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#R1#/&/$ /$M#""$ /$&B#$/1N*2//2-'3$F "2, &2')3$ ',$&  !\2')$-J$!" 2*/8$T&$#' N"#/$F#',- /
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&-$N#&&# $* ' )#$ ',$,2/& 2N1&#$!B ''#"$* \#&2')$J1',/$&-$!B ''#"$@ &'# /8$_2&B$ $
!#'&  "2h#,$* \#&2')$N1,)#&2')$ ',$!" 2*/$* ' )#*#'&$/A/&#*3$2'!"1,2')$ $@ &'# $
/#"J=/# F2!#$2'&# J !#$&-$/1N*2&$J1',$ #R1#/&/$ ',$!" 2*/3$&B#$F#',- $! '$/B #$!B ''#"$
* \#&2')$J1',/$M2&B$!B ''#"$@ &'# /$&-$*-&2F &#$&B#*3$N12",$"-A "&A3$ ',$J2' '!2 ""A$
 //2/&$&B#*$M2&B$* \#&2')$ !&2F2&2#/$&B &$M2""$J1 &B# $, 2F#$/ "#/8$9A$ //2/&2')$@ &'# /$
J2' '!2 ""A3$ $@ &'# $ #* 2'/$*-&2F &#,3$ ',$&B2/$B#"@/$2'$N12",2')$"-A "&A$ /$M#""8$
X1',/$! '$N#$@ -F2,#,$J- $ $/@#!2J2!$&2*#$@# 2-,$ ',$N /#,$-'$ '$- ) '2h &2-'^/$J2/! "$
!A!"#/8

KB#$\#A$J# &1 #/$ #G

e % &'# /$! '$ #R1#/&$J1',/3$ #F2#M$J1',$ #R1#/&$2'J- * &2-'3$F2#M$J1',$ #R1#/&$
/& &1/3$/1N*2&$!-"" &#  "$J- $ @@ -F "3$ ',$/1N*2&$!" 2*/8

e +#',- /$! '$ && !B$J1',/$&-$@ &'# $@ -)  */$ ',$/1N*2&$J1',$ #R1#/&/$-'$N#B "J$
-J$ $@ &'# 8

e +#',- /$! '$,#J2'#$/& ', ,$@ -!#//#/$J- $# !B$ !&2F2&A$&A@#3$ ',$! '$,#J2'#$
#Q@#'/#$N # \,-M'3$ @@ -F "/3$ ',$ @@ -F# /8

Partner Locator
KB#$% &'# $c-! &- $ ""-M/$ $@-&#'&2 "$!1/&-*# $&-$/# !B$J- $@ &'# /3$ #/#""# /3$ ',$
F "1#= ,,#,$ #/#""# /$&B &$ #$ #)2/&# #,$M2&B$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'8$KB#$% &'# $
c-! &- $2'&#)  &#/$M2&B$&B#$F#',- ^/$_#N$@- & "3$MB2!B$* \#/$2&$ F 2" N"#$J- $!1/&-*# /
2',#@#',#'&$-J$&B#$% &'# $a /BN- ,$- $&B#$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$ @@"2! &2-'8

KB#$% &'# $c-! &- $ ""-M/$@-&#'&2 "$!1/&-*# /$&-$@ -F2,#$/-*#$N /2!$/# !B$! 2&# 2 3$
 ',$&B#'$ #&1 '/$@ &'# /$&B &$ #$M2&B2'$ $F#',- =/@#!2J2#,$,2/& '!#$-J$&B#$!1/&-*# 8$
KB#$% &'# $c-! &- $! '$@ -F2,#$, 2F2')$,2 #!&2-'/$ ',$* @/$&-$N#&&# $B#"@$!1/&-*# /$
J2',$@ &'# /8

Users and Security
E!!#//$&-$@ -)  *$#' -""*#'&/$2/$!-'& -""#,$N /#,$-'$1/# $&A@#/8

�!�������3�.��������

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$
#' -""*#'&$ #R1#/&/8$EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$B F#
 !!#//$&-$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&8

e E,*2'2/&  &2F#$./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$#' -""*#'&$ #R1#/&/8

e ?B ''#"$( ' )# $-J$ $% &'# $=$KB2/$1/# $! '$F2#M$ ',$1@, &#$#' -""*#'&/$-J$&B#$
@ &'# /$&B &$B#$- $/B#$* ' )#/8
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e % &'# $./# /$=$% &'# $./# /$! '$-'"A$#' -""$2'$@ -)  */8

E!!#//$&-$@ -)  */$2/$!-'& -""#,$N /#,$-'$1/# $&A@#/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$@ -)  */$&B &$
&B#A$! # &#,8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $!B ''#"$* ' )# $MB-$2/$ #/@-'/2N"#$
J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# 8

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$
@ -)  */8$EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$B F#$ !!#//$&-$
&B#$@ -)  *8

e +#',- $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$@# J- *$
/A/&#*$/#&1@$ !&2F2&2#/8

E!!#//$&-$,# "/$2/$ #/& 2!&#,$NA$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$,# "/$&B &$&B#A
! # &#,8$KB#A$! '$ "/-$F2#M$,# "/$&B &$&B#A$B F#$ !!#//$&-3$N#! 1/#$&B#A$ #$-'$&B#$
@ &'# ^/$!B ''#"$&# *8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $!B ''#"$* ' )# $MB-$2/$
#/@-'/2N"#$J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# /8$E'-&B# $#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $
/ "#/$ #@ #/#'& &2F#$* ' )2')$ '$-@@- &1'2&A$)#'#  &#,$J -*$ $,# "8

e +#',- $( ' )# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$,# "/$M2&B2'$&B#2 $B2#  !BA8

e +#',- $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$@# J- *$
/A/&#*$/#&1@$ !&2F2&2#/8

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$,# "/8$
EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$B F#$ !!#//$&-$&B#$,# "8

e ad($E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ 1'$ad($2'$
- ,# $&-$"2'\$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$2'J- * &2-'$-'$&B#$,# "$2'&-$&B#$* /&# $!1/&-*#
#!- ,$2'$&B#$/A/&#*8

e % &'# $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
,# "/$&B#A$B F#$! # &#,$ ',$,# "/$MB# #$&B#A$ #$2,#'&2J2#,$ /$&B#$% &'# $?-'& !&8

e % &'# $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$,# "/$-M'#,$NA$&B#2 $- ) '2h &2-'8

�������������������	��

e I1@# $./# $%# *2//2-'$=$k%+faUEcfI.%U4.IU4l$=$+#',- /$M2&B$&B2/$@# *2//2-'$
! '$F2#M$ ',$1@, &#$ ""$,# "/8$% &'# /$M2&B$&B2/$@# *2//2-'$! '$F2#M$ ',$1@, &#$



Introduction to Oracle Partner Management    1-9

 ""$,# "/$J- $&B#2 $- ) '2h &2-'8

7-&#$&B &$1/# /$&B &$B F#$ !!#//$&-$ ""$-@@- &1'2&2#/3$M2""$ "/-$ !!#//$ ""$&B#$,# "$
#)2/&  &2-'/$&B &$B F#$N##'$!-'F# &#,$2'&-$-@@- &1'2&2#/8

E!!#//$&-$ #J#  "/$2/$ #/& 2!&#,$NA$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ #J#  "/$&B &$
&B#A$! # &#,8$KB#A$! '$ "/-$F2#M$ #J#  "/$&B &$&B#A$B F#$ !!#//$&-3$N#! 1/#$&B#A$ #$
-'$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$&# *8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $!B ''#"$* ' )# $
MB-$2/$ #/@-'/2N"#$J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# /8$E'-&B# $#Q *@"#$-J$ $F#',- $
1/# $2/$ $/ "#/$ #@ #/#'& &2F#$* ' )2')$ '$-@@- &1'2&A$)#'#  &#,$J -*$ $ #J#  "8

e +#',- $( ' )# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$ #J#  "/$M2&B2'$&B#2 $B2#  !BA8

e +#',- $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$@# J- *$
/A/&#*$/#&1@$ !&2F2&2#/8

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$
#J#  "/8$EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$B F#$ !!#//$&-$
&B#$ #J#  "8

e ad($E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ 1'$ad($2'$
- ,# $&-$"2'\$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$2'J- * &2-'$-'$&B#$ #J#  "$2'&-$&B#$* /&# $
!1/&-*# $ #!- ,$2'$&B#$/A/&#*8

e % &'# $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
#J#  "/$&B#A$B F#$! # &#,$ ',$ #J#  "/$MB# #$&B#A$ #$2,#'&2J2#,$ /$&B#$% &'# $
?-'& !&8

e % &'# $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$ #J#  "/$-M'#,$NA$&B#2 $- ) '2h &2-'8

�������������������	��

e I1@# $./# $%# *2//2-'$=$k%+f4UXU44EcfI.%U4.IU4l$=$+#',- /$M2&B$&B2/$
@# *2//2-'$! '$F2#M$ ',$1@, &#$ ""$ #J#  "/8$% &'# /$M2&B$&B2/$@# *2//2-'$! '$
F2#M$ ',$1@, &#$ ""$ #J#  "/$J- $&B#2 $- ) '2h &2-'8

7-&#$&B &$1/# /$&B &$B F#$ !!#//$&-$ ""$-@@- &1'2&2#/3$M2""$ "/-$ !!#//$ ""$&B#$ #J#  "/$
&B &$B F#$N##'$!-'F# &#,$2'&-$-@@- &1'2&2#/8

e 4#J#  "$?-*@#'/ &2-'$E@@ -F# $=$k%+f4UXf? (%fE%%4 +U4l$=$+#',- /$M2&B$
&B2/$@# *2//2-'$! '$ @@ -F#$!-*@#'/ &2-'$ #R1#/&/$2'2&2 &#,$NA$&B#$% &'# 8
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2
Oracle Partner Management Business User 

Flows

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ T'F2&#$7#M$% &'# $&-$% &'# $c-)2'$&-$% &'# $U' -""*#'&

e$ % &'# $c2/&$&-$( \#&2')$? *@ 2)'$&-$?"2!\$&-$ ,#

e$ ? *@ 2)'=0#'#  &#,$c# ,$&-$d1 "2J2! &2-'$&-$E1&-* &2!$% &'# $4-1&2')$&-$ ,#

e$ a# "$4#)2/&  &2-'$&-$ @@- &1'2&A

e$ 4#J#  "$&-$% &'# $?-*@#'/ &2-'

e$ I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$&-$% &'# $?" 2*

e$ X1',$4#R1#/&$&-$% &'# $?" 2*

Invite New Partner to Partner Login to Partner Enrollment
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$-JJ# /$&B#$ N2"2&A$&-$! # &#$@ &'# /$NA$2'F2&2')$&B#*$&-$

#' -""$ $@ &'# $2'&-$ $@ -)  *8$_B#'$A-1$2'F2&#$ $@ &'# $&-$#' -""$2'$ $@ -)  *3$&B#$
@ &'# $!-'& !&$ #!#2F#/$ $'-&2J2! &2-'$ ',$ #)2/&# /$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'8$`-1$! '$
 ,*2'2/&# $ ',$#Q@#,2&#$ $@ &'# ^/$ #)2/&  &2-'$ ',$#' -""*#'&$2'&-$&B#$@ -)  *8

Invite New Partner Business Scenario
(2\#$a 2F# $M- \/$ &$+2/2-'$?- @-  &2-'$ /$ $!B ''#"$* ' )# 8$(2\#$*##&/$ $
@ -/@#!&2F#$@ &'# $J- $&B#2 $a#/\&-@$?-*@1&# ^$@ -)  *8$(2\#$,#!2,#/$&-$2'F2&#$&B#$
@ &'# $&-$S-2'$&B#$@ -)  *8$(2\#$#'&# /$&B#$ #"#F '&$!-*@ 'A$2'J- * &2-'$-J$&B#$'#M$
@ &'# 3$ ',$/#"#!&/$ $@ -)  *$J- $&B#*$&-$N#$2'F2&#,$2'&-8

(2\#$&B#'$,#!2,#/$&-$-JJ# $ $5>=@# !#'&$,2/!-1'&$2'$&B#$#' -""*#'&$J##/$J- $&B#$@ -)  *8$
_B#'$ $'#M$@ &'# $1/# $ #!#2F#/$&B#$@ -)  *$2'F2& &2-'$&B -1)B$#=* 2"3$/B#$"-)/$2'&-$
&B#$@ &'# $, /BN- ,3$ ',$#' -""/$2'&-$&B#$@ -)  *8$ '!#$&B#$@ &'# $1/# $/1N*2&/$&B#$
#' -""*#'&$ #R1#/&3$(2\#$! '$ @@ -F#$&B#$@ &'# ^/$*#*N# /B2@$2'&-$&B#$@ -)  *8
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KB#$'#M$@ &'# $ #!#2F#/$ 'A$N#'#J2&$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$a#/\&-@$?-*@1&# /$@ -)  *3$
 ',$/& &/$M- \2')$M2&B$+2/2-'$?- @-  &2-'$2**#,2 &#"A8

Partner List to Marketing Campaign to Click to Order
./2')$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$ ',$  !"#$( \#&2')3$A-1$! '$ ""-M$@ &'# /$&-$
@ &2!2@ &#$2'$ $* \#&2')$! *@ 2)'8$KB#$!B ''#"$* ' )# $)#'#  &#/$ $"2/&$-J$@ &'# /$
&B &$B#$M-1",$"2\#$&-$ #!#2F#$&B#$! *@ 2)'$-JJ# 8$KB#$@ &'# /$ #$&B#'$/#'&$ '$#* 2"$
'-&2J2! &2-'$,#/! 2N2')$&B#$! *@ 2)'8$KB#$'-&2J2! &2-'$!-'& 2'/$ $"2'\$&B &$& \#/$&B#$
@ &'# $,2 #!&"A$&-$&B#$F#',- ^/$M#N$/2&#3$MB# #$&B#A$! '$@" !#$ '$- ,# 8

Partner List to Marketing Campaign to Click to Order Business Scenario
(2\#$a 2F# $M- \/$ &$+2/2-'$?- @-  &2-'$ /$ $!B ''#"$* ' )# 8$(2\#$ # "2h#/$&B &$&B#$
* \#&2')$,#@ &*#'&$B /$! # &#,$ $'#M$/ "#/$! *@ 2)'$&B &$2'!"1,#/$&B#$U'F-A$
a#"1Q#$c @&-@3$MB2!B$2/$ $@-@1" $@ -,1!&$J- $@ &'# /$&B &$J-!1/$-'$&B#$B2)B$&#!B$
* \#&8$(2\#$,#!2,#/$&-$'-&2JA$&B#/#$@ &'# /$ N-1&$&B#$'#M$! *@ 2)'$/-$&B &$&B#A$! '$
& \#$ ,F '& )#$-J$&B#$! *@ 2)'^/$F-"1*#$@1 !B /2')$,2/!-1'&8

+2/2-'$#Q&#',/$! *@ 2)'/$&-$%" &2'1*$"#F#"$@ &'# /$-'"A8$I-3$(2\#$"-)/$2'&-$% &'# $
( ' )#*#'&$ ',$! # &#/$ $/# !B$J- $%" &2'1*$@ &'# /$MB-$B F#$B2)B$&#!B$ /$ '$
2',1/& A$J-!1/8$(2\#$ 1'/$&B#$/# !B3$ ',$)#&/$ $"2/&$-J$5>$@ &'# /8$9#! 1/#$* \#&2')$
! *@ 2)'$'-&2J2! &2-'/$ #$/#'&$F2 $#* 2"3$B#$*1/&$* \#$/1 #$&B &$&B#$#* 2"$ ,, #//#/$
J- $&B#$@ &'# $!-'& !&/$ #$ F 2" N"#$ ',$!- #!&8$_B#'$(2\#$2/$!-'J2,#'&$&B &$&B#$#* 2"$
 ,, #//#/$ #$ !!1  &#$B#$ # 1'/$&B#$/# !B3$!"2!\/$? # &#$% &'# $c2/&$ ',$/ F#/$&B#$"2/&

(2\#$'-M$ !!#//#/$&B#$? *@ 2)'$_- \N#'!B$ @@"2! &2-'3$ ',$)-#/$&-$&B#$? *@ 2)'$
a /BN- ,8$X -*$&B#$, /BN- ,3$B#$/# !B#/$&B#$/!B#,1"#/$"2/&$J- $&B#$! *@ 2)'$
+-"1*#$a2/!-1'&$c @&-@$? *@ 2)'8$(2\#$/# !B#/$J- $&B#$@ &'# $"2/&$B#$! # &#,$
@ #F2-1/"A3$ ,,/$2&$&-$&B#$! *@ 2)'$/!B#,1"#3$ ',$/ F#/$B2/$!B ')#/8$(2\#$&B#'$)-#/$&-$
0#'#  &#$c2/&$ ',$!"2!\/$4#J #/B$c2/&$I& &1/$&-$* \#$/1 #$&B &$ 'A$ ,,2&2-' "$!B ')#/$&-$
&B#$@ &'# $, & $ #$2'!"1,#,8$_B#'$&B#$& )#&$"2/&$2/$)#'#  &#,3$&B#$"2/&$/& &1/$!B ')#/$
J -*$I!B#,1"#,$&-$EF 2" N"#8$KB#$@ &'# /$ #$'-M$2'!"1,#,$2'$&B#$! *@ 2)'8$

(2\#$'#Q&$*1/&$ //-!2 &#$!-"" &#  "$M2&B$&B#$! *@ 2)'8$(2\#$\'-M/$&B &$ $!-F# $"#&&# $
&B &$!-'& 2'/$ $"2'\$&-$+2/2-'^/$_#N$I&- #$2/$ " # ,A$ F 2" N"#8$(2\#$/# !B#/$J- $&B#$
% &'# $"#&&# 3$ ',$&B#'$ #F2#M/$2&$&-$* \#$/1 #$&B &$&B#$"2'\$&-$&B#$M#N$/2&#$2/$!- #!&$J-
B2/$@ &'# /8$(2\#$/##/$&B &$2&$2/$'-&3$/-$B#$!B ')#/$&B#$/2&#$"2'\$&-$@-2'&$&-$+2/2-'^/$
?B ''#"$I# F2!#/$M#N$/&- #3$ ',$ @@"2#/$B2/$!B ')#/8$V#$&B#'$/1N*2&/$&B#$"#&&# $J- $
 @@ -F "8$_B#'$&B#$"#&&# $2/$ @@ -F#,3$B#$ !&2F &#/$&B#$/!B#,1"#

4B-', $I#""# /$2/$ '$#*@"-A##$-J$ $@ &'# $' *#,$9 A$?2 !"#$IA/&#*/8$4B-', $ #!#2F#/$
&B#$! *@ 2)'$#* 2"$*#// )#8$IB#$ # ,/$&B#$*#// )#$ ',$,#!2,#/$&B &$&B#$! *@ 2)'$
-JJ# /$B# $ $) # &$,2/!-1'&$-'$ $F-"1*#$@1 !B /#$-J$" @&-@/8$./2')$&B#$"2'\$2'$&B#$
*#// )#3$/B#$)-#/$&-$&B#$_#N$I&- #$ ',$"-)/$2'8$IB#$/# !B#/$J- $&B#$U'F-A$a#"1Q#$
c @&-@8$IB#$#'&# /$ $R1 '&2&A$-J$5>>$" @&-@/$L&-$R1 "2JA$J- $ $F-"1*#$,2/!-1'&O8$IB#$&B#'
/#"#!&/$/B2@@2')$*#&B-,$ ',$ $@ A*#'&$-@&2-'3$ ',$@" !#/$B# $- ,# 8
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Campaign-Generated Lead to Qualification to Automatic Partner Routing 
to Order

T'$&B2/$/!#' 2-3$ $@ &'# $2/$/#&$1@$ /$ $ #!2@2#'&$-J$-@@- &1'2&2#/$)#'#  &#,$NA$ $/@#!2J2!
* \#&2')$! *@ 2)'8$KB#$"# ,$2/$#'&# #,$NA$ $I "#/$1/# 3$R1 "2J2#,$ /$ '$2',2 #!&$
-@@- &1'2&A3$ ',$ 1&-* &2! ""A$ -1&#,$&-$&B#$@ &'# $NA$&B#$% &'# $( ' )#*#'&$
-1&2')$#')2'#8$KB#$@ &'# $ !!#@&/$&B#$-@@- &1'2&A3$ ',$&B#'$! # &#/$ $R1-&#$J- $&B#$
#',$!1/&-*# 8$ '!#$&B#$!1/&-*# $ @@ -F#/$&B#$- ,# 3$&B#$@ &'# $@" !#/$&B#$- ,# $ ',$
2/$ "/-$ N"#$&-$@# 2-,2! ""A$!B#!\$&B#$/& &1/$-J$&B#$- ,# 8

Campaign-Generated Lead to Qualification to Automatic Partner Routing to Quote to 
Order Business Scenario

+2/2-'$?- @-  &2-'$B /$,#F#"-@#,$ $J ""$! *@ 2)'$&B &$-JJ# /$,2/!-1'&/$&-$!1/&-*# /$-'
@ -,1!&/$&B &$M2""$ #$/--'$&-$N#$ #@" !#,$NA$'#M# $F# /2-'/8$KB#$! *@ 2)'$M2""$N#$
-JJ# #,$&-$* 'A$!1/&-*# /3$2'!"1,2')$/* ""$!1/&-*# /$&B &$ #$B ',"#,$NA$+2/2-'$
@ &'# /8$+2/2-'$M '&/$&B#/#$"# ,/$&-$N#$/#'&$ 1&-* &2! ""A$&-$ $@ &'# $- $@ &'# /8

(2\#$a 2F# 3$ $!B ''#"$* ' )# $J- $+2/2-'$?- @-  &2-'3$,#!2,#/$&B &$&B#$'1*N# $-J$
T',2 #!&$-@@- &1'2&2#/$)#'#  &#,$NA$&B#$! *@ 2)'$M2""$@ -N N"A$N#$ N"#$&-$N#$B ',"#,$
NA$-'#$@ &'# 3$ ',$B#$,#!2,#,$&B &$9 A$?2 !"#$IA/&#*/$2/$&B#$N#/&$J2&8$(2\#$"-)/$2'&-$

 !"#$( \#&2')$ ',$"-! &#/$&B#$! *@ 2)'8$V#$&B#'$)-#/$&-$&B#$% &'# /$& N3$ ',$
/# !B#/$J- $ ',$ ,,/$9 A$?2 !"#$IA/&#*/$&-$&B#$! *@ 2)'8

4#/@-'/#/$&-$&B#$! *@ 2)'$ #$N#2')$B ',"#,$NA$2'&# ' "$/ "#/$ #@/8$c2/ $[-'#/$2/$ $/ "#/
#@$ &$+2/2-'$?- @-  &2-'8$IB#$ #!#2F#/$ $*#// )#$J -*$91/2'#//$_- ",3$ $/* ""$
!1/&-*# $&B &$2/$2'&# #/&#,$2'$@1 !B /2')$/-*#$-J$&B#$@ -,1!&/$J -*$&B#$! *@ 2)'8$c2/ $
#'&# /$&B#$ #/@-'/#$ /$ '$-@@- &1'2&A$2'&-$  !"#$I "#/3$2',2! &2')$&B#$!1/&-*# $' *#$
 ',$&B#$! *@ 2)'$!-,#8$_B#'$/B#$/ F#/$&B#$-@@- &1'2&A3$2&$2/$ -1&#,$ 1&-* &2! ""A$&-$
9 A$?2 !"#$IA/&#*/8

9 A$?2 !"#$IA/&#*/$! '$/1N/#R1#'&"A$,#!2,#$&-$ !!#@&$- $ #S#!&$&B#$ -1&#,$-@@- &1'2&A8$
9 A$?2 !"#$IA/&#*/$ !!#@&/$&B#$-@@- &1'2&A3$ ',$!-'& !&/$&B#$!1/&-*# 8$KB#$!1/&-*# $
#R1#/&/$ $R1-&#3$MB2!B$9 A$?2 !"#$/#',/$&-$&B#*8$KB#$!1/&-*# $ !!#@&/$&B#$R1-&#3$ ',$
&B#$@ &'# $/1N/#R1#'&"A$@" !#/$&B#$- ,# $,2 #!&"A$J -*$&B#$R1-&#8

Deal Registration to Opportunity
_B#'$@ &'# /$ #/#""$A-1 $@ -,1!&/3$&B# #$2/$-J&#'$ $!-'J"2!&$N#&M##'$A-1 $,2 #!&$/ "#/$
J- !#$ ',$A-1 $@ &'# $'#&M- \8$a# "$4#)2/&  &2-'$#' N"#/$@ &'# /$&-$/1N*2&$
-@@- &1'2&2#/$ ',$ #!#2F#$A-1 $!-**2&*#'&$'-&$&-$!-*@#&#$,2 #!&"A$ ',$/1@@- &$
@ &'# /$-'$&B#$,# "8$`-1$2'! # /#$@ &'# $"-A "&A$ ',$) 2'$F2/2N2"2&A$2'&-$@ &'# $
 !&2F2&A8

_B#'$ $@ &'# $ #)2/&# /$ $,# "3$2&$2/$ -1&#,$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# L/O8$E@@ -F# /$
 #$'-&2J2#,$-J$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$ ',$&B#A$ #F2#M$2&$ ',$ @@ -F#3$ # //2)'$- $,#!"2'#$
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2&8$_B#'$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$2/$ @@ -F#,3$ $'#M$-@@- &1'2&A$2/$! # &#,$2'$&B#$/A/&#*$
 ',$ //2)'#,$&-$&B#$@ &'# ^/$- ) '2h &2-'$J- $J1"J2""*#'&8

Deal Registration Business Scenario
4B-', $I#""# /$M- \/$ &$9 A$?2 !"#$IA/&#*/3$ $@ &'# $-J$+2/2-'8$4B-', $"# '/$&B &$
.'2F# /2&A$-J$? "2J- '2 $ &$9# \#"#A$2/$ #@" !2')$,#/\&-@/$2'$/-*#$-J$&B#2 $" N/8$4B-', $
2/$ !&2F#"A$M- \2')$-'$&B2/$,# "$ ',$,#!2,#/$&-$ #)2/&# $&B#$,# "$M2&B$+2/2-'$&-$ F-2,$
!-*@#&2&2-'$J -*$+2/2-'^/$/ "#/$J- !#8

4B-', $ #)2/&# /$&B#$,# "8$KB#$&2*#J  *#$J- $&B#$@1 !B /#$2/$M2&B2'$&B#$'#Q&$*-'&B$ ',$
&B#$&-& "$N1,)#&$2/$ N-1&$m<>3>>>$J- $6>$'#M$,#/\&-@/8$IB#$#'&# /$ $'-&#$J- $&B#$
#F2#M# /$/ A2')$&B &$/B#$2/$ #)2/&# 2')$&B2/$,# "$ ',$N#"2#F#/$&B &$&B#$-@@- &1'2&A$2/$
 " # ,A$2'$ '$ ,F '!#,$/& &1/8$+2/2-'$B /$!-'J2)1 #,$ $,# "$ #)2/&  &2-'$ @@ -F "$@-"2!A
&-$ 1&-* &2! ""A$ -1&#$ ""$2'!-*2')$,# "$ #)2/&  &2-'/$&-$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$* ' )# $
J- $ @@ -F "8

(2\#$a 2F# $2/$&B#$!B ''#"$* ' )# $J- $9 A$?2 !"#$IA/&#*/8$(2\#$2/$'-&2J2#,$-J$4B-', ^/
,# "$F2 $#=* 2"$ ',$B#$ #F2#M/$&B#$,# "$ ',$,#!2,#/$MB#&B# $&B#$,# "$2/$F "2,8$TJ$2&$2/$
F "2,3$B#$! '$"--\$J- $@-&#'&2 "$,1@"2! &#/$J- $&B#$,# "$ #)2/&# #,8

(2\#$,-#/$'-&$J2',$ $,1@"2! &#$ ',$/-$B#$ @@ -F#/$&B#$,# "8$(2\#$ #F2#M/$&B#$"2/&$-J$
@-&#'&2 "$!1/&-*# $,1@"2! &#/$ ',$J2',/$&B &$&B#$ !&1 "$!1/&-*# $ #!- ,$2/$ " # ,A$
,#J2'#,$2'$&B#$!1/&-*# $, & N /#8$(2\#$/#"#!&/$&B#$ #!- ,$ ',$ #F2#M/$&B#$!-'& !&$
2'J- * &2-'$ ',$/#"#!&/$&B#$ !&1 "$!-'& !&$J- $&B#$"# ,8$(2\#$ @@ -F#/$&B#$,# "$ ',$
 '#M$-@@- &1'2&A$2/$! # &#,$2'$&B#$/A/&#*8$9-&B$&B#$@ &'# $ ',$&B#$@ &'# $!-'& !&$ #$
 //2)'#,$&-$&B#$-@@- &1'2&A$-'$&B#$#Q&# ' "$/ "#/$&# *8$(2\#$2/$ "/-$ //2)'#,$&-$&B#$
2'&# ' "$/ "#/$&# *$J- $&B#$-@@- &1'2&A8

4B-', $F2#M/$&B#$/& &1/$-J$B# $ #)2/&  &2-'$ ',$ "/-$ #!#2F#/$ '$#=* 2"$'-&2JA2')$B# $
&B &$B# $,# "$ #)2/&  &2-'$B /$N##'$ @@ -F#,8$4B-', $F2#M/$&B#$-@@- &1'2&A$,#& 2"/$J- $
&B#$-@@- &1'2&A$&B &$2/$! # &#,$ /$ $ #/1"&$-J$B# $ #)2/&  &2-'8$IB#$1@, &#/$&B#$
-@@- &1'2&A$ ',$! # &#/$ $R1-&#$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$IB#$/1N*2&/$ $R1-&#$J- $ @@ -F "8$
E@@ -F "$2/$2**#,2 &#3$ /$/B#$,2,$'-&$ #R1#/&$ 'A$ ,,2&2-' "$,2/!-1'&8$4B-', $
@1N"2/B#/$&B#$R1-&#$&-$&B#$!1/&-*# 8$KB#$!1/&-*# $ !!#@&/$&B#$R1-&#$ ',$4B-', $@" !#/
 '$- ,# $J -*$&B#$R1-&#8$KB#$/A/&#*$1@, &#/$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$ ',$!"-/#/$2&$ /$&B#$
-@@- &1'2&A$2/$_-'8

Referral to Partner Compensation
4#J#  "$( ' )#*#'&$#' N"#/$@ &'# /$&-$ #J# $N1/2'#//$-@@- &1'2&2#/$&B &$&B#A$! ''-&$
J1"J2""$,2 #!&"A$&-$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'8$X- $#Q *@"#3$&B#$@ &'# $"# '/$-J$ '$
-@@- &1'2&A$J- $ $!1/&-*# $MB-$2/$2'&# #/&#,$2'$ $@ -,1!&$&B &$&B#$ #/#""# $,-#/$'-&$/#""8$
T'$&B2/$/!#' 2-3$&B#$@ &'# $! '$/1N*2&$ $ #J#  "$&-$&B#$F#',- $ ',$ #!#2F#$ $@# !#'& )#
-J$&B#$ #F#'1#8

_B#'$ $@ &'# $/1N*2&/$ $ #J#  "3$2&$2/$ -1&#,$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# L/O8$
E@@ -F# /$ #$'-&2J2#,$-J$&B#$ #J#  "$ ',$&B#A$ #F2#M$2&$ ',$ @@ -F#3$ # //2)'3$ #&1 '3$
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- $,#!"2'#$2&8$_B#'$&B#$ #J#  "$2/$ @@ -F#,3$&B#$@ &'# $ #!#2F#/$ $!-**2//2-'$2J$ '$
 @@ -F#,$ #J#  "$)#'#  &#/$ $/ "#8$?-**2//2-'/$ #$! "!1" &#,$ J&# $&B#$!1/&-*# $
@" !#/$&B#$- ,# $ ',$&B#$@ &'# $2/$'-&2J2#,$ N-1&$&B#$!-**2//2-'$ *-1'&8$EJ&# $&B#$
@ &'# $ !!#@&/$&B#$ *-1'&3$&B#$F#',- $@ A/$&B#$!-**2//2-'8

Referral Management Business Scenario
4B-', $I#""# /$M- \/$ &$9 A$?2 !"#$IA/&#*/3$ $@ &'# $-J$+2/2-'$?- @-  &2-'8$4B-', $
"# '/$&B &$.'2F# /2&A$-J$? "2J- '2 $ &$9# \#"#A$2/$ #@" !2')$,#/\&-@/$2'$/-*#$-J$&B#2 $
" N/8$V-M#F# 3$9 A$?2 !"#$IA/&#*/$,-#/$'-&$ #/#""$,#/\&-@/8$4B-', $,#!2,#/$&-$ #J# $&B#
@-&#'&2 "$"# ,$&-$+2/2-'$&-$)#&$!-*@#'/ &#,$2J$&B#$,# "$)-#/$&B -1)B8

4B-', $! # &#/$ $ #J#  "$ ',$/1N*2&/$2&8$KB#$&2*#J  *#$J- $&B#$@1 !B /#$2/$M2&B2'$&B#$
'#Q&$*-'&B$ ',$&B#$&-& "$N1,)#&$2/$ N-1&$m<>3>>>$J- $6>$'#M$,#/\&-@/8$IB#$#'&# /$ $'-&#$
J- $ #F2#M# /$&B &$9 A$?2 !"#$IA/&#*/$! ''-&$J1"J2""$&B#$,# "$,2 #!&"A$ /$&B#A$,-$'-&$ #/#""
&B#$@ -,1!&8$+2/2-'$B /$!-'J2)1 #,$ $ #J#  "$ @@ -F "$@-"2!A$&-$ 1&-* &2! ""A$ -1&#$ ""$
2'!-*2')$ #J#  "/$&-$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$* ' )# $J- $ @@ -F "8

(2\#$a 2F# $2/$&B#$!B ''#"$* ' )# $J- $9 A$?2 !"#$IA/&#*/8$(2\#$2/$'-&2J2#,$-J$4B-', ^/
#J#  "$F2 $#=* 2"$ ',$B#$ #F2#M/$2&8$(2\#$J2 /&$!B#!\/$&B &$&B#$"# ,$2/$1'2R1#$ ',$&B#'3$
1/2')$&B#$ #J#  "$,#,1@"2! &2-'$@ -!#//3$B#$,-#/$'-&$J2',$ $/2*2" $"# ,$- $-@@- &1'2&A8$
(2\#$,#!2,#/$&B &$&B2/$2/$ $F "2,$"# ,$ ',$ @@ -F#/$&B#$ #J#  "8

(2\#$ #F2#M/$&B#$"2/&$-J$@-&#'&2 "$!1/&-*# $,1@"2! &#/$ ',$J2',/$&B#$ !&1 "$!1/&-*# $
#!- ,8$(2\#$ #F2#M/$&B#$!-'& !&$2'J- * &2-'$ ',$J2',/$&B#$ !&1 "$!-'& !&$ #!- ,8$KB#$
"# ,$&B &$M /$! # &#,$MB#'$(2\#$ @@ -F#,$&B#$ #J#  "$2/$@ -!#//#,$&B-1)B$&B#$"# ,$
#')2'#$&-$R1 "2JA3$  '\$ ',$!B ''#"$2&8$c2/ $[-'#/$2/$2,#'&2J2#,$ /$&B#$-M'# $-J$&B#$"# ,$
N /#,$-'$&# 2&- A$,#J2'2&2-'/8

c2/ $[-'#/3$ $/ "#/$* ' )# $M2&B$+2/2-'3$"-)/$2'&-$&B#$/A/&#*3$ #F2#M/$&B#$"# ,$ ',$
,#!2,#/$&-$ !!#@&$&B#$"# ,8$IB#$!-'& !&/$&B#$!1/&-*# $ ',$,#!2,#/$&-$!-'F# &$&B#$"# ,$
2'&-$ '$-@@- &1'2&A8$c2/ $! # &#/$ $R1-&#$J- $&B#$-@@- &1'2&A$ ',$&B#'$@" !#/$ '$- ,# 8

EJ&# $&B#$#'&2 #$- ,# $2/$/B2@@#,$&-$&B#$!1/&-*# 3$&B#$!-*@#'/ &2-'$J- $&B#$@ &'# $2/$
! "!1" &#,8$K-$@ A$&B#$@ &'# 3$ $!" 2*$2/$ 1&-* &2! ""A$! # &#,$ ',$ //2)'#,$&-$ $!" 2*$
 ' "A/&$J- $ #/# !B8$KB#$!" 2*$ ' "A/&$ #/# !B#/$&B#$!" 2*$ ',$/& &/$&B#$/#&&"#*#'&8

EJ&# $&B#$!" 2*$2/$ @@ -F#,$2'&# ' ""A3$4B-', $2/$'-&2J2#,$&B &$/B#$'##,/$&-$ #F2#M$ ',$
 !!#@&$&B#$!-*@#'/ &2-'8$_B#'$4B-', $ !!#@&/$2&3$&B#$!" 2*$2'$/#'&$&-$&B#$! #,2&$
,#@ &*#'&8$4B-', $!-1",$ "/-$ #R1#/&$ ,,2&2-' "$ //2/& '!#$ ',$#'&# 3$2'$ $'-&#3$
,#& 2"/$J- $&B#$ #R1#/&8$+2/2-'^/$! #,2&$,#@ &*#'&$2/$'-&2J2#,$-J$&B#$2'!-*2')$!" 2*$ ',$
&B#$!" 2*$ ' "A/&$F "2, &#/$&B#$!" 2*$ ',$2'2&2 &#/$@ A*#'&$&-$9 A$?2 !"#$IA/&#*/8

Special Pricing Request to Partner Claim
+#',- /$! '$#Q&#',$/@#!2 "$@ 2!2')$&-$@ &'# /$&-$B#"@$&B#*$*##&$!-*@#&2&- ^/$@ 2!#/3$
*-F#$ )2')$2'F#'&- A3$- $&-$*##&$ $N2,$ #R1#/&8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$"#F#  )#/$
K  ,#$( ' )#*#'&^/$/@#!2 "$@ 2!2')$! @ N2"2&A3$ ""-M2')$&B#$F#',- $&-$! # &#$ $N1,)#&$
&-$J1',$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/3$&  !\$&B#$"2 N2"2&A$ ) 2'/&$&B#$N1,)#&3$ ',$1@"- ,$&B#$
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@ &'# ^/$%-2'&$-J$I "#$, & 3$MB2!B$&B#$@ &'# $! '$&B#'$1/#$&-$/1N*2&$% I$!" 2*/8$

Special Pricing Business Scenario
4B-', $I#""# /$M- \/$ &$9 A$?2 !"#$IA/&#*/3$ $@ &'# $-J$+2/2-'8$4B-', $B /$ $ #/#""# $
MB-$B /$#'!-1'&# #,$ $/ "#/$/2&1 &2-'$MB# #$ $!-*@#&2&- $2/$-JJ# 2')$ $"-M# $@ 2!#8$KB#$
#/#""# $'##,/$,2/!-1'&#,$@ 2!2')$&-$* &!B$&B#$!-*@#&2&- ^/$@ 2!#$ ',$M2'$&B#$,# "8

4B-', $/1N*2&/$B# $ #R1#/&8$+2/2-'$B /$!-'J2)1 #,$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ @@ -F "$@-"2!A$&-$
 1&-* &2! ""A$ -1&#$ ""$2'!-*2')$ #R1#/&/$&-$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$* ' )# $J- $
 @@ -F "8

(2\#$2/$&B#$!B ''#"$* ' )# $MB-$M- \/$ &$+2/2-'8$(2\#$ #F2#M/$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&$&-$,#&# *2'#$MB#&B# $&B# #$ #$ 'A$#Q2/&2')$ #R1#/&/$J- $&B#$/ *#$#',=!1/&-*#
,# "8$(2\#$,#!2,#/$&B &$&B# #$ #$'-$#Q2/&2')$ #R1#/&/$J- $&B2/$@ &2!1" $#',=!1/&-*# $
,# "$ ',$ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&8

4B-', $ #!#2F#/$ '$#=* 2"$'-&2JA2')$B# $&B &$B# $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$B /$N##'$
 @@ -F#,8$7-M3$/B#$M '&/$&-$/1N*2&$ $!" 2*$&-$ #!#2F#$@ A*#'&$-'$&B#$@ -*2/#,$
,2/!-1'&8$KB#$!" 2*/$@ -!#//$! '$N#$ 1&-* &#,$&B -1)B$ $% I$J2"#$L%-2'&$-J$I "#O8$I-3$2J$
9 A$?2 !"#$IA/&#*/$/1N*2&/$% I$, & $&-$+2/2-'3$2'!"1,2')$/@#!2 "$@ 2!2')$ 1&B- 2h &2-'$
2'J- * &2-'8$KB#$/A/&#*$! '$ 1&-* &2! ""A$F "2, &#$&B#$2'J- * &2-'$ ',$/& &$&B#$
@ A*#'&8

+2/2-'^/$! #,2&$,#@ &*#'&$2/$'-&2J2#,$-J$&B#$2'!-*2')$!" 2*$ ',$&B#$!" 2*$ ' "A/&$
F "2, &#/$&B#$!" 2*$ ',$2'2&2 &#/$@ A*#'&$&-$9 A$?2 !"#$IA/&#*/8

Fund Request to Partner Claim
+#',- /$! '$ ""-M$@ &'# /$&-$@ &2!2@ &#$2'$* \#&2')$@ -)  */$NA$ ""-M2')$&B#*$&-$
#R1#/&$* \#&2')$,#F#"-@*#'&$J1',/8$KB#$F#',- $! # &#/$ $N1,)#&$2'$&B#$  !"#$K  ,#
( ' )#*#'&$ @@"2! &2-'$ ',$ //-!2 &#/$* \#&2')$@ -)  */$ ',$& /\/$M2&B$2&8$KB#$
F#',- $&B#'$* \#/$&B#$J1',/$ F 2" N"#$&-$@ &'# /3$MB-$/1N*2&$J1',2')$ #R1#/&/$ ',3$2J
 @@ -F#,3$! '$N#$ #2*N1 /#,$J- $&B#2 $ !&2F2&2#/$1@-'$!-*@"#&2-'$-J$&B#2 $! *@ 2)'8

Fund Request to Claim Business Scenario
4B-', $I#""# /$M- \/$ &$9 A$?2 !"#$IA/&#*/3$ $@ &'# $-J$+2/2-'8$9 A$?2 !"#$IA/&#*/$B /
 !!#//$&-$!B ''#"$* \#&2')$J1',/$J -*$+2/2-'$&-$/1@@- &$#Q#!1&2-'$-J$* \#&2')$
 !&2F2&2#/$ ) ##,$1@-'$NA$+2/2-'$ ',$K#!B'-"-)A$I-"1&2-'/8

4B-', $/1N*2&/$ $J1',$ #R1#/&$2'&-$+2/2-'$J- $ $/@#!2J2!$"# ,$)#'#  &2-'$ !&2F2&A8$+2/2-'
B /$!-'J2)1 #,$ $J1',$ #R1#/&$ @@ -F "$@-"2!A$&-$ 1&-* &2! ""A$ -1&#$ ""$2'!-*2')$J1',$
#R1#/&/$&-$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$* ' )# $J- $ @@ -F "8

(2\#$a 2F# $2/$&B#$!B ''#"$* ' )# $MB-$M- \/$ &$+2/2-'8$(2\#$2/$'-&2J2#,$-J$4B-', ^/$
2'!-*2')$J1',$ #R1#/&$ ',$ #F2#M/$&B#$ #R1#/&8$V#$"2'\/$2'&-$&B#$91,)#&$& N$MB# #$B#$
/##/$&B#$,#J 1"&$N1,)#&$J- $&B2/$(aX$N#'#J2&8$V#$* \#/$/1 #$&B &$&B#$J1',/$ #$
 F 2" N"#8$V#$&B#'$ #F2#M/$&B#$ #R1#/&$&-$* \#$/1 #$&B &$&B#$@ -@-/#,$ !&2F2&A$*##&/$
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+2/2-'^/$@ &'# $* \#&2')$)12,#"2'#/3$ ',$ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&8

4B-', $ #!#2F#/$ '$#=* 2"$'-&2JA2')$B# $&B &$B# $J1',$ #R1#/&$B /$N##'$ @@ -F#,8$
4B-', $@ -!##,/$M2&B$&B#$"# ,$)#'#  &2-'$ !&2F2&A8$_B#'$&B#$ !&2F2&A$2/$!-*@"#&#3$
4B-', $2/$ # ,A$&-$/1N*2&$ $!" 2*$&-$ #!#2F#$ #2*N1 /#*#'&8$IB#$#'&# /$2'J- * &2-'$
 N-1&$&B#$ !&2F2&A$ #/1"&/3$/@#!2J2#/$&B &$/B#$M-1",$"2\#$@ A*#'&$NA$!B#!\3$ ',$#'&# /$
#2*N1 /#*#'&$ *-1'&/8$4B-', $/1N*2&/$ $!" 2*8

+2/2-'^/$! #,2&$,#@ &*#'&$2/$'-&2J2#,$-J$&B#$2'!-*2')$!" 2*$ ',$&B#$!" 2*$ ' "A/&$
F "2, &#/$&B#$!" 2*$ ',$2'2&2 &#/$@ A*#'&$&-$9 A$?2 !"#$IA/&#*/8
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3
Channel Manager Dashboard

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ +#',- $./# $a & $+2/2N2"2&A

e$ ?1/&-*2h2')$j#A$%# J- * '!#$T',2! &- $T'J- * &2-'

e$ ?1/&-*2h2')$IB- &!1&/

e$ (#// )#$?#'&#

Overview
KB#$?B ''#"$( ' )# $a /BN- ,$@ -F2,#/$A-1$M2&B$ $<D>=,#) ##$F2#M$-J$A-1 $
@ &'# /$ ',$ !&2F2&2#/8$T&$2'!"1,#/$&B ##$* 2'$J# &1 #/G

e j#A$(#& 2!/$N2'G$KB2/$/#!&2-'$!-'& 2'/$!B &/$ ',$)  @B/$&B &$,2/@" A$&B#$/ "#/$
@# J- * '!#$-J$&B#$@ &'# /8

e IB- &!1&/$N2'G$./#$&B#/#$BA@# "2'\/$&-$ !!#//$'-&2J2! &2-'/3$-@@- &1'2&2#/3$ ',$
@ &'# = #" &#,$N#'#J2&/8

e % &'# $d1# A$&--"G$./#$&B2/$&-$@# J- *$ ,F '!#,$@ &'# $/# !B#/$N /#,$-'$@ -J2"#$
 && 2N1&#/8

X- $*- #$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$?B ''#"$( ' )# $a /BN- ,3$/##$&B#$�������	�
������
�����
�������
���
�	�����
�������
���
�	���	�����
������������8

Vendor User Data Visibility
E$F#',# $1/# ^/$ #/-1 !#$ -"#$ ',$@# *2//2-'/$,#&# *2'#$&B#$@ &'# $, & $/##'$-'$&B#$
?B ''#"$( ' )# $a /BN- ,8$KB#$2'J- * &2-'$ F 2" N"#$2'$&B#$j#A$(#& 2!/$N2'$ ',$
I "#/$%# J- * '!#$)  @B/$2/$,#&# *2'#,$NA$&B#$, & $F2/2N2"2&A$-J$&B#$!B ''#"$&# *$
*#*N# /B2@$- $ #/-1 !#$) -1@$ -"#8$E$F#',- $1/# $2/$ //2)'#,$&-$ $!B ''#"$&# *$
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 1&-* &2! ""A8

KB#$(A$% &'# /$ # $"2/&/$&B#$ #/1"&/$-J$ $@ &'# $/# !B8$`-1 $ -"#$ ',$@# *2//2-'/$
 JJ#!&$&B#$ !&2-'/$A-1$! '$& \#$1@-'$&B#$"2/&#,$@ &'# /8

e E$?B ''#"$4#@ #/#'& &2F#$! '$F2#M$ ',$1@, &#$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# /$&B &
B#$* ' )#/8

e E$?B ''#"$( ' )# $! '$F2#M$ ',$1@, &#$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# /$B#$
* ' )#/$ ',$ "/-$@ &'# /$&B &$ #$* ' )#,$NA$!B ''#"$ #@ #/#'& &2F#/$2'$B2/$
) -1@8

e E$1/# $&B &$B /$&B#$%+G$+2#M$E""$% &'# /$@# *2//2-'$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
2'J- * &2-'$ N-1&$@ &'# /$&B &$B#$* ' )#/$,2 #!&"A3$N1&$! '$-'"A$F2#M$2'J- * &2-'
 N-1&$@ &'# /$* ' )#,$NA$-&B# $1/# /8

e E$1/# $&B &$B /$&B#$%+G$.@, &#$E""$% &'# /$@# *2//2-'$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
2'J- * &2-'$ N-1&$ ""$@ &'# /$2'$&B#$/A/&#*8

e E$1/# $&B &$B /$&B#$%+G$T'F2&#$7#M$% &'# /$@# *2//2-'$! '$2'F2&#$ '$- ) '2h &2-'$
&-$N#!-*#$ $@ &'# 8

Customizing Key Performance Indicator Information
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$@ -F2,#/$/#F#  "$/##,#,$j#A$%# J- * '!#$T',2! &- /$Lj%T/O

-'$&B#$?B ''#"$( ' )# $a /BN- ,8$T&$2/$1'"2\#"A$&B &$*-/&$?B ''#"$( ' )# /$'##,$&-$
F2#M$ ""$-J$&B#*$-'$&B#2 $, /BN- ,3$/-$ $?B ''#"$( ' )# $! '$,2/@" A$-'"A$&B-/#$j%T/$
#"#F '&$&-$B2/$N1/2'#//$'##,/8$KB#$/#"#!&#,$j%T/$! '$ "/-$N#$ #=- ,# #,8$

KB#$@# /-' "2h &2-'$2/$ &$&B#$1/# $"#F#"3$/-$-'#$?B ''#"$( ' )# ^/$"2/&$-J$j%T/$! '$,2JJ# $
J -*$ '-&B# ^/8$V-M#F# 3$@# /-' "2h &2-'$ &$&B#$4#/@-'/2N2"2&A$"#F#"$2/$ "/-$/1@@- &#,8$
KB2/$#' N"#/$&B#$ ,*2'2/&  &- $&-$,#J2'#$ $/1N/#&$-J$j%T/$J- $ $/@#!2J2!$4#/@-'/2N2"2&A3$
 ',$ $1/# $! '$J1 &B# $,#J2'#$ '-&B# $/1N/#&$M2&B2'$&B &$/1N/#&8

K-$!1/&-*2h#$j%T/3$!"2!\$&B#$%# /-' "2h#$j#A$(#& 2!/$N1&&-'$-'$&B#$?B ''#"$( ' )# $
a /BN- ,$ ',$1/#$&B#$/B1&&"#$N-Q#/$&-$*-F#$&B#$*#& 2!/$J -*$&B#$EF 2" N"#$&-$&B#$
I#"#!&#,$N-Q8$`-1$! '$&B#'$ #  ')#$&B#*$2'$&B#$I#"#!&#,$N-Q8

Customizing Shortcuts
KB#$/B- &!1&$N2'$-'$&B#$?B ''#"$( ' )# $, /BN- ,$! '$N#$!1/&-*2h#,$#2&B# $ &$ $I2&#$
- $4#/@-'/2N2"2&A$"#F#"8$E/$@ &$-J$&B#$!1/&-*2h &2-'$#JJ- &3$&B#$E,*2'2/&  &- $! '$B2,#3$
#" N#"$ ',$ #- ,# $&B#$"2'\/8$E,,2&2-' ""A3$&B#$E,*2'2/&  &- $! '$ ,,$'#M$"2'\/$&-$&B#$
N2'8$KB#/#$"2'\/$! '$@-2'&$&-$#Q&# ' "$/2&#/$LJ- $#Q *@"#3$MMM8A B--8!-*O3$2'&# ' "$/2&#/
L2'&  '#&O3$- $&-$-&B# $ # /$M2&B2'$&B#$  !"#$ @@"2! &2-'8
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Message Center
`-1$! '$!"2!\$ $/B- &!1&$"2'\$-'$&B#$+#',- $./# $, /BN- ,$&-$F2#M$&B#$(#// )#$
?#'&# 8$KB#$(#// )#$?#'&# $2'J- */$&B#$1/# $ N-1&$!B ')#/$&B &$B F#$-!!1 #,$
#) ,2')$&B#$ @@"2! &2-'8$KB#/#$1@, &#/$2'!"1,#$2'J- * &2-'$ N-1&G

e 7-&2J2! &2-'/$&B &$B F#$N##'$#' N"#,

e % -)  *$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&/

e ?-'!1 #'&$ #R1#/&/

e % -)  *$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&/$ ',$ //2)'*#'&/

e + ! &2-'$2'J- * &2-'
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Working with Partners

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ % &'# $( \#&2')$c2/&$91/2'#//$X"-M

e$ I# !B2')$J- $ $% &'#

e$ ? # &2')$ $% &'#

e$ ?-'F# &2')$ $?1/&-*# $&-$ $% &'#

e$ ? # &2')$ $% &'# $c2/&

e$ ( ' )2')$ $% &'#

e$ ? # &2')$ $% &'# $?-'& !&

e$ ./# /$ ',$I#!1 2&A

Overview
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$B#"@/$A-1$!-''#!&$M2&B$A-1 $2',2 #!&$!B ''#"/$&-$! # &#$ $

J1'!&2-' "$N1/2'#//$ #" &2-'/B2@8$% &'# /$! '$B#"@$A-1$!"-/#$N1/2'#//$NA$/#""2')$A-1 $
@ -,1!&/$ ',$ //2/&2')$2'$A-1 $@ #=/ "#/3$/ "#/$ ',$@-/&=/ "#/$2'&# =!-*@ 'A$@ -!#//#/8$
KB#A$! '$@ -F2,#$2',1/& A$#Q@# &2/#$- $ ,,$F "1#$&-$A-1 $@ -,1!&/$ ',$/# F2!#/8$
a2JJ# #'&$&A@#/$-J$@ &'# /$* A$2'!"1,#$@ -/@#!&/3$#',$1/# /3$- 2)2' "$#R12@*#'&$
* '1J !&1 # /3$ #/#""# /3$ ',$F "1#$ ,,#,$,2/& 2N1&- /8

Partner Marketing List Business Flow
KB#$% &'# $E,F '!#,$I# !B$&-$( \#&2')$c2/&$J"-M$2'F-"F#/$&M-$@ 2* A$/&#@/G

e I# !B$% &'#

e % &'# $c2/&
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Search Partner
`-1$! '$/# !B$J- $ $@ &'# $1/2')$&B#$E,F '!#,$I# !B$J# &1 #8$KB2/$J# &1 #$#' N"#/$
A-1$&-$/# !B$J- $@ &'# /$N /#,$-'$ $@ &'# ^/$@ -J2"#$2'J- * &2-'8$`-1$! '$*-,2JA$
A-1 $/# !B$! 2&# 2 $1/2')$&B#$(-,2JA$? 2&# 2 $N1&&-'8$9 /#,$-'$@ -J2"#$ && 2N1&#/3$A-1$
! '$/ F#$A-1 $/# !B8$`-1$! '$!1/&-*2h#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $NA$ ,,2')$- $ #*-F2')$
 && 2N1&#/$&-$& 2"- $A-1 $/# !B8$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$ /$ $"2/&$ ',$ //-!2 &#$&B2/$"2/&$
M2&B$ $* \#&2')$! *@ 2)'$- $ $@ -*-&2-'8

Partner List
9 /#,$-'$A-1 $/# !B$! 2&# 2 3$@ &'# /$M2""$N#$,2/@" A#,$ ',$&B2/$! '$N#$! # &#,$ /$ $"2/&8

 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$( \#&2')$&-$#' N"#$A-1$&-$)#'#  &#
@ &'# $"2/&/8$KB#/#$"2/&/$! '$&B#'$N#$1/#,$&-$ 1'$* \#&2')$! *@ 2)'/$ ',$#F#'&/$
&B# #NA$#' N"2')$* \#&2')$&-$@ &'# /8

`-1$! '$F2#M$,#& 2"/$-J$&B#$"2/&$-'"A$2J$A-1$B F#$&B#$ @@ -@ 2 &#$E1,2#'!#$_- \N#'!B$
@# *2//2-'8

Searching for a Partner
`-1$! '$/# !B$J- $@ &'# /$N /#,$-'$@ -J2"#$ && 2N1&#/$/1!B$ /$@ &'# $' *#3$@ &'# $
!-'& !&/3$"# ,/3$-@@- &1'2&2#/$ ',$/-$-'8$`-1$! '$!1/&-*2h#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $NA$
 ,,2')$- $ #*-F2')$ && 2N1&#/$&-$& 2"- $A-1 $/# !B8$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $
 ',$ "/-$1/#$2&$ /$&B#$,#J 1"&$/# !B$@ )#8

_B2"#$/# !B2')$J- $ $@ &'# 3$A-1$! '$/#"#!&$&B#$- ) '2h &2-'3$ ,, #//3$@ &'# 3$/ "#/$
&# *$ ',$ #" &2-'/B2@$@  *#&# /$ ',$-@&2-' ""A$/#&$&B#$,2/@" A$ ',$/- &$-@&2-'/8

KB#$%# /-' "2h#$I! ##'$2/$,2F2,#,$2'&-$&B ##$/#!&2-'/G

e �������������3�������������	�4$`-1$! '$2'!"1,#$@ &'# $!-'& !&$ ',$@ &'# $ && 2N1&#/$2'$&B#$/# !B
! 2&# 2 8$`-1$! '$ ,,$- $ #*-F#$J2#",/$@# & 2'2')$&-$% &'# $?-'& !&$- $% &'# $
E&& 2N1&#/8

e ���������������3�����������	�4�3`-1$! '$!B--/#$&B#$,2/@" A$!-"1*'/3$/- &$- ,# $ ',$&B#$'1*N# $-J
-M/$&B &$/B-1",$N#$,2/@" A#,$-'$&B#$% &'# $?-'& !&$I1** A$@ )#8

e �����
���3�������������4$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$ ',$* \#$2&$&B#$,#J 1"&$/# !B$J- $&B#$
% &'# $?-'& !&$I1** A$I! ##'$NA$/#"#!&2')$&B#$./#$E/$I1** A$% )#$a#J 1"&$
!B#!\N-Q8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$#'&# $,#& 2"/$J- $ $/# !B$! 2&# 2 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$% &'# /$d12!\$c2'\$n$% &'# $I1** A3$
 ',$&B#'$!"2!\$I# !B$- $%# /-' "2h#$&-$,2/@" A$&B#$% &'# $I# !B$@ )#8
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�����������)��������������

7-'#8

Notes
e ���������	�����3�"�	�����������������	�3�����������	�4$U'&# $,#& 2"/$ N-1&$&B#$@ &'# $&B &$A-1$M-1",$N /#$

A-1 $/# !B$1@-'8

e ���������������3�����������	���3�����������	�4$U'&# $&B#$!-"1*'/$&-$N#$,2/@" A#,$ J&# $@# J- *2')$ $
/# !B8

e �����
���3�������������3�(�������������	�4$U'&# $ $' *#$J- $&B#$/# !B$ ',$/#"#!&$&B#$./#$E/$I1** A$
% )#$a#J 1"&$!B#!\$N-Q$&-$/ F#$2&$ /$&B#$,#J 1"&$/# !B$@ )#8

e �
�����������3�����������������4�3./#$&-$*-,2JA$&B#$2'J- * &2-'$J- $A-1 $/# !B8$`-1$! '$/#"#!&$- $
,#/#"#!&$&B#$@ &'# $!-'& !&$ ',$@ &'# $ && 2N1&#/$&B &$/B-1",$N#$@ #/#'&$2'$&B#$
/# !B$/#!&2-'$-J$&B#$%# /-' "2h#$@ )#8$U !B$ && 2N1&#$B /$2&/$-M'$,#J2'#,$,2/@" A$
/&A"#8

Creating a Partner
KB# #$ #$&B ##$M A/$&B &$ $@ &'# $! '$N#$! # &#,G

e KB#$F#',- $2'F2&#/$ $@ &'# $&-$#' -""$2'&-$@ -)  */8

e E$F#',- $1/# $!-'F# &/$ '$#Q2/&2')$!1/&-*# $&-$@ &'# /8

e E$@ &'# $! '$/#"J$ #)2/&# $1/2')$&B#$/#"J=/# F2!#$ #)2/&  &2-'$@ -!#//8

X- $2'J- * &2-'$-'$B-M$@ &'# /$! '$ #)2/&# $&B#*/#"F#/3$/##$% &'# $4#)2/&  &2-'$2'$&B#
���������������������	�
�����������
�������
���
�	���������	�
��������������������������8

KB#$!B ''#"$* ' )# $- $!B ''#"$ #@ #/#'& &2F#$! '$2'F2&#$'#M$@ &'# /$&-$#' -""$2'&-$ $
@ -)  *8$KB#$1/# $! '$! @&1 #$N /2!$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'3$
 ,, #//$,#& 2"/3$@ &'# $!-'& !&$,#& 2"/$ ',$@ -)  *$ #" &#,$2'J- * &2-'$2'$MB2!B$&B#$
!B ''#"$* ' )# $- $!B ''#"$ #@ #/#'& &2F#$M '&/$&-$#' -""$&B2/$- ) '2h &2-'8$E'$
2'F2& &2-'$2/$/#'&$&-$&B#$'#M"A$! # &#,$@ &'# $!-'& !&$F2 $#=* 2"8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$2'F2&#$ $'#M$@ &'# $&-$S-2'$ $@ &'# $@ -)  *

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$% &'# /$d12!\$c2'\$n$% &'# $I1** A$
@ )#$ ',$&B#'$!"2!\$T'F2&#$7#M$% &'# 8$KB#$? # &#$% &'# $@ )#$ @@# /8

�����������)��������������

7-'#8

Notes
e U'&# $N /2!$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# 3$2'!"1,2')$@ &'# $&A@#$2'J- * &2-'3$
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 ,, #//3$ ',$ $!-'& !&8

e ���������	�����3�.�������4$I#"#!&$&B#$ @@ -@ 2 &#$@ &'# $&A@#8$E$@ &'# $-J$&A@#$+ "1#$
E,,#,$a2/& 2N1&- $L+EaO$! '$N#$)2F#'$&B#$ N2"2&A$&-$/#&$1@$2&/$-M'$@ &'# /$ /$
M#""8$`-1$! '$ //2)'$*1"&2@"#$@ &'# $&A@#/$&-$ $/2')"#$@ &'# 8$

e �
�����������3�.�������4�3I#"#!&$&B#$&A@#$J -*$&B#$"2/&8$E$)"-N "$@ &'# $! '$B F#$
/1N/2,2 A$@ &'# /$1',# '# &B$2&8$E$/1N/2,2 A$-J$ $)"-N "$@ -)  *$! '$2'B# 2&$
/-*#$-J$&B#$@ &'# $@ -)  *$N#'#J2&/$J -*$ $)"-N "$@ &'# 8$_B#'$A-1$/#"#!&$
I1N/2,2 A3$&B#$0"-N "$% &'# $J2#",$2/$ ,,#,$&-$&B#$@ )#8$`-1$*1/&$/#"#!&$&B#$
0"-N "$- ) '2h &2-'$J- $&B#$I1N/2,2 A8

e ?"2!\$�#���2��8$KB#$T'F2&#$% &'# $@ )#$ @@# /8$U'&# $@ &'# $@ -)  *$2'J- * &2-'8

e I#"#!&$ $@ -)  *$J -*$&B#$% -)  *$7 *#$, -@=,-M'$"2/&8$KB#$"2/&$&B &$ @@# /$
2/$,#&# *2'#,$NA$&B#$% &'# $KA@#$/#"#!&#,$J- $&B#$@ &'# 8

Converting a Customer to a Partner
E'$#Q2/&2')$!1/&-*# $! '$N#!-*#$ $@ &'# $-J$A-1 $- ) '2h &2-'$ &$ 'A$&2*#8$9#J- #$
!-'F# &2')$ $!1/&-*# 3$A-1$*1/&$,#!2,#$&B#$% &'# $&A@#$ ',$(#*N# $&A@#$&B &$&B#$
!-'F# &#,$!1/&-*# $M2""$J ""$1',# 8$_B#'$&B#$!1/&-*# $2/$!-'F# &#,$&-$ $@ &'# 3$&B#$
@ &'# $M2""$N#$#' -""#,$2'$&B#$,#J 1"&$@ -)  *8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$!-'F# &$#Q2/&2')$!1/&-*# /$&-$@ &'# /8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $ ',$' F2) &#$&-$% &'# /$n$?-'F# &$?1/&-*# $&-$
% &'# $@ )#8$KB#$% &'# $?-'F# /2-'$@ )#$ @@# /8

�����������)��������������

7-'#8

Notes
e �����������������3�#�������4�3I#"#!&$ $!1/&-*# 8$KB#$"2/&$!-'& 2'/$- ) '2h &2-'/$&B &$ #$

!1 #'&"A$2,#'&2J2#,$ /$!1/&-*# /$-J$A-1 $- ) '2h &2-'8

7-&#G$KB#$ #/1"&$-J$ $/# !B$R1# A$J- $!1/&-*# /$,#@#',/$-'$B-M$ad($* &!B2')$
1"#/$ #$/#&$1@8

e �
�����������3�.�������4 $TJ$A-1$/#"#!&$&B#$I1N/2,2 A$(#*N# $KA@#3$&B#$0"-N "$% &'# $c +$
M2""$N#$#' N"#,8

e �����	�
�������3�����3���������	����G?"2!\$&-$/& &$&B#$!-'F# /2-'$@ -!#//8

.@-'$!-'F# /2-'3$&B#$@ &'# $2/$#' -""#,$2'$&B#$a#J 1"&$% -)  *3$MB2!B$2/$/@#!2J2#,$
NA$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $,1 2')$2*@"#*#'& &2-'8$`-1$! '$'-M$* ' )#$@ &'#
!-'& !&/$ ',$&B#2 $1/# $2'J- * &2-'8
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Creating a Partner List
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$( \#&2')$&-$ ""-M$F#',- $1/# /$&-$

)#'#  &#$@ &'# $"2/&/8$c2/&/$! '$N#$1/#,$&-$ 1'$* \#&2')$! *@ 2)'/$J- $@ &'# /8$9 /#,$
-'$@ -J2"#$ && 2N1&#/3$A-1$! '$! # &#$ $"2/&$ ',$/ F#$A-1 $/# !B8$9 /#,$-'$&B#$/# !B$
! 2&# 2 3$@ &'# /$M2""$N#$,2/@" A#,$ ',$&B2/$! '$N#$! # &#,$ /$ $"2/&8$E$!B ''#"$* ' )# $
! '$! # &#$ $@ &'# $"2/&$2J$/B#$/##/$ $? # &#$ /$c2/&$N1&&-'$-'$&B#$% &'# $I1** A$@ )#8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$! # &#$ $"2/&8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$% &'# /$d12!\$c2'\$n$% &'# $I1** A8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. %# /-' "2h#$A-1 $/# !B3$F2#M$&B#$ #/1"&/3$ ',$!"2!\$�������������3�����3� ������8

KB#$I F#$c2/&$@ )#$ @@# /8$

2. U'&# $'#!#// A$,#& 2"/$ ',$!"2!\$�����
�� 8$`-1$M2""$ #!#2F#$ $!-'J2 * &2-'$*#// )#8$

3. ?"2!\$���������3� �������3��������������$&-$F2#M$,#& 2"/$-J$&B#$"2/&8$`-1$! '$F2#M$,#& 2"/$-J$&B#$"2/&$
-'"A$2J$A-1$B F#$&B#$ @@ -@ 2 &#$@# *2//2-'8

4. K-$ #&1 '$&-$&B#$/1** A$@ )#3$!"2!\$�����������	�3�����3���������	�����3��������������8

Managing a Partner
`-1$* ' )#$ $@ &'# ^/$2'J- * &2-'$2'$&B#$.@, &#$% &'# $@ )#8$KB#$.@, &#$% &'# $
@ )#$2/$ F 2" N"#$F2 $&B#$.@, &#$% &'# $N1&&-'$2'$&B#$% &'# $a#& 2"/$@ )#8$KB#$.@, &#$
% &'# $N1&&-'$2/$ F 2" N"#$2J$A-1$,-$B F#$@ 2F2"#)#/$&-$&B &$ ""-M$A-1$&-$1@, &#$ $
@ &'# ^/$,#& 2"/8$`-1$! '$ !!#//$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# $&B -1)B$
F 2-1/$/1N$& N/$,2/@" A#,$-'$&B2/$@ )#8

KB#$% &'# $I1** A$@ )#$B /$ $/##,#,$/# !B$! ""#,$(A$% &'# /3$MB2!B$2/$&B#$,#J 1"&
/ F#,$/# !B8$T&$,2/@" A/$@ &'# /$MB# #$&B#$"-))#,$2'$1/# $ ',$B2/$,2 #!&$ ',$2',2 #!&$
#@- &/$ #$-'$&B#$@ &'# /^$!B ''#"$&# *8$I-3$A-1$! '$F2#M$@ &'# /$-'"A$2J$A-1$ #$ $
!B ''#"$* ' )# 8$

9 /#,$-'$&B#$ -"#$-J$&B#$"-))#,$2'$1/# 3$&B#$% &'# $a#& 2"/$@ )#$! '$N#$F2#M#,$ ',$
1@, &#,8$KB#$/1N& N/$ F 2" N"#$2'$&B#$% &'# $a#& 2"/$@ )#$ #$,#/! 2N#,$N#"-M8$
a#@#',2')$-'$&B#$ -"#$ ',$ #/@-'/2N2"2&A$-J$&B#$"-))#,$2'$1/# $&B#/#$/1N& N/$ #$
,2/@" A#,$- $B2,,#'8
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Performance Tab
KB2/$& N$,2/@" A/$&B#$/##,#,$@# J- * '!#$*#& 2!/$J- $,2JJ# #'&$! &#)- 2#/8$KB#$ && 2N1&#/
&B &$A-1$F2#M$2'$&B#$j#A$(#& 2!/$N2'$2'$&B#$!B ''#"$* ' )# $, /BN- ,$ #$ $/1N/#&$-J$
&B#$2'J- * &2-'$!-'& 2'#,$2'$&B2/$& N8

Trends Tab
KB#$/ "#/$@# J- * '!#$!B &$&B &$ @@# /$-'$&B2/$& N$,2/@" A/$&B#$& #',/$-J$ $@ &'# ^/$
@# J- * '!#$-F# $ $@# 2-,$-J$&2*#8$`-1$! '$J2"&# $A-1 $/# !B$N /#,$-'$@# J- * '!#$
 && 2N1&#/$&B &$ #$1/#,$&-$&  !\$@ &'# $@# J- * '!#8$X- $#Q *@"#3$!1 #'!A$ *-1'&/3$
R1 '&2&A$- $  &2-/$L@# !#'& )#/O8

Transactions Tab
KB2/$& N$,2/@" A/$ $@ &'# ^/$&  '/ !&2-'/3$/1!B$ /$!" 2*/3$-JJ# /3$-@@- &1'2&2#/3$- ,# /3$
#J#  "/3$,# "/3$J1',$ #R1#/&/3$ ',$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/8$`-1$! '$J2"&# $&B#$
&  '/ !&2-'/$ !!- ,2')$&-$/& &1/3$ ',$A-1$! '$ "/-$, 2""$2'&-$&B#$,#& 2"/$-J$&B#$&  '/ !&2-'$
2J$A-1$B F#$ @@ -@ 2 &#$@# *2//2-'/8

Profile Tab
KB2/$& N$,2/@" A/$@ -J2"#$ && 2N1&#/8$`-1$! '$#,2&$ && 2N1&#/3$ ,,$F "2, &2-'$2'J- * &2-'$
 ',$F2#M$F "2, &2-'$B2/&- A8$`-1$! '$ "/-$ ,,$!-'& !&/$ ',$&B#$- ) '2h &2-'$ ,, #//8

Memberships Tab
KB2/$& N$,2/@" A/$ $@ &'# ^/$*#*N# /B2@/$ ',$&B#$N#'#J2&/$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$
*#*N# /B2@8$X -*$&B2/$& N3$A-1$! '$2'F2&#$&B#$@ &'# $&-$S-2'$ $@ &'# $@ -)  *$ ',$
@ -F2,#$,2/!-1'&/$-'$&B#$@ -)  *$*#*N# /B2@$J##8

Managed Partners Tab
`-1$! '$F2#M$&B2/$& N$2J$&B#$/#"#!&#,$@ &'# $2/$ $)"-N "$@ &'# $- $ $,2/& 2N1&- $- $N-&B8$
`-1$! '$/##$ $/1** A$F2#M$-J$/1N/2,2 A$@ &'# /$- $* ' )#,$@ &'# /8

Channel Team Tab
TJ$A-1$ #$ $!B ''#"$* ' )# 3$A-1$ #$ ,,#,$&-$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$&# *$2'$ ,,2&2-'$
&-$&B#$!B ''#"$* ' )# /$ #&1 '#,$NA$&B#$K# 2&- A$E//2)'*#'&$% -)  *8

TJ$A-1$ #$'-&$ $!B ''#"$* ' )# 3$!B ''#"$* ' )# /$ #&1 '#,$NA$&B#$K# 2&- A$
E//2)'*#'&$% -)  *3$ #$ //2)'#,$&-$&B#$@ &'# 8

TJ$&B#$K# 2&- A$E//2)'*#'&$% -)  *$,-#/$'-&$ #&1 '$ 'A$!B ''#"$* ' )# 3$ ',$&B#$
"-))#,$2'$1/# $2/$'-&$ $!B ''#"$* ' )# $&B#$a#J 1"&$!B ''#"$* ' )# $2/$ //2)'#,$&-$&B#$
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!B ''#"$&# *8

Notes Tab
`-1$! '$F2#M$ $@ &'# ^/$'-&#/$ ',$ "/-$ ,,$ $'-&#8

Interactions Tab
`-1$! '$F2#M$ $@ &'# ^/$2'&#  !&2-'/8$KB#/#$! '$2'!"1,#$2'&#  !&2-'/$ //-!2 &#,$M2&B$
,# "$ #)2/&  &2-'/3$@ -)  *$*#*N# /B2@/3$#' -""*#'&$ #R1#/&/3$-@@- &1'2&2#/3$ #J#  "/3$
J1',$ #R1#/&/3$ ',$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/8

Creating a Partner Contact
% &'# $!-'& !&/$ #$@#-@"#$2'$ $@ &'# ^/$- ) '2h &2-'$M2&B$MB-*$A-1$2'&#  !&$&-$
@# J- *$N1/2'#//$&  '/ !&2-'/8$KB#A$ #$#Q&#'/2-'/$-J$&B#$* \#&2')3$/ "#/3$ ',$/1@@- &$
/& JJ/$2'$ $@ &'# ^/$- ) '2h &2-'8$

KB# #$2/$ $,2JJ# #'!#$N#&M##'$@ &'# $!-'& !&/$ ',$@ &'# $1/# /8$9-&B$ #$! # &#,$J- $
@ &'# $- ) '2h &2-'/3$ ',$ $"2/&$-J$!-'& !&/$! '$N#$! # &#,$J- $ $@ &'# 8$V-M#F# 3$
@ &'# $1/# /$1/#$&B#$% &'# $a /BN- ,$ ',$ #$,2 #!&"A$2'F-"F#,$-'$ $ #)1" $N /2/$
M2&B$&B#$+#',- $- ) '2h &2-'8$% &'# $!-'& !&/$! '$ "/-$N#$@ &'# $1/# /$2J$&B#A$ #$
 //2)'#,$ $1/# ' *#$ ',$@ //M- ,8$

X- $#Q *@"#3$ $/ "#/@# /-'$ &$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$2/$ $@ &'# $1/# 3$ /$B#$'##,/$&-$
 !!#//$&B#$% &'# $a /BN- ,$ ',$!-*@"#&#$&  '/ !&2-'/8$ '$&B#$-&B# $B ',3$&B#$
@ &'# ^/$"#) "$!-1'/#"$2/$"2/&#,$ /$ $!-'& !&$N#! 1/#$/B#$,-#/$'-&$1/#$&B#$ @@"2! &2-'$N1&$
'##,/$&-$N#$2,#'&2J2#,$2'$! /#$R1#/&2-'/$ 2/#$ N-1&$@ -)  *$!-'&  !&/8

E$!B ''#"$* ' )# $! '$! # &#$ $@ &'# $!-'& !&$- $@ &'# $1/# $J -*$ $@ &'# ^/$% -J2"#$
& N$-'$&B#$% &'# $a#& 2"/$@ )#8$E$@ &'# $ ,*2'2/&  &- $! '$! # &#$#2&B# $ $!-'& !&$- $
1/# $J -*$&B#$? # &#$?-'& !&$@ )#$2'$&B#$% -J2"#8$T'$ ,,2&2-'3$ $@ &'# $#*@"-A##$! '$
/#"J$ #)2/&# $&-$N#!-*#$ $@ &'# $1/# 8$

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$! # &#$ $@ &'# $!-'& !&8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$% &'# /$d12!\$c2'\$n$% &'# $I1** A$
@ )#3$ ',$&B#'$/#"#!&$&B#$% -J2"#$& N$ ',$!"2!\$? # &#$?-'& !&8$KB#$? # &#$?-'& !&$@ )#$
 @@# /8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. U'&# $&B#$'#!#// A$,#& 2"/$ ',$!"2!\$�(�������� 8

KB#$?-'& !&$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8
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2. @&2-' ""A3$A-1$! '$!"2!\$�������������3�!�������3�(���������	��$&-$! # &#$ $1/# $MB2"#$! # &2')$&B#$
!-'& !&8

3. U'&# $ $1/# $' *#3$@ //M- ,3$,#J 1"&$!-1'& A3$,#J 1"&$!1 #'!A3$1/# $&A@#3$ ',$!"2!\
�(�������� 8

KB#$,#& 2"/$&B &$A-1$#'&# #,$ #$@1N"2/B#,8

4. U'&# $,#& 2"/$2'$&B#$% -J2"#3$E,, #//3$ ',$7-&#/$& N/8

KB#$% -J2"#$& N$,2/@" A/$@ -J2"#$ && 2N1&#/8$`-1$! '$#,2&$ && 2N1&#/$ ',$F2#M$ && 2N1&#
B2/&- A8$KB#$E,, #//$& N$,2/@" A/$&B#$!-'& !&^/$ ,, #//8$`-1$! '$ "/-$! # &#$ '$
 ,,2&2-' "$* 2"2')$ ,, #//8$KB#$7-&#/$& N$,2/@" A/$ ,,2&2-' "$J ##$J- *$&#Q&$
2'J- * &2-'$ N-1&$ $@ &'# 8$`-1$! '$ ,,$ ,,2&2-' "$'-&#/8

Users and Security
E!!#//$&-$@ &'# $2'J- * &2-'$2/$!-'& -""#,$N /#,$-'$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$@ &'# /$&B &$
&B#A$! # &#,8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $!B ''#"$* ' )# $MB-$2/$ #/@-'/2N"#$
J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# 8

e +#',- $( ' )# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$2'F2&#$@ &'# /$
&-$#' -""$2'&-$ $@ -)  *3$F2#M$ ',$1@, &#$@ &'# $2'J- * &2-'8$KB2/$,#@#',/$-'$&B#
%+f+TU_fEccf%E4K7U4I$ ',$%+f.%aEKUfEccf%E4K7U4I$@# *2//2-'/8

�������������������	��

e %+fT7+TKUf7U_f%E4K7U4$=$KB#$�"�	�
�������3�#�����3���������	������$N1&&-'$2/$,2/@" A#,$2J$&B#$
"-))#,$2'$1/# $2/$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$B /$&B2/$@# *2//2-'8

e %+f+TU_fEccf%E4K7U4IG

e TJ$ $F#',- $B /$&B2/$@# *2//2-'$ ',$2/$'-&$ $!B ''#"$* ' )# 3$&B#$�!���������� $2!-'$
2/$,2/ N"#,$J- $@ &'# $ #!- ,/$,2/@" A#,$2'$&B#$% &'# $I1** A$@ )#8$KB#$
1/# $! '$F2#M$@ &'# $2'J- * &2-'8

e TJ$ $F#',- $B /$&B2/$@# *2//2-'$ ',$2/$ "/-$ $!B ''#"$* ' )# 3$&B#$�!���������� $2!-'$
2/$#' N"#,$J- $@ &'# $ #!- ,/$2'$&B#$% &'# $I1** A$@ )#3$MB# #$&B#$F#',- $
2/$2'$&B#$@ &'# /^$!B ''#"$&# *8

e TJ$&B#$F#',- $,-#/$'-&$B F#$&B2/$@# *2//2-'$ ',$2/$'-&$ $!B ''#"$* ' )# 3$N1&$
B /$&B#$ -"#$-J$ $* ' )# $2'$ $%4($) -1@$ ',$B /$!B ''#"$* ' )# /$ #@- &2')$
&-$B23$&B#$/A/&#*$N 2')/$ ""$@ &'# /$MB# #$&B#$F#',- ^/$,2 #!&$ ',$2',2 #!&$
#@- &/$ #$2'$&B#$@ &'# /^$!B ''#"$&# *8$KB#$1/# $! ''-&$1@, &#$@ &'# $
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,#& 2"/8

e %+f.%aEKUfEccf%E4K7U4IG

e TJ$ $F#',- $1/# $B /$&B2/$@# *2//2-'3$&B#$�!���������� $2!-'$2/$#' N"#,$J- $ ""$@ &'# /$
,2/@" A#,$2'$&B#$% &'# $I1** A$@ )#8

e TJ$ $F#',- $1/# $B /$&B2/$@# *2//2-'$ ',$2/$ $!B ''#"$* ' )# 3$&B#$�������������3�(���3
� ������$N1&&-'$2/$,2/@" A#,8

e TJ$ $F#',- $,-#/$'-&$B F#$&B2/$@# *2//2-'$ ',$2/$'-&$ $!B ''#"$* ' )# 3$N1&$B /
&B#$ -"#$-J$ $* ' )# $2'$ $%4($) -1@$ ',$B /$!B ''#"$* ' )# /$ #@- &2')$&-$
B2*3$&B#$/A/&#*$N 2')/$ ""$&B#$@ &'# /$MB# #$&B#$F#',- ^/$,2 #!&$ ',$2',2 #!&$
#@- &/$ #$2'$&B#$@ &'# /^$!B ''#"$&# *8$KB#$"-))#,$2'$1/# $! ''-&$1@, &#$
@ &'# $,#& 2"/8

e TJ$ $F#',- $,-#/$'-&$B F#$&B2/$@# *2//2-'$ ',$2/$'-&$ $!B ''#"$* ' )# 3$ ',$
,-#/$'-&$B F#$ $* ' )# $ -"#$2'$ $%4($) -1@3$ #!- ,/$ #$,2/@" A#,$2'$&B#$
% &'# $I1** A$@ )#8
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5
Program Management

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ +2#M2')3$? # &2')3$ ',$.@, &2')$% &'# $% -)  */

e$ K# *2' &2')3$.@)  ,2')3$ ',$a-M')  ,2')$% &'# /

e$ T'F2&2')$ $% &'# $&-$[-2'$ $% -)  *

e$ E,,2')$K# *$(#*N# /$&-$% &'# $% -)  */

Overview
% -)  */$ #$1/#,$&-$/#)*#'&$@ &'# /$ ',$@ -F2,#$&B#*$M2&B$,2JJ# #'&$N#'#J2&/8$`-1$
! '$! # &#$@ -)  */$J- $#Q2/&2')$@ &'# /$ /$M#""$ /$'#M$@ &'# /8$`-1$! '$ "/-$ #! 12&$
 ',$* 2'& 2'$@ &'# /$M2&B$/@#!2J2!$2'!#'&2F#$@ !\ )#/8$KB2/$B#"@/$2'! # /#$ ',$
* 2'& 2'$ $/& -')$@ &'# $!-**1'2&A$&B &$J1 &B# $B#"@/$A-1$&-$2'! # /#$-F#  ""$* \#&$
/B #$ ',$ #F#'1#/8

`-1$! '$!1/&-*2h#$@ -)  */$&-$ #! 12&$'#M$@ &'# /$ ',$*-&2F &#$#Q2/&2')$@ &'# /8$
% -)  */$! '$N#$! # &#,$J- $) -1@/$-J$@ &'# $&A@#/3$J- $#Q *@"#3$4#/#""# /3$+ "1#$
E,,#,$4#/#""# /$L+E4O3$a2/& 2N1&- /3$ ',$/-$-'8

Viewing, Creating, and Updating Partner Programs
KB2/$/#!&2-'$,#/! 2N#/$&B#$@ -!#//#/$J- $! # &2')$ ',$ @@ -F2')$@ &'# $@ -)  */$ ',$
,2/!1//#/$@ -)  *$!B  !&# 2/&2!/8

Creating Partner Programs
`-1$! '$! # &#$@ -)  */$&B &$@ -F2,#$F "1 N"#$2'J- * &2-'3$2'!#'&2F#/3$ ',$@ -*-&2-'/
&-$ $M2,#$@ &'# $!-**1'2&A8$`-1$*1/&$N#$"-))#,$2'$M2&B$&B#$!B ''#"$* ' )# $
#/@-'/2N2"2&A8$ '$&B#$% &'# $% -)  */$@ )#3$! # &#$ $'#M$@ -)  *$ ',$#'&# $@ -)  *$
@  *#&# /8$_B#'$J2'2/B#,3$/1N*2&$&B#$@ -)  *$J- $ @@ -F "8
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���������������3�.������

% -)  *$KA@#$ #J# /$&-$&B#$&A@#$-J$@ -)  *$&B &$2/$/#&$1@$NA$&B#$ ,*2'2/&  &- $M2&B$&B#$
 @@ -F# /$B2#  !BA$ " # ,A$/#&$1@8$KB2/$B#"@/$&B#$@ -)  *$&-$N#$ -1&#,$J- $ @@ -F "/$
 1&-* &2! ""A8

���������������3� ���
����

e TJ$�������������
$2/$/#"#!&#,$ ',$&B#$@# /-'$! # &2')$&B#$@ -)  *$2/$&B#$/ *#$ /$&B#$
@ -)  *$-M'# 3$&B#$@ -)  *$)#&/$ @@ -F#,8

e TJ$�����
���������#����$"$2/$/#"#!&#,3$&B#$(#*N# /B2@$X##$4#R12 #,3$(#*N# /B2@$a1  &2-'3$
U' N"#$+Ea$T'2&2 &#,$T'F2& &2-'$ ',$4#R12 #$0"-N "$(#*N# /B2@$J2#",/$ #$
 !&2F &#,8

�����������3���������3���	���3���	���3��������

KB#$/& &$ ',$#',$, &#/$ #$,#J 1"&#,$&-$@ #'&$@ -)  */$, &#/$ #/@#!&2F#"A8$./# /$! '$
/&2""$!B--/#$ $/& &$ ',$#',$, &#$2'$N#&M##'$&B#$@ &'# /^$/& &$ ',$#',$, &#8

Copying a Program
`-1$! '$! # &#$ $@ -)  *$2'$-'#$/&#@$NA$!-@A2')$ '$#Q2/&2')$@ -)  *8$K-$!-@A$ $
@ -)  *3$"-)$2'$ /$ $!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $ ',$' F2) &#$&-$% &'# $% -)  */$n$% &'# $
% -)  */$@ )#8$I#"#!&$ $@ -)  *$ ',$ && 2N1&#/$&-$!-@A8

Program Approvals
?B ''#"$* ' )# /$ #$ #/@-'/2N"#$J- $! # &2')$@ &'# $@ -)  */8$_B#'$ $@ -)  *$2/$
! # &#,3$2&$*1/&$N#$ @@ -F#,$NA$F "2,$2',2F2,1 "L/O$M2&B2'$A-1 $- ) '2h &2-'$N#J- #$ $
@ &'# $! '$#' -""$2'$2&8$E@@ -F# /$ #$/@#!2J2#,$NA$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $MB#'$/B#$
/#&/$1@$&B#$@ -)  *$&A@#$! 2&# 2 8$E@@ -F# /$! '$N#$,#/2)' &#,$NA$ $1/# $' *#$- $ -"#8$
KB#A$ #!#2F#$#2&B# $ '$#=* 2"$- $'-&2J2! &2-'$ "# &2')$&B#*$&-$ #F2#M$@ -)  */$ ',$
 @@ -F#$&B#*8$_B#'$A-1$/1N*2&$ $@ -)  *$J- $ @@ -F "3$ $'-&2J2! &2-'$2/$/#'&$&-$&B#$
 @@ -F# $ //-!2 &#,$M2&B$&B#$@ -)  *$&A@#8$E$/#R1#'!#$2/$ //-!2 &#,$M2&B$ @@ -F# /$&-$
-1&#$@ -)  *$ @@ -F "$ #R1#/&/$/#R1#'&2 ""A8

Program Statuses
_B#'$ $@ -)  *$2/$! # &#,3$&B#$@ -)  *$/& &1/$2/$2'2&2 ""A$/#&$&-$7#M$MB2!B$2/$&B#$
,#J 1"&$F "1#8$

e _B#'$ $@ -)  *$2/$! # &#,$ &$&B#$% -)  *$"#F#"$ ',$/1N*2&&#,$J- $ @@ -F "$ ',$2J$
&B#$@# /-'$! # &2')$&B#$@ -)  *$ ',$&B#$@ -)  *$-M'# $ #$&B#$/ *#3$&B#$@ -)  *$
)#&/$ @@ -F#,8$KB#$/& &1/$-J$&B#$@ -)  *$!B ')#/$&-$E@@ -F#,8$KB#$@ -)  *$! '$
N#$ !&2F &#,3$ J&# $MB2!B$&B#$/& &1/$-J$&B#$@ -)  *$!B ')#/$&-$E!&2F#8

TJ$&B#$@# /-'$! # &2')$&B#$@ -)  *$ ',$&B#$@ -)  *$-M'# $ #$'-&$&B#$/ *#3$&B#$
@ -)  *$ @@ -F# $ #!#2F#/$ $'-&2J2! &2-'$2',2! &2')$&B &$&B#$@ -)  *$2/$ M 2&2')$B2/
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 @@ -F "8$K-$ @@ -F#$&B#$@ -)  *3$&B#$ @@ -F# $/B-1",$B F#$&B#$ #/@-'/2N2"2&A$
_- \J"-M$./# $_#N$E@@"2! &2-'8$

e _B#'$ $@ -)  *$2/$! # &#,$ &$&B#$(#*N# /B2@$"#F#"3$A-1$*1/&$*#'&2-'$MB#&B# $ $
*#*N# /B2@$J##$2/$ #R12 #,$ ',$&B#$,1  &2-'$-J$&B#$*#*N# /B2@8$E&$&B2/$"#F#"3$A-1$
! '$ "/-$,#!2,#$2J$,2/& 2N1&- /$! '$2'F2&#$@ &'# /$&-$#' -""$2'$&B#$@ -)  *$ ',$2J$ $
/1N/2,2 A$@ &'# $ #R12 #/$ $)"-N "$*#*N# /B2@3$&-$N#$ N"#$&-$#' -""$2'$&B#$
@ -)  *8$

_B#'$ $@ -)  *$2/$2'$&B#$E!&2F#$/& &1/3$2&$2/$ F 2" N"#$J- $@ &'# $#' -""*#'&8

Program Characteristics
EJ&# $! # &2')$ $@ -)  *3$A-1$*1/&$,#J2'#$!B  !&# 2/&2!/$/1!B$ /$ #R12 #*#'&/3$@ 2!2')3
"#) "$&# */3$ ',$@ A*#'&$&# */8

�,���	����������

`-1$! '$- ) '2h#$ ',$-JJ# $/@#!2J2!$N#'#J2&/$&-$@ &'# /8$9#'#J2&/$/1!B$ /$/ "#/$
-@@- &1'2&2#/3$@ -,1!&$2'J- * &2-'3$* \#&2')$!-"" &#  "3$/# F2!#/3$ ',$&  2'2')$! '$N#$
) -1@#,$M2&B2'$ $@ -)  *8$% -)  *$N#'#J2&/$,-$'-&$N#!-*#$ F 2" N"#$&-$@ &'# $1/# /$
1'&2"$&B#A$#' -""$2'$&B#$@ -)  *$ ',$&B#2 $#' -""*#'&$2/$ @@ -F#,8

`-1$! '$ //-!2 &#$'1*# -1/$N#'#J2&/$M2&B$ $@ -)  *G

e �������������������4$E$@ &'# $ #J# /$N1/2'#//$&-$&B#$F#',- $ ',$ #!#2F#/$!-*@#'/ &#,$2J$&B#$
#J#  "$ #/1"&/$2'$!"-/#,$N1/2'#//8

e ���������3�����������������������	���4$E$@ &'# $ #)2/&# /$ $,# "$M2&B$&B#$F#',- $J- $'-'!-*@#&2&2-'$
@1 @-/#/8

e ���������������3�����������	���3�����)�����������4$E$@ &'# $ #R1#/&/$,2/!-1'&/$J- $'#M"A$@1 !B /#,$
2'F#'&- A$- $&-$*-F#$#Q2/&2')$2'F#'&- A8

e �����	���3�����)�����������4$E$@ &'# $! '$ #R1#/&$J1',2')$&-$! A$-1&$!# & 2'$* \#&2')$
 !&2F2&2#/8

Requirements
4#R12 #*#'&/$#F "1 &#$&B#$@ &'# ^/$#' -""*#'&8$`-1$! '$F2#M$MB#&B# $&B#$@ &'# $
#' -""2')$B /$#2&B# $@ //#,$- $J 2"#,$&B#$N /#$! 2&# 2-'$&B &$2/$/#&$J- $&B#$@ -)  *8

I-*#$- ) '2h &2-'/$ #R12 #$&B#2 $@ &'# /$&-$*##&$!# & 2'$@ # #R12/2&#/$N#J- #$&B#A$! '$
#' -""$2'&-$!# & 2'$@ -)  */8$`-1$! '$,#J2'#$@ # #R12/2&#/$&B &$ $@ &'# $*1/&$*##&3$&-$
N#$#"2)2N"#$&-$#' -""$2'&-$ $)2F#'$@ -)  *8$% &'# $@ -)  *$*#*N# /B2@/$! '$N#$/#&1@$
 /$@ # #R12/2&#/$J- $S-2'2')$ '-&B# $@ -)  *8$K# *2' &#,$- $#Q@2 #,$@ # #R12/2&#$
*#*N# /B2@/$&# *2' &#$- $#Q@2 #$ 'A$*#*N# /B2@/$&B &$ #$,#@#',#'&$1@-'$&B#*8

TJ$A-1$/@#!2JA$&B &$ $ #R12 #*#'&$2/$* ', &- A3$&B#$@ -)  *$2/$ F 2" N"#$-'"A$&-$
@ &'# /$&B &$*##&$&B#$ #R12 #*#'&8$TJ$ $ #R12 #*#'&$2/$'-&$* ', &- A3$@ &'# /$B F#$
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&B#$-@@- &1'2&A$&-$#' -""$2'$&B#$@ -)  *$ ',$&B#$!B ''#"$* ' )# $! '$&B#'$ @@ -F#$- $
,#'A$&B#$#' -""*#'&8

Pricing and Payments
E$@ 2!#$2/$,#J2'#,$NA$ //-!2 &2')$ $@ -)  *$M2&B$ $@ 2!#$"2/&8$a2JJ# #'&$@ 2!#$"2/&/$! '$N#$
 //-!2 &#,$&-$ $@ -)  *$1/2')$&B#$% 2!2')$o$% A*#'&/$/2,#$' F2) &2-'$"2'\8$KB#$/2,#$
' F2) &2-'$"2'\$ @@# /$-'"A$2J$A-1$/#"#!&#,$&B#$(#*N# /B2@$X##$4#R12 #,$!B#!\$N-Q$
MB2"#$! # &2')$&B#$@ -)  *8$

`-1$! '$,#J2'#$*1"&2@"#$@ 2!#/$NA$ //-!2 &2')$ $@ -)  *$M2&B$*1"&2@"#$@ 2!#$"2/&/8$`-1$
*1/&$,#J2'#$&B#$@ 2!#$"2/&$@ #!#,#'!#$/-$&B#$ @@ -@ 2 &#$@ 2!#$2/$/#"#!&#,8$% 2!#$"2/&/$1/#$
&B#$*1"&2$!1 #'!A$J# &1 #$-J$  !"#$E,F '!#,$% 2!2')$&-$/#"#!&$&B#$ @@ -@ 2 &#$@ 2!#8$
X- $*- #$2'J- * &2-'3$/##$&B#$�����������������������
�������������������
������������������������

EJ&# $ $@ 2!#$"2/&$2/$! # &#,$2'$  !"#$E,F '!#,$% 2!2')3$A-1$! '$ //-!2 &#$2&$M2&B$ $
/@#!2J2#,$!1 #'!A$ ',$#'&# $/& &$ ',$#',$, &#/$J- $&B#$@ 2!#$"2/&8

Inventory Items for Partner Programs
`-1$! '$ //-!2 &#$2'F#'&- A$2&#*/$M2&B$@ &'# $@ -)  */$ ',$@ 2!#$&B#/#$2&#*/8$KB#$%+G
U' N"#$E1&-$? # &2-'$-J$T'F#'&- A$T&#*/$-@&2-'$,#&# *2'#/$MB#&B# $2'F#'&- A$2&#*/$
 #$! # &#,$ 1&-* &2! ""A$- $* '1 ""A8$I#&$&B2/$-@&2-'$ &$&B#$I2&#$"#F#"8$_B#'$&B#$@ -J2"#$
-@&2-'$2/$/#&$&-$`#/3$ 1&-! # &2-'$2/$#' N"#,3$ ',$ '$2'F#'&- A$2&#*$2/$! # &#,$
 1&-* &2! ""A$J- $# !B$@ &'# $@ -)  *$M2&B$ $J##8$_B#'$/#&$&-$7-3$ 1&-! # &2-'$2/$
,2/ N"#,8$T'$&B2/$! /#3$MB#'$A-1$! # &#$ $'#M$@ -)  *$M2&B$ $J##3$A-1$*1/&$/#"#!&$ '$
2'F#'&- A$2&#*$J -*$&B#$c +$J- $&B#$@ -)  *8$KB#$2'F#'&- A$2&#*/$ #$! # &#,$ ',$
* ' )#,$&B -1)B$&B#$  !"#$T'F#'&- A$ @@"2! &2-'8

`-1$ ,,$2'F#'&- A$2&#*/$&-$&B#$@ -)  *$1/2')$&B#$T'F#'&- A$T&#*$"2/&$N-Q8$KB#$2&#*/$
 F 2" N"#$J- $/#"#!&2-'$ #$,#J2'#,$NA$@ -J2"#$-@&2-'/3$  !"#$T'F#'&- A$/#!1 2&A$
,#J2'2&2-'/3$ ',$2'F#'&- A$2&#*$ && 2N1&#/8$`-1$! ''-&$!B ')#$&B#$@ 2!#$-'$&B#/#$
@ #=#Q2/&2')$2'F#'&- A$2&#*/$2'$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$L%4(OP$B-M#F# 3$2J$
 1&-! # &2-'$2/$&1 '#,$-JJ$A-1$! '$* \#$&B#$@ 2!#$!B ')#$J -*$M2&B2'$E,F '!#,$
% 2!2')8$EJ&# $A-1$ !&2F &#$ $@ -)  *$ ',$2&$B /$ !!#@&#,$#' -""*#'&/3$A-1$! ''-&$
!B ')#$&B#$2'F#'&- A$2&#*/$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$@ -)  *8$

TJ$&B#$@ -)  *$ #R12 #/$ $J##$ ',$A-1$* '1 ""A$/#"#!&$ '$2'F#'&- A$2&#*$&B &$,-#/$'-&$
B F#$@ 2!2')$2'J- * &2-'$/#&$1@3$A-1$! '$/&2""$! # &#$&B#$@ -)  *$ ',$/1N*2&$2&$J- $
 @@ -F "8$V-M#F# 3$A-1$! ''-&$ !&2F &#$&B#$@ -)  *$1'&2"$@ 2!2')$2/$! # &#,$J- $&B#$
@ -)  *$2'F#'&- A$2&#*8

Legal Terms
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$1/#/$  !"#$?-'&  !&/$&-$/&- #$ ',$* ' )#$@ &'# $

!-'&  !&/8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$?-'&  !&/$&-$@ -F2,#$&B#$
&# */$ ',$!-',2&2-'/$&B &$! '$N#$ //-!2 &#,$M2&B$*#*N# /B2@$2'$ $@ &'# $@ -)  *8$X-
 $!-'&  !&$&-$N#$ F 2" N"#$2'$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&3$A-1$*1/&$! # &#$ $!-'&  !&$
&#*@" &#$1',# $&B#$^% &'# $?-'&  !&/^$! &#)- A$ ',$ && !B$2&$&-$ $@ -)  *8$_B#'$ $
@ &'# ^/$#' -""*#'&$2/$ @@ -F#,3$ $'#M$!-'&  !&$2/$ 1&-* &2! ""A$! # &#,$J -*$&B#$
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&#*@" &#8$KB#$!-'&  !&$2/$@ #/#'&#,$2'$&B#$/#//2-'$" ')1 )#$J- $&B#$"-))#,$2'$@ &'# $
1/# P$B-M#F# $@ &'# /$! '$F2#M$&B#$!-'&  !&$2'$ '-&B# $" ')1 )#8

T'&#)  &2-'$M2&B$?-'&  !&/$?- #$@ -F2,#/$% &'# $( ' )#*#'&$M2&B$ $ #@-/2&- A3$- $
"2N  A3$-J$!-'&  !&$&#*@" &#/$ ',$!" 1/#/8$?" 1/#/$! '$N#$ //-!2 &#,$M2&B$-'#$- $*- #$
!-'&  !&$&#*@" &#/8$?-'&  !&/$@ -F2,#$ $!-'&  !&$ ',$!" 1/#$ @@ -F "$*#!B '2/*3$
&B -1)B$  !"#$_- \J"-M$912",# 3$&B &$ ""-M/$&B#$!1/&-*# $&-$N#&&# $!-'& -"$&B#$!-'&#'&
-J$&# */$ ',$!-',2&2-'/8

KB#$,#"2F# #,$!-'&  !&$ #/@-'/#$-@&2-'/$ #$�����������	�$���%���&�����	�$$ ',$�������
�	�����
�����'���(8$`-1$! '$
!-'J2)1 #$&B#$!-'&  !&$ #/@-'/#/$ &$ $)"-N "$- $)#-)  @B2!$"#F#"$&-$*##&$N1/2'#//$'##,/P$
J- $#Q *@"#3$&-$ ""-M$-'"A$-'"2'#$!-'&  !&$ !!#@& '!#3$A-1$! '$,2/ N"#$&B#$% 2'&$ ',$X Q$
-@&2-'8$�%���&�����	$*1/&$ "M A/$N#$ '$-@&2-'$ ',$2/$'-&$!-'J2)1  N"#8$

% &'# $( ' )#*#'&$"#&/$A-1$/@#!2JA$&B#$!-'&  !&$ #/@-'/#$ 1"#/$N /#,$-'$@ &'# $
)#-)  @BA8$T'&#)  &2-'$M2&B$  !"#$?-'&  !&/$@ -F2,#/$'1*# -1/$N#'#J2&/$J- $% &'# $
( ' )#*#'&$!1/&-*# /8$X- $#Q *@"#3$ $!" 1/#$! '$N#$ //-!2 &#,$M2&B$*- #$&B '$-'#$
!-'&  !&3$MB2!B$) # &"A$ #,1!#/$&B#$ *-1'&$-J$&2*#$/@#'&$NA$ $!-'&  !&$ ,*2'2/&  &- $
#'&# 2')$ ',$/1N/#R1#'&"A$* 2'& 2'2')$&# */$ ',$!-',2&2-'/8$T'$ ,,2&2-'3$!1/&-*# /$
) 2'$2'! # /#,$J"#Q2N2"2&A$2'$B-M$&B#A$! '$N12",$&#*@" &#/3$ /$&B#A$! '$ ,,3$ #*-F#3$ ',$
#  ')#$!" 1/#/$# /2"A8$KB#$?-'&  !&/$2'&#)  &2-'$ "/-$)2F#/$!1/&-*# /$&B#$ N2"2&A$&-$
! # &#$"-! "2h#,$F# /2-'/$-J$ $!-'&  !&8$KB2/$2/$ '$2*@- & '&$#'B '!#*#'&$J- $!1/&-*# /$
MB-$ #$N-1',$NA$"#) "$ #)1" &2-'/$&-$@ -F2,#$@ &'# /$M2&B$!-'&  !&/$2'$&B#2 $-M'$
" ')1 )#/8$

X- $#Q *@"#3$2'$? ' , 3$ $F#',- $*1/&$N#$ N"#$&-$@ -F2,#$2&/$@ &'# /$M2&B$@ &'# $
@ -)  *$&# */$ ',$!-',2&2-'/$2'$#2&B# $U')"2/B$- $X #'!B8$I2*2" "A3$!-'&  !&$ #/@-'/#$
-@&2-'/$! '$ "/-$N#$)-F# '#,$NA$"-! "$- $ #)2-' "$ #)1" &2-'/3$ ',$ ""-M2')$!1/&-*# /$
&-$! # &#$)#-)  @B2!=N /#,$!-'&  !&$ #/@-'/#$-@&2-'/$@ -F2,#/$&B#*$M2&B$&B#$ N2"2&A$&-$
!-*@"A$M2&B$&B#/#$ #)1" &2-'/8$

X- $2'J- * &2-'$-'$B-M$&-$! # &#$ $'#M$!-'&  !&$&#*@" &#3$/##$I#&&2')$.@$?-'&  !&/$2'$
&B#$���������������������	�
�����������
�������
���
�	�����
�������
���
�	���	�����
������������8

Enrollment Questionnaire
`-1$! '$! # &#$R1#/&2-'/$&B &$@ &'# /$* A$- $* A$'-&$B F#$&-$ '/M# $LA-1$! '$/@#!2JA$
2J$2&$2/$* ', &- A$J- $ $@ &'# $&-$ '/M# $ $R1#/&2-'O$MB2"#$#' -""2')$2'&-$ $@ -)  *8$
`-1$! '$ "/-$#'&# $ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$"2\#$&2&"#3$B# ,# $- $J--&# $2'J- * &2-'8$

KB#$#' -""*#'&$R1#/&2-'' 2 #$2/$"2'\#,$&-$&B#$#' -""*#'&$-J$&B#$@ -)  *8$a1 2')$&B#$
#' -""*#'&$@ -!#//3$ '/M# /$#'&# #,$NA$ $@ &'# $ #$@-@1" &#,$N /#,$-'$&B#$@ -J2"#$
 && 2N1&#/$ //-!2 &#,$M2&B$ $R1#/&2-'8$X- $#Q *@"#3$2J$ $@ &'# $ " # ,A$B /$@ -J2"#$
 && 2N1&#$F "1#/$J- $^71*N# $-J$U*@"-A##/^$M2&B2'$&B#$/A/&#*3$&B#$R1#/&2-'$2/$
@ #=@-@1" &#,$M2&B$&B#$#Q2/&2')$F "1#$,1 2')$#' -""*#'&8

`-1$! '$ "/-$,#J2'#$&B#$% -)  *$ F# F2#M$@ )#$B# #8$KB2/$@ )#$2/$!1/&-*2h N"#$ ',$
! '$2'!"1,#$2* )#/$ ',$J- * &&#,$&#Q&$&-$@ #/#'&$@ -)  *$-F# F2#M$2'J- * &2-'$&-$
#' -""2')$@ &'# /8
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Program Summary
`-1$! '$! # &#$ $/1** A$-J$&B#$@ -)  *3$MB2!B$ #J"#!&/$,#& 2"/$-J$ $@ -)  *8$KB#$
/1** A$2/$VK(c$!-'&#'&$&B &$2/$,2/@" A#,$&-$@ &'# /$&-$B#"@$&B#*$1',# /& ',$
@ -)  *$ #R12 #*#'&/3$N#'#J2&/3$ ',$/-$-'8$KB#$/1** A$! '$N#$&B#$/#&1@$&A@#3$' *#3$
@ -)  *$/& &$ ',$#',$, &#/3$-M'# 3$@ &'# $&A@#3$!-1'& A3$" ')1 )#3$ ',$,#/! 2@&2-'8$
KB#$@ -)  *$/1** A$2'J- * &2-'$2/$/&- #,$2'$&B#$  !"#$?-'&#'&$( ' )#*#'&$
 @@"2! &2-'8$  !"#$?-'&#'&$( ' )#*#'&$ ',$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$ #$
2'&#)  &#,$/-$&B &$&B#$@ -)  *$/1** A$2'J- * &2-'$! # &#,$2'$  !"#$% &'# $
( ' )#*#'&$2/$/&- #,$2'$  !"#$?-'&#'&$( ' )#*#'&P$!B ''#"$* ' )# /$,-$'-&$'##,$
&-$ !!#//$  !"#$?-'&#'&$( ' )#*#'&$,2 #!&"A8$

% -)  *$/1** A$! '$N#$/#&$1@$NA$' F2) &2')$&-$&B#$#' -""*#'&$R1#/&2-'' 2 #$ ',$
!"2!\2')$&B#$% -)  *$ F# F2#M$N1&&-'8

Approval Checklist
`-1$! '$! # &#$ $& /\$"2/&$&B &$ '$ @@ -F# $*1/&$!-*@"#&#$N#J- #$ @@ -F2')$ '$
#' -""*#'&$ #R1#/&8$E$& /\$2/$ 'A$@ -!#//$&B &$&B#$ @@ -F# $2/$'##,#,$&-$!-*@"#&#$N#J- #
 @@ -F2')$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&$J- $ $@ -)  *8$E@@ -F# /$! '$F2#M$&B#$"2/&$-J$^K-$a-^$
2&#*/$N#J- #$ @@ -F2')$- $ #S#!&2')$ $@-&#'&2 "$@ &'# $2'&-$ $@ -)  *8$E$/#&&2')$! '$N#$
J" ))#,$J- $&B#$ @@ -F# $&-$ #F2#M$ ',$!-*@"#&#$ ""$2&#*/$-'$&B#$& /\$"2/&$N#J- #$ '$
#' -""*#'&$2/$ @@ -F#,8$T&$2/$* ', &- A$J- $ @@ -F# /$&-$!B#!\$ ""$& /\/$N#J- #$&B#A$ #$
 N"#$&-$ @@ -F#$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&8$KB2/$2/$* ', &- A$-'"A$MB#'$&B#$!B#!\$N-Q$a-$
7-&$E""-M$U' -""*#'&$E@@ -F "$9#J- #$?-*@"#&2-'$-J$K /\$2/$/#"#!&#,8

Upgrade Rules
.@)  ,#$ 1"#/$ ""-M$ $*#*N# /B2@$&-$N#$1@)  ,#,$J -*$-'#$@ -)  *$&-$ '-&B# 8$E$
*#*N# /B2@$@ -)  *$! '$N#$1@)  ,#,$&-$ $B2)B# $"#F#"$&-$@ -F2,#$*- #$N#'#J2&/$&-$
@ &'# /8$

Notifications
7-&2J2! &2-'/$!-'& 2'$*#// )#/$&B &$! '$ #R1#/&$1/# /$&-$& \#$/-*#$ !&2-'$ ',b- $
@ -F2,#$1/# /$M2&B$2'J- * &2-'8$a2JJ# #'&$&A@#/$-J$'-&2J2! &2-'/$ #$ && !B#,$&-$ $
@ -)  *8$7-&2J2! &2-'/$ #$!-'J2)1 #,$ &$&B#$^*#*N# /B2@^$"#F#"3$1',# $&B#$7-&2J2! &2-'/
/2,#$' F2) &2-'$"2'\8$

`-1$! '$/#',$'-&2J2! &2-'/$ /$#=* 2"$*#// )#/$2J$&B#$'-&2J2! &2-'$@ #J# #'!#$2/$/#&$&-$
%" 2'$&#Q&$* 2"3$VK(c$* 2"3$- $%" 2'$&#Q&$* 2"$M2&B$ && !B*#'&/$2'$&B#$% #J# #'!#/$@ )#8
KB#$  !"#$_- \J"-M$ ,*2'2/&  &- $/#&/$1@$&B#$7-&2J2! &2-'$( 2"# $!-'!1 #'&$@ -)  *
&-$ 1'8$I-*#$'-&2J2! &2-'/$ #$)#'#  &#,$-'$&B#$J"A$M2&B$&B#$& 2))# 2')$-J$/-*#$#F#'&3$
 ',$/-*#$ #$)#'#  &#,$NA$&B#$#Q#!1&2-'$-J$/-*#$!-'!1 #'&$ #R1#/&/8

7-&2J2! &2-'$ "# &/$ #$& 2))# #,$MB#'$/@#!2J2#,$#F#'&/$-!!1 $M2&B2'$ $@ &'# ^/$
#' -""*#'&$&# *8$?# & 2'$ "# &/$! '$N#$!-'J2)1  N"#$F 2 N"#/$/1!B$ /$'1*N# $-J$, A/$
 //-!2 &#,$M2&B$&B#*8$+#',- /$! '$/@#!2JA$F "1#/$J- $&B#$F 2 N"#/8$KB#$ "# &/$ #$
& 2))# #,$MB#'$&B#$F "1#/$ #$'-&$*#&8
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E""$'-&2J2! &2-'/$ #$"2'\#,$&-$/@#!2J2!$#=* 2"$*#// )#/$&B &$ #$!-'J2)1 #,$2'$&B#$  !"#$
_- \J"-M$X  *#M- \8$_B#'$#F#'&/$ #$& 2))# #,3$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'2&2 &#/
&B#$ #/@#!&2F#$#=* 2"$M2&B2'$  !"#$_- \J"-M8$KB#$@ &'# ^/$#=* 2"$ ,, #//$2/$@ -F2,#,$
2'$&B#$#=* 2"$*#// )#8$X- $&2*#$N /#,$'-&2J2! &2-'/3$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$B /$
, 2"A$N &!B$@ -)  */$&-$ ' "Ah#$'-&2J2! &2-'/$&-$N#$#Q#!1&#,8$KB#$J #R1#'!A$-J$N &!B$
@ -)  */$2/$!-'J2)1  N"#8

KB#$,2JJ# #'&$'-&2J2! &2-'/$ #G

e �.�����	�$�3�5�����3�#���������������������	�4$_B#'$ $@ &'# $/1!!#//J1""A$#' -""/$2'&-$ $@ -)  *3$&B2/$
'-&2J2! &2-'$2/$)#'#  &#,$NA$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&8$KB2/$'-&2J2! &2-'$2/$
)#'#  &#,$ J&# $ $@ &'# $/1!!#//J1""A$#' -""/$2'&-$ $@ -)  *8

e �0�������������3�#���������������������	�4�3_B#'$ $@ &'# $ #R1#/&/$J- $#' -""*#'&$2'&-$ $@ -)  *3$&B#$
 @@ -F# $2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$& \#/$ !&2-'$-'$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&3$#2&B# $
NA$ @@ -F2')$2&$- $ #S#!&2')$2&8$TJ$&B#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&3$&B#$
#R1#/&- $ #!#2F#/$ $M#"!-*#$'-&2J2! &2-'8

e �����6�����������	�3�#���������������������	�4$_B#'$ $@ &'# ^/$ #R1#/&$J- $#' -""*#'&$2'&-$ $@ -)  *$2/$
#S#!&#,$NA$&B#$ @@ -F# 3$&B#$ #R1#/&- $)#&/$ $ #S#!&2-'$'-&2J2! &2-'8

e �����	�����������3�#�����3�����������
�����3�#���������������������	�4$`-1$! '$/#&$&B#$'1*N# $-J$
, A/bM##\/b*-'&B/$M2&B2'$MB2!B$2J$ $!-'&  !&$2/$'-&$ #!#2F#,3$ $'-&2J2! &2-'$2/$
& 2))# #,8$_B#'$@ &'# $1/# /$/1!!#//J1""A$#' -""$2'&-$ $@ -)  *3$&B#A$B F#$&-$
/1N*2&$ $/2)'#,$!-@A$-J$ $!-'&  !&$J- $&B#$@ -)  *8$TJ$&B#$/2)'#,$!-@A$2/$'-&$
#!#2F#,$M2&B2'$&B#$/@#!2J2#,$&2*#$"2*2&3$&B#$#' -""*#'&$/A/&#*$/#',/$ $'-&2J2! &2-'$
&-$&B#$@ &'# $1/# 8$KB#$/A/&#*$ #@# &/$&B#$'-&2J2! &2-'$1'&2"$&B#$/2)'#,$!-@A$-J$
!-'&  !&$2/$ #!#2F#,8$KB2/$2/$* ' )#,$NA$&B#$#Q#!1&2-'$-J$ $, 2"A$/!B#,1"#,$
!-'!1 #'&$ #R1#/&$@ -)  *$2'$ $N &!B$*-,#8$T'$&B#/#$&A@#$-J$'-&2J2! &2-'/3$&B#$
#@#&2&2-'$,#@#',/$1@-'$&B#$'-&2J2! &2-'$ 1"#$/#&$J- $&B#$@ -)  *8

e �
�������������������3�����	���������3�#���������������������	�4$`-1$! '$/#&$&B#$'1*N# $-J$, A/bM##\/b*-'&B/
M2&B2'$MB2!B$2J$ $*#*N# /B2@$#Q@2 #/3$ $'-&2J2! &2-'$2/$& 2))# #,8$_B#'$ '$
#' -""*#'&$2/$)-2')$&-$#Q@2 #3$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$/#',/$&B2/$'-&2J2! &2-'$&-$
@ &'# /8$KB2/$'-&2J2! &2-'$2/$ "/-$* ' )#,$NA$&B#$#Q#!1&2-'$-J$ $, 2"A$/!B#,1"#,$
!-'!1 #'&$ #R1#/&$@ -)  *$2'$ $N &!B$*-,#8

Terminating, Upgrading, and Downgrading Partners
KB#$"2/&$-J$#' -""#,$@ &'# /3$1',# $&B#$K  !\2')$*#'13$#' N"#/$A-1$&-$F2#M$2'J- * &2-'
J- $#' -""#,$@ &'# /$/1!B$ /$!-'& !&3$@ -)  *$/& &1/3$ ',$/& &$ ',$#',$, &#/8$`-1$! '$
/#"#!&$-'#$- $*- #$@ &'# /$ ',$2//1#$ '$-JJ# $&-$!B ')#$&B#2 $*#*N# /B2@$"#F#"8

% &'# /$ #$'-&2J2#,$2J$&B#A$B F#$ '$-JJ# $&-$1@)  ,#$- $,-M')  ,#$J -*$-'#$@ -)  *$
- $*#*N# /B2@$"#F#"$&-$ '-&B# 3$J- $#' -""*#'&8$% &'# /$ #$ "/-$'-&2J2#,$MB#'$&B#A$ #
2'F2&#,$&-$#' -""$2'&-$ $'#M$@ -)  *8$`-1$! '$/#"#!&$ ""$@ &'# /$J- $ $/@#!2J2#,$@ -)  *
 ',$1@)  ,#3$,-M')  ,#3$&# *2' &#$- $/#',$'#M$2'F2& &2-'/$M2&B2'$&B#$/ *#$@ -)  *8$
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I#',2')$ $'-&2J2! &2-'$&-$ $@ &'# $J- $&B#$.@)  ,#3$a-M')  ,#3$K# *2' &#3$7#M$
T'F2&#/$@ -!#//3$,#@#',/$1@-'$&B#$^a-$7-&$I#',$(#// )#$&-$% &'# L/O^$!B#!\$N-Q$F "1#8

Terminate Partners
K-$J- !#J1""A$&# *2' &#$ '$#' -""#,$@ &'# $J -*$ $)2F#'$*#*N# /B2@$"#F#"$@ -)  *3$
/#"#!&$ $ # /-'$J- $&# *2' &2-'8$E$*#// )#$2/$/&- #,$2'$&B#$B2/&- A$"-)3$ ',$&B#$@ &'# $
 ',$!-'&  !&$ #$&# *2' &#,$2**#,2 &#"A8$% 2* A$1/# /$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$ #$
2'J- *#,$-J$&B#$&# *2' &2-'8

Downgrade Partners
`-1$! '$J- !#J1""A$,-M')  ,#$ $"2/&$-J$/#"#!&#,$@ &'# /$J -*$-'#$"#F#"$@ -)  *$&-$
 '-&B# $ /$@# $,-M')  ,#$ 1"#/8$`-1$! '$#,2&$ $*#// )#$&-$N#$/#'&$&-$&B#$@ &'# $1/2')$
&B#$M- \J"-M$#')2'#8$7-&2J2! &2-'/$ #$/#'&$&-$@ &'# /$ #) ,2')$&B2/$ !&2-'8

KB#$@ &'# $2/$,-M')  ,#,$M2&B$2**#,2 &#$#JJ#!&8$KB#$@ &'# ^/$!1 #'&$*#*N# /B2@$
#',/$ ',$&B#$@ &'# $2/$ 1&-* &2! ""A$#' -""#,$2'&-$&B#$'#M$@ -)  *8$KB#$!-'&  !&$2/$
 "/-$1@)  ,#,$&-$&B2/$'#M$@ -)  *8

Upgrade Partners
`-1$! '$1@)  ,#$ $@ &'# ^/$#' -""*#'&$2'&-$ $@ -)  *$&-$ $'#M$*#*N# /B2@$"#F#"$
@ -)  *$ /$@# $1@)  ,#$ 1"#/8$`-1$! '$/#"#!&$ $@ -)  *$- $*#*N# /B2@$"#F#"$@ -)  *$
&-$1@)  ,#$ $@ &'# 3$ ',$&B#'$#,2&$ $*#// )#$&-$N#$/#'&$&-$&B#$@ &'# L/O8$`-1$! '$ "/-$
#Q&#',$ $,2/!-1'&$ *-1'&$- $@# !#'& )#$J- $&B#2 $#' -""*#'&$J##/8

Inviting a Partner to Join a Program
KB#$T'F2&#$7#M$% &'# $&-$% &'# $c-)2'$&-$% &'# $U' -""*#'&$X"-M$2'F-"F#/$&B#$
J-""-M2')$/&#@/G

e T'F2&#$7#M$% &'#

e % &'# $c-)2'

e % &'# $U' -""*#'&

Invite New Partner
`-1$! '$2'F2&#$ $@ &'# $&-$S-2'$ $@ -)  *8$KB#$!B ''#"$* ' )# $- $!B ''#"$
#@ #/#'& &2F#$! '$2'F2&#$'#M$@ &'# /$J- $#' -""*#'&$2'$ $@ -)  *8$KB#$!B ''#"$
* ' )# $! @&1 #/$N /2!$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$2'!"1,2')$ ,, #//$
,#& 2"/3$@ &'# $!-'& !&$,#& 2"/$ ',$@ -)  *$ #" &#,$2'J- * &2-'$MB#'$2'F2&2')$&B#*$&-$
S-2'$ $@ -)  *8

`-1$! '$ && !B$,2/!-1'&/$&-$2'F2& &2-'/3$#2&B# $&-$&B#$#' -""*#'&$J##$-J$&B#$@ -)  *$- $
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*#*N# /B2@$"#F#"$@ -)  *8$KB#$,2/!-1'&$! '$N#$ '$ *-1'&$F "1#$- $@# !#'& )#$-JJ$&B#$
#' -""*#'&$J##8

Partner Login
EJ&# $&B#$@ &'# $ #!#2F#/$ $'-&2J2! &2-'3$&B#A$! '$F2#M$&B#$@ -)  *$-F# F2#M$ ',$
,#!2,#$&-$#' -""$2'$&B#$@ -)  *$ ',$&B1/$)#&$ $*#*N# /B2@$2'$&B#$@ -)  *8$

Partner Enrollment
KB#$@ &'# $! '$#' -""$2'$&B#$@ -)  *$&B -1)B$&B#$EF 2" N"#$% -)  */$92'$- $! '$#' -""
2'&-$@ -)  */$&B &$B F#$N##'$2'2&2 &#,$NA$ $,2/& 2N1&- 8$a1 2')$&B#$#' -""*#'&$@ -!#//3$
&B#$@ &'# $! '$ #F2#M$&B#$!-'&  !&$&#*@" &#$ && !B#,$&-$ $@ -)  *$ ',$ ) ##$- $
,2/ ) ##$M2&B$&B#$!-'&  !&8$KB#A$! '$ "/-$!B--/#$&-$@ 2'&$ ',$J Q$- $* 2"$ $/2)'#,$!-@A$
-J$&B#$!-'&  !&$" &# 3$ ',$!-'&2'1#$M2&B$&B#$#' -""*#'&$@ -!#//8

Adding Team Members to Partner Programs
`-1$! '$ ,,$&# *$*#*N# /$&-$ $@ &'# $@ -)  *8$UQ@ ',$&B#$?-"" N-  &2-'$*#'13$
#'&# $&B#$&# *$*#*N# /3$ ',$/#"#!&$ $./# b4-"#$J- $# !B$&# *$*#*N# 8$EF 2" N"#$
-@&2-'/$J- $./# b4-"#$ #$��������$ ',$�)�����
 8
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6
Partner Program Enrollments

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ U' -""*#'&$4#R1#/&/

e$ E@@ -F2')$U' -""*#'&$4#R1#/&/

Overview
% &'# $% -)  *$U' -""*#'&$#' N"#/$A-1$&-$* ' )#$@ -)  *$*#*N# /B2@/$ ',$
 ,*2'2/&# $N#'#J2&/8$9#'#J2&/$/1!B$ /$/ "#/$-@@- &1'2&2#/3$@ -,1!&$2'J- * &2-'3$
* \#&2')$!-"" &#  "3$/# F2!#/3$ ',$&  2'2')$! '$N#$) -1@#,$M2&B2'$ $@ -)  *8$% &'# /$
! '$) 2'$ !!#//$&-$N#'#J2&/$NA$#' -""2')$2'&-$ $@ -)  *$&B &$@ -F2,#/$&B#/#$N#'#J2&/8

Enrollment Requests
KB2/$/#!&2-'$@ -F2,#/$ '$-F# F2#M$-J$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&$@ -!#//$ ',$,#/! 2N#/$&B#$
,#& 2"#,$2'J- * &2-'$-'$#' -""*#'&$ #R1#/&/8

Enrollment Request Process
% -)  */$&B &$ $@ &'# $2/$#"2)2N"#$&-$#' -""$2'$ @@# $2'$&B#$EF 2" N"#$% -)  */$N2'$2'$
&B#$% &'# $a /BN- ,8$ '!#$ $@ &'# $1/# $2'2&2 &#/$&B#$#' -""*#'&$@ -!#//3$/B#$2/$
)12,#,$&B -1)B$ $/# 2#/$-J$/&#@/$&-$@ -F2,#$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'3$
 ) ##$&-$"#) "$&# */$-J$@ -)  *$*#*N# /B2@3$ ',$/1N*2&$N2""2')$ ',$@ A*#'&$
2'J- * &2-'8

I1N*2&&#,$#' -""*#'&$ #R1#/&/$ #$ -1&#,$&-$ @@ -F# /$2'$&B#$/A/&#*8$E@@ -F# /$! '$
F2#M$ ""$@#',2')$#' -""*#'&$ #R1#/&/3$, 2""$2'&-$ $ #R1#/&3$ ',$ @@ -F#$- $ #S#!&$ $
#R1#/&8

e E$F#',- $ ,*2'2/&  &- $! '$F2#M$@#',2')$#' -""*#'&$ #R1#/&/8
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e E$!B ''#"$* ' )# $! '$-'"A$F2#M$#' -""*#'&$ #R1#/&/$/1N*2&&#,$NA$B2/$@ &'# /8

e E'$ @@ -F# $! '$F2#M$,#& 2"/$-J$ '$#' -""*#'&$ #R1#/&$ ',$* \#$ $,#!2/2-'$-'$&B#$
#' -""*#'&$ #R1#/&8$a#& 2"/$2'!"1,#$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# ^/$!-*@ 'A3$
R1#/&2-'' 2 #$,#& 2"/3$!-'&  !&$ ',$@ A*#'&$,#& 2"/3$N#'#J2&/$ ',$ @@ -F "$!B#!\$
"2/&8

E'$#' -""*#'&$ #R1#/&$!-'/2/&/$-JG

e ���	�������������	���3�����)���������3���������������4�3KB#$#' -""*#'&$ #R1#/&$,#& 2"/$2/$ $/1** A$-J$&B#$
2'J- * &2-'$/1N*2&&#,$NA$&B#$@ &'# $J- $#' -""*#'&8

e ���	�������������	���3�����)���������3���������������4�3KB#$#' -""*#'&$ #R1#/&$/1** A$"2/&/$&B#$
/1** A$-J$@#',2')$ @@ -F "/8$`-1$! '$ #F2#M$&B#$"2/&$-J$#' -""*#'&$ #R1#/&/$J- $ 
@ -)  *$ ',$ "/-$/# !B$J- $#' -""*#'&$ #R1#/&/8

`-1$! '$ "/-$F2#M$2'J- * &2-'$ N-1&$/& &1/#/$-J$# !B$#"#*#'&$L#' -""*#'&$J- *3$
!-'&  !&3$ ',$@ A*#'&O$ ',$&B#$/& &1/$-J$&B#$ #R1#/&8

% -J2"#$ && 2N1&#/$ #$F "2, &#,$ ) 2'/&$R1 "2J2! &2-'$ 1"#/$J- $&B#$@ -)  *$ ',$A-1$
! '$F2#M$MB#&B# $&B#$@ &'# $R1 "2J2#/$J- $ $@ -)  *8$UF#'$2J$ $@ &'# $,-#/$'-&$
*##&$&B#$R1 "2J2! &2-'$! 2&# 2 3$A-1$! '$ @@ -F#$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&8

e ���	�������������	���3� �����4$KB#$#' -""*#'&$"-)$! @&1 #/$#F#'&/$@# & 2'2')$&-$ '$#' -""*#'&$
#R1#/&$ ',$#F#'&/$/1!B$ /$!B ')#$-J$/& &1/#/$- $!B ')#$-J$2'J- * &2-'8

Enrollment Request Details
KB#$#' -""*#'&$ #R1#/&$,#& 2"/$@ )#$!-'& 2'/$ $B# ,# 3$ #/@-'/#/$&-$R1#/&2-'/$
 //-!2 &#,$M2&B$&B#$ #R1#/&3$!-'&  !&$2'J- * &2-'3$@ A*#'&$2'J- * &2-'3$ ',$ $/1** A
-J$&B#$N#'#J2&/$ //-!2 &#,$M2&B$@ -)  *$*#*N# /B2@8

Header Information
KB2/$/#!&2-'$!-'& 2'/$, & $ #& 2#F#,$,2 #!&"A$J -*$&B#$@ &'# $ ',$@ -)  *$,#J2'2&2-'8$
T'J- * &2-'$/1!B$ /$@ &'# $' *#3$@ -)  *$' *#3$!-'& !&$2'J- * &2-'$2/$ 1&-* &2! ""A$
@-@1" &#,$ /$ # ,$-'"A$&#Q&8

Questionnaire Details
KB2/$/#!&2-'$!-'& 2'/$&B#$!1 #'&$/& &1/$-J$&B#$#' -""*#'&$J- *8$KB#$J- *$/1N*2&&#,$2/$
*# /1 #,$ ) 2'/&$ #R12 #*#'&/$-J$ $@ -)  *8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$
 1&-* &2! ""A$)  ,#/$ '/M# /$/1N*2&&#,$NA$&B#$@ &'# $ ) 2'/&$ #R12 #*#'&/$,#J2'#,$
J- $ $@ -)  *$ ',$ //2)'/$-'#$-J$&B#$J-""-M2')$/& &1/#/G

e �������������3�'�����������������������	�4$KB#$@ &'# $B /$@ //#,$ ""$&B#$R1 "2J2! &2-'$R1#/&2-'/$J- $&B#$
@ -)  *8

e �������������3�'�����������������������	���4$KB#$@ &'# $B /$J 2"#,$ &$"# /&$-'#$- $*- #$R1 "2J2! &2-'$
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R1#/&2-'/$J- $&B#$@ -)  *8

E$@ &'# $! '$N#$ ""-M#,$&-$#' -""$2'&-$ $@ -)  *$#F#'$2J$&B#$#' -""*#'&$/& &1/$2/$
X 2"#,8$KB#$/& &1/$,-#/$'-&$@ #F#'&$ $@ &'# $J -*$N#2')$#' -""#,$2'$ $@ -)  *8$`-1$! '
F2#M$&B#$#' -""*#'&$R1#/&2-'' 2 #$ ',$&B#$! 2&# 2 $-J$# !B$R1#/&2-'$ /$,#J2'#,$M2&B2'$
&B#$@ -)  *8

KB#$!B ''#"$* ' )# $! '$*-,2JA$ 'A$-J$&B#$@ &'# $ && 2N1&#/$#Q!#@&G

e %# J- * '!#$ && 2N1&#/

e a# 2F#,$ && 2N1&#/

e UQ&# ' "$ && 2N1&#/3$M2&B$&B#$#Q!#@&2-'$-J$?1/&-*# $E''1 "$4#F#'1#

Contract
KB2/$/#!&2-'$!-'& 2'/$&B#$!-'&  !&$'1*N# 3$' *#$-J$&B#$!-'&  !&$,#/! 2@&2-'3$ ',$/& &1/8$
KB#$/& &1/$-J$&B#$!-'&  !&$! '$N#G

e �(���������������4�3KB#$@ &'# $/#"#!&/$&B#$E!!#@&$N1&&-'$,1 2')$&B#$#' -""*#'&$@ -!#//8

e �(�����������	���3�����	���������4�3KB#$@ &'# $M '&/$&-$* '1 ""A$@ 2'&$-1&$&B#$!-'&  !&$&-$#2&B# $
* 2"$- $J Q$2&$&-$A-18

e �#�����3�������	�����4�3_B#'$&B#$!-'&  !&$2'J- * &2-'$2/$'-&$!-*@"#&#8

e �����6�����������4$_B#'$&B#$@ &'# $ #S#!&/$ $!-'&  !&8

`-1$! '$!B ')#$&B#$!-'&  !&$/& &1/$-J$ '$#' -""*#'&$ #R1#/&8

Payment
KB2/$/#!&2-'$!-'& 2'/$&B#$#' -""*#'&$J##$2'J- * &2-'8$KB#$& Q#/$ ',$,2/!-1'&/$ #$
! "!1" &#,$N /#,$-'$&B#$2'&#)  &2-'$M2&B$  !"#$ ,# $( ' )#*#'&8

Benefits
KB2/$/#!&2-'$,2/@" A/$N#'#J2&/$&B &$@ &'# /$ #!#2F#3$2J$&B#A$ #$#' -""#,$2'$&B#$@ -)  *8$
KB2/$2'J- * &2-'$2/$ #& 2#F#,$J -*$&B#$@ -)  *$,#J2'2&2-'8

Approval Checklist
TJ$ '$ @@ -F "$!B#!\"2/&$2/$,#J2'#,$J- $&B#$@ -)  *3$&B#$U' -""*#'&$a#& 2"/$/! ##'$
@ -F2,#/$ !!#//$&-$&B#$!B#!\"2/&8$KB#$!B#!\"2/&$! '$N#$#'J- !#,$,#@#',2')$-'$&B#$/#&&2')/
2'$&B#$@ -)  *$- $*#*N# /B2@$"#F#"$,#J2'2&2-'8$`-1$! '$F2#M$&B#$U' -""*#'&$c-)$&-$/##$
#F#'&/$/1!B$ /$!B ')#$-J$/& &1/$- $2'J- * &2-'8$
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Approving Enrollment Requests
KB#$ @@ -F "$@ -!#//$J- $@ &'# $@ -)  *$#' -""*#'&$ #R1#/&/$2/$/#&$1@$ ',$* 2'& 2'#,
&B -1)B$&B#$  !"#$E@@ -F "/$( ' )#*#'&$ @@"2! &2-'8$

Approval Workflow
_B#'$ $@ &'# $1/# $/1N*2&/$ '$#' -""*#'&$ #R1#/&3$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# $2/$
2,#'&2J2#,$NA$&B#$ @@"2! &2-'$ ',$&B#$ @@ -F# $2/$'-&2J2#,8$TJ$&B#$ @@ -F# $,-#/$'-&$& \#$
 !&2-'$J- $ $!# & 2'$'1*N# $-J$, A/3$&B#$/A/&#*$/#',/$ #*2',# $'-&2J2! &2-'/$1'&2"$&B#$
 @@ -F# $& \#/$ !&2-'8$ '!#$&B#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&3$&B#$@ &'# $2/$#' -""#,$
2'&-$&B#$@ -)  *$ 1&-* &2! ""A$M2&B$F "2,$*#*N# /B2@$, &#/$- $!-'&  !&$, &#/8

`-1$! '$B F#$@  ""#"$ @@ -F "$J- $@ &'# $@ -)  *$#' -""*#'&$ #R1#/&/8$KB2/$*# '/$
&B &$&B#$ #R1#/&$! '$N#$ -1&#,$&-$ $) -1@$-J$ @@ -F# /8$T'$*-/&$!-*@ '2#/3$*- #$&B '$
-'#$@# /-'$2/$#*@-M# #,$&-$ @@ -F#$- $,#!"2'#$4#J#  "/$ ',$a# "/8$KB1/3$ -1&2')$ $
4#J#  "$- $a# "$&-$*1"&2@"#$ @@ -F# /$/2*1"& '#-1/"A$L@  ""#"$ -1&2')O$! '$*- #$
!"-/#"A$* &!B#/$ $!-*@ 'A^/$2'&# ' "$N1/2'#//$@ -!#//#/8$%  ""#"$ -1&2')$ "/-$@ #F#'&/$
 $&  '/ !&2-'$J -*$N#2')$/&1!\$2'$&B#$ @@ -F "$R1#1#$MB#'$ '$ @@ -F# $2/$#2&B# $N1/A$
- $-'$F ! &2-'8

`-1$! '$ "/-$1/#$ -"#=N /#$ @@ -F "$ -1&2')8$KB2/$J# &1 #$#' N"#/$!-*@ '2#/$&-$,#J2'#$
&B#$W4-"#W$L?B ''#"$( ' )# $- $?B ''#"$4#@ #/#'& &2F#O$&B &$/B-1",$ !&$ /$&B#$
 @@ -F# 3$  &B# $&B '$ $) -1@$-J$1/# /3$#"2*2' &2')$&B#$'##,$&-$\'-M$&B#$' *#/$-J$&B#$
 @@ -F# /$MB2"#$,#J2'2')$&B#$ @@ -F "$ 1"#/8$KB#$"2/&$-J$1/# /$N#"-')2')$&-$ $4-"#$2/$
#F "1 &#,$#F# A$&2*#$ '$ @@ -F "$ !&2-'$& \#/$@" !#3$/-$ 'A$!B ')#/$&-$ $4-"#$ #$
#J"#!&#,$2**#,2 &#"A8

_B#'$ $@ -)  *$#' -""*#'&$J- *$2/$/1N*2&&#,$J- $ @@ -F "3$&B#$@ &'# $1/# $MB-$
/1N*2&&#,$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&$2/$'-&2J2#,$ N-1&$&B#$/& &1/$-J$&B#$ #R1#/&8$% &'# /$
MB-/#$#' -""*#'&$ #R1#/&/$ #$ @@ -F#,$ #!#2F#$&B#$N#'#J2&/$-J$&B#$'#M$@ -)  *8$KB#/#
@ 2F2"#)#/$ #$ #J"#!&#,$MB#'$&B#$@ &'# $"-)/$2'&-$&B#$@ &'# $, /BN- ,8

_B#'$A-1$ @@ -F#$ $ #R1#/&3$&B#$#' -""*#'&$/& &1/$!B ')#/$- $&B#$ #R1#/&$2/$ -1&#,$&-$
&B#$'#Q&$ @@ -F# 8

e X2' "$ @@ -F "$/#',/$ $'-&2J2! &2-'$&-$@ &'# /$&-$2'J- *$&B#*$&B &$&B#A$B F#$N##'$
 @@ -F#,8

e E@@ -F#,$@ &'# /$ #$ ,,#,$&-$&B#$"2/&$-J$#' -""#,$@ &'# /8

e E@@ -F#,$@ &'# /$2**#,2 &#"A$ #!#2F#$N#'#J2&/$-J$ $@ -)  *8

_B#'$A-1$ #S#!&$ $ #R1#/&3$&B#$#' -""*#'&$/& &1/$!B ')#/8

e 4#S#!&2-'$&# *2' &#/$&B#$ -1&2')$-J$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&8

e 4#S#!&#,$@ &'# /$ #$'-&2J2#,8
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Parallel Approvals
4#R1#/&/$! '$N#$ -1&#,$&-$ $'1*N# $-J$ @@ -F# /$MB-$! '$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&$2'$
@  ""#"8$E""$ @@ -F# /$MB-$ #$'-&2J2#,$-J$ '$ #R1#/&3$ #) ,"#//$-J$MB#&B# $- $'-&$2&$2/$
/#'&$-1&$2'$ $@  ""#"$- $/# 2 "$J /B2-'3$! '$F2#M$&B#$#' -""*#'&$ J&# $ 'A$ !&2-'$2/$& \#'8

Approval Procedure
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ @@ -F#$ '$#' -""*#'&8

�#���
�������������	

c-)$2'$M2&B$&B#$!B ''#"$* ' )# $ #/@-'/2N2"2&A$ ',$' F2) &#$&-$(#// )#$?#'&# $d12!\$
c2'\$n$(#// )#$?#'&# $@ )#8$KB#'3$/#"#!&$ '$#' -""*#'&$ #R1#/&$&B &$ #R12 #/$ @@ -F "$
&-$F2#M$&B#$U' -""*#'&$4#R1#/&$a#& 2"/$@ )#$J- $&B#$ #R1#/&8$

�����������)��������������

7-'#8

�����)���������3�"�	�����������������	�4�3$4#R1#/&$*- #$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$#' -""*#'&$ #R1#/&$ ',$
!"2!\$I1N*2&8

`-1$*1/&$ #F2#M$&B#$& /\$"2/&$N#J- #$A-1$-JJ2!2 ""A$ @@ -F#$- $ #S#!&$ $ #R1#/&8$KB2/$& /\$
"2/&$2/$! # &#,$MB2"#$,#J2'2')$&B#$@ -)  *8

e _B#'$A-1$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&3$&B#$@ &'# $2/$#' -""#,$2'&-$&B#$@ -)  *8

e _B#'$A-1$ #S#!&$&B#$ #R1#/&3$&B#$@ &'# $2/$'-&2J2#,8
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7
Opportunity Management

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ 91/2'#//$X"-M

e$ @@- &1'2&A$( &!B2')$ ',$4-1&2')

e$ I# !B2')$J- $ @@- &1'2&2#/

e$ _- \2')$M2&B$ @@- &1'2&2#/$=$  !"#$I "#/$ JJ"2'#$T'&#)  &2-'

e$ _- \2')$M2&B$ @@- &1'2&2#/$=$  !"#$I "#/$T'&#)  &2-'

e$ 4-1&2')$I& &1/#/

e$ ./# /$ ',$I#!1 2&A

Overview
E$/ "#/$-@@- &1'2&A$2/$ $@#',2')$/ "#$&B &$! '$N#$J- #! /&#,8$_B#'$ '$-@@- &1'2&A$2/$
! # &#,3$2&$2/$ //2)'#,$&-$-'#$- $*- #$/ "#/$ #@ #/#'& &2F#/$N /#,$-'$&# 2&- A$,#J2'2&2-'/8
7#M$-@@- &1'2&2#/$! '$- 2)2' &#$J -*$"# ,/3$* \#&2')$! *@ 2)'/$- $! '$N#$* '1 ""A$
#'&# #,8$I "#/$ #@ #/#'& &2F#/$- $!B ''#"$* ' )# /$! '$ //2)'$-@@- &1'2&2#/$&-$@ &'# /8

E'$-@@- &1'2&A$! '$N#$ //2)'#,$&-$A-1 $,2 #!&$- $2',2 #!&$/ "#/$!B ''#"8

e I "#/$ #@ #/#'& &2F#/$J -*$A-1 $- ) '2h &2-'$! '$J1"J2""$,2 #!&$-@@- &1'2&2#/8

e `-1$! '$ -1&#$2',2 #!&$-@@- &1'2&2#/$&-$@ &'# /$J- $J1"J2""*#'&8

_B2"#$ -1&2')$ '$-@@- &1'2&A$&-$ $@ &'# 3$A-1$*1/&$N#$ N"#$&-$2,#'&2JA$&B#$*-/&$
 @@ -@ 2 &#$@ &'# $N /#,$-'$@ #=,#J2'#,$ 1"#/$- $A-1$! '$* '1 ""A$/# !B$J- $ $
@ &'# $N /#,$-'$&B#2 $/\2""/$ ',$#Q@# &2/#8

_B#'$A-1$ //2)'$ '$-@@- &1'2&A$&-$@ &'# 3$&B#$@ &'# $! '$F2#M$,#& 2"/$ ',$ !!#@&$2&8$
E&$ 'A$&2*#3$&B#$@ &'# $! '$ "/-$ N ',-'$&B#$-@@- &1'2&A8

 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$/ "#/$ @@"2! &2-'/$&-$@ -F2,#$
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-@@- &1'2&A$* ' )#*#'&$J1'!&2-' "2&A8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$
&M-$,2JJ# #'&$/ "#/$ @@"2! &2-'/G$  !"#$I "#/$ JJ"2'#$LMB2!B$2/$ "/-$! ""#,$  !"#$X2#",$
I "#/O$ ',$  !"#$I "#/8$KB# #$ #$/-*#$J1'!&2-' "$,2JJ# #'!#/$N#&M##'$&B#$&M-$
 @@"2! &2-'/8$_B#'$1/2')$&B2/$!B @&# 3$* \#$/1 #$&-$ #J# $&-$&B#$@ -!#,1 #/$J- $A-1 $
- ) '2h &2-'^/$  !"#$/ "#/$2*@"#*#'& &2-'8$

Business Flow
KB#$J-""-M2')$/&#@/$ #$2'!"1,#,$2'$&B#$c# ,$&-$ @@- &1'2&A$&-$d1-&#$&-$ ,# $J"-MG

e c# ,$2*@- &$ ',$@ -!#//2')

e @@- &1'2&A$* &!B2')$ ',$ -1&2')

e JJ# 2')$-@@- &1'2&2#/

e % &'# $ !!#@&/$-@@- &1'2&A

e % &'# $! # &#/$R1-&#

Lead Import and Processing
K-$! # &#$ '$2',2 #!&$-@@- &1'2&A$#'&# $&B#$ #R12 #,$2'J- * &2-'$ ',$/#"#!&$ '$2',2 #!&$
!B ''#"8

Opportunity Matching and Routing
'!#$&B#$-@@- &1'2&A$2/$! # &#,3$ $F#',- $1/# $! '$* &!B$2&$&-$&B#$*-/&$ @@ -@ 2 &#$

@ &'# 8$KB#$1/# $! '$!B--/#$&-$1/#$ 1&-* &#,$* &!B2')$&-$2,#'&2JA$&B#$N#/&$@ &'# $- $
@ &'# /$J- $&B#$-@@- &1'2&A3$- $B#$! '$@# J- *$* '1 "$* &!B2')G$

e �
���	�������3�������������	���4�3̀-1$! '$* &!B$-@@- &1'2&2#/$NA$/#"#!&2')$ $@ #J# #,$@ &'# $- $
A-1$! '$@# J- *$ $/# !B$1/2')$@ &'# $@ -J2"#$ && 2N1&#/$&-$2,#'&2JA$&B#$N#/&$@ &'#
2',#@#',#'&"A$-J$#/& N"2/B#,$* &!B2')$ 1"#/8$`-1$! '$/#"#!&$! 2&# 2 $&B &$ #$1/#,$&-$
/# !B$J- $@-&#'&2 "$@ &'# $* &!B#/$J- $ '$-@@- &1'2&A8$KB#$! 2&# 2 $! '$N#$"2*2&#,$
NA$ #/@-'/2N2"2&A8

e �(�����������������3�������������	���4$KB# #$ #$&B ##$\2',/$-J$ 1&-* &2!$* &!B2')8$KB#$@ &'# $
* &!B2')$#')2'#$* &!B#/$@ &'# /$&-$-@@- &1'2&2#/$N /#,$-'$ 1"#/$/#&$1@$NA$&B#$
!B ''#"$ ,*2'2/&  &- 8$_2&B$/#*2= 1&-* &2!$* &!B2')3$&B#$1/# $2/$ #/@-'/2N"#$J- $
-1&2')$&B#$-@@- &1'2&A$&-$&B#$@ &'# /$&B &$B F#$N##'$2,#'&2J2#,$ /$ @@ -@ 2 &#$
#!2@2#'&/$-J$&B#$-@@- &1'2&A8$_2&B$J1""A$ 1&-* &#,$* &!B2')3$'-$1/# $2'&# F#'&2-'$
-!!1 /8$_2&B$ 1&-* &2!$N !\) -1',$* &!B2')3$'-$1/# $2'&# F#'&2-'$-!!1 /8$
E1&-* &2!$N !\) -1',$* &!B2')$2/$1/#,$J- $-@@- &1'2&2#/$&B &$ #/1"&#,$J -*$&B#$
"# ,$&-$-@@- &1'2&A$!-'F# /2-'$@ -!#//8$

K-$2*@"#*#'&$ 1&-* &2!$N !\) -1',$* &!B2')3$&B#$!B ''#"$* ' )# $! # &#/$* &!B2')$



Opportunity Management    7-3

1"#/$&B &$!-'& 2'$@ &'# $ -1&2')$! 2&# 2 $L -1&2')$! 2&# 2 $2/$-@&2-' "$J- $-&B# $&A@#/$-J$
* &!B2')O8$KM-$@ -J2"#$-@&2-'/$*1/&$N#$/#&$1@8$I##$&B#$% &'# $( ' )#*#'&$
T*@"#*#'& &2-'$012,#$J- $,#& 2"/8$

KB#$F#',- $1/# $! '$,#!2,#$MB#&B# $&-$ -1&#$&B#$-@@- &1'2&A$&-$-'#$@ &'# $- $*1"&2@"#
@ &'# /8$4-1&2')$ #J# /$&-$&B#$@ -!#//$-J$,2/& 2N1&2')$ '$-@@- &1'2&A$&-$-'#$- $*- #$
@ &'# /$&B &$B F#$N##'$2,#'&2J2#,$ /$ @@ -@ 2 &#$* &!B#/8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$
/1@@- &/$/#F#  "$ -1&2')$&A@#/G

e I2')"#G$E'$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$-'#$@ &'# $-'"A8

e I# 2 "$- $I2')"#=I# 2 "G$KB#$-@@- &1'2&A$2/$-JJ# #,$&-$-'#$@ &'# $ &$ $&2*#$J -*$ $"2/&8

e (1"&2@"#=%  ""#"$- $X2 /&$?-*#$X2 /&$I# F#G$KB#$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$*1"&2@"#$
@ &'# /$/2*1"& '#-1/"A8$KB#$J2 /&$@ &'# $&-$ !!#@&$&B#$-@@- &1'2&A$M2'/$2&8

e (1"&2@"#$[-2'&$- $[-2'&G$KB#$-@@- &1'2&A$2/$-JJ# #,$&-$*1"&2@"#$@ &'# /$J- $
J1"J2""*#'&3$ ',$*1"&2@"#$@ &'# /$! '$ !!#@&$ ',$M- \$S-2'&"A$-'$2&8

Channel Manager Approval
_B2"#$ -1&2')$ '$-@@- &1'2&A$&-$ $@ &'# 3$&B#$F#',- $1/# $* A$N#$ N"#$&-$!B--/#$
MB#&B# $- $'-&$&B#$!B ''#"$* ' )# $*1/&$ @@ -F#$&B#$ -1&2')$ //2)'*#'&8$a#@#',2')$
-'$ '$- ) '2h &2-'^/$N1/2'#//$ #R12 #*#'&/3$!B ''#"$* ' )# $ @@ -F "$*2)B&$ "M A/$
N#$ #R12 #,3$*2)B&$'#F# $N#$ #R12 #,3$- $* A$N#$-@&2-' "8

KB#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $! '$"2*2&$&B#$&2*#$@# 2-,$ $!B ''#"$* ' )# $! '$B-",$ $
* &!B#,$-@@- &1'2&A$N#J- #$2&$2/$J- M ,#,$&-$&B#$ //2)'#,$@ &'# 8$TJ$&B#$!B ''#"$
* ' )# $,-#/$'-&$@ -!#//$&B#$-@@- &1'2&A3$&B#$ -1&2')$/& &1/$ 1&-* &2! ""A$!B ')#/$&-$
JJ# #,$ ',$&B#$-@@- &1'2&A$2/$-JJ# #,$&-$&B#$@ &'# 8

Offering Opportunities
_B#'$A-1$-JJ# $&B#$-@@- &1'2&A$&-$ $@ &'# 3$&B#$@ &'# ^/$!-'& !&$2/$'-&2J2#,8$KB#$
@ &'# $!-'& !&$ #F2#M/$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$,#!2,#/$&-$ !!#@&$- $,#!"2'#$2&8$TJ$&B#$
@ &'# $ !!#@&/$2&3$/B#$! '$ !!#//$ ""$&B#$,#& 2"/$ N-1&$&B#$-@@- &1'2&A$ #!- ,8

KB#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $! '$/#&$1@$@ &'# $&2*#-1&/3$MB2!B$"2*2&$&B#$&2*#$&B &$&B#$
@ &'# $! '$B-",$-'$&-$ '$-JJ# #,$-@@- &1'2&A8$TJ$&B#$@ &'# $,-#/$'-&$ #/@-',$M2&B2'$
&B &$&2*#$J  *#3$&B#$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$ '-&B# $@ &'# 8$( 2"$ "# &/$ #$& 2))# #,$
&-$2'J- *$ #"#F '&$@ &2#/$&B &$&B#$-JJ# $B /$&2*#,$-1&8

Partner Accepts Opportunity
EJ&# $ $@ &'# $!-'& !&$ !!#@&/$ '$-@@- &1'2&A3$/B#$! '$ !!#//$&B#$ ,,2&2-' "$
2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$ ,,$*- #$1/# /$&-$&B#$&# *$J- $&B &$-@@- &1'2&A8
E""$,#/2)' &#,$!-'& !&/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$ #$)2F#'$ !!#//$&-$,#& 2"/$ N-1&$&B#$
-@@- &1'2&A3$M2&B$&B#$ 1&B- 2&A$&-$1@, &#$&B#$,#& 2"/8$E,,2&2-' "$/ "#/$@#-@"#$J -*$&B#$
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@ &'# $- ) '2h &2-'$! '$N#$)2F#'$ !!#//$NA$ ,,2')$&B#*$&-$&B#$/ "#/$&# *8$KB#$@ &'# $
/ "#/$&# *$! '$M- \$-'$&B#$-@@- &1'2&A3$1@, &2')$&B#$,#& 2"/$MB#'$ #R12 #,$ ',$M- \$
&B#$-@@- &1'2&A$&-$2&/$!-'!"1/2-'8$E&$&B#$#',$-J$&B#$@ -!#//$&B#$-@@- &1'2&A$2/$!"-/#,$
 ',$#=* 2"$ "# &/$ #$/#'&$ ) 2'$&-$2'J- *$ #"#F '&$@ &2#/8

TJ$&B#$@ &'# $,#!"2'#/$&B#$-@@- &1'2&A3$&B#A$! ''-&$ !!#//$&B#$ #!- ,$ ',$&B#$!B ''#"$
* ' )# $2/$'-&2J2#,8

Partner Creates Quote
'!#$ $@ &'# $!-'& !&$ !!#@&/$&B#$-@@- &1'2&A3$/B#$! '$! # &#$ $R1-&#$- $ $@ -@-/ "$J- $

&B#$!1/&-*# $ ',$@1N"2/B$2&$&-$&B#$!1/&-*# 8$KB#$@ &'# $!-'& !&$! '$ ,,$@ -,1!&/$&-$
&B#$R1-&#$ ',$/#"#!&$&B#$@ 2!#$"2/&$J- $&B#$R1-&#3$ ',$&B#'$/1N*2&$2&$J- $ @@ -F "$&-$&B#$
F#',- 8

'!#$&B#$@ &'# 3$&B#$!1/&-*# 3$ ',$&B#$F#',- $ ) ##$-'$&B#$R1-&#3$&B#$@ &'# $! '$
@" !#$ '$- ,# $ ',$*-'2&- $&B#$- ,# $/& &1/8

Opportunity Matching and Routing
@@- &1'2&A$�������������	�� $ #J# /$&-$&B#$@ -!#//$-J$2,#'&2JA2')$ $@ &'# $&-$MB2!B$ '$

-@@- &1'2&A$/B-1",$N#$-JJ# #,8$ @@- &1'2&A$( ' )#*#'&$ ""-M/$&B#$F#',- $&-$! # &#$
1"#/$&B &$2,#'&2JA$&B#$N#/&$@ &'# $J- $ '$-@@- &1'2&A$N /#,$-'$-@@- &1'2&A$! 2&# 2 3$
@ &'# $! 2&# 2 3$ ',$)#-)  @B2! "$! 2&# 2 8$E'$-@@- &1'2&A$* &!B2')$ 1"#$! '$ "/-$
/@#!2JA$&2#N # \$! 2&# 2 8

@@- &1'2&A$�����������	��$ #J# /$&-$&B#$@ -!#//$-J$-JJ# 2')$ '$-@@- &1'2&A$&-$-'#$- $*- #$
@ &'# /8$4-1&2')$! '$N#$,-'#$* '1 ""A$NA$ $F#',- $1/# 3$- $ 1&-* &2! ""A8$E1&-* &2!$
-1&2')$! '$N#$/#&$1@$ /$@ &$-J$ $* &!B2')$ 1"#8$( &!B2')$ 1"#/$ #$/#&$1@$ ',$
 ,*2'2/&# #,$NA$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- 8

Automated Matching and Routing Methods
@@- &1'2&A$* &!B2')$ ',$ -1&2')$! '$N#$@ &2 ""A$- $!-*@"#&#"A$ 1&-* &#,8$KB# #$ #$

&B ##$"#F#"/$-J$ 1&-* &#,$* &!B2')$ ',$ -1&2')G$

e I#*2= 1&-* &2!

e X1""A= 1&-* &2!

e E1&-* &2!$9 !\) -1',

Semi-automatic
_2&B$/#*2= 1&-* &2!$* &!B2')3$ $1/# $/#"#!&/$MB2!B$* &!B2')$ 1"#$M2""$N#$1/#,$&-$
)#'#  &#$ $"2/&$-J$@ &'# /8$KB#$1/# $2/$ #/@-'/2N"#$J- $!-*@"#&2')$&B#$ -1&2')$* '1 ""A8$
I#*2= 1&-* &2!$* &!B2')$ #R12 #/$&B &$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $/#&$1@$ &$"# /&$-'#$
* &!B2')$ 1"#8
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Fully-automatic
_2&B$J1""A= 1&-* &#,$* &!B2')3$ $1/# $2'2&2 &#/$&B#$* &!B2')$@ -!#//$N1&$&B#$41"#/$
U')2'#$/#"#!&/$&B#$N#/&$* &!B2')$ 1"#$N /#,$-'$&B#$-@@- &1'2&A^/$ && 2N1&#/3$ ',$&B#'$
)#'#  &#/$ $"2/&$-J$@ &'# /8$KB#$1/# $2/$&B#'$ #/@-'/2N"#$J- $!-*@"#&2')$&B#$ -1&2')$
* '1 ""A8$X1""A= 1&-* &2!$* &!B2')$ #R12 #/$&B &$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $/#&$1@$ &$
"# /&$-'$* &!B2')$ 1"#8$

Automatic Background
_2&B$ 1&-* &2!$N !\) -1',$* &!B2')3$'-$1/# $2'&# F#'&2-'$-!!1 /8$E1&-* &2!$
N !\) -1',$* &!B2')$2/$1/#,$J- $-@@- &1'2&2#/$&B &$ #/1"&#,$J -*$&B#$"# ,$&-$
-@@- &1'2&A$!-'F# /2-'$@ -!#//8$

T'$ 1&-* &2!$N !\) -1',$* &!B2')3$ $M- \J"-M$N !\) -1',$@ -!#//3$#2&B# $2'2&2 &#,$NA$
 $1/# $- $/!B#,1"#,$&-$ 1'$ &$ #)1" $2'&# F "/3$R1# 2#/$ ""$-@@- &1'2&2#/$2'$&B#$2',2 #!&$
!B ''#"3$,#&# *2'#/$&B#$N#/&$@ &'# L/O$J- $# !B$-@@- &1'2&A3$ ',$ -1&#/$&B#$
-@@- &1'2&2#/$N /#,$-'$&B#$ -1&2')$ 1"#/8$

K-$2*@"#*#'&$ 1&-* &2!$N !\) -1',$* &!B2')3$&B#$!B ''#"$* ' )# $! # &#/$* &!B2')$
1"#/$&B &$!-'& 2'$@ &'# $ -1&2')$! 2&# 2 $L -1&2')$! 2&# 2 $2/$-@&2-' "$J- $-&B# $&A@#/$-J$
* &!B2')O8$

KB#$* &!B2')$#')2'#$,#&# *2'#/$MB2!B$ 1"#$&-$1/#$J- $ $@ &2!1" $-@@- &1'2&A$N /#,$
-'$MB#&B# $&B#$-@@- &1'2&A^/$2'J- * &2-'$* &!B#/$&B#$-@@- &1'2&A$* &!B2')$! 2&# 2 $
!-'& 2'#,$2'$&B#$ 1"#8$a#@#',2')$-'$B-M$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $B /$/#&$1@$
* &!B2')3$&B#$#')2'#$M2""$,-$-'#$-J$&B#$J-""-M2')G

e UF "1 &#$&B#$-@@- &1'2&A$* &!B2')$! 2&# 2 $J- $# !B$ 1"#$N#J- #$/#"#!&2')$&B#$ 1"#$&-$
1/#8$

e I&-@$ &$&B#$J2 /&$ 1"#$&B &$!-'& 2'/$-@@- &1'2&A$* &!B2')$! 2&# 2 $&B &$* &!B#/$&B &$-J
&B#$-@@- &1'2&A8

Routing Types
4-1&2')$ #J# /$&-$&B#$@ -!#//$-J$,2/& 2N1&2')$ '$-@@- &1'2&A$&-$-'#$- $*- #$@ &'# /$&B &
B F#$N##'$2,#'&2J2#,$ /$ @@ -@ 2 &#$* &!B#/8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$/1@@- &/$
/#F#  "$ -1&2')$&A@#/G

e �����	�������4�3E'$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$-'#$@ &'# $-'"A8$TJ$*1"&2@"#$@ &'# /$B F#$N##'
2,#'&2J2#,$ /$ $@-&#'&2 "$* &!B#/3$&B#$WM2''# W$2/$/#"#!&#,$  ',-*"A8$

e �������������3�����3�����	�������%�������������4$_B#'$&B#$* &!B2')$ 1"#/$2,#'&2J2#,$*- #$&B '$-'#$@ &'# $
J- $ '$-@@- &1'2&A3$&B#$-@@- &1'2&A$2/$-JJ# #,$&-$-'#$@ &'# $ &$ $&2*#$J -*$&B#$"2/&8$
TJ$&B#$B2)B#/&$  '\2')$@ &'# $,#!"2'#/$2&3$&B#$-@@- &1'2&A$2/$-JJ# #,$&-$&B#$/#!-',$
 '\2')$@ &'# $ ',$/-$-'$1'&2"$ $@ &'# $ !!#@&/$2&8$ '!#$ $@ &'# $ !!#@&/$&B#$
-@@- &1'2&A3$@ &'# /$J1 &B# $,-M'$2'$  '\2')$,-$'-&$/##$&B#$-@@- &1'2&A8
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e �
���������������%�����������������3�����3�����������3���������3�����������3�������
���4$`-1$! '$ "/-$ -1&#$&B#$-@@- &1'2&A$&-$
*1"&2@"#$@ &'# /$/2*1"& '#-1/"A8$KB#$J2 /&$@ &'# $&-$ !!#@&$&B#$-@@- &1'2&A$M2'/$
2&3$ ',$&B#$-&B# $@ &'# /$ #$ #*-F#,$J -*$&B#$-@@- &1'2&A8$TJ$A-1$M '&$&-$,-$
*1"&2@"#$* &!B2')3$A-1$'##,$&-$/#"#!&$ &$"# /&$&M-$@ &'# /$J -*$&B#$@ &'# $"2/&8

e �
���������������3�/�����	���3�����3�/�����	���4KB2/$-@&2-'$/1@@- &/$!-"" N-  &2F#$/#""2')8$KB#$-@@- &1'2&A$
2/$-JJ# #,$&-$*1"&2@"#$@ &'# /$J- $J1"J2""*#'&3$ ',$*1"&2@"#$@ &'# /$! '$ !!#@&$ ',$
M- \$S-2'&"A$&-$M2'$ ',$J1"J2""$&B#$-@@- &1'2&A8

Manual Matching
( '1 "$* &!B2')$ ""-M/$ $F#',- $1/# $&-$2,#'&2JA$ $@ &'# $* &!B$J- $ '$-@@- &1'2&A$
2',#@#',#'&"A$-J$#/& N"2/B#,$* &!B2')$ 1"#/8$K-$@# J- *$ $* '1 "$* &!B3$&B#$1/# $
/#"#!&/$! 2&# 2 $&B &$M2""$N#$1/#,$&-$/# !B$J- $@-&#'&2 "$@ &'# $* &!B#/$J- $ '$
-@@- &1'2&A8$KB#$@ &'# $! 2&# 2 $ F 2" N"#$ #$@ &'# $@ -J2"#$ && 2N1&#/$&B &$B F#$N##'$
#' N"#,$J- $-@@- &1'2&2#/$ ',$* &!B2')$/# F2!#/8

KB#$! 2&# 2 $ F 2" N"#$J- $* '1 "$@ &'# $* &!B2')$! '$N#$"2*2&#,$NA$ #/@-'/2N2"2&A8$X- $
#Q *@"#3$ '$- ) '2h &2-'$*2)B&$M '&$!B ''#"$* ' )# /$&-$N#$ N"#$&-$2,#'&2JA$@ &'# $
* &!B#/$1/2')$ ""$ F 2" N"#$@ &'# $! 2&# 2 3$N1&$*2)B&$M '&$-'"A$ $/1N/#&$-J$&B#$! 2&# 2 $
&-$N#$ F 2" N"#$&-$!B ''#"$ #@ #/#'& &2F#/$J- $* &!B2')8$( '1 "$* &!B2')$-@&2-'/$ #$
/#&$1@$ ',$ ,*2'2/&# #,$NA$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- 8

Searching for Opportunities
`-1$! '$@# J- *$ ,F '!#,$/# !B#/$N /#,$-'$-@@- &1'2&A$ && 2N1&#/8$`-1$! '$
!1/&-*2h#$&B#$/# !B$! 2&# 2 $NA$ ,,2')$- $ #*-F2')$/# !B$ && 2N1&#/8$`-1$! '$!B--/#$
 && 2N1&#/$-'$MB2!B$A-1$M '&$&-$N /#$A-1 $/# !B8$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $ ',
1/#$2&$ /$&B#$,#J 1"&$F2#M$-J$-@@- &1'2&2#/8

_B2"#$/# !B2')$J- $ '$-@@- &1'2&A3$A-1$! '$/#"#!&$&B#$- ) '2h &2-'3$ ,, #//3$@ &'# 3$
/ "#/$&# *$ ',$ #" &2-'/B2@$@  *#&# /$ ',$-@&2-' ""A$/#&$&B#$,2/@" A$ ',$/- &$-@&2-'/8

Working with Opportunities - Oracle Sales Offline Integration
KB2/$/#!&2-'$,#/! 2N#/$B-M$&-$1/#$-@@- &1'2&A$* ' )#*#'&$&-$ !!-*@"2/B$/-*#$N /2!$
& /\/8$./#$&B#$@ -!#,1 #/$2'$&B2/$/#!&2-'$2J$A-1 $- ) '2h &2-'$2/$1/2')$  !"#$I "#/$
JJ"2'#$&-$* ' )#$2&/$,2 #!&$/ "#/$!B ''#"8

Creating an Indirect Opportunity
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$! # &#$ '$-@@- &1'2&A8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$!"2!\$&B#$ @@- &1'2&2#/$d12!\$c2'\$&-$,2/@" A$&B#$
@@- &1'2&A$I1** A$@ )#8$KB#'3$!"2!\$? # &#$&-$F2#M$&B#$? # &#$ @@- &1'2&A$@ )#8
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�����������)��������������

7-'#8

Notes
e �,�����������4$U'&# $&B#$N1,)#&$ *-1'&$J- $&B2/$-@@- &1'2&A3$2J$\'-M'8$

e �����������3�
���������������������4$I#"#!&$&B#$I "#/$(#&B-,-"-)A$&-$N#$1/#,$M2&B$&B2/$-@@- &1'2&A3
2J$ @@ -@ 2 &#8$?"2!\$&B#$#A#)" //$2!-'$&-$F2#M$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$
/#"#!&#,$/ "#/$*#&B-,-"-)A8

e �������������3���3�������6�������4$E""-M/$A-1$&-$"2'\$&B#$-@@- &1'2&A$&-$ '$#Q2/&2')$@ -S#!&8

e �������3���������������������4$TJ$&B#$-@@- &1'2&A$2'F-"F#/$ $!-*@#&2&2F#$/2&1 &2-'3$&B#$' *#$-J$
&B#$\#A$!-*@#&2&- $! '$N#$ #!- ,#,8

Assigning an Opportunity
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ -1&#$ '$-@@- &1'2&A$&-$-'#$- $*- #$@ &'# /8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$ @@- &1'2&2#/$d12!\$c2'\$n$ @@- &1'2&A$
I1** A$@ )#8

�����������)��������������

E'$2',2 #!&$-@@- &1'2&A$*1/&$#Q2/&8

Steps:
1. ?"2!\$ '$ @@- &1'2&A$"2'\$M2&B$&B#$.' //2)'#,$/& &1/8

2. T'$&B#$ @@- &1'2&A$a#& 2"/$@ )#3$!"2!\$&B#$% &'# $/2,#$' F2) &2-'$"2'\8

3. T'$&B#$% &'# $I#"#!&2-'$ #)2-'3$!"2!\$�&��$&-$/##$ $"2/&$-J$@-//2N"#$@ &'# /$J- $&B#$
-@@- &1'2&A8$I#"#!&$ $@ &'# $J -*$&B#$ #/1"&2')$"2/&8$ ',$!"2!\$������������8

4. `-1$! '$ ,,$*- #$@ &'# /$&-$&B#$"2/&$NA$/#"#!&2')$-'#$-J$&B#$J-""-M2')$*#&B-,/$
J -*$&B#$E,,$*- #$@ &'# /$&-$&B#$"2/&$, -@=,-M'$"2/&G

e �(�����������������3���������	�����3�
�����������	���4$T'$&B2/$*#&B-,3$&B#$@ &'# $* &!B2')$#')2'#$
/#"#!&/$&B#$ @@ -@ 2 &#$ 1"#$N /#,$-'$-@@- &1'2&A$ && 2N1&#/$L2J$*1"&2@"#$
* &!B#/$ #$J-1',3$&B#$ 1"#$M2&B$&B#$B2)B# $@ #!#,#'!#$M2'/O8

e �
���	�������3�������������4$T'$&B2/$*#&B-,3$A-1$! '$/# !B$J- $@ &'# /$N /#,$-'$@ -J2"#$
 && 2N1&#/8$EJ&# $&B#$"2/&$-J$@ &'# /$2/$ #&1 '#,3$A-1$! '$/#"#!&$-'#$- $*- #$
@ &'# /8

TJ$A-1$ ,,#,$ $@ #J# #,$@ &'# 3$&B2/$@ &'# $2/$,2/@" A#,$ &$&B#$&-@$-J$&B#$"2/&$
MB#'$A-1$1/#$E1&-* &2!$% &'# $( &!B2')$- $( '1 "$I# !B8
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5. I#"#!&$ $ -1&2')$&A@#$1/2')$&B#$4-1&2')$KA@#$, -@=,-M'$"2/&8

6. I#"#!&$&B#$9A=@ //$?($E@@ -F "$!B#!\$N-Q$&-$NA@ //$&B#$!B ''#"$* ' )# ^/$
 @@ -F "8

TJ$A-1$,-$'-&$/#"#!&$&B#$9A=@ //$?($E@@ -F "3$&B#$!B ''#"$* ' )# $*1/&$ @@ -F#$
- $ #S#!&$&B#$ //2)'*#'&8

TJ$A-1$ #$ $/ "#/$ #@ #/#'& &2F#$ ',$A-1$,-$'-&$NA=@ //$&B#$!B ''#"$* ' )# 3$&B#$
!B ''#"$* ' )# $2/$'-&2J2#,8$KB#$!B ''#"$* ' )# $*1/&$/2)'$-'$ ',$ @@ -F#$&B#$
/#"#!&#,$"2/&$-J$@ &'# /8

TJ$A-1$ #$&B#$!B ''#"$* ' )# 3$A-1$! '$/1N*2&$ ',$ @@ -F#$&B#$ -1&2')$M2&B-1&$
&B#$'##,$&-$/2)'$-'$ ) 2'8

7. ?"2!\$�������������3�����������	��8

KB#$/& &1/$-J$&B#$-@@- &1'2&A$!B ')#/$&-$( &!B#,8

Adding Partners to the External Sales Team
`-1$! '$ ,,$ $@ &'# $&-$&B#$#Q&# ' "$/ "#/$&# *$M2&B-1&$ //2)'2')$&B#$-@@- &1'2&A$&-$
&B#$@ &'# 8$.'"#//$&B#$-@@- &1'2&A$2/$ //2)'#,$&-$ $@ &'# 3$&B#$@ &'# ^/$1/# /$M2""$'-&$
N#$ N"#$&-$F2#M$&B#$-@@- &1'2&A8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ ,,$ $@ &'# $ /$ '$#Q&# ' "$/ "#/$&# *$*#*N# 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$ @@- &1'2&2#/$d12!\$c2'\$n$ @@- &1'2&2#/$
@ )#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. ?"2!\$&B#$"2'\$J- $ '$-@@- &1'2&A$M2&B$ '$.' //2)'#,$/& &1/8

KB#$ @@- &1'2&A$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8

2. ?"2!\$&B#$I "#/$K# *$n$UQ&# ' "$/2,#$' F2) &2-'$"2'\8

KB#$ @@- &1'2&AG$ N!$@ )#$ @@# /8

3. E,,$ $@ &'# $ /$ '$#Q&# ' "$/ "#/$&# *$*#*N# $NA$!"2!\2')$0-$ ',$/#"#!&2')$&B#$
@ &'# 8

4. E,,$ $!-'& !&$ /$ '$#Q&# ' "$/ "#/$&# *$*#*N# $NA$!"2!\2')$0-$ ',$/#"#!&2')$&B#$
!-'& !&8

5. ?"2!\$.@, &#$&-$/ F#$A-1 $!B ')#/8
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Approving an Opportunity Assignment
TJ$A-1$ #$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$ '$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$ $@ &'# $&B &$A-1$ #$
* ' )2')3$A-1$! '$ @@ -F#$- $ #S#!&$&B#$-@@- &1'2&A$ //2)'*#'&8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$!"2!\$ @@- &1'2&2#/$d12!\$c2'\$n @@- &1'2&A$
I1** A$@ )#8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ @@ -F#$ '$-@@- &1'2&A$ //2)'*#'&8

�����������)��������������

E'$2',2 #!&$-@@- &1'2&A$2'$&B#$ -1&2')$/& &1/$( &!B#,$*1/&$#Q2/&8

Steps:
1. c--\$J- $&B#$-@@- &1'2&A$ -1&#,$&-$ $@ &'# $&B &$A-1$ #$* ' )2')$ ',$!"2!\$&B#$

@@- &1'2&A$"2'\8

KB#$ @@- &1'2&AG$ N!$@ )#$ @@# /8

2. 4#F2#M$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$!"2!\$&B#$% &'# $/2,#$' F2) &2-'$"2'\8

3. +2#M$&B#$@ &'# $/#"#!&#,$J- $&B#$-@@- &1'2&AP$&B#$ #/@-'/#$/& &1/$/B-1",$N#$
( &!B#,8

4. ?B ')#$&B#$ #/@-'/#$/& &1/$J -*$( &!B#,$&-$E@@ -F#8

5. TJ$A-1$&B2'\3$&B2/$@ &'# $/B-1",$'-&$N#$M- \2')$-'$&B2/$-@@- &1'2&A3$/#"#!&$4#S#!&8

6. ?"2!\$�!���������� 8$KB#$ #/@-'/#$/& &1/$-J$&B#$-@@- &1'2&A$/B-1",$N#$( &!B#,$
E@@ -F#,^8

7. ?"2!\$&B#$ @@- &1'2&2#/$/1N& N$ ',$"--\$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$KB#$ -1&2')$/& &1/$-J$
&B#$-@@- &1'2&A$/B-1",$N#$ JJ# #,8

Withdrawing an Opportunity Assignment
TJ$A-1$,#!2,#$&B &$&B#$ -1&2')$2/$2' !!1  &#3$A-1$! '$M2&B,  M$&B#$ -1&2')8$E""$@ &'# /$
 #$M2&B,  M'$J -*$&B#$ -1&2')8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$M2&B,  M$ '$-@@- &1'2&A8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$!"2!\$&B#$ @@- &1'2&2#/$d12!\$c2'\8

�����������)��������������

E'$2',2 #!&$-@@- &1'2&A$2'$&B#$ -1&2')$/& &1/$ JJ# #,$*1/&$#Q2/&8
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Steps:
1. c--\$J- $ '$-@@- &1'2&A$A-1$ -1&#,$&-$ $@ &'# $ ',$!"2!\$&B#$ @@- &1'2&A$"2'\8$KB#

4-1&2')$/& &1/$2/$ JJ# #,8

KB#$ @@- &1'2&AG$ N!$@ )#$ @@# /8

2. 4#F2#M$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$!"2!\$&B#$% &'# $/2,#$' F2) &2-'$"2'\8

3. ?"2!\$�0���������������3�����������	���3&-$M2&B,  M$&B#$ -1&2')8

Working with Opportunities - Oracle Sales Integration
KB2/$/#!&2-'$,#/! 2N#/$B-M$&-$1/#$-@@- &1'2&A$* ' )#*#'&$&-$ !!-*@"2/B$/-*#$N /2!$
& /\/8$./#$&B#$@ -!#,1 #/$2'$&B2/$/#!&2-'$2J$A-1 $- ) '2h &2-'$2/$1/2')$  !"#$I "#/$&-$
* ' )#$2&/$,2 #!&$/ "#/$!B ''#"8

9#! 1/#$*-/&$-J$&B#$2'J- * &2-'$&B &$2/$2'!"1,#,$2'$-@@- &1'2&A$* ' )#*#'&$2/$! # &#,$
 ',$/&- #,$2'$&B#$  !"#$I "#/$ @@"2! &2-'3$/-*#$-J$&B#$@ -!#,1 #/$2'$&B2/$/#!&2-'$ #J# $&-

 !"#$I "#/$2'/&# ,$-J$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&8$4#J# $&-$&B#$����������������������������������������������$
J- $ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'8

Viewing, Creating, and Updating an Opportunity
KB2/$/#!&2-'$N-&B$,#/! 2N#/$&B#$2'J- * &2-'$&B &$! '$N#$ //-!2 &#,$M2&B$ '$-@@- &1'2&A$
#!- ,$ ',$@ -F2,#/$2'J- * &2-'$&-$B#"@$A-1$! # &#$ $'#M$- $1@, &#$ '$#Q2/&2')$
-@@- &1'2&A8

Viewing Opportunities
KB#$ @@- &1'2&A$+2#M/$@ )#$,2/@" A/$F2#M/$&B &$A-1$! '$/#"#!&$&-$,2/@" A$A-1 $, & 8$
KB2/$@ )#$#' N"#/$A-1$&-$ #F2#M$ ',$1@, &#$ $/@#!2J2!$) -1@$-J$-@@- &1'2&2#/8$K-$/##$ $
/1** A$-J$ $@ &2!1" $-@@- &1'2&A3$!"2!\$&B#$  ,2-$N1&&-'$2'$&B#$I#"#!&$!-"1*'8$KB2/$
#J #/B#/$&B#$@ )#$M2&B$&B#$/#"#!&#,$-@@- &1'2&A^/$/1** A$,#& 2"/8$`-1$! '$1@, &#$&B#$
,#& 2"/$&B &$ @@# $-'$&B#$/1** A$@ )#8$TJ$A-1$'##,$&-$1@, &#$ ,,2&2-' "$-@@- &1'2&A$
2'J- * &2-'3$!"2!\$&B#$-@@- &1'2&A$' *#$&-$ !!#//$&B#$.@, &#$ @@- &1'2&A$@ )#8

?"2!\$�������������3������������$&-$ !!#//$&B#$/2*@"#$/# !B$@ )#8$K-$/##$ $,2JJ# #'&$F2#M3$/#"#!&$&B#$
F2#M$' *#$J -*$&B#$+2#M$*#'1$ ',$!"2!\$�&��8$

?"2!\$���2��������$&-$,-M'"- ,$&B#$"2/&$-J$-@@- &1'2&2#/$&-$ $J2"#$M2&B$ $8!/F$#Q&#'/2-'$&B &$A-1
! '$1/#$2'$ $/@ # ,/B##&$ @@"2! &2-'8$

Creating or Updating an Opportunity
KB#$2'J- * &2-'$,#/! 2N#,$2'$&B2/$/#!&2-'$ @@"2#/$&-$&B#$? # &#$ @@- &1'2&A$ ',$.@, &#
@@- &1'2&A$@ )#/8$K-$/ F#$!B ')#/$* ,#$&-$&B#/#$@ )#/3$!"2!\$�(�������� 8

Notes
e �
���������������������4 $? @&1 #/$A-1 $/ "#/$) -1@^/$N#/&$@  !&2!#/8$KB#/#$/&#@/$ //2/&$A-1$2'$
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* \2')$/ "#/8$X- $*- #$2'J- * &2-'3$ #J# $&-$I "#/$(#&B-,-"-)2#/$2'$&B#$��������������������������
��������������������8

e �����������4$KB#$/& )#$2'$&B#$/ "#/$*#&B-,-"-)A$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$I& )#/$ #$ #" &#,$&-$
&B#$M2'$@ -N N2"2&A$F "1#/8

e �0���	�3�����������������������4�3KB#$!B '!#$-J$M2''2')$&B#$-@@- &1'2&A3$#Q@ #//#,$ /$ $
@# !#'& )#8$_2'$@ -N N2"2&2#/$ #$1/#,$&-$! "!1" &#$M#2)B&#,$@2@#"2'#$ *-1'&/$
L-@@- &1'2&A$ *-1'&$*1"&2@"2#,$NA$M2'$@ -N N2"2&AO8$c-M# $'1*N# /$2*@"A$
-@@- &1'2&2#/$M2&B$ $"#//# $!B '!#$-J$!"-/2')P$B2)B# $'1*N# /$2*@"A$ $) # &# $
!B '!#$-J$!"-/2')$&B#$-@@- &1'2&A$M2&B$ $M2'8

e �����������3�������	�	�����4$KB#$/ "#/$!B ''#"$ //2)'#,$&-$&B#$-@@- &1'2&A8$X- $-@@- &1'2&2#/$
&B &$M2""$N#$ -1&#,$&-$@ &'# /3$ '$2',2 #!&$!B ''#"$/B-1",$N#$/#"#!&#,8

e �����������	�����3�������	�	�����4$KB#$/-1 !#$J- $&B#$-@@- &1'2&A3$/1!B$ /$X Q$- $U* 2"8

e �����������������4�3c2'\/$&-$&B#$4#J#  "$a#& 2"/$@ )#8$E@@# /$2J$&B#$-@@- &1'2&A$B /$ $ #" &#,
#J#  "8$KB#$J2#",$2/$#' N"#,$&B -1)B$%# /-' "2h &2-'8

e �����������������4�3?"2!\$I#"#!&$&-$/#"#!&$- $!B ')#$&B#$!1/&-*# $J- $&B#$-@@- &1'2&A8$

e �(�������������4$?1/&-*# $ ,, #//$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$EJ&# $A-1$! # &#$ '$-@@- &1'2&A3$
&B#$ ,, #//$,#J 1"&/$&-$&B#$@ 2* A$ ,, #//$J- $&B#$!1/&-*# 8$V-M#F# 3$A-1$! '$
/#"#!&$ '-&B# $ ,, #//$J- $&B#$-@@- &1'2&A$N#/2,#/$&B#$@ 2* A$ ,, #//8

e �������������4�3KB#$/& &1/$-J$&B#$-@@- &1'2&A3$J- $#Q *@"#3$% #"2*2' A3$ '=V-",3$- $_-'8$
KB#$/& &1/$2'&#  !&/$M2&B$&B#$?"-/#$4# /-'$J2#",8

e �����������3�����������	�4$KB#$ # /-'$ '$-@@- &1'2&A$M /$!"-/#,3$/1!B$ /$_-'$ @@- &1'2&A8$
`-1$! '$'-&$/@#!2JA$ $!"-/#$ # /-'$M2&B-1&$J2 /&$/@#!2JA2')$ $!"-/#$/& &1/8

e �(�������	���4 $KB#$&-& "$-@@- &1'2&A$ *-1'&8

e �����������������3�(�������	���4�3KB#$J- #! /&$ *-1'&3$MB2!B$2/$,2/& 2N1&#,$&-$&B#$2',2F2,1 "$
@ -,1!&$J- #! /&$N /#,$-'$@ -@- &2-'8$X- $#Q *@"#GUQ2/&2')$ @@- &1'2&A$X- #! /&G$
5>>UQ2/&2')$% -,1!&$X- #! /&$c2'#$5G$6>UQ2/&2')$% -,1!&$X- #! /&$c2'#$6G$:>TJ$A-1$
!B ')#$&B#$-@@- &1'2&A$J- #! /&$ *-1'&$&-$6>>3$&B#$ #/1"&$M-1",$N#G7#M$
@@- &1'2&A$X- #! /&G$6>>7#M$% -,1!&$X- #! /&$c2'#$5G$]>7#M$% -,1!&$X- #! /&$

c2'#$6G$5D>

�����������������3�(�	�������������3�.����

KB#$?1/&-*# $E' "A/2/$& N$!-'& 2'/$&B#$J-""-M2')G

e �����������������3�!�	�������3�����	�����������4�3a2/@" A/$&B#$@ -,1!&$! &#)- A$-J$@ -,1!&/$J- $MB2!B$
A-1 $!1/&-*# /$B F#$/# F2!#$!-'&  !&/8$KB#$@ -,1!&$! &#)- A$' *#$! '$N#$#Q@ ',#,
&-$"2/&$&B#$'#/&#,$"#F#"/$-J$@ -,1!&$! &#)- 2#/$ ',$2&#*/8$KB#$ *-1'&$/B-M'$2/$&B#$
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F "1#$-J$&B#$/# F2!#$J- $@ -,1!&/$2'$&B &$! &#)- A$&B &$ #$1',# $&B#$/# F2!#$!-'&  !&8
KB#$ *-1'&/$ -""$1@$&-$&B#$J2 /&$"#F#"$-J$&B#$@ -,1!&$B2#  !BA8

e ���������	���3���������������	�����������4�3a2/@" A/$&B#$@ #F2-1/$-@@- &1'2&2#/$J- $&B#$!1/&-*# 8$

e �������
�������3���������������4$a2/@" A/$&B#$&-& "$'1*N# $-J$-@#'$/# F2!#$ #R1#/&/3$&B#$'1*N# $
-J$#/! " &2-'/3$ ',$&B#$ F#  )#$, A/$&-$!"-/#$/# F2!#$ #R1#/&/$&B &$B F#$&B#$/#F# 2&A$
"#F#"/$-J$V2)B3$(#,21*3$- $c-M8

e �������
�������3�����)���������3�,�����$�������4$a2/@" A/$ $N 2#J$,#/! 2@&2-'$-J$&B#$!1/&-*# ^/$@ -N"#*3$2&/
/#F# 2&A$"#F#"3$MB#&B# $&B#$@ -N"#*$M /$#/! " &#,3$ ',$&B#$'1*N# $-J$, A/$&B#$2//1#
B /$N##'$-@#'8

�#���������3���	���3�.�����$���3�.����

X -*$&B2/$& N$A-1$! '$ # ,$ ',$! # &#$'-&#/$ N-1&$&B#$-@@- &1'2&A8$`-1$! '$ "/-$! # &#$
& /\/$&B &$ #$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$ ,,$ && !B*#'&/$&-$&B#$-@@- &1'2&A8$

�����	�����������3�.����

KB#$?-'& !&/$& N$!-'& 2'/$&B#$J-""-M2')G

e �������������������3�����	�����������4�3a2/@" A/$!-'& !&/$&B &$ #$/1))#/&#,$ /$"2\#"A$!-'& !&/$J- $&B2/$
-@@- &1'2&A3$N /#,$-'$@ #F2-1/$-@@- &1'2&2#/$M2&B$&B#$/ *#$@ -,1!&$! &#)- A$ ',$
!1/&-*# /8$?"2!\$&B#$E,,$&-$I#"#!&#,$?-'& !&/$2!-'$&-$ ,,$ $/1))#/&#,$!-'& !&$&-$&B#
I#"#!&#,$?-'& !&/$J- $&B#$-@@- &1'2&A8

e �����������������3�����	�����������4�3a2/@" A/$&B#$!-'& !&/$J- $&B2/$-@@- &1'2&A8$I#"#!&$&B#$% 2* A$
!B#!\N-Q$2J$&B2/$!-'& !&$2/$&B#$@ 2* A$!-'& !&$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$?"2!\$&B#$
4#*-F#$2!-'$&-$,#"#&#$&B#$!-'& !&$J -*$&B#$I#"#!&#,$?-'& !&/$"2/&8

K-$F2#M$ ,,2&2-' "$,#& 2"/$ N-1&$ $!-'& !&3$/#"#!&$+2#M$a#& 2"/$ ',$!"2!\$�&��8$

`-1$! '$! # &#$ $& /\$J- $A-1 /#"J$ #" &#,$&-$ $!-'& !&$NA$/#"#!&2')$ $!-'& !&$' *#3$
/#"#!&2')$? # &#$K /\3$ ',$&B#'$!"2!\2')$�&��8

�����������������3�.����

KB#$% -,1!&/$K N$,2/@" A/$&B#$@ -,1!&/$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$-@@- &1'2&A8$I#"#!&$ $
@ -,1!&$&-$F2#M$,#& 2"/$ N-1&$2&8$

Notes
e �����
���	�����4�3a#@#',2')$-'$A-1 $- ) '2h &2-'^/$N1/2'#//$ #R12 #*#'&/3$&B#$ #F#'1#$

& N"#$* A$N#$ F 2" N"#$2'$&B#$% -,1!&/$& N8$KB#$& N"#$,2/@" A/$&B#$X- #! /&$ M'# $
J- $&B#$@ -,1!&$ ',$&B#$I "#/$0 -1@$2'$MB2!B$&B#$@ -,1!&/$ #$J- #! /&#,8$+2#M2')$
#F#'1#$2'J- * &2-'$#' N"#/$J- #! /&2')$J- $2',2F2,1 "$@ -,1!&/$M2&B2'$ $/2')"#$
-@@- &1'2&A3$#F#'$2J$&B#$@ -,1!&/$ #$&B#$ #/@-'/2N2"2&A$-J$/#F#  "$/ "#/$
#@ #/#'& &2F#/8

e �#���	�%�����
���	�����4�3a#@#',2')$-'$A-1 $- ) '2h &2-'^/$N1/2'#//$ #R12 #*#'&/3$&B#$
'-'= #F#'1#$& N"#$* A$N#$ F 2" N"#$2'$&B#$% -,1!&/$& N8$KB#$'-'= #F#'1#$& N"#$
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,2/@" A/$&B#$/ "#/$ #@ #/#'& &2F#/$MB-$@# J- *$'-'= #F#'1#$J- #! /&/8$?"2!\$E,,$
%# /-'$&-$ ,,$'-'= #F#'1#$J- #! /&$-M'# /$ ',$&B#2 $/ "#/$) -1@/8

e �����������������������4�3a2/@" A/$&B#$' *#$-J$!-*@#&2&- /3$!-*@#&2&- $@ -,1!&/3$ ',$&B#$
M2'b"-//$/& &1/$L7-'#3$_-'3$c-/&O8$?"2!\$&B#$4#*-F#$2!-'$&-$,#"#&#$ $!-*@#&2&- $
J -*$&B#$"2/&8$

�����������3�����������3�.����

KB#$I "#/$?A!"#$& N$2/$ F 2" N"#$2J$&B# #$2/$ $/ "#/$*#&B-,-"-)A$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$
-@@- &1'2&A8$KB#$I "#/$?A!"#$& N$,2/@" A/$&B#$/ "#/$/& )#/$-J$&B#$/ "#/$!A!"#$ /$,#J2'#,$
J- $A-1 $- ) '2h &2-'^/$I "#/$(#&B-,-"-)2#/8$

?"2!\$�*�������3�0�����$����������$&-$,2/@" A$&B#$I "#/$?- !B$M- \/B##&$J- $&B#$/#"#!&#,$/& )#$- $
/&#@$2'$ $&#Q&$#,2&- 8

�����������3�.�������3�.����

KB#$I "#/$K# *$& N$,2/@" A/$&B#$/ "#/$&# *$*#*N# /$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$

Notes
e ���������3�(�����������3���������$�����2�4$a#&# *2'#/$MB#&B# $&B#$&# *$*#*N# $! '$1@, &#$- $-'"A$

F2#M$&B#$-@@- &1'2&A8$KB#$,#J 1"&$F "1#$2/$/#"#!&#,8

e �����	�����������������3���������$�����2�4�3U' N"#/$A-1$&-$/@#!2JA$2J$ $/ "#/$&# *$*#*N# $B /$
!-'& 2N1&#,$#JJ- &$L'-&$ #F#'1#O$&-$&B2/$-@@- &1'2&A8$KB2/$2/$ '$-@&2-' "$J2#",3$ ',$
! '$N#$#' N"#,$NA$&B#$!B ''#"$ ,*2'2/&  &- $1/2')$&B#$%# /-' "2h &2-'$J# &1 #8$

e �����	�����3���������$�����2�4$a#&# *2'#/$MB2!B$/ "#/$&# *$*#*N# $-M'/$&B#$-@@- &1'2&A8$
'"A$-'#$-M'# $! '$N#$/@#!2J2#,$J- $ '$-@@- &1'2&A8

e �����3�#�����3���������������	�3���������$�����2�4$a#&# *2'#/$2J$&B#$/ "#/$&# *$*#*N# $! '$N#$ # //2)'#,
 1&-* &2! ""A$MB#'$!B ')#/$ #$* ,#$&-$&B#$% &'# $( ' )#*#'&$&# 2&- A$
B2#  !BA8$TJ$&B#$!B#!\N-Q$2/$/#"#!&#,3$&B#$&# *$*#*N# $M2""$ #* 2'$-'$&B#$/ "#/$
&# *$#F#'$2J$!B ')#/$ #$* ,#$&-$&B#$% &'# $( ' )#*#'&$&# 2&- A8$9A$,#J 1"&3$&B#$
!B#!\N-Q$2/$1'/#"#!&#,3$1'"#//$&B#$&# *$*#*N# $2/$&B#$-@@- &1'2&A$-M'# 8

�������������������3���	���3�'�����������3�.����

KB#$% -@-/ "/$ ',$d1-&#/$& N$!-'& 2'/$&B#$J-""-M2')G

e �����������������4�3a2/@" A/$@ -@-/ "/$&B &$B F#$N##'$! # &#,$J- $&B#$-@@- &1'2&A8

?"2!\$�������������3�����������������3&-$! # &#$ $'#M$@ -@-/ "$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$  !"#$% &'# $
( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$% -@-/ "/$&-$! # &#$ ',$* ' )#$@ -@-/ "/8$
4#J# $&-$&B#$������������������������������������������������������$J- $*- #$2'J- * &2-'8

e �'�����������4�3a2/@" A/$R1-&#/$&B &$B F#$N##'$! # &#,$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$

?"2!\$�������������3�'��������$&-$! # &#$ $'#M$R1-&#$J- $&B#$-@@- &1'2&A8$  !"#$% &'# $
( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$d1-&2')$&-$! # &#$ ',$* ' )#$R1-&#/8$4#J# $&-$
&B#$���������������*�����	���
��������������������������J- $*- #$2'J- * &2-'8$



7-14    Oracle Partner Management Vendor User Guide

e �������6���������4�3a#@#',2')$-'$A-1 $- ) '2h &2-'^/$N1/2'#//$ #R12 #*#'&/3$&B#$% -S#!&/$
& N"#$* A$N#$ F 2" N"#8$KB#$% -S#!&/$& N"#$,2/@" A/$@ -S#!&/$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$
-@@- &1'2&A8$  !"#$% -S#!&/$#' N"#/$@ -S#!&$* ' )# /$&-$* ' )#$&B#$/!B#,1"#3$
#/-1 !#/3$J2' '!#/3$2//1#/3$ ',$-&B# $ /@#!&/$-J$&B#2 $@ -S#!&/8$  !"#$% &'# $I "#/$
2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$% -S#!&/$&-$#' N"#$@ -S#!&/$&-$N#$! # &#,$ ',$&-$! @&1 #$&B#$
!-/&/$ #" &#,$&-$&B#$@1 /12&$-J$-@@- &1'2&2#/8$I##$&B#$���������������������&�����	������������������������$J- $
*- #$2'J- * &2-'8

���������	�����3�.����

KB#$% &'# $& N$,2/@" A/$2'J- * &2-'$ N-1&$ '$-@@- &1'2&A^/$ -1&2')$/& &1/$ ',$@ &'# /
MB-$ #$M- \2')$-'$&B#$-@@- &1'2&A8$KB#$@ )#$!-'& 2'/$&M-$ #)2-'/G

e �(���������	�����	���3���������������4$% -F2,#/$2'J- * &2-'$ N-1&$ '$-@@- &1'2&A^/$ //2)'*#'&$
/& &1/8$?"2!\$&B#$ //2)'*#'&$/& &1/$&-$F2#M$,#& 2"/$ N-1&$&B#$-@@- &1'2&A^/$
 //2)'*#'&$B2/&- A8$TJ$ '$-@@- &1'2&A$B /$N##'$ -1&#,3$&B#$E//2)'*#'&$KA@#$J2#",$
#J"#!&/$&B#$ -1&2')$&A@#$1/#,$J- $&B#$-@@- &1'2&A8

e ���������	�������4$a2/@" A/$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$@ &'# /$&-$MB-*$&B#$-@@- &1'2&A$B /$
N##'$ -1&#,$- $MB-$ #$!1 #'&"A$M- \2')$-'$&B#$-@@- &1'2&A8

9#J- #$&B#$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$- $ !!#@&#,$NA$ $@ &'# $- $@ &'# /$L&B &$2/3$&B#$
 //2)'*#'&$/& &1/$2/$.' //2)'#,O3$&B#$E,,$% &'# 3$E,,$% #J# #,$% &'# 3$
0#'#  &#$% &'# $c2/&3$ ',$0-$N1&&-'/$ #$ F 2" N"#8$KB#$!B ''#"$* ' )# $! '$
! # &#$ $"2/&$-J$@ &'# /$MB-$ #$#"2)2N"#$&-$ #!#2F#$&B#$-@@- &1'2&A$NA$!"2!\2')$
0#'#  &#$% &'# $c2/&3$E,,$% &'# 3$- $E,,$% #J# #,$@ &'# $L #J# $&-$E//2)'2')$ '
@@- &1'2&A$&-$ $% &'# $J- $*- #$2'J- * &2-'O8

_B2"#$ '$-@@- &1'2&A^/$/& &1/$2/$.' //2)'#,3$&B#$!B ''#"$* ' )# $! '$ ,S1/&$&B#$
,#J 1"&$@ &'# $  '\2')/3$2J$ @@ -@ 2 &#8

KB#$_2&B,  M$E//2)'*#'&$N1&&-'$N#!-*#/$ F 2" N"#$MB#'$ '$-@@- &1'2&A^/$
 //2)'*#'&$/& &1/$2/$%#',2')$E@@ -F "3$ JJ# #,3$- $E!&2F#8

KB#$E@@ -F#$E//2)'*#'&$, -@=,-M'$"2/&$ @@# /$MB#'$ '$-@@- &1'2&A^/$/& &1/$2/$
%#',2')$E@@ -F "8$T&$ ""-M/$&B#$!B ''#"$* ' )# $&-$ @@ -F#$- $ #S#!&$&B#$@ &'# $
* &!B2')$!B-2!#L/O8

EJ&# $&B#$-@@- &1'2&A$B /$N##'$ -1&#,3$&B#$N1&&-'/$ #$'-$"-')# $F2/2N"#3$ ',$
@ &'# $  '\2')/$N#!-*#$/& &2!8$ '!#$&B#$-@@- &1'2&A$B /$N##'$ !!#@&#,3$&B#$"2/&$
,2/@" A/$-'"A$&B-/#$@ &'# /$&B &$ #$ !&2F#"A$M- \2')$-'$&B#$-@@- &1'2&A8$

Assigning an Opportunity to a Partner
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ -1&#$ '$-@@- &1'2&A$&-$-'#$- $*- #$@ &'# /8$

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$ @@- &1'2&2#/$d12!\$c2'\$n$+2#M$
@@- &1'2&2#/$@ )#3$ ',$/#"#!&$ '$-@@- &1'2&A$&B &$B /$'-&$N##'$ -1&#,$&-$ $@ &'# 8$

X -*$&B#$.@, &#$ @@- &1'2&A$@ )#3$!"2!\$&B#$% &'# $& N8
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�����������)��������������

E'$2',2 #!&$-@@- &1'2&A$*1/&$#Q2/&8

Notes:
e �&���	�����������3���������	�����3� �������4$?"2!\$&-$)#'#  &#$ $"2/&$-J$@ &'# /$&B &$ #$#"2)2N"#$&-$ #!#2F#$

&B#$-@@- &1'2&A8$a#@#',2')$1@-'$B-M$A-1 $- ) '2h &2-'$B /$/#&$1@$* &!B2')3$A-1$
*2)B&$N#$ #R12 #,$&-$/#"#!&$&B#$* &!B2')$ 1"#$&B &$A-1$M2""$1/#$&-$2,#'&2JA$@ &'# /$
J- $&B#$-@@- &1'2&A8$TJ$A-1$,-$'-&$B F#$&B#$ N2"2&A$&-$/#"#!&$ $* &!B2')$ 1"#3$&B#$
 @@"2! &2-'$1/#/$ $/@#!2J2#,$ 1"#8$( &!B2')$ 1"#/$#F "1 &#$! 2&# 2 $-'$&B#$
-@@- &1'2&A$ ) 2'/&$@ &'# $@ -J2"#$2'J- * &2-'8$KB#$' *#$-J$&B#$ 1"#$1/#,$2/$
,2/@" A#,$-'$&B#$@ )#$&B &$,2/@" A/$&B#$"2/&$-J$#"2)2N"#$@ &'# /8

a#@#',2')$-'$&B#$&A@#$-J$ -1&2')$&B &$A-1$M2""$1/#3$/#"#!&$-'#$- $*- #$@ &'# /$
J -*$&B#$ #/1"&2')$"2/&8$

e �(�����3���������	�����4$?"2!\$&-$@# J- *$ '$ ,$B-!$/# !B$&-$2,#'&2JA$ $@ &'# $- $@ &'# /$J- $
&B#$-@@- &1'2&A8$KB#$/# !B$! 2&# 2 $&B &$2/$ F 2" N"#$J- $A-1$J- $@ &'# $* &!B2')$2/$
,#&# *2'#,$NA$A-1 $ #/@-'/2N2"2&A3$ ',$! '$N#$!B ')#,3$2J$'##,#,3$NA$&B#$!B ''#"$
 ,*2'2/&  &- 8

e �(�����3�������������������3���������	�����4$?"2!\$&-$ ,,$ $"2/&$-J$@ #J# #,$@ &'# /8$

e �������������3�(���������	�����	���4$I#"#!&$&B#$ -1&2')$&A@#$&B &$M2""$N#$1/#,$&-$,2/& 2N1&#$&B#$
-@@- &1'2&A$&-$@ &'# /8$

e �����)�����������3�������	�	�����3�
���	���������3�(���������
�����4�3a#@#',2')$-'$A-1 $- ) '2h &2-'^/$N1/2'#//$
#R12 #*#'&/3$A-1$* A$N#$ N"#$&-$!B--/#$&-$ #R12 #$!B ''#"$* ' )# $ @@ -F "$-J$
&B#$-@@- &1'2&A$ -1&2')3$- $&-$NA@ //$ @@ -F "8$

e �&���4�3?"2!\$&-$2'2&2 &#$&B#$ -1&2')$-J$&B#$-@@- &1'2&A$&-$@ &'# /8$KB#$E//2)'*#'&$
J2#",$!B ')#/$&-$ #J"#!&$&B#$!1 #'&$/& &1/$-J$&B#$-@@- &1'2&A$ -1&2')$@ -!#//8$KB#$
E//2)'*#'&$KA@#$J2#",$ #J"#!&/$&B#$ -1&2')$&A@#$&B &$A-1$/#"#!&#,$2'$&B#$I1N*2&$
E//2)'*#'&$J2#",8

e �(���������	�����	���3�������������4�3?"2!\$&B#$!1 #'&$/& &1/$&-$ !!#//$&B#$ @@- &1'2&A$E//2)'*#'&$
V2/&- A$@ )#3$MB2!B$@ -F2,#/$2'J- * &2-'$ N-1&$&B#$#F#'&/$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$
-@@- &1'2&A^/$ //2)'*#'&$B2/&- A8

Approving an Opportunity Assignment
TJ$A-1$ #$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$ '$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$ $@ &'# $&B &$A-1$
* ' )#3$A-1$* A$N#$ #R12 #,$&-$ @@ -F#$- $ #S#!&$&B#$-@@- &1'2&A$ //2)'*#'&8

_B#'$ '$-@@- &1'2&A$ //2)'*#'&$ @@ -F "$B /$N##'$ -1&#,$&-$A-13$A-1$ #!#2F#$ $
'-&2J2! &2-'3$J -*$MB2!B$A-1$! '$' F2) &#$&-$&B#$.@, &#$ @@- &1'2&A$@ )#$ ',$ @@ -F#
- $ #S#!&$&B#$ //2)'*#'&8$



7-16    Oracle Partner Management Vendor User Guide

Creating a Quote
`-1$! '$! # &#$ $R1-&#$J- $ '$-@@- &1'2&A8$  !"#$% &'# $( ' )#*#'&$1/#/$&B#$
J1'!&2-' "2&A$-J$  !"#$d1-&2')$&-$! # &#$ ',$* ' )#$R1-&#/$ //-!2 &#,$M2&B$
-@@- &1'2&2#/8$X- $!-*@"#&#$2'J- * &2-'$ N-1&$! # &2')$R1-&#/3$ #J# $&-$&B#����������������
�*�����	���
������������������������8

K-$! # &#$ $R1-&#$J- $ '$-@@- &1'2&A3$' F2) &#$&-$&B#$-@@- &1'2&A^/$.@, &#$ @@- &1'2&A$
@ )#3$ ',$/#"#!&$&B#$% -@-/ "/$ ',$d1-&#/$& N8$?"2!\$? # &#$d1-&#$&-$,2/@" A$&B#$? # &#$
d1-&#$J -*$ @@- &1'2&A$@ )#8$I-*#$-J$&B#$J2#",/$ #$@-@1" &#,$ 1&-* &2! ""A$M2&B$
2'J- * &2-'$J -*$&B#$-@@- &1'2&A3$2'!"1,2')G

e @@- &1'2&A$' *#$LN#!-*#/$&B#$R1-&#$' *#O

e ?1/&-*# $7 *#

e ?1/&-*# $E,, #//

e ?1 #'!A

e I "#/$?B ''#"

e I-1 !#$7 *#

Closing an Opportunity
I#"#!&$ $!"-/#$/& &1/$2'$&B#$I& &1/$J2#",3$ ',$/#"#!&$ $?"-/#$4# /-'8$?"2!\$�����
�� 8$

Viewing Opportunity History
K-$ !!#//$B2/&- A3$!"2!\$�*�������3�1�������������3-'$&B#$.@, &#$ @@- &1'2&A$@ )#8

�*�������3�"�	�����������������	�3���	�3�������3���������������	�������3�1�������������3��������

`-1$! '$F2#M$&B#$B2/&- A$-J$ '$-@@- &1'2&A$ /$2&$J"-M/$&B -1)B$&B#$/ "#/$!A!"#8$KB2/$
B2/&- A$B#"@/$A-1$* \#$,#!2/2-'/$ N-1&$J1 &B# $ !&2-'$M2&B$&B#$-@@- &1'2&A8$KB#$B2/&- A
2'!"1,#/$-@@- &1'2&A$B# ,# 3$@ -,1!&3$ ',$'-'= #F#'1#$@ -,1!&$2'J- * &2-'8$
@@- &1'2&A$B2/&- A$2/$ F 2" N"#$&B -1)B$@# /-' "2h &2-'$@# J- *#,$NA$A-1 $/A/&#*$

 ,*2'2/&  &- 8

Notes
e �!�������������3���������3���������7�.���4$U' N"#/$A-1$&-$/# !B$J- $ ',$F2#M$-@@- &1'2&A$B2/&- A$

&B &$-!!1 /$N#&M##'$/@#!2J2!$, &#/8

e �!�������������3�,���4�3I-1 !#$J- $&B#$1@, &#8$4#!- ,/$,2/@" A#,$! '$N#$J2"&# #,$NA$&B2/$/-1 !#
' *#8

e �����������4�3KB#$' *#$-J$&B#$J2#",$&B &$B /$!B ')#,8$`-1$! '$J2"&# $&B#$ #!- ,/$,2/@" A#,$
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NA$/#"#!&2')$&B#$J2#",$' *#$-J$&B#$!B ')#,$J2#",$A-1$M '&$&-$,2/@" A8

e �������3�*���������4�3+ "1#$J- $&B#$!B ')#,$J2#",$N#J- #$2&$M /$!B ')#,8

e �#�����3�*���������4$?1 #'&$F "1#$J- $&B#$!B ')#,$J2#",8

Withdrawing an Opportunity
TJ$A-1$,#!2,#$&B &$ '$-@@- &1'2&A^/$ -1&2')$2/$2' !!1  &#3$A-1$! '$M2&B,  M$&B#$
-@@- &1'2&A$J -*$&B#$@ &'# L/O8$_B#'$A-1$M2&B,  M$ '$-@@- &1'2&A3$ ""$@ &'# /$ #$
#*-F#,$J -*$&B#$ -1&2')8$

K-$M2&B,  M$ '$-@@- &1'2&A3$' F2) &#$&-$&B#$-@@- &1'2&A^/$.@, &#$ @@- &1'2&A$@ )#3$
 ',$&B#'$,2/@" A$&B#$% &'# $& N8$?"2!\$�0���������������3�����������	��P$&B#$-@@- &1'2&A^/$
 //2)'*#'&$/& &1/$!B ')#/$&-$_2&B,  M'8

Routing Statuses
KB#$J-""-M2')$& N"#$2',2! &#/$&B#$,2JJ# #'&$ -1&2')$/& &1/#/$-J$ '$-@@- &1'2&A8

�����������������	���
����������

Status Description

.' //2)'#, KB#$-@@- &1'2&A$B /$'-&$N##'$ -1&#,8

( &!B#, KB#$!B ''#"$* ' )# $'##,/$&-$ @@ -F#$&B#$* &!B$N#J- #$&B#$
-@@- &1'2&A$! '$N#$-JJ# #,$&-$&B#$@ &'# 8

JJ# #, KB#$@ &'# $B /$N##'$-JJ# #,$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$'-&2J2#,8

E!&2F# KB#$@ &'# $B /$ !!#@&#,$-@@- &1'2&A8

4#!A!"#, ( &!B#,$@ &'# /$M# #$ #S#!&#,$- $-JJ# #,$-@@- &1'2&A$M /$ #S#!&#,$
NA$ ""$@ &'# /8

_2&B,  M' KB#$!B ''#"$* ' )# $- $/ "#/$ #@ #/#'& &2F#$! '!#"#,$-@@- &1'2&A$
 //2)'*#'&8

EN ',-'#, KB#$@ &'# $,#!2,#,$&-$ #&1 '$-@@- &1'2&A$&-$F#',- $ J&# $2'2&2 ""A$
 !!#@&2')$2&8
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Users and Security
E!!#//$&-$-@@- &1'2&2#/$2/$ #/& 2!&#,$NA$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$-@@- &1'2&2#/$
&B#A$B F#$! # &#,$ ',$-@@- &1'2&2#/$&B#A$B F#$ !!#//$&-3$N#! 1/#$&B#A$ #$-'$&B#$
@ &'# ^/$!B ''#"$&# *8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $?B ''#"$( ' )# $MB-$2/$
#/@-'/2N"#$J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# /8$E$/ "#/$ #@ #/#'& &2F#$* ' )2')$ '$
-@@- &1'2&A$)#'#  &#,$J -*$ $ #J#  "$2/$ '-&B# $#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# 8

e ?B ''#"$( ' )# /$=$U*@"-A##/$2&$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M3$1@, &#$
 ',$ @@ -F#$ '$-@@- &1'2&A$ //2)'*#'&8$

e % &'# $./# /$=$% &'# $./# /$! '$F2#M$ ',$ !!#@&$-@@- &1'2&2#/$2J$&B#A$B F#$&B#$
%+f %%K`f? 7KE?K$@# *2//2-'8
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8
Referral Management

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ 4#J#  "$( ' )#*#'&$91/2'#//$X"-M

e$ I# !B2')$J- $ $4#J#  "

e$ ? # &2')$ $4#J#  "$4#R1#/&$J- $ $% &'#

e$ ( ' )2')$4#J#  "/

e$ E@@ -F2')$ $4#J#  "

e$ 4#&1 '2')$ $4#J#  "$4#R1#/&$J- $(- #$T'J- * &2-'

e$ 4# //2)'2')$- $a#!"2'2')$ $4#J#  "

e$ ./2')$ad($K--"/$&-$a#,1@"2! &#$?1/&-*# $ ',$?-'& !&$a & 

e$ % -!#//2')$?-*@#'/ &2-'

e$ +2#M2')$&B#$4#J#  "$c-)

e$ 4#J#  "$I& &1/#/

e$ ./# /$ ',$I#!1 2&A

Overview
4#J#  "$( ' )#*#'&$#' N"#/$@ &'# /$&-$ #J# $N1/2'#//$-@@- &1'2&2#/$&B &$&B#A$! ''-&$
J1"J2""$,2 #!&"A$&-$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'8$X- $#Q *@"#3$&B#$@ &'# $"# '/$-J$ '$
-@@- &1'2&A$J- $ $!1/&-*# $MB-$2/$2'&# #/&#,$2'$-'#$-J$&B#$F#',- /$@ -,1!&/$&B &$&B#$
@ &'# $,-#/$'-&$/#""8$T'$&B2/$/!#' 2-3$&B#$@ &'# $! '$/1N*2&$ $ #J#  "$&-$&B#$F#',- $
 ',$ #!#2F#$ $@# !#'& )#$-J$&B#$ #F#'1#8

_B#'$ $@ &'# $/1N*2&/$ $ #J#  "3$2&$2/$ -1&#,$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# L/O8$
E@@ -F# /$ #$'-&2J2#,$-J$&B#$ #J#  "$ ',$&B#A$ #F2#M$2&$ ',$ @@ -F#3$ # //2)'3$- $
,#!"2'#$2&8$_B#'$&B#$ #J#  "$2/$ @@ -F#,3$&B#$@ &'# $2/$!-*@#'/ &#,$ J&# $&B#$!1/&-*# $
@" !#/$ '$- ,# 8$KB#$!-*@#'/ &2-'$2/$ #F2#M#,$ ',$ @@ -F#,$2'&# ' ""A$ ',$&B#'$/#'&$
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&-$&B#$@ &'# $J- $ !!#@& '!#8$EJ&# $@ &'# /$ !!#@&$&B#$!-*@#'/ &2-'3$&B#$F#',- $@ A/$
&B#$!-**2//2-'8

+#',- /$ ',$@ &'# /$ #!#2F#$'-&2J2! &2-'/$ N-1&$&B#$ #J#  "$ !&2F2&A$ ',$! '$' F2) &#$
,2 #!&"A$J -*$&B#$'-&2J2! &2-'$2'&-$&B#$ //-!2 &#,$ #J#  "8$7-&2J2! &2-'/$ #$!-'J2)1 #,$NA
F#',- /$ ',$/#'&$MB#'$&B#$/& &1/$!B ')#/3$J- $#Q *@"#3$MB#'$ $ #J#  "$2/$ @@ -F#,8

+#',- /$ ',$@ &'# /$! '$ !!#//$ $/1** A$"2/&$-J$ #J#  "/$&B &$&B#A$B F#$ !!#//$&-8$
KB#A$! '$N12",$@# /-' "$F2#M/$&-$R12!\"A$J2',$ #J#  "/$2'$MB2!B$&B#A$ #$*-/&$
2'&# #/&#,8

Referral Management Business Flow
KB#$4#J#  "$&-$% &'# $?-*@#'/ &2-'$J"-M$2'F-"F#/$&B#$J-""-M2')$/&#@/G

e 4#J#  "$ #R1#/&$2/$/1N*2&&#,$NA$@ &'#

e 4#J#  "$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,$NA$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$ $ad($ @@ -F#

e E$"# ,$- $-@@- &1'2&A$2/$! # &#,

e ?-**2//2-'$2/$! "!1" &#,$ ',$@ A*#'&$2/$@ -!#//#,

Request Submission
KB#$@ &'# $ !!#//#/$&B#$/A/&#*$ ',$/1N*2&/$ $ #J#  "$/@#!2JA2')$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$
2'J- * &2-'$ /$M#""$ /$@ -,1!&$! &#)- 2#/3$ *-1'&$ ',$ 'A$ #R12 #,$ ,,2&2-' "$
2'J- * &2-'8

Request Approval
_B#'$ $ #R1#/&$2/$/1N*2&&#,3$  !"#$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$
F#',- $ @@ -F# 8$_- \J"-M$* ' )#/$&B#$#'&2 #$ @@ -F "$@ -!#//$ ',$A-1$! '$
!-'J2)1 #$'-&2J2! &2-'/$&-$N#$/#'&$ /$/--'$ /$&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$ # //2)'#,3$- $
,#!"2'#,$J- $*- #$2'J- * &2-'8$  !"#$_- \J"-M$2/$, 2F#'$NA$  !"#$E@@ -F "$
( ' )#*#'&$LE(UO8

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$M- \J"-M3$/##$&B#$���������������������"�������+������������8

KB#$ @@ -F "$@ -!#//$2'!"1,#/$&M-$/&#@/G

e +# 2JA$&B#$, & 

e ?B#!\$J- $,1@"2! &#$ #!- ,/

`-1$! '$ #F2#M$2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$&B#$@ &'# 8$TJ$A-1$ #$/ &2/J2#,$M2&B$&B#$, & 3$
A-1$! '$@ -!##,$&-$&B#$'#Q&$/&#@$ ',$!B#!\$2J$&B# #$ #$ " # ,A$,1@"2! &#/$2'$&B#$/A/&#*8

TJ$ $,1@"2! &#$ #J#  "3$"# ,3$- $-@@- &1'2&A$#Q2/&/3$&B#$ @@ -F# $/#"#!&/$&B#$ #J#  "$ ',$
"2'\/$2&$M2&B$&B#$ #J#  "$/1N*2&&#,$NA$&B#$@ &'# 8$TJ$ $,1@"2! &#$ #J#  "$,-#/$'-&$#Q2/&3$
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&B#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$ #J#  "$ J&# $F2#M2')$&B#$,#& 2"/8

EJ&# $&B#$ @@ -F "3$&B#$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$-J$&B#$ #J#  "$2/$!B#!\#,$ ) 2'/&$#Q2/&2')$
!1/&-*# /$ ',$!-'& !&/$2'$&B#$/A/&#*8

Reassign Request
E@@ -F# /$! '$ # //2)'$ #R1#/&/$&-$ '-&B# $F#',- $1/# $ ',$/@#!2JA$ $ # /-'$ ',$
@ -F2,#$!-**#'&/8$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$'#M$ @@ -F# 3$MB-$2/$'-&2J2#,$
&B &$ $'#M$ #J#  "$ #R12 #/$B2/bB# $ @@ -F "8$KB#$ "&# ' &#$ @@ -F# $)#&/$'-&2J2#,$F2 $
'-&2J2! &2-'/$&B &$ #$/#&$1@8

Decline Request
TJ$&B#$ #F2#M# $J2',/$&B &$&B#$2'J- * &2-'$2/$2'!-*@"#&#$- $2' !!1  &#$- $&B &$&B# #$2/$ $
,1@"2! &#3$&B#A$! '$,#!"2'#$&B#$ #J#  "$ ',$@ -F2,#$!-**#'&/8$_- \J"-M$'-&2J2! &2-'/$
 #$/#'&$&-$@ &'# /$ ',$&-$-&B# $1/# /$N /#,$-'$/#&1@8

Data Quality Management (DQM) Approval
a & $d1 "2&A$( ' )#*#'&$Lad(O$2/$ $&--"$&B &$2/$1/#,$&-$!B#!\$J- $@-&#'&2 "$,1@"2! &#$
!1/&-*# /$ ',$!-'& !&/$J- $ $)2F#'$!1/&-*# $- $!-'& !&8$KB#$/A/&#*$J2',/$@-&#'&2 "$
,1@"2! &#/$1/2')$ 1"#/$,#J2'#,$M2&B2'$ad(8

EJ&# $&B#$ #F2#M# $ @@ -F#/$&B#$ #J#  "3$&B#$ #J#  "$*1/&$)-$&B -1)B$&B#$ad($
 @@ -F "$@ -!#//$N#J- #$2&$2/$ !&1 ""A$J1""A$!-'F# &#,$2'&-$ $"# ,$- $ '$-@@- &1'2&A8$

Duplicate Customers
TJ$ $@-&#'&2 "$,1@"2! &#$!1/&-*# $#Q2/&/3$&B#$ #J#  "$/& &1/$!B ')#/$&-$%#',2')$!1/&-*# $
,#,1@8$KB#$ @@ -F# $/#"#!&/$&B#$#Q2/&2')$!1/&-*# $ ',$&B#$/A/&#*$"2'\/$&B#$/#"#!&#,$
!1/&-*# $M2&B$&B#$ #J#  "8

TJ$ $,1@"2! &#$!1/&-*# $,-#/$'-&$#Q2/&3$&B#$ @@ -F# $! # &#/$ $'#M$!1/&-*# $ ',$&B#$
/A/&#*$"2'\/$&B#$'#M$!1/&-*# $M2&B$&B#$ #J#  "8

Duplicate Contacts
TJ$ $,1@"2! &#$!-'& !&$#Q2/&/3$&B#$ @@ -F# $/#"#!&/$&B#$#Q2/&2')$!-'& !&$ ',$&B#$/A/&#*$
"2'\/$&B#$/#"#!&#,$!-'& !&$M2&B$&B#$ #J#  "8

TJ$ $,1@"2! &#$!-'& !&$,-#/$'-&$#Q2/&3$ $'#M$@# /-'$M2&B$ $!-'& !&$ #" &2-'/B2@$M2&B$&B#$
/@#!2J2#,$!1/&-*# $2/$ 1&-* &2! ""A$! # &#,$NA$&B#$/A/&#*8

Lead/Opportunity Created
_B#'$ $ #J#  "$2/$ @@ -F#,3$2&$2/$ 1&-* &2! ""A$!-'F# &#,$2'&-$ $"# ,$- $ '$-@@- &1'2&A8
TJ$&B#$ #J#  "$2/$!-'F# &#,$&-$ $"# ,3$&B#$"# ,$2/$@ -!#//#,$&B -1)B$&B#$"# ,$#')2'#$ ',$
&B#$/A/&#*$R1 "2J2#/3$  '\/$ ',$ //2)'/$&B#$"# ,8$KB#$"# ,$2/$&B#'$ //2)'#,$&-$ $/ "#/$
@# /-'$ ',$#F#'&1 ""A$!-'F# &#,$2'&-$ $R1 "2J2#,$/ "#/$-@@- &1'2&A8
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EJ&# $&B#$-@@- &1'2&A$2/$M-'$ ',$&B#$- ,# $N--\#,$ ',$#F#'&1 ""A$/B2@@#,3$&B#$
!-*@#'/ &2-'$@ -!#//$N#)2'/8$TJ$&B#$-@@- &1'2&A$2/$"-/&$ ',$!"-/#,3$&B#$ #J#  "$/& &1/$2/$
1@, &#,$ ',$&B#$@ &'# $2/$'-&2J2#,8

Commission Calculation and Payment Processing
_B#'$&B#$- ,# $2/$/B2@@#,3$&B#$/A/&#*$ 1&-* &2! ""A$! "!1" &#/$&B#$!-*@#'/ &2-'$,1#$
&-$&B#$@ &'# 8$KB#'3$ $!" 2*$2/$ 1&-* &2! ""A$! # &#,$ ',$ //2)'#,$&-$ $!" 2*$ ' "A/&8$
KB#$!" 2*$ ' "A/&$ #/# !B#/$&B#$!" 2*3$ ',$/& &/$&B#$!-*@#'/ &2-'$@ -!#//8$EJ&# $&B#$
!" 2*$2/$ @@ -F#,$2'&# ' ""A3$&B#$!-*@#'/ &2-'$ *-1'&$2/$@1N"2/B#,$&-$&B#$@ &'# $MB-$
'##,/$&-$ !!#@&$&B#$!-*@#'/ &2-'$- $ /\$J- $*- #$ //2/& '!#8$_B#'$&B#$@ &'# $ ) ##/$
M2&B$&B#$!-*@#'/ &2-'$ *-1'&3$&B#$!" 2*#,$ *-1'&$2/$ //2)'#,$&-$&B#$@ A N"#/$
,#@ &*#'&$J- $@ -!#//2')$&B#$@ A*#'&8$

Searching for a Referral
`-1$! '$@# J- *$ ,F '!#,$/# !B#/$N /#,$-'$ #J#  "$ && 2N1&#/8$`-1$! '$!1/&-*2h#$&B#$
/# !B$! 2&# 2 $NA$ ,,2')$- $ #*-F2')$/# !B$ && 2N1&#/8$`-1$! '$!B--/#$ && 2N1&#/$-'$
MB2!B$A-1$M '&$&-$N /#$A-1 $/# !B8$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $ ',$1/#$2&$ /$&B#$
,#J 1"&$F2#M$-J$ #J#  "/8

_B2"#$/# !B2')$J- $ $ #J#  "3$A-1$! '$/#"#!&$&B#$F2#M$' *#3$'1*N# $-J$ -M/$,2/@" A#,3
,#/! 2@&2-'$ ',$-@&2-' ""A$/#&$&B#$,2/@" A$ ',$/- &$-@&2-'/8$T'$ ,,2&2-'3$A-1$! '$/#"#!&$
!-"1*'/$&B &$A-1$M '&$&-$,2/@" A$2'$&B#$/# !B$ #/1"&/8

Creating a Referral Request for a Partner
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$! # &#$ ',$/1N*2&$ $ #J#  "$ #R1#/&$-'$N#B "J$-J$ $@ &'# 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$4#J#  "/$d12!\$c2'\$n$4#J#  "/$@ )#8$
KB#'$/#"#!&$&B#$ #J#  "$N#'#J2&$J -*$&B#$? # &#$, -@=,-M'$"2/&$ ',$!"2!\$0-8$KB#$? # &#$
4#J#  "$@ )#$ @@# /8

�����������)��������������

7-'#8

Notes
e % -F2,#$ $ #J#  "$' *#3$ ',$&B#'$/#"#!&$&B#$@ &'# $ ',$&B#$@ &'# $!-'& !&8$KB#$

@ &'# /$&B &$ @@# $-'$&B#$"2/&$ #$#' -""#,$2'$ $@ &'# $@ -)  *$&B &$-JJ# /$&B#$
#J#  "$N#'#J2&$/#"#!&#,8$KB#$@ &'# $!-'& !&$M2""$ #!#2F#$'-&2J2! &2-'/$ N-1&$&B#$
#J#  "8$

e U'&# $,#& 2"/$2'$&B#$?1/&-*# $ ',$?-'& !&$T'J- * &2-'$ #)2-'8$

U'&# $ '$- ) '2h &2-'$' *#3$/#"#!&$ $!-1'& A$J -*$&B#$, -@=,-M'$"2/&$ ',$!"2!\$�&��8$
KB#$"2/&$-J$!-1'& 2#/$ F 2" N"#$2'$&B#$, -@=,-M'$"2/&$2/$,#@#',#'&$-'$&B#$ #J#  "$
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2'2&2 &2F#$A-1$/#"#!&#,8$TJ$ $!-1'& A$2/$'-&$"2/&#,3$!"2!\$�����	������ $&-$' F2) &#$N !\$&-$&B#$
4#J#  "/$@ )#$ ',$/#"#!&$&B#$ @@ -@ 2 &#$2'2&2 &2F#8$KB#$ ,, #//$J2#",/$!B ')#$&-$
#J"#!&$&B#$ ,, #//$J- * &$F "2,$J- $&B#$!-1'& A$/#"#!&#,8$U'&# $&B#$ ,, #//$
2'J- * &2-'8

e U'&# $@ -,1!&$! &#)- 2#/$J- $&B#$ #J#  "$2'$&B#$% -,1!&/$ #)2-'8$

KB#$"2/&$-J$@ -,1!&/$ F 2" N"#$2/$,#&# *2'#,$NA$&B#$ #J#  "$N#'#J2&$/#"#!&#,8$KB#$1'2&
@ 2!#$-J$ ""$&B#$@ -,1!&/$/#"#!&#,$J- $&B#$ #J#  "$*1/&$N#$) # &# $&B '$- $#R1 "$&-$&B#
&B #/B-",$ *-1'&$/@#!2J2#,$2'$&B#$ #J#  "$N#'#J2&$J- $&B#$* &!B2')$)#-)  @B2!$
#)2-'8$

e I#"#!&$ $!1 #'!A$J- $&B#$@ -,1!&/8

KB2/$N#!-*#/$&B#$!1 #'!A$,2/@" A#,$-'$&B#$"# ,$- $-@@- &1'2&A$ #!- ,$-'!#$&B#$
#J#  "$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,8

e U'&# $'-&#/$2'$&B#$7-&#/$ #)2-'$NA$/#"#!&2')$ $'-&#$&A@#$J -*$&B#$7-&#$KA@#$
, -@=,-M'$"2/&8$I#"#!&$ $F "1#$J -*$&B#$I& &1/$, -@=,-M'$"2/&$&-$* \#$&B#$'-&#$
@ 2F &#3$2'&# ' "$- $@1N"2!8$

`-1$! '$1/#$'-&#/$&-$/&- #$ ',$* 2'& 2'$ 'A$#Q&  $2'J- * &2-'b!-**#'&/$MB2"#$A-1
 #$! # &2')$&B#$ #J#  "8

e K-$/ F#$ $,  J&$M2&B-1&$/1N*2&&2')3$!"2!\$�����
�� 8

e K-$/ F#$ ',$/1N*2&$J- $ @@ -F "3$!"2!\$������������ 8

Managing Referrals
TJ$A-1$ #$ '$ @@ -F# 3$A-1$! '$F2#M$ #J#  "/$&B &$ #$ M 2&2')$A-1 $ @@ -F "$- $&B &$
A-1$B F#$ " # ,A$ @@ -F#,$- $,#!"2'#,8$TJ$A-1$ #$ $!B ''#"$* ' )# 3$A-1$! '$F2#M$
#J#  "/$/1N*2&&#,$NA$&B#$@ &'# /$A-1$* ' )#8$TJ$A-1$ #$&B#$/1@# 1/# $A-1$! '$F2#M$
 ""$ #J#  "/8

`-1$! '$F2#M$&B#$/& &1/$-J$ $)2F#'$ #J#  "$ ',$* '1 ""A$!B ')#$&B#$/& &1/$-J$ $ #J#  "$
2J$A-1$ #$ $/1@# 1/# 8

`-1$! '$#F "1 &#$ $ #J#  "$ ',$ @@ -F#$- $,#!"2'#$2&8

Approving a Referral
`-1$! '$ @@ -F#$ #J#  "/$J -*$#2&B# $&B#$(#// )#$?#'&# $- $&B#$4#J#  "/$@ )#8$
7 F2) &2')$F2 $&B#$(#// )#$?#'&# $c2'\$@ -F2,#/$A-1$ $"2/&$-J$-@#'$'-&2J2! &2-'/$ ',$
A-1$! '$' F2) &#$&-$ $ #J#  "$J -*$B# #8$`-1$! '$F2#M$&B#$'-&2J2! &2-'$2',2! &2')$&B &$ $
#J#  "$2/$/1N*2&&#,$J- $A-1 $ @@ -F "8$./#$&B#$/&#@/$N#"-M$&-$' F2) &#$F2 $&B#$
4#J#  "/$d12!\$c2'\8

4#R1#/&/$! '$N#$ -1&#,$&-$ $'1*N# $-J$ @@ -F# /$MB-$! '$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&$2'$
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@  ""#"8$E""$ @@ -F# /$MB-$ #$'-&2J2#,$-J$ '$ #R1#/&3$ #) ,"#//$-J$MB#&B# $- $'-&$2&$2/$
/#'&$-1&$2'$ $@  ""#"$- $/# 2 "$J /B2-'3$! '$F2#M$&B#$#' -""*#'&$ J&# $ 'A$ !&2-'$2/$& \#'8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ @@ -F#$ $ #J#  "8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ '$F#',- $1/# $MB-$2/$ $ #J#  "$ #R1#/&$ @@ -F# $ ',$' F2) &#$&-$(#// )#$
?#'&# $c2'\$- $4#J#  "/$d12!\$c2'\$n$4#J#  "/$@ )#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. ?"2!\$&B#$�!���������� $2!-'$J- $ $ #J#  "8

KB#$4#J#  "$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8$

2. 4#F2#M$&B#$ #J#  "$,#& 2"/8$ '!#$A-1$,#!2,#$&B#$, & $#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $2/$F "2,
 ',$&B2/$2/$ $@-&#'&2 "$)--,$"# ,3$!"2!\$�����	�����	���� $&-$ #F2#M$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/8$

KB#$4#J#  "$a1@"2! &#/$@ )#$ @@# /8$TJ$&B#$/A/&#*$B /$'-&$J-1',$@-&#'&2 "$
,1@"2! &#/3$&B#$E@@ -F#$N1&&-'$2/$,2/@" A#,3$2',2! &2')$&B &$&B#$ #J#  "$2/$ # ,A$J- $
 @@ -F "8

3. 4#F2#M$&B#$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/8$

KB#$/A/&#*$,2/@" A/$-@#'$"# ,/3$-@@- &1'2&2#/$ ',$ #J#  "/$-'$/2*2" $!1/&-*# $
#!- ,/$ ',$@ -,1!&$! &#)- 2#/8$TJ$A-1$J2',$ $,1@"2! &#$ #!- ,3$/#"#!&$&B#$ #!- ,$ ',$
!"2!\$� ���	�$�3���	���3�����������	��$- $� ���	�$�3���	���3�(����������8

4. TJ$&B#$ #J#  "$2/$'-&$ $,1@"2! &#$ #J#  "3$!"2!\$�(����������8$TJ$&B#$ @@ -F# $2/$ "/-$&B#$
!1/&-*# $ @@ -F# 3$&B#$1/# $)-#/$&B -1)B$&B#$!1/&-*# $,#,1@"2! &2-'$@ -!#//8$
&B# M2/#3$&B#$'#Q&$ @@ -F# $2/$'-&2J2#,8$TJ$&B# #$2/$'-$ ,,2&2-' "$ @@ -F# 3$&B#$
#J#  "$2/$ @@ -F#,$ 1&-* &2! ""A8$KB#$/& &1/$!B ')#/$&-$%#',2')$?1/&-*# $a#,1@$
2J$&B#$/A/&#*$J2',/$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/8

Returning a Referral Request for More Information
TJ$ '$ @@ -F# $ # "2h#/$&B &$B#$! ''-&$* \#$&B#$ @@ -F#b,#!"2'#$,#!2/2-'$N /#,$-'$&B#$
,#& 2"/$/1@@"2#,3$B#$! '$ #&1 '$&B#$4#J#  "$&-$&B#$/1N*2&&# $J- $ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$
- $!" 2J2! &2-'8$KB2/$2/$,-'#$NA$!"2!\2')$&B#$4#&1 '$4#R1#/&$N1&&-'$-'$&B#$4#J#  "$
E@@ -F "G$a & $4#F2#M$@ )#8$KB#$- 2)2' "$/1N*2&&# $ !!#//#/$&B#$ #&1 '#,$4#J#  "$ ',$
F2#M/$&B#$ # /-'$J- $&B#$ #&1 '8$E$'-&2J2! &2-'$! '$N#$/#&$1@3$2J$'#!#// A8$KB#$- 2)2' "$
/1N*2&&# $1@, &#/$&B#$4#J#  "$M2&B$ #R1#/&#,$2'J- * &2-'$ ',$ #/1N*2&/$&B#$
&  '/ !&2-'3$ ',$&B#$4#J#  "$)-#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//$ ) 2'8
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Reassigning or Declining a Referral
E$F#',- $1/# $! '$ # //2)'$ ',$,#!"2'#$ #J#  "/$&B &$B F#$N##'$/1N*2&&#,$&-$B# $J- $
 @@ -F "8$4# //2)'2')$ ""-M/$&B#$1/# $&-$/#"#!&$ '-&B# $ #J#  "$ @@ -F# $&-$!-*@"#&#$
&B#$ #J#  "$ @@ -F "$@ -!#//8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ # //2)'$- $,#!"2'#$ $ #J#  "8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$4#J#  "/$d12!\$c2'\$n$4#J#  "/$@ )#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. I#"#!&$&B#$ #J#  "$ ',$!"2!\$�!���������� 8

KB#$4#J#  "$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8

2. a#!"2'#$- $ # //2)'$&B#$ #J#  "G

e ?"2!\$�����������	��8$`-1$! '$ "/-$"2'\$&B#$ #J#  "$&-$ '-&B# $ #J#  "$ ',$ @@ -F#$- $
,#!"2'#$2&8

e ?"2!\$���������������	 $&-$ # //2)'$&B#$ #J#  "$&-$ '-&B# $ @@ -F# 8$KB#$4# //2)'$@ )#$
 @@# /8$

3. I#"#!&$ $,2JJ# #'&$!-1'& A$J -*$&B#$?-1'& A$c +$- $/#"#!&$ $'#M$ @@ -F# $ ',$!"2!\$
�(�������� 8

KB#$"2/&$-J$ @@ -F# /$,2/@" A/$ ""$!B ''#"$* ' )# /8

Using DQM Tools to Deduplicate Customer and Contact Data
a & $d1 "2&A$( ' )#*#'&$Lad(O$2/$ $&--"$J -*$&B#$K  ,2')$?-**1'2&A$E !B2&#!&1 #$
LK?EO$) -1@$&B &$2/$1/#,$&-$!B#!\$J- $@-&#'&2 "$,1@"2! &#$!1/&-*# b!-'& !&b ,, #//$
 ',b- $!-'& !&$@-2'&/$J- $ $)2F#'$!1/&-*# b!-'& !&b ,, #//b!-'& !&$@-2'&/$ && 2N1&#/8

_B#'$ $ #J#  "$2/$! # &#,3$&B#$!1/&-*# $' *#3$ #/#""# $#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $'##,/$&-$
N#$* &!B#,$&-$ '$#Q2/&2')$ #!- ,$2'$K?E3$2J$-'#$#Q2/&/8

TJ$'-$* &!B#/$ #$J-1',$J- $&B#$!1/&-*# 3$ #/#""# $LF2 $ad(O3$ $'#M$!1/&-*# $2/$
 1&-* &2! ""A$! # &#,$NA$&B#$/A/&#*8

e TJ$&B# #$ #$'-$* &!B#/$J- $&B#$@# /-'$/@#!2J2#,$LF2 $ad(O3$ $'#M$@# /-'$M2&B$ $
!-'& !&$ #" &2-'/B2@$M2&B$&B#$/@#!2J2#,$!1/&-*# $2/$ 1&-* &2! ""A$! # &#,$NA$&B#$
/A/&#*8$
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e TJ$&B# #$ #$@-//2N"#$!1/&-*# $* &!B#/3$&B#$ #J#  "$/& &1/$!B ')#/$&-$%#',2')$
?1/&-*# $a#,1@$ J&# $&B#$ #J#  "$ @@ -F# $B /$ @@ -F#,$ $/1N*2&&#,$ #J#  "8$KB#$
ad($ @@ -F# $2/$'-&2J2#,$ ',$! '$ #F2#M$&B#$* &!B#/$&-$ #F2#M$&B#$- ) '2h &2-'$
 ',$*# )#$M2&B$ '$#Q2/&2')$- ) '2h &2-'$- $!B--/#$&-$! # &#$ $'#M$!1/&-*# 8$

e TJ$&B# #$ #$@-//2N"#$@# /-'$* &!B#/3$&B#$ad($ @@ -F# $! '$ #F2#M$&B#$* &!B#/$
 ',$/#"#!&$ '$#Q2/&2')$!-'& !&$ #" &2-'/B2@$2'$&B#$/A/&#*$- $!B--/#$&-$! # &#$ $'#M$
!-'& !&8$

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$!B#!\$J- $!1/&-*# $,1@"2! &#/$ ',$#'/1 2')$&B &$&B#$
"# ,/b-@@- &1'2&2#/$ #$)#'#  &#,$J- $&B#$ 2)B&$!1/&-*# 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ '$ @@ -F# $ ',$' F2) &#$&-$(#// )#$?#'&# $c2'\$- $4#J#  "/$d12!\$c2'\$n$
4#J#  "$I1** A$@ )#8

`-1$! '$ @@ -F#$ #J#  "/$J -*$#2&B# $&B#$(#// )#$?#'&# $- $&B#$4#J#  "$I1** A$
@ )#8$7 F2) &2')$F2 $&B#$(#// )#$?#'&# $c2'\$@ -F2,#/$A-1$ $"2/&$-J$-@#'$'-&2J2! &2-'/8

�����������)��������������

E$ #J#  "$M2&B$&B#$/& &1/$%#',2')$?1/&-*# $a#,1@$*1/&$#Q2/&8

Steps:
1. T'$&B#$4#J#  "$a#& 2"$@ )#3$!"2!\$�����	�����	���� 8

%-&#'&2 "$,1@"2! &#$!1/&-*# /$ #$,2/@" A#,8$

2. TJ$A-1$J2',$ $,1@"2! &#3$/#"#!&$&B#$ #!- ,$ ',$!"2!\$�!�����3���2���������	���3���������	���+���������	8$

TJ$&B#$/A/&#*$J2',/$ $,1@"2! &#$!-'& !&3$!B--/#$N#&M##'$./#$UQ2/&2')$?-'& !&$- $
? # &#$7#M$?-'& !&8

3. TJ$A-1$,-$'-&$J2',$ $,1@"2! &#$!1/&-*# 3$!"2!\$�������������3�#�����3���������	���+���������	8$KB#$
/A/&#*$! # &#/$ $'#M$ #!- ,$1/2')$&B#$2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $2'$&B#$
!1/&-*# $J2#",/8$T'$ ,,2&2-'3$ $'#M$!-'& !&$2/$! # &#,$1/2')$2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$
&B#$@ &'# 8

Processing Compensation
E$@ &'# ^/$ #R1#/&$J- $!-*@#'/ &2-'$J- $ $/1!!#//J1"$ #J#  "$*1/&$N#$@ -!#//#,$
&B -1)B$&B#$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&$ @@"2! &2-'8$E$!B ''#"$* ' )# $ #!#2F#/$
'-&2J2! &2-'$MB#'$ $!" 2*$B /$N##'$! # &#,$J- $ $@ &'# 8$4#J# $&-$&B#$���������������)����������
�����
�������
���
�	����������������������$J- $ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$-'$!-*@"#&2')$!" 2*$@ -!#//2')8$



Referral Management    8-9

Viewing the Referral Log
KB#$ #J#  "$"-)$&  !\/$&B#$B2/&- A$-J$&B#$ #J#  "8$K-$F2#M$&B#$ #J#  "/$"-)3$' F2) &#$&-$
4#J#  "/$d12!\$c2'\$n$4#J#  "/3$ ',$&B#'$/#"#!&$&B#$ #J#  "8$X -*$&B#$4#J#  "$a#& 2"/$
@ )#3$!"2!\$&B#$c-)$& N$&-$F2#M$&B#$"-)$2'J- * &2-'8$

Referral Statuses
KB#$J-""-M2')$& N"#$@ -F2,#/$2'J- * &2-'$-'$,2JJ# #'&$/& &1/#/8

`-1$ #!#2F#$'-&2J2! &2-'/$&B &$'-&2JA$&B#$/& &1/$-J$&B#$ #J#  "$ &$F 2-1/$/& )#/$2'$&B#$
#J#  "$@ -!#//8

�����
�������
�����	���
����������

Technical Name Status

E%%4 +Ua E@@ -F#,

E%%4+af%U7a70f?IK(4fad( %#',2')$?1/&-*# $4#F2#M

?c IUafaUEafcUEa ?"-/#,8$a# ,$c# ,

?c IUafXUUf%ETa ?"-/#,8$X##$% 2,

?c IUafc IKf %%K` ?"-/#,8$c-/&$ @@- &1'2&A

? (%fE_ETKf%4KfE??U%K EM 2&2')$X- $% &'# $E!!#@& '!#

? (%f?E7?UccUa ?-*@#'/ &2-'$? '!#""#,

? (%fT7TKTEKUa % -!#//2')$?-*@#'/ &2-'

? (%f9UT70f7U0 KTEKUa 7#)-&2 &2')$?-*@#'/ &2-'

aU?cT7Ua a#!"2'#,

a4EXK a  J&

Up%T4Ua UQ@2 #,

(E7.Ecf?c IU ?"-/#,$NA$+#',-
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Technical Name Status

(E7.EcfUpKU7a UQ&#',#,$NA$+#',-

%E`(U7Kf9UT70f%4 ?UIIUa % A*#'&$9#2')$% -!#//#,

I.9(TKKUafX 4fE%%4 +Ec %#',2')$E@@ -F "

Users and Security
E!!#//$&-$ #J#  "/$ #$!-'& -""#,$N /#,$-'$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ #J#  "/$&B &$
&B#A$! # &#,8$KB#A$! '$ "/-$F2#M$ #J#  "/$&B &$&B#A$B F#$ !!#//$&-3$N#! 1/#$&B#A$ #$
-'$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$&# *8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $!B ''#"$* ' )# $
MB-$2/$ #/@-'/2N"#$J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# /8$E'-&B# $#Q *@"#$-J$ $F#',- $
1/# $2/$ $/ "#/$ #@ #/#'& &2F#$* ' )2')$ '$-@@- &1'2&A$)#'#  &#,$J -*$ $ #J#  "8

e +#',- $( ' )# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$ #J#  "/$M2&B2'$&B#2 $B2#  !BA8

e +#',- $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$@# J- *$
/A/&#*$/#&1@$ !&2F2&2#/8

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$
#J#  "/8$EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$B F#$ !!#//$&-$
&B#$ #J#  "8

e ad($E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ 1'$ad($2'$
- ,# $&-$"2'\$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$2'J- * &2-'$-'$&B#$ #J#  "$2'&-$&B#$* /&# $
!1/&-*# $ #!- ,$2'$&B#$/A/&#*8

e % &'# $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
#J#  "/$&B#A$B F#$! # &#,$ ',$ #J#  "/$MB# #$&B#A$ #$2,#'&2J2#,$ /$&B#$% &'# $
?-'& !&8

e % &'# $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$ #J#  "/$-M'#,$NA$&B#2 $- ) '2h &2-'8

�������������������	��

e I1@# $./# $%# *2//2-'$=$k%+f4UXU44EcfI.%U4.IU4l$=$E""-M/$ $F#',- $1/# $&-$
F2#M$ ',$1@, &#$ ""$ #J#  "/$ ',$ ""-M/$ $@ &'# $1/# $&-$F2#M$ ',$1@, &#$ ""$
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#J#  "/$-M'#,$NA$&B#2 $- ) '2h &2-'8$

e ?-*@#'/ &2-'$E@@ -F# $=$k%+f4UXf? (%fE%%4 +U4l$=$KB2/$@# *2//2-'$#' N"#/
@ &'# /$&-$F2#M$ ',$ !!#@&$!-*@#'/ &2-'$J- $ #J#  "/8$

7-&#$&B &$1/# /$MB-$ #$)  '&#,$ !!#//$&-$ ""$"# ,/$ ',$-@@- &1'2&2#/$M2&B2'$&B#$/ "#/$
 @@"2! &2-'$! '$ !!#//$ ""$ #J#  "/$&B &$)#'#  &#,$ $"# ,$- $ '$-@@- &1'2&A8
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9
Deal Registration

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ a# "$4#)2/&  &2-'$% -!#//

e$ a# "$4#)2/&  &2-'$4#R1#/&$T'J- * &2-'

e$ E@@ -F2')$ $a# "$4#)2/&  &2-'$4#R1#/&

e$ 4# //2)'2')$- $a#!"2'2')$ $a# "$4#)2/&  &2-'

e$ 4#&1 '2')$ $a# "$4#)2/&  &2-'$4#R1#/&

e$ ? # &2')$ $a# "$4#)2/&  &2-'$4#R1#/&$J- $ $% &'#

e$ ( ' )2')$a# "$4#)2/&  &2-'/

e$ ./2')$ad($K--"/$&-$a#,1@"2! &#$?1/&-*# $ ',$?-'& !&$a & 

e$ a# "$4#)2/&  &2-'$V2/&- A$ ',$I& &1/#/

Overview
_B#'$@ &'# /$ #/#""$A-1 $@ -,1!&/3$&B# #$2/$-J&#'$ $!-'J"2!&$N#&M##'$A-1 $,2 #!&$/ "#/$
J- !#$ ',$A-1 $@ &'# $'#&M- \8$a# "$4#)2/&  &2-'$#' N"#/$@ &'# /$&-$/1N*2&$
-@@- &1'2&2#/$ ',$ #!#2F#$A-1 $!-**2&*#'&$'-&$&-$!-*@#&#$,2 #!&"A$ ',$/1@@- &$
@ &'# /$-'$&B#$,# "8$`-1$2'! # /#$@ &'# $"-A "&A$ ',$) 2'$F2/2N2"2&A$2'&-$@ &'# $
 !&2F2&A8$

_B#'$@ &'# /$/1N*2&$ $,# "$ #)2/&  &2-'3$2&$2/$ -1&#,$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# L/O8$
E@@ -F# /$ #$'-&2J2#,$-J$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$ ',$&B#A$ #F2#M$2&$ ',$ @@ -F#3$ # //2)'$
- $,#!"2'#$2&8$_B#'$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$2/$ @@ -F#,3$ $'#M$-@@- &1'2&A$2/$! # &#,$2'$&B#
/A/&#*$ ',$ //2)'#,$&-$&B#$@ &'# /^$- ) '2h &2-'$J- $J1"J2""*#'&8$

+#',- /$ ',$@ &'# /$ #!#2F#$'-&2J2! &2-'/$ N-1&$,# "$ #)2/&  &2-'$ !&2F2&A$ ',$! '$
' F2) &#$,2 #!&"A$J -*$&B#$'-&2J2! &2-'$2'&-$&B#$ //-!2 &#,$,# "$ #)2/&  &2-'8$7-&2J2! &2-'/
 #$!-'J2)1 #,$NA$&B#$F#',- $ ',$/#'&$MB#'$&B#$/& &1/$!B ')#/3$J- $#Q *@"#3$MB#'$ $
,# "$ #)2/&  &2-'$2/$ @@ -F#,8
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+#',- /$ ',$@ &'# /$! '$ !!#//$ $/1** A$"2/&$-J$,# "$ #)2/&  &2-'/$&B &$&B#A$B F#$
 !!#//$&-8$+#',- /$ ',$@ &'# /$! '$N12",$@# /-' "$F2#M/$&-$R12!\"A$J2',$,# "$
#)2/&  &2-'/$&B &$&B#A$ #$*-/&$2'&# #/&#,$2'8

Deal Registration Process
KB#$a# "$4#)2/&  &2-'$&-$ @@- &1'2&A$J"-M$!-'& 2'/$&B#$J-""-M2')$/&#@/G

e 4#R1#/&$/1N*2//2-'

% &'# /$! '$/1N*2&$ $,# "$ #)2/&  &2-'$-'"2'#$NA$/@#!2JA2')$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$
2'J- * &2-'3$@ -,1!&$! &#)- 2#/3$ *-1'&3$ ',$ 'A$ #R12 #,$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'8

+#',- /$! '$ "/-$! # &#$ ',$/1N*2&$ #R1#/&/$-'$N#B "J$-J$!1/&-*# /8

e 4#R1#/&$ @@ -F "

_B#'$ $ #R1#/&$2/$/1N*2&&#,3$  !"#$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#
F#',- $ @@ -F# 8$_- \J"-M$* ' )#/$&B#$#'&2 #$ @@ -F "$@ -!#//$ ',$A-1$! '$
!-'J2)1 #$'-&2J2! &2-'/$&-$N#$/#'&$ /$/--'$ /$&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$ # //2)'#,3$- $
,#!"2'#,$J- $*- #$2'J- * &2-'8$  !"#$_- \J"-M$2/$, 2F#'$NA$  !"#$E@@ -F "$
( ' )#*#'&$LE(UO8

KB#$ @@ -F# $! '$ @@ -F#3$,#'A3$ # //2)'3$- $ #&1 '$&B#$ #R1#/&$J- $ ,,2&2-' "$
2'J- * &2-'8

e a & $R1 "2&A$* ' )#*#'&$Lad(O$ @@ -F "

EJ&# $&B#$ #F2#M# $ @@ -F#/$&B#$,# "3$&B#$,# "$*1/&$)-$&B -1)B$&B#$ad($ @@ -F "$
@ -!#//$N#J- #$2&$2/$ !&1 ""A$J1""A$!-'F# &#,$2'&-$ '$-@@- &1'2&A8$

a & $d1 "2&A$( ' )#*#'&$Lad(O$2/$ $&--"$&B &$2/$1/#,$&-$!B#!\$J- $@-&#'&2 "$
,1@"2! &#$!1/&-*# $ ',$!-'& !&/$J- $ $)2F#'$!1/&-*# $- $!-'& !&8$KB#$/A/&#*$J2',/$
@-&#'&2 "$,1@"2! &#/$1/2')$ 1"#/$,#J2'#,$M2&B2'$ad(8

e @@- &1'2&A$! # &#,$ ',$ -1&#,$&-$@ &'#

TJ$&B#$,# "$2/$ @@ -F#,3$ $'#M$2',2 #!&$-@@- &1'2&A$2/$)#'#  &#,$2'$&B#$/A/&#*8$I2'!#$
 '$-@@- &1'2&A$2/$)#'#  &#,$J -*$&B#$,# "3$&B#$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$&B#$/ *#$
@ &'# $MB-$ #)2/&# #,$&B#$,# "8

e @@- &1'2&A$M-'$ ',$!"-/#,

_B#'$ '$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$&-$ $@ &'# 3$&B#$@ &'# $2/$'-&2J2#,8$KB#$@ &'# $! '$
!"-/#$&B#$-@@- &1'2&A8$TJ$&B#$@ &'# $! ''-&$!"-/#$2&$2'$&B#$/@#!2J2#,$&2*#$A-1$! '$
#=#F "1 &#$&B#$,# "$ ',$@ -F2,#$&B#$@ &'# $/-*#$*- #$&2*#$&-$!"-/#$2&8

_B#'$ '$ !&2F2&A$& 2))# /$ $'-&2J2! &2-'3$ '$ @@ -@ 2 &#$#'& A$2/$/&- #,$2'$&B#$,# "$
#R1#/&$"-)8
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Deal Registration Request Information

Approving a Deal Registration Request
KB#$ @@ -F "$@ -!#//$2'!"1,#/$&M-$/&#@/G

e +# 2JA$&B#$, & 

`-1$! '$ #F2#M$2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$&B#$@ &'# 8$TJ$A-1$ #$/ &2/J2#,$M2&B$&B#$
, & 3$A-1$! '$@ -!##,$&-$&B#$'#Q&$/&#@$ ',$!B#!\$2J$&B# #$ #$ " # ,A$,1@"2! &#/$2'$
&B#$/A/&#*8

e ?B#!\$J- $,1@"2! &#$ #!- ,/

TJ$ $,1@"2! &#$,# "$#Q2/&/3$/#"#!&$&B#$,# "$ ',$"2'\$2&$M2&B$&B#$,# "$/1N*2&&#,$NA$&B#$
@ &'# 8$TJ$ $,1@"2! &#$,# "$,-#/$'-&$#Q2/&3$F2#M$&B#$,#& 2"/$ ',$ @@ -F#$&B#$,# "8$

EJ&# $&B#$ @@ -F "3$&B#$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$-J$&B#$,# "$ #$!B#!\#,$ ) 2'/&$
#Q2/&2')$!1/&-*# /$ ',$!-'& !&/$2'$&B#$/A/&#*8

TJ$&B#$!1/&-*# $- $!-'& !&$#Q2/&/3$/#"#!&$&B#$#Q2/&2')$!1/&-*# $- $!-'& !&8$TJ$'-&3$
! # &#$ $'#M$!1/&-*# $- $!-'& !&8$KB#$/A/&#*$"2'\/$&B#$!1/&-*# $ ',$!-'& !&$M2&B$
&B#$,# "8

4#R1#/&/$! '$N#$ -1&#,$&-$ $'1*N# $-J$ @@ -F# /$MB-$! '$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&$2'$
@  ""#"8$E""$ @@ -F# /$MB-$ #$'-&2J2#,$-J$ '$ #R1#/&3$ #) ,"#//$-J$MB#&B# $- $'-&$2&$2/$
/#'&$-1&$2'$ $@  ""#"$- $/# 2 "$J /B2-'3$! '$F2#M$&B#$ #R1#/&$ J&# $ 'A$ !&2-'$2/$& \#'8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ @@ -F#$ $,# "$ #)2/&  &2-'8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ '$F#',- $1/# $MB-$2/$ $ #J#  "$ #R1#/&$ @@ -F# $ ',$' F2) &#$&-$(#// )#$
?#'&# $c2'\$- $4#J#  "/$IB- &!1&$n$4#J#  "/$@ )#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. ?"2!\$&B#$�!���������� $2!-'$J- $ $ #R1#/&8

KB#$4#J#  "$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8$

2. 4#F2#M$&B#$ #J#  "$,#& 2"/8$ '!#$A-1$,#!2,#$&B#$, & $#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $2/$F "2,
 ',$&B2/$2/$ $@-&#'&2 "$)--,$"# ,3$!"2!\$�����	�����	���� $&-$ #F2#M$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/8$

KB#$4#J#  "$a1@"2! &#/$@ )#$ @@# /8$TJ$&B#$/A/&#*$B /$'-&$J-1',$@-&#'&2 "$
,1@"2! &#/3$&B#$E@@ -F#$N1&&-'$2/$,2/@" A#,3$2',2! &2')$&B &$&B#$ #J#  "$2/$ # ,A$J- $
 @@ -F "8
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3. 4#F2#M$&B#$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/8$

KB#$/A/&#*$,2/@" A/$-@#'$"# ,/3$-@@- &1'2&2#/$ ',$ #J#  "/$-'$/2*2" $!1/&-*# $
#!- ,/$ ',$@ -,1!&$! &#)- 2#/8$TJ$A-1$J2',$ $,1@"2! &#$ #!- ,3$/#"#!&$&B#$ #!- ,$ ',$
!"2!\�3� ���	�$�3���	���3�����������	��$- $� ���	�$�3���	���3�(����������8$

4. TJ$&B#$ #J#  "$2/$'-&$ $,1@"2! &#$ #J#  "3$!"2!\$�(����������8$TJ$&B#$ @@ -F# $2/$ "/-$&B#$
!1/&-*# $ @@ -F# 3$&B#$1/# $)-#/$&B -1)B$&B#$!1/&-*# $,#,1@"2! &2-'$@ -!#//8$
&B# M2/#3$&B#$'#Q&$ @@ -F# $2/$'-&2J2#,8$TJ$&B# #$2/$'-$ ,,2&2-' "$ @@ -F# 3$&B#$
#J#  "$2/$ @@ -F#,$ 1&-* &2! ""A8$KB#$/& &1/$!B ')#/$&-$%#',2')$?1/&-*# $a#,1@$
2J$&B#$/A/&#*$J2',/$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/8

Reassigning or Declining a Deal Registration
E$F#',- $1/# $! '$ # //2)'$ ',$,#!"2'#$,# "$ #)2/&  &2-'/$&B &$B F#$N##'$/1N*2&&#,$&-$
B# $J- $ @@ -F "8$4# //2)'2')$ ""-M/$&B#$1/# $&-$/#"#!&$ '-&B# $ #J#  "$ @@ -F# $&-$
!-*@"#&#$&B#$ #J#  "$ @@ -F "$@ -!#//8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ # //2)'$- $,#!"2'#$ $,# "$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$4#J#  "/$IB- &!1&$n$4#J#  "/$@ )#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. I#"#!&$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&$ ',$!"2!\$�!���������� 8

KB#$a# "$4#)2/&  &2-'$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8

2. a#!"2'#$- $ # //2)'$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'G

e _B#'$A-1$,#!"2'#$ $,# "$ #)2/&  &2-'$A-1$! '$"2'\$&B#$ #J#  "$&-$ '-&B# $
#J#  "8

e ?"2!\$���������������	 $&-$ # //2)'$&B#$ #J#  "$&-$ '-&B# $ @@ -F# 8$KB#$4# //2)'$@ )#$
 @@# /8$

_B#'$A-1$,#!"2'#$- $ # //2)'$ $,# "$ #R1#/&3$&B#$ @@ -@ 2 &#$@ &2#/$ #$'-&2J2#,$NA$
M- \J"-M8

3. I#"#!&$ $,2JJ# #'&$!-1'& A$J -*$&B#$?-1'& A$c +$- $/#"#!&$ $'#M$ @@ -F# $ ',$!"2!\$
�(�������� 8

KB#$"2/&$-J$ @@ -F# /$,2/@" A/$ ""$!B ''#"$* ' )# /8
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Returning a Deal Registration Request
`-1$! '$ #&1 '$ $,# "$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&$MB#'$&B# #$2/$2'/1JJ2!2#'&$2'J- * &2-'$J- $A-1
&-$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$&B#$a# "$4#R1#/&$/1** A$@ )#8

Steps:
1. ?"2!\$&B#$4#&1 '$4#R1#/&$N1&&-'$&-$ !!#//$&B#$4#&1 '$4#R1#/&$@ )#8

2. I#"#!&$ $ # /-'3$ ,,$ $!-**#'&$2J$ @@ -@ 2 &#3$ ',$!"2!\$E@@"A8

KB#$@ &'# $2/$'-&2J2#,$-J$&B#$ #&1 '8

Creating a Deal Registration Request for a Partner
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$! # &#$ ',$/1N*2&$ $,# "$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&$-'$N#B "J$-J$ $
@ &'# 8$

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$a# "$4#)2/&  &2-'/$IB- &!1&$n$a# "$
4#)2/&  &2-'$@ )#8$I#"#!&$&B#$,# "$N#'#J2&$J -*$&B#$? # &#$, -@=,-M'$"2/&$ ',$!"2!\$0-8$
KB#$? # &#$a# "$4#)2/&  &2-'$@ )#$ @@# /8

�����������)��������������

7-'#8

e % -F2,#$ $,# "$ #)2/&  &2-'$' *#3$ ',$&B#'$/#"#!&$&B#$@ &'# $ ',$&B#$@ &'# $
!-'& !&8$KB#$@ &'# /$&B &$ @@# $2'$&B#$"2/&$ #$#' -""#,$2'$ $@ &'# $@ -)  *$&B &$
-JJ# /$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$N#'#J2&$/#"#!&#,8$KB#$@ &'# $!-'& !&$M2""$ #!#2F#$
'-&2J2! &2-'/$ N-1&$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'8

e U'&# $,#& 2"/$2'$&B#$?1/&-*# $ ',$?-'& !&$T'J- * &2-'8

U'&# $ '$- ) '2h &2-'$' *#3$/#"#!&$ $!-1'& A$J -*$&B#$, -@=,-M'$"2/&$ ',$!"2!\$�&��8$
KB#$"2/&$-J$!-1'& 2#/$ F 2" N"#$2'$&B#$, -@=,-M'$"2/&$2/$,#@#',#'&$-'$&B#$,# "$
#)2/&  &2-'$N#'#J2&$/#"#!&#,8$TJ$ $!-1'& A$2/$'-&$"2/&#,3$!"2!\$�����	������ $&-$' F2) &#$N !\$
&-$&B#$a# "$4#)2/&  &2-'$@ )#$ ',$/#"#!&$&B#$ @@ -@ 2 &#$N#'#J2&8$KB#$ ,, #//$J2#",/$
!B ')#$&-$ #J"#!&$&B#$ ,, #//$J- * &$F "2,$J- $&B#$!-1'& A$/#"#!&#,8$U'&# $&B#$
 ,, #//$2'J- * &2-'8

e I#"#!&$@ -,1!&$! &#)- 2#/$J- $&B#$,# "$2'$&B#$% -,1!&/$ #)2-'8

KB#$"2/&$-J$@ -,1!&/$ F 2" N"#$2/$,#&# *2'#,$NA$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$N#'#J2&$/#"#!&#,8
KB#$1'2&$@ 2!#$-J$ ""$&B#$@ -,1!&/$/#"#!&#,$J- $&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$*1/&$N#$) # &# $
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&B '$- $#R1 "$&-$&B#$&B #/B-",$ *-1'&$/@#!2J2#,$-'$&B#$,# "$ #)2/&  &2-'$N#'#J2&$J- $
&B#$* &!B2')$)#-)  @B2!$ #)2-'8$

e I#"#!&$ $!1 #'!A$J- $&B#$@ -,1!&/8

KB2/$!1 #'!A$N#!-*#/$&B#$!1 #'&$,2/@" A#,$-'$&B#$-@@- &1'2&A$-'!#$&B#$,# "$
#)2/&  &2-'$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,8

e U'&# $'-&#/$2'$&B#$7-&#/$ #)2-'$NA$/#"#!&2')$ $'-&#$&A@#$J -*$&B#$7-&#$KA@#$
, -@=,-M'$"2/&8$I#"#!&$ $F "1#$J -*$&B#$+2/2N2"2&A$, -@=,-M'$"2/&$&-$* \#$&B#$'-&#$
@ 2F &#3$2'&# ' "3$- $@1N"2!8

e K-$/ F#$M2&B-1&$/1N*2&&2')3$!"2!\$�����
�� 8

e K-$/ F#$ ',$/1N*2&$J- $ @@ -F "3$!"2!\$������������ 8

Managing Deal Registrations
TJ$A-1$ #$ '$ @@ -F# 3$A-1$! '$F2#M$,# "$ #)2/&  &2-'/$&B &$ #$ M 2&2')$A-1 $ @@ -F "$
- $&B &$A-1$B F#$ " # ,A$ @@ -F#,$- $,#!"2'#,8$TJ$A-1$ #$ $!B ''#"$* ' )# 3$A-1$! '$
F2#M$,# "$ #)2/&  &2-'/$/1N*2&&#,$NA$@ &'# /$A-1$* ' )#8$TJ$A-1$ #$&B#$/1@# 1/# $A-1
! '$F2#M$ ""$,# "$ #)2/&  &2-'/8

`-1$! '$F2#M$&B#$/& &1/$-J$ $)2F#'$,# "$ #)2/&  &2-'/$ ',$* '1 ""A$!B ')#$&B#$/& &1/$-J$
 $,# "$ #)2/&  &2-'/$2J$A-1$ #$ $/1@# 1/# 8

`-1$! '$#F "1 &#$ $,# "$ #)2/&  &2-'/$ ',$ @@ -F#$- $,#!"2'#$2&8

Using DQM Tools to Deduplicate Customer and Contact Data
a & $d1 "2&A$( ' )#*#'&$Lad(O$2/$ $&--"$J -*$&B#$&  ,2')$!-**1'2&A$ !B2&#!&1 #$
LK?EO$) -1@$&B &$2/$1/#,$&-$!B#!\$J- $@-&#'&2 "$,1@"2! &#$!1/&-*# b!-'& !&b ,, #//$
 ',b- $!-'& !&$@-2'&/$J- $ $)2F#'$!1/&-*# b!-'& !&b ,, #//b!-'& !&$@-2'&/$ && 2N1&#/8

_B#'$ $,# "$ #)2/&  &2-'$2/$! # &#,3$&B#$!1/&-*# $' *#3$ #/#""# $#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $
'##,/$&-$N#$* &!B#,$&-$ '$#Q2/&2')$ #!- ,$2'$K?E3$2J$ 'A8$

e TJ$&B# #$ #$'-$* &!B#/$J- $&B#$!1/&-*# 3$ #/#""# $LF2 $ad(O3$ $'#M$!1/&-*# $2/$
 1&-* &2! ""A$! # &#,$NA$&B#$/A/&#*8

e TJ$&B# #$ #$'-$* &!B#/$J- $&B#$@# /-'$/@#!2J2#,$LF2 $ad(O3$ $'#M$@# /-'$M2&B$ $
!-'& !&$ #" &2-'/B2@$M2&B$&B#$/@#!2J2#,$!1/&-*# $2/$ 1&-* &2! ""A$! # &#,$NA$&B#$
/A/&#*8

e TJ$&B# #$ #$@-//2N"#$!1/&-*# $* &!B#/3$&B#$,# "$/& &1/$!B ')#/$&-$%#',2')$!1/&-*#
,#,1@8$KB#$ad($ @@ -F# $2/$'-&2J2#,$ ',$! '$ #F2#M$&B#$* &!B#/$&-$ #F2#M$&B#$
- ) '2h &2-'$ ',$*# )#$M2&B$ '$#Q2/&2')$- ) '2h &2-'$- $!B--/#$&-$! # &#$ $'#M$
!1/&-*# 8$
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e TJ$&B# #$ #$@-//2N"#$@# /-'$* &!B#/3$&B#$ad($ @@ -F# $! '$ #F2#M$&B#$* &!B#/$
 ',$/#"#!&$ '$#Q2/&2')$!-'& !&$ #" &2-'/B2@$2'$&B#$/A/&#*$- $!B--/#$&-$! # &#$ $'#M$
!-'& !&8$

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$!B#!\$J- $!1/&-*# $,1@"2! &#/$ ',$#'/1 2')$&B &$&B#$-@@- &1'2&A$
2/$)#'#  &#,$J- $&B#$ 2)B&$!1/&-*# 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ '$ @@ -F# $ ',$' F2) &#$&-$(#// )#$?#'&# $c2'\$- $a# "$4#)2/&  &2-'$d12!\$
c2'\$n$a# "$4#)2/&  &2-'$I1** A$@ )#8

`-1$! '$ @@ -F#$,# "$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&$J -*$#2&B# $&B#$(#// )#$?#'&# $- $&B#$
4#J#  "$I1** A$@ )#8$7 F2) &2')$F2 $&B#$(#// )#$? '&# $"2'\$@ -F2,#/$A-1$ $"2/&$-J$
-@#'$'-&2J2! &2-'/8

�����������)��������������

E$,# "$ #)2/&  &2-'$ #R1#/&$M2&B$&B#$/& &1/$%#',2')$?1/&-*# $a#,1@$*1/&$#Q2/&8

Steps:
1. T'$&B#$a# "$4#)2/&  &2-'/$@ )#3$!"2!\$�����	�����	���� 8

%-&#'&2 "$,1@"2! &#$!1/&-*# /$ #$,2/@" A#,8$

2. TJ$A-1$J2',$ $,1@"2! &#3$/#"#!&$&B#$ #!- ,$ ',$!"2!\$�!�����3���2���������	���3���������	���+���������	8

TJ$&B#$/A/&#*$J2',/$ $,1@"2! &#$J- $&B#$!-'& !&3$!B--/#$N#&M##'$./#$UQ2/&2')$?-'& !&$
- $? # &#$7#M$?-'& !&8$

3. TJ$A-1$,-$'-&$J2',$ $,1@"2! &#$!1/&-*# 3$!"2!\$�������������3�#�����3���������	���+���������	8

KB#$/A/&#*$! # &#/$ $'#M$ #!- ,$1/2')$&B#$2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $2'$&B#
!1/&-*# $J2#",/8$T'$ ,,2&2-'3$ $'#M$!-'& !&$2/$! # &#,$1/2')$2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$
&B#$@ &'# 8

Deal Registration History and Statuses
KB2/$& N"#$"2/&/$,# "$ #)2/&  &2-'$/& &1/#/8$7-&2J2! &2-'/$ #$/#'&$MB#'$&B#$,# "$/& &1/$
!B ')#/$ ',$ $B2/&- A$-J$&B#$ !&2-'/$&B &$& 2))# $ $/& &1/$!B ')#$2/$\#@&$2'$&B#$c-)$
/#!&2-'$-J$&B#$,# "$ #R1#/&8

Technical Name Status

E%%4 +Ua a# "$2/$ @@ -F#,

E%%4+af%U7a70f?IK(4fad( %#',2')$?1/&-*# $4#F2#M
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Technical Name Status

?c IUafaUEafcUEa ?"-/#,8$a# ,$c# ,

?c IUafc IKf %%K` ?"-/#,8$c-/&$ @@- &1'2&A

?c IUaf %%K`f_ 7 ?"-/#,8$ @@- &1'2&A$_-'

aU?cT7Ua a#!"2'#,

a4EXK a  J&

Up%T4Ua UQ@2 #,

(E7.Ecf?c IU ?"-/#,$NA$+#',-

(E7.EcfUpKU7a UQ&#',#,$NA$+#',-

I.9(TKKUafX 4fE%%4 +Ec %#',2')$E@@ -F "
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10
Special Pricing Management

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ I@#!2 "$% 2!2')$91/2'#//$X"-M

e$ I# !B2')$J- $ $I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&

e$ ? # &2')$ $I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$J- $ $% &'#

e$ UQ@- &2')$I@#!2 "$% 2!2')$a & 

e$ E@@ -F2')3$a#!"2'2')3$ ',$4# //2)'2')$ $I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&

e$ ./2')$ad($K--"/$&-$a#,1@"2! &#$?1/&-*# $a & 

e$ ? # &2')$ $?" 2*$J- $ $% &'#

e$ I1N*2&&2')$ $% I$J2"#

e$ I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$I& &1/#/

e$ ?" 2*$I& &1/#/

e$ ./# /$ ',$I#!1 2&A

Overview
I@#!2 "$% 2!2')$/& # *"2'#/$&B#$/1N*2//2-'3$ @@ -F "$ ',$&  !\2')$-J$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&/$ /$M#""$ /$&B#$/1N*2//2-'3$F "2, &2-'$ ',$&  !\2')$-J$!" 2*/8

I@#!2 "$% 2!2')$#' N"#/$A-1$&-$ 1&-* &#$ ',$/& # *"2'#$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$@ -!#//$2'$
MB2!B$A-1 $@ &'# /$ #R1#/&$,2/!-1'&/$-'$/ "#/$,# "/8$`-1$! '$ #/@-',$R12!\"A$ ',$
2'&#""2)#'&"A$&-$A-1 $@ &'# /^$ #R1#/&/$J- $/@#!2 "3$,2/!-1'&#,$@ 2!2')3$&B1/$!"-/2')$*- #
/ "#/$ ',$2'! # /2')$@ &'# $"-A "&A8

_B#'$ $@ &'# $/1N*2&/$ $ #R1#/&3$2&$)#&/$ -1&#,$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# L/O8$
E@@ -F# /$ #$'-&2J2#,$-J$&B#$ #R1#/&3$ ',$&B#A$ #F2#M$2&$ ',$ @@ -F#3$ # //2)'3$- $
,#!"2'#$2&8$_B#'$ $ #R1#/&$2/$ @@ -F#,$ ',$&B#$@ &'# $!"-/#/$&B#$/ "#3$B#b/B#$! '$/1N*2&
 $!" 2*$&-$ #!#2F#$&B#$,2/!-1'&$ @@ -F#,8$?" 2*/$! '$N#$/1N*2&&#,$* '1 ""A$- $2'$N1"\$
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NA$1@"- ,2')$% I$, & $&B &$2'!"1,#/$/@#!2 "$@ 2!2')$ 1&B- 2h &2-'$2'J- * &2-'8$KB#$
!" 2*$M2""$N#$ -1&#,$&-$&B#$!" 2*$ @@ -F# $MB-$M2""$&B#'$F "2, &#$&B#$!" 2*8$_B#'$&B#$
!" 2*$)#&/$ @@ -F#,3$A-1$! '$* \#$&B#$@ A*#'&$&-$&B#$@ &'# $ /$ $! #,2&$*#*-$- $! '$
2//1#$ $!B#!\8$% &'# /$! '$ "/-$!B#!\$&B#$/& &1/$-J$!" 2*/$-'"2'#8

I@#!2 "$% 2!2')$@ -F2,#/$/# !B$! @ N2"2&2#/$&B &$#' N"#/$1/# /$&-$"-! &#$ #R1#/&/$- $
!" 2*/$- $@# J- *$ ' "A/2/$-'$/@#!2 "$@ 2!2')$ !&2F2&A8$`-1$! '$!-'J2)1 #$  !"#$
_- \J"-M$&-$!-'J2)1 #$&B#$ @@ -F "$@ -!#//$J- $2'!-*2')$ #R1#/&/$2'!"1,2')$ 'A$
'1*N# $-J$"#F#"/$-J$ @@ -F# /8

`-1$! '$!-'J2)1 #$'-&2J2! &2-'/$&-$N#$/#'&$N /#,$-'$ 'A$/& &1/$!B ')#$/-$&B &$ ""$1/# /$
 #$2**#,2 &#"A$'-&2J2#,$F2 $#=* 2"$-J$2*@- & '&$/@#!2 "$@ 2!2')$ !&2F2&A$&B#A$/B-1",$N#$
 M #$-J8$`-1$! '$ !!#//$ $/1** A$"2/&$-J$ ""$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$&B &$A-1$B F#
 !!#//$&-$2'$&B#$/A/&#*$ ',$N12",$@# /-' "$F2#M/$&-$R12!\"A$J2',$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/
&B &$A-1$ #$*-/&$2'&# #/&#,$2'8

Special Pricing Business Flow
KB#$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$&-$% &'# $?" 2*$J"-M$!-'& 2'/$&B#$J-""-M2')$/&#@/G

e 4#R1#/&$/1N*2//2-'

e 4#R1#/&$ @@ -F "

e ?" 2*$/1N*2//2-'

e ?" 2*$F "2, &2-'

Request Submission
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$@ -F2,#/$ $@-M# J1"$/@#!2 "$@ 2!2')$J1'!&2-'$&B &$B#"@/$A-1

* ' )#$A-1 $/@#!2 "$@ 2!2')$ !&2F2&A8

% &'# /$! '$/1N*2&$ $ #R1#/&$NA$"-))2')$2'&-$&B#$@ &'# $, /BN- ,8$I@#!2 "$% 2!2')$
/1@@- &/$J2 /&$&2# $@ &'# /$&-$/1N*2&$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$ ',$ #!#2F#$&B#$ @@ -F#,$
,2/!-1'&#,$@ 2!2')$-'!#$&B#$ #R1#/&$B /$N##'$ @@ -F#,8$

X2 /&$&2# $@ &'# /$ #$@ &'# /$&B &$A-1$/#""$&-3$,2 #!&"A8$ '"A$J2 /&$&2# $@ &'# /$! '$
/1N*2&$ #R1#/&/$ ',$&A@2! ""A$&B#A$ #$A-1 $,2 #!&$ #/#""# /$- $,2/& 2N1&- /$&B &$B F#$
#/#""# /8$T',2 #!&$ #/#""# /$! '$ #R1#/&$/@#!2 "$@ 2!2')$J -*$&B#$,2/& 2N1&- /$&B &$&B#A$
)#'#  ""A$N1A$J -*$ ',$&B#$,2/& 2N1&- $M2""$2'$&1 '$ #R1#/&$/@#!2 "$@ 2!2')$J -*$A-18$
L&B#$F#',- O$a2 #!&$ #/#""# /$M2""$ #R1#/&$/@#!2 "$@ 2!2')$,2 #!&"A$J -*$A-1$L&B#$F#',- O$
/2'!#$&B#A$ #$J2 /&$&2# $@ &'# /8

E$@ &'# $! '$ #R1#/&$/@#!2 "$@ 2!2')$J- $&M-$/!#' 2-/G

e ���2���������	���3���	�
���	���������4$_B#'$ $@ &'# $B /$ " # ,A$N-1)B&$&B#$@ -,1!&$ ',$M '&/$ $
,2/!-1'&$J- $@ /&$@1 !B /#/8$_B#'$&B#A$ #R1#/&$J- $ $/@#!2 "$@ 2!#$ ',$A-1$ @@ -F#$
2&3$&B#A$! '$@ -!##,$&-$* \#$&B#$/ "#$&-$&B#$#',=!1/&-*# $ ',$!" 2*$&B#$,2/!-1'&#,$
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 *-1'&$NA$@ -F2,2')$A-1$&B#$@ --J$-J$/ "#8

e �#�����3���	�
���	���������4$_B#'$ $@ &'# $ #R1#/&/$ $/@#!2 "$@ 2!#$J- $ $'#M$@1 !B /#$ ',$
A-1$ @@ -F#$2&3$&B#$@ &'# $! '$!"-/#$&B#$/ "#$&-$&B#$#',=!1/&-*# $ &$ $,2/!-1'&#,$
 &#8$_B#'$&B#$@ &'# $N--\/$&B#$- ,# $M2&B$A-1$&B#A$M2""$2'!"1,#$&B#$-JJ# $
 1&B- 2h &2-'$2'J- * &2-'$J -*$&B#$ @@ -F#,$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8$TJ$A-1$
 @@ -F#,$&B#$ #R1#/&$ /$ '$-JJ=2'F-2!#$,2/!-1'&$&B#'$&B#A$M2""$2**#,2 &#"A$ #!#2F#$
&B#$,2/!-1'&8$TJ$A-1$ @@ -F#,$&B#$ #R1#/&$ /$ '$ !! 1 "$,2/!-1'&$&B#'$&B#A$M2""$
#!#2F#$&B#$,2/!-1'&$NA$/1N*2&&2')$ $!" 2*8$EJ&# $&B#A$!-*@"#&#$&B#$/ "#3$&B#A$! '$
@ -F2,#$A-1$&B#$@ --J$-J$&B#2 $/ "#$ ',$!" 2*$&B#$,2/!-1'&#,$ *-1'&8$KB#$ *-1'&$
! '$#2&B# $N#$ !! 1#,$- $)2F#'$-JJ$&B#$2'F-2!#$ /$,#&# *2'#,$NA$A-1 $- ) '2h &2-'8

% &'# /$! '$ #R1#/&$,2/!-1'&/$-'$!-*@#&2&2F#$/ "#/$,# "/3$/@#!2J2!$#',=!1/&-*# $,# "/3$
 ',$-'$2'F#'&- A$&B &$&B#A$B F#$'-&$N##'$ N"#$&-$*-F#8

KB#$J-""-M2')$& N"#$,#/! 2N#/$,2JJ# #'&$&A@#/$-J$ #R1#/&/8

��������������������������

Request Type Description Differences in Data 
Captured

(##&$?-*@#&2&- $% 2!# ./#,$MB#'$ $@ &'# $M '&/$&-
* &!B$ $!-*@#&2&- ^/$@ 2!#8$
KB#$@ &'# $! '$ /\$A-1$&-$
#,1!#$&B#$@ 2!#$&-$!-*@"#&#$ 
/ "#8

9-&B$#',=!1/&-*# $ ',$
#/#""# $2'J- * &2-'$2/$
! @&1 #,8

92,$4#R1#/& ./#,$&-$ #R1#/&$,2/!-1'&#,$
@ 2!2')$-'$ $@ &2!1" $
#',=!1/&-*# $,# "8

'"A$#',=!1/&-*# $
2'J- * &2-'$2/$! @&1 #,8

9" '\#&$4#R1#/& ./#,$MB#'$ $@ &'# $B /$
2'F#'&- A$2'$B2/bB# $
M #B-1/#$ ',$B /$'-&$N##'$
 N"#$&-$*-F#$2&8$KB#$@ &'# $
! '$ /\$J- $ $,2/!-1'&$&-$
*-F#$&B#$1'/-",$2'F#'&- A8

7#2&B# $#',=!1/&-*# $'- $
#/#""# $2'J- * &2-'$2/$
! @&1 #,$/2'!#$&B#$ #R1#/&$2/$
'-&$J- $ $/@#!2J2!$
#',=!1/&-*# $,# "8

Request Approval
_B#'$ $@ &'# $/1N*2&/$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&3$&B#$ @@ -F# $ #F2#M/$&B#$ #R1#/&$ ',$
 @@ -F#/3$ # //2)'/3$- $,#!"2'#/$&B#$ #R1#/&8

_B#'$ $ #R1#/&$2/$/1N*2&&#,3$  !"#$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$
F#',- $ @@ -F# 8$_- \J"-M$* ' )#/$&B#$#'&2 #$ @@ -F "$@ -!#//$ ',$'-&2J2! &2-'/$! '$
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N#$!-'J2)1 #,$&-$N#$/#'&$ /$/--'$ /$&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$ # //2)'#,3$- $,#!"2'#,8$
 !"#$_- \J"-M$2/$, 2F#'$NA$  !"#$E@@ -F "$( ' )#*#'&8$LE(UO

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$M- \J"-M3$/##$&B#$���������������������"�������+������������8

KB#$ @@ -F "$-J$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2'!"1,#/$&M-$ @@ -F "$J"-M/G

e I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$E@@ -F "

e 91,)#&$4#R1#/&$E@@ -F "

EJ&# $N-&B$ #R1#/&/$ #$ @@ -F#,3$&B#$/& &1/$-J$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$!B ')#/$&-$
E@@ -F#,8

Special Pricing Request Approval
_B#'$ @@ -F# /$ @@ -F#3$,#!"2'#$- $ # //2)'$&B#$ #R1#/&3$&B#A$! '$ ,,$&B#2 $ # /-'/$J-
,-2')$/-8$KB#A$! '$@ -F2,#$!-**#'&/$ ',$/1N/#R1#'&$ @@ -F# /$! '$/##$&B#/#$
!-**#'&/$2'$&B#$7-&#/$J2#",/8$`-1$! '$/#&$1@$&B#$/#!1 2&A$-'$&B#$!-**#'&/$&-$#' N"#$
@ &'# /$&-$/##$&B#$!-**#'&/$- $\##@$2&$@ 2F &#$MB# #$-'"A$A-1$! '$F2#M$&B#$!-**#'&/8

KB#$/#&&2')/$ #G

e �������������4$ &B# $F#',- $1/# /$! '$/##$!-**#'&/8

e ���������������4$% &'# $1/# /$ ',$-&B# $F#',- $1/# /$! '$/##$!-**#'&/8

e �������
�������4$ '"A$A-1$! '$/##$!-**#'&/8

_B#'$&B#$ @@ -F# $ #F2#M/$ $ #R1#/&3$&B#A$!B#!\$2J$2&$2/$ $/2*2" $ #R1#/&3$&B &$2/3$
MB#&B# $&B#$ #R1#/&$B /$ " # ,A$N##'$/1N*2&&#,8

Similar Requests
I@#!2 "$@ 2!2')$@ -F2,#/$ @@ -F# /$M2&B$ $,#!2/2-'$/1@@- &$&--"$&-$#F "1 &#$/2*2" $
#R1#/&/$ ',$"2'\$/2*2" $ #R1#/&/8$KB2/$&--"$B#"@/$A-1$#'/1 #$"#) "$!-*@"2 '!#$M2&B$
@ 2!2')$" M/8$KB#$/A/&#*$,2/@" A/$/2*2" $ #R1#/&/$ ',$&B#$ @@ -F# $! '$ #F2#M$
#R1#/&/$ ',$"2'\$/2*2" $ #R1#/&/8$KB#$ @@ -F "$"-)2!$2/$ $J1hhA$* &!B$-'$#',=!1/&-*#
' *#$ ',$ '$#Q !&$* &!B$-'$ &$"# /&$-'#$@ -,1!&8

TJ$ $/2*2" $ #R1#/&$#Q2/&/3$&B#$ @@ -F# $! '$/#"#!&$&B#$ #R1#/&$ ',$"2'\$2&$M2&B$&B#$
#R1#/&$/1N*2&&#,8$KB#$/A/&#*$ 1&-* &2! ""A$@-@1" &#/$&B#$ @@ -F#,$@ 2!#3$*2'2*1*$
R1 '&2&A3$* Q2*1*$R1 '&2&A3$ ',$#',$, &#$J -*$&B#$#Q2/&2')$ #R1#/&$2'&-$&B#$ #R1#/&$
1',# )-2')$ @@ -F "8$KB#$ @@ -F# $A-1$! '$!B--/#$&-$-F# 2,#$&B#/#$F "1#/8$TJ$ $/2*2" 
#R1#/&$,-#/$'-&$#Q2/&3$A-1$! '$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&8

e TJ$2&$2/$ $(##&$?-*@#&2&- $d1-&#$- $92,$4#R1#/&3$A-1$! '$!B#!\$2J$&B# #$ #$ #R1#/&/$
J- $&B#$/ *#$#',=!1/&-*# $,# "8

e TJ$2&$2/$ $9" '\#&$ #R1#/&3$A-1$! ''-&$!B#!\$J- $/2*2" $ #R1#/&/$/2'!#$&B#$ #R1#/&$2/$
'-&$J- $ $/@#!2J2!$#',=!1/&-*# $,# "8
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Budget Request Approval
9#J- #$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$ $,#J 1"&$N1,)#&$ #R1#/&$2/$)#'#  &#,8$TJ$
A-1$ #$&B#$ @@ -F# 3$A-1$! '$/-1 !#$&B#$N1,)#&$J -*$-'#$- $* 'A$N1,)#&/8$KB# #$ #$
&M-$-@&2-'/G

e 9A$,#J 1"&3$&B#$ @@ -F# $! ''-&$/##$&B#$N1,)#&$& N8

e T'$&B#$-&B# $-@&2-'3$&B#$ @@ -F# $! '$ !!#//$- $#,2&$&B#$91,)#&$& N$ ',$!B ')#$&B#$
/-1 !#$-J$&B#$N1,)#&8$T'$&B2/$! /#$N1,)#&$ #R1#/&/$ #$ "/-$,#J 1"&#,$J- $/& # *"2'#,$
 @@ -F "8

`-1$! '$ !!#//$N1,)#&/$F2 $/& ', ,$N1,)#&$/#!1 2&A$M2&B2'$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8
KB#$/A/&#*$ "M A/$)#'#  &#/$ $,#J 1"&$N1,)#&8$T'$ ,,2&2-'3$2J$&B#$ @@ -F# $! '$/##$&B#$
N1,)#&$& N$&B#'$&B#A$! '$#,2&$&B#$N1,)#&$/-1 !2')8$KB2/$/& # *"2'#/$&B#$ @@ -F "$
@ -!#//8$TJ$&B#$ @@ -F# $/@#!2J2#/$&B#$N1,)#&$/-1 !2')$-@&2-'/3$&B#$/A/&#*$)#'#  &#/$
N1,)#&$ #R1#/&/$N /#,$-'$&B#$ @@ -F# ^/$!B ')#/8

`-1$! '$/1@@- &$/!#' 2-/$"2\#$/#&&2')$ $,#J 1"&$N1,)#&$N /#,$-'$)#-)  @BA$LJ- $
#Q *@"#3$U(UE3$E/2 % !2J2!$ ',$.8I8O$KB#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$M2""$'-&$N#$ @@ -F#,$
1'&2"$ ""$N1,)#&$ #R1#/&/$ #$ @@ -F#,8

E@@ -F "$-J$N1,)#&$ #R1#/&/$2/$!-'& -""#,$NA$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8$_2&B2'$I@#!2 "
% 2!2')3$N1,)#&/$ #$ @@ -F#,$ 1&-* &2! ""A8$X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$/#&&2')$1@$ ',$
* ' )2')$N1,)#&/3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

Data Quality Management (DQM) Approval
EJ&# $&B#$ @@ -F# $!B#!\/$J- $/2*2" $ #R1#/&/3$&B#$#',=!1/&-*# $2'J- * &2-'$-J$&B#$
#R1#/&$M2""$N#$!B#!\#,$ ) 2'/&$#Q2/&2')$!1/&-*# /$2'$&B#$/A/&#*8

a & $d1 "2&A$( ' )#*#'&$Lad(O$2/$ $&--"$&B &$2/$1/#,$&-$!B#!\$J- $@-&#'&2 "$,1@"2! &#$
!1/&-*# /8$KB#$/A/&#*$J2',/$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/$1/2')$ 1"#/$,#J2'#,$M2&B2'$ad(8$KB2/$
@ -F2,#/$A-1$M2&B$ $, & $!"# '/2')$&--"$&-$"2'\$!1/&-*# /$"2/&#,$-'$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&/$M2&B$&B#$* /&# $#',=!1/&-*# $ #!- ,/8$KB2/$@ -!#//$! '$N#$ 1'$ &$ 'A$&2*#8$

EJ&# $&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$&B#$ @@ -F# $! '$!B#!\$MB#&B# $&B# #$ #$,1@"2! &#$
!1/&-*# /$- $ #/#""# /$2'$&B#$/A/&#*8$KB#A$! '$/# !B$J- $ ""$ #R1#/&/$&B &$B F#$'-&$B ,$
ad($ 1'8

�������������������3��������������

TJ$ $,1@"2! &#$ #!- ,$#Q2/&/3$&B#$ @@ -F# $/#"#!&/$&B#$#Q2/&2')$#',$!1/&-*# $- $@ &'# $
#!- ,3$ ',$&B#$/A/&#*$"2'\/$&B#$/#"#!&#,$ #!- ,$M2&B$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8$TJ$ $
,1@"2! &#$ #!- ,$,-#/$'-&$#Q2/&3$&B#$ @@ -F# $! # &#/$ $'#M$#',$!1/&-*# $- $@ &'# $
#!- ,3$ ',$&B#$/A/&#*$"2'\/$&B#$'#M$ #!- ,$&-$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8

EJ&# $A-1$! # &#$ $'#M$#',=!1/&-*# $ #!- ,$- $"2'\$&-$ '$#Q2/&2')$ #!- ,3$A-1$! '$"2'\$
&B -1)B$&-$&B#$#',$!1/&-*# $ #!- ,8
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Offers
JJ# /$ #$)#'#  &#,$2'$&B#$N !\) -1',$MB#'$ @@ -F2')$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$&-$

&  !\$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$,2/!-1'&$&B &$B /$N##'$ @@ -F#,8

TJ$A-1$ #$ '$ @@ -F# $MB-$2/$ @@ -F2')$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$J- $'#M$2'F#'&- A3$
LIB2@$J -*$I&-!\$!B#!\$N-Q$2/$'-&$/#"#!&#,O$A-1$! '$/#"#!&$&B#$ JJ# $KA@#$M2&B$MB2!B$
A-1$M '&$&-$ @@ -F#$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8

KB# #$ #$&B ##$&A@#/$-J$-JJ# /G

e E!! 1 "$ JJ#

e JJ=T'F-2!#$ JJ#

e I! '$a & $ JJ

Accrual Offer
TJ$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2/$N#2')$J1"J2""#,$J -*$'#M$2'F#'&- A3$&B#$,2/!-1'&#,$
 *-1'&$! '$N#$ !! 1#,$ ',$&B#$@ &'# $M2""$N#$@ 2,$" &# 8$TJ$A-1$/@#!2JA$ '$E!! 1 "$
JJ# $&A@#3$&B#$@ &'# $B /$&-$/1N*2&$ $!" 2*8

Off-Invoice Offer
TJ$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2/$N#2')$J1"J2""#,$J -*$'#M$2'F#'&- A3$&B#$,2/!-1'&#,$
 *-1'&$! '$N#$@ 2,$&-$&B#$@ &'# $-JJ$&B#$2'F-2!#8$TJ$A-1$/@#!2JA$ '$-JJ=2'F-2!#$-JJ# $
&A@#3$&B#$@ &'# $,-#/$'-&$B F#$&-$/1N*2&$ $!" 2*8

_B#'$&B#$@ &'# $* \#/$ $/ "#$J -*$'#M$2'F#'&- A3$ $1'2R1#$-JJ# $'1*N# $M2""$N#$
)#'#  &#,$ ',$,2/@" A#,$2'$&B#$1/# $2'&# J !#8$_B#'$ #R1#/&/$ #$ @@ -F#,$M2&B$
-JJ=2'F-2!#$-JJ# /$- $ !! 1 "$-JJ# /3$&B2/$-JJ# $'1*N# $! '$N#$1/#,$MB2"#$@" !2')$- ,# /8

Scan Data Offer
TJ$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2/$N#2')$J1"J2""#,$J -*$#Q2/&2')$2'F#'&- A3$&B#$/A/&#*$M2""$
)#'#  &#$ $I! '$a & $-JJ# 8

_B#'$&B#$@ &'# $* \#/$ $/ "#$J -*$#Q2/&2')$2'F#'&- A3$&B#$-JJ# $'1*N# $2/$&B#$/ *#$ /$
&B#$ ) ##*#'&$'1*N# $,2/@" A#,$2'$&B#$1/# $2'&# J !#8

Relationships between Special Pricing Requests and Claims
KB#$,2 )  *$N#"-M$#Q@" 2'/$ $/!#' 2-$-J$/1N*2&&2')$ $ #R1#/&$ ',$&B#$-1&!-*#$-J$
/1N*2&&2')$ $ #R1#/&8

E$@ &'# $%5$/1N*2&/$ $ #R1#/&$45$&-$!"-/#$ $,# "$J- $ $/@#!2J2!$#',=!1/&-*# $U?58$_B#'
&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$&B#$@ &'# $* \#/$&B#$/ "#$J -*$#Q2/&2')$2'F#'&- A$ ',$&B#$
-1&!-*#$-J$&B#$/ "#$2/$^_-'^8$EJ&# $&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$&B#$E) ##*#'&$'1*N# $E5$
M2""$N#$)#'#  &#,$ ',$ @@# /$2'$&B#$1/# $2'&# J !#8$% &'# /$! '$/1N*2&$*1"&2@"#$!" 2*/$
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J- $ $ #R1#/&8$a1 2')$ @@ -F "3$2J$ #R1#/&/$ #$"2'\#,3$&B#$/ *#$E) ##*#'&$'1*N# $E5$
M2""$N#$1/#,$J- $ ""$ #R1#/&/$&B &$ #$"2'\#,$&-$# !B$-&B# 8

% &'# /$! '$-'"A$F2#M$ #R1#/&/$ ',$!" 2*/$J- $&B#2 $- ) '2h &2-'$- $J- $&B#*/#"F#/8

Special Pricing Liability
KB#$/A/&#*$&  !\/$J2' '!2 "$"2 N2"2&A$F2 $N1,)#&/8$KB#$"2 N2"2&A$2/$&B#$ *-1'&$-J$*-'#A$
&B &$A-1$B F#$!-**2&&#,$&-$@ A$-1&$&-$A-1 $!B ''#"$@ &'# /$J- $,2/!-1'&/$N1&$B F#$'-&
A#&$@ 2,$-1&8$KB#$N1,)#&L/O$N#2')$1/#,$J- $/@#!2 "$@ 2!2')$! '$N#$ #F2#M#,$NA$ 'A$1/# $
LMB-$B /$/#!1 2&A$&-$/##$&B &$N1,)#&O$&-$1',# /& ',$A-1 $"2 N2"2&A$M2&B$ #/@#!&$&-$/@#!2 "
@ 2!2')$,2/!-1'&/$&B &$A-1$B F#$!-**2&&#,$ ',$ #$A#&$&-$@ A8$KB#$"2 N2"2&A$! '$N#$
F2#M#,$NA$F2#M2')$&B#$^U '#,^$!-"1*'$2'$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$N1,)#&L/O8

KB#$"2 N2"2&A$2/$ //-!2 &#,$M2&B$  !"#$0#'#  "$c#,)# $J- $/ J#3$!-'/# F &2F#$ !!-1'&2')8$
X- $*- #$2'J- * &2-'3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

X- $2'J- * &2-'$-'$B-M$&B#$/A/&#*$! "!1" &#/$ ',$&  !\/$"2 N2"2&A3$/##$&B#$���������������������	�
������
�����
�������
���
�	�����
�������
���
�	���	�����
������������8

Reassign Request
E@@ -F# /$! '$ # //2)'$ #R1#/&/$&B &$ #$ //2)'#,$&-$&B#*$J- $ @@ -F "3$&-$ '-&B# $
F#',- $1/# $ ',$/@#!2JA$ $ # /-'$ ',$@ -F2,#$!-**#'&/$ /$M#""8$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$
#R1#/&$&-$&B#$'#M$ @@ -F# $&B &$2/$/@#!2J2#,8$KB#$ "&# ' &#$ @@ -F# $)#&/$'-&2J2#,$F2 $
'-&2J2! &2-'/$&B &$ #$/#&$1@8$ '!#$&B#$^ "&# ' &#^$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&$2&$
!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$M- \J"-M$@ -!#//8

Decline Request
E@@ -F# /$! '$,#!"2'#$ $ #R1#/&$ ',$@ -F2,#$ $ # /-'$ ',$!-**#'&/8

TJ$A-1$ #$ '$ @@ -F# $ ',$,#&# *2'#$&B &$2'J- * &2-'$2/$*2//2')3$A-1$! '$,#!"2'#$&B#$
#R1#/&$ ',$ ,,$ $'-&#$!" 2JA2')$MB &$2'J- * &2-'$2/$*2//2')8$KB#$@ &'# $! '$@ -F2,#$
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2'J- * &2-'$&B &$2/$*2//2')$ ',$ #/1N*2&$&B#$ #R1#/&8$_B#'$ $@ &'# $ #/1N*2&/$&B#$
#R1#/&$ J&# $@ -F2,2')$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'3$&B#$ #R1#/&$2/$ -1&#,$&-$&B#$J2 /&$"#F#"$
 @@ -F# $ ',$!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//8

Claims Submission
_B#'$ $ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$@ &'# /$! '$!"-/#$&B#$/ "#$ &$&B#$,2/!-1'&#,$@ 2!#8$KB#A$
! '$1/#$&B#$,2/!-1'&$ *-1'&$&-$!-*@"#&#$&B#$/ "#$J- $MB2!B$&B#A$'##,#,$&B#$,2/!-1'&8$
EJ&# $ $/ "#$2/$!-*@"#&#,$ &$&B#$,2/!-1'&#,$@ 2!#3$@ &'# /$! '$/1N*2&$ $!" 2*$&-$!-""#!&$
@ A*#'&8$`-1$! '$"2'\$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$!" 2*$ ',$@ #/#'&$ $/1** A$-J$&B#$ #R1#/&$-'
&B#$!" 2*$&-$/& # *"2'#$!" 2*$/1N*2//2-'8$

_B2"#$/1N*2&&2')$&B#$!" 2*3$&B#A$! '$@ -F2,#$,#& 2"/$-J$&B#$/ "#8$% &'# /$! '$
1',# /& ',$&B#$/& &1/$-J$ $!" 2*$NA$"-))2')$-'$&-$&B#$@ &'# $, /BN- ,$&-$!B#!\$!" 2*$
/& &1/$- $&B#$!" 2*/$@# /-'$! '$/#',$&B#*$ '$#=* 2"8

% &'# /$! '$/1N*2&$!" 2*/$#2&B# $* '1 ""A3$-'"2'#$- $2'$N1"\$1/2')$ $%-2'&$-J$I "#$
L% IO$J2"#8$%-2'&$-J$I "#$, & $2/$!B ''#"$/ "#/$, & $&B &$@ &'# /$/1N*2&$&-$A-18$`-1$! '$
 /\$@ &'# /$&-$/1N*2&$% I$, & $&-$A-1$/-$&B &$A-1$B F#$N#&&# $F2/2N2"2&A$2'&-$&B#2 $
@ -,1!&$/ "#/$2'$&B#$!B ''#"8$TJ$&B#A$/1N*2&$ $% I$J2"#3$&B#A$*1/&$2'!"1,#$/@#!2 "$@ 2!2')
 1&B- 2h &2-'$2'J- * &2-'$2'$&B#$% I$J2"#8$U !B$% I$J2"#$M2""$B F#$ $&A@#$-J$#2&B# $
?B )#N !\$- $I@#!2 "$% 2!2')8$TJ$&B#$% I$J2"#$2/$-J$&A@#$I@#!2 "$% 2!2')3$!" 2*/$ #$
 1&-* &2! ""A$)#'#  &#,$J -*$&B#$!" 2*$, & $2'!"1,#,$M2&B2'$&B#$% I$J2"#8$KB#$/A/&#*$
M2""$"2'\$&B#$!" 2*$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$ ',$/#',$2&$&B -1)B$&B#$
!" 2*/$F "2, &2-'$@ -!#//8

X- $2'J- * &2-'$-'$?B )#N !\/3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

X- $2'J- * &2-'$-'$/1N*2&&2')$/@#!2 "$@ 2!2')$!" 2*/$2'J- * &2-'$M2&B2'$ $% I$J2"#3$/##$
I1N*2&&2')$ $% I$J2"#8

Claim Validation
_B#'$A-1$/1N*2&$ $!" 2*3$&B#$/& &1/$-J$&B#$!" 2*$2/$ @#'8$LT'$  !"#$K  ,#$
( ' )#*#'&O$TJ$2&$2/$ $F "2,$!" 2*3$&B#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$!" 2*8$TJ$&B#$!" 2*$2/$'-&$
F "2,3$&B#$ @@ -F# $,#!"2'#/$&B#$!" 2*8$`-1$! '$/##$!" 2*$/& &1/#/$MB#'$A-1$"-)$2'&-$&B#$
/A/&#*8$`-1$! '$"2'\$2'&-$&B#$!" 2*3$ ,,$'-&#/3$ ',$ ,,$ && !B*#'&/8$KB#$@ A*#'&$
*#&B-,$2/$N /#,$-'$&B#$@ -J2"#$L-J$&B#$@ &'# O$/#&$2'$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8$EJ&# $
&B#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$!" 2*3$&B#$/A/&#*$2'2&2 &#/$@ A*#'&8

Note: KB#$!" 2*$F "2, &2-'$ ',$!" 2*$@ A*#'&$J# &1 #/$ #$B ',"#,$NA$
 !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$!" 2*/3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8
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Searching for a Special Pricing Request
`-1$! '$/# !B$J- $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$&-$F2#M$ #R1#/&$,#& 2"/$- $/1N*2&$ $!" 2*8

`-1$! '$@# J- *$ ,F '!#,$/# !B#/$N /#,$-'$ #R1#/&$ && 2N1&#/8$`-1$! '$!1/&-*2h#$&B#$
/# !B$! 2&# 2 $NA$ ,,2')$- $ #*-F2')$/# !B$ && 2N1&#/8$`-1$! '$!B--/#$ && 2N1&#/$-'$
MB2!B$A-1$M '&$&-$N /#$A-1 $/# !B8$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $ ',$1/#$2&$ /$&B#$
,#J 1"&$F2#M$-J$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/8

_B2"#$! # &2')$ $@# /-' "2h#,$F2#M$&-$/# !B$J- $ #R1#/&/3$A-1$! '$/#"#!&$&B#$F2#M$' *#3
'1*N# $-J$ -M/$,2/@" A#,3$,#/! 2@&2-'$ ',$-@&2-' ""A$/#&$&B#$,2/@" A$ ',$/- &$-@&2-'/8$
T'$ ,,2&2-'3$A-1$! '$/#"#!&$!-"1*'/$&B &$A-1$M '&$,2/@" A#,$2'$&B#$/# !B$ #/1"&/8

Creating a Special Pricing Request for a Partner
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$/1N*2&$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$-'$N#B "J$-J$ $@ &'# 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&/$d12!\$c2'\$n$
I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&/$@ )#$ ',$!"2!\$? # &#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. % -F2,#$&B#$' *#$-J$&B#$@ &'# $L2'$&B#$a2/& 2N1&- $J2#",O$ ',$/#"#!&$ $@ &'# $

!-'& !&8$

2. I#"#!&$ $F "1#$J -*$&B#$4#R1#/&$KA@#$, -@=,-M'$"2/&8$KB#$4#R1#/&$KA@#/$ #G

e �
�������3���������������������3�����������4�3./#$&B2/$&-$ #R1#/&$,2/!-1'&#,$@ 2!2')$&-$* &!B$ $
!-*@#&2&- ^/$@ 2!#8

e �,�����3�����)���������4$./#$&B2/$&-$ #R1#/&$,2/!-1'&#,$@ 2!2')$-'$ $@ &2!1" $#',$
!1/&-*# $,# "8

e �,�����	�$�����3�����)���������4�3./#$&B2/$&-$ #R1#/&$,2/!-1'&#,$@ 2!2')$MB#'$&B#$@ &'# $B /$
'-&$N##'$ N"#$&-$*-F#$2'F#'&- A$J -*$B2/bB# $M #B-1/#8

3. I#"#!&$&B#$IB2@$J -*$I&-!\$!B#!\$N-Q$2J$&B#$@ &'# $2/$)-2')$&-$J1"J2""$&B#$/@#!2 "$
@ 2!2')$,# "$M2&B$@ -,1!&/$J -*$&B#2 $#Q2/&2')$2'F#'&- A8$

TJ$&B#$@ &'# $2/$)-2')$&-$- ,# $'#M$@ -,1!&/$&-$J1"J2""$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$,# "3$,-$
'-&$/#"#!&$&B2/$!B#!\$N-Q8

4. KB#$ 1&!-*#$J2#",$2',2! &#/$&B#$/& &1/$-J$&B#$/ "#/$,# "8$T'$&B#$ 1&!-*#$J2#",3$A-1$
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! '$ #)1" "A$1@, &#$&B#$-1&!-*#$-J$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$&-$&  !\$MB#&B# $&B#
#R1#/&$B /$N##'$M-'3$"-/&$- $2/$/&2""$2'$@ -) #//8

5. ?"2!\$�����	�����	���� 8$KB#$% -,1!&/3$7-&#/3$ ',$E&& !B*#'&/$ #)2-'/$ @@# 8$T'$ ,,2&2-'3$
2J$&B#$4#R1#/&$KA@#$2/$92,$4#R1#/&3$&B#$U',=?1/&-*# $a#& 2"/$ #)2-'$ @@# /8$TJ$&B#$
4#R1#/&$KA@#$2/$(##&$?-*@#&2&- $% 2!#3$N-&B$&B#$4#/#""# /$ ',$&B#$U',=?1/&-*# $
a#& 2"/$ #)2-'/$ @@# /8

6. T'$&B#$% -,1!&/$ #)2-'3$#'&# $,#& 2"/$ N-1&$&B#$@ -,1!&L/O$J- $MB2!B$A-1$M '&$ $
,2/!-1'&8$I#"#!&$ $@ -,1!&3$/@#!2JA$&B#$R1 '&2&A3$1'2&$-J$*# /1 #3$&B#$ #)1" $@ 2!#$-J
&B#$@ -,1!&3$,2/!-1'&$ *-1'&3$ ',$&B#$,2/!-1'&$&A@#8$KB#$,2/!-1'&$&A@#/$ #G

e a2/!-1'&$%# !#'& )#

e a2/!-1'&$E*-1'&

e 7#M$% 2!#

7. U'&# $U',=?1/&-*# $ ',$4#/#""# $2'J- * &2-'3$2J$ @@ -@ 2 &#8

8. @&2-' ""A3$A-1$! '$#'&# $,#& 2"/$2'$&B#$E&& !B*#'&/$ ',$7-&#/$ #)2-'/8

9. ?"2!\$�����
�� $&-$/ F#$&B#$ #R1#/&$M2&B-1&$/1N*2&&2')$2&8

10. ?"2!\$������������ $&-$/1N*2&$&B#$ #R1#/&$J- $ @@ -F "8$

KB#$% #F2#M$I1N*2//2-'$@ )#$ @@# /8

11. ?"2!\$�(�������� $&-$/1N*2&$&B#$ #R1#/&8

Exporting Special Pricing Data
I@#!2 "$@ 2!2')$, & $! '$N#$#Q@- &#,$J -*$&B#$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$@ )#$&-$ $
!-** =/#@  &#,$F "1#$L?I+O$J- * &$J2"#$NA$!"2!\2')$UQ@- &8$9#J- #$#Q@- &2')$&B#$, & 3$
 $1/# $! '$@# /-' "2h#$&B#$F2#M$&-$,2/@" A$&B#$ @@ -@ 2 &#$2'J- * &2-'8$KB#$?I+$J- * &$
J2"#$! '$N#$-@#'#,$2'$(2! -/-J&$UQ!#"$- $ '-&B# $/@ # ,/B##&$- $, & N /#$ @@"2! &2-'8

Approving, Declining, and Reassigning a Special Pricing Request
'!#$&B#$ @@ -F# $2/$'-&2J2#,$-J$ $ #R1#/&3$B#b/B#$ #F2#M/$&B#$2'J- * &2-'$-'$&B#$
#R1#/&$ ',$#2&B# $ @@ -F#/$- $,#!"2'#/$&B#$ #R1#/&8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ @@ -F#$- $,#!"2'#$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $F#',- $1/# $MB-$2/$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$ @@ -F# $ ',$' F2) &#$&-$&B#$
*#// )#$?#'&# $"2'\$- $I@#!2 "$% 2!2')$d12!\$c2'\$n$I@#!2 "$% 2!2')$@ )#8
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�����������)��������������

E$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$B /$N##'$/1N*2&&#,8

Steps:
1. I#"#!&$ $ #R1#/&$M2&B$&B#$%#',2')$E@@ -F "$/& &1/$ ',$!"2!\$�!���������� 8

KB#$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&G$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8$`-1$! '$,#!"2'#3$ # //2)'3$* \#$
!B ')#/3$ ',$/ F#$- $!-'&2'1#$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//8

2. `-1$! '$F2#M$&B#$91,)#&/$& N$2J$A-1$ #$ '$ @@ -F# 8$KB#$/A/&#*$ 1&-* &2! ""A$
@-@1" &#/$ $N1,)#&$ #R1#/&$J- $&B#$&-& "$,2/!-1'&8$KB#$ @@ -F# $! '$!B ')#$&B#$
N1,)#&$/-1 !2')$2J$&B#A$M2/B8

3. `-1$! '$ # //2)'$- $,#!"2'#$&B#$ #R1#/&$ &$&B2/$@-2'&8

e ?"2!\$�����������	��$&-$,#!"2'#$&B#$ #R1#/&8

`-1$! '$,#!"2'#$ $ #R1#/&$ ',$@ -F2,#$ $ # /-'$ ',$ ,,$ $'-&#8$E,,2&2-' ""A3$2J$
&B#$ #R1#/&$2/$*2//2')$2'J- * &2-'$A-1$! '$,#!"2'#$&B#$ #R1#/&8$KB#$@ &'# $! '$
@ -F2,#$2'J- * &2-'$&B &$2/$*2//2')$ ',$ #/1N*2&$&B#$ #R1#/&8$_B#'$ $@ &'# $
#/1N*2&/$&B#$ #R1#/&$ J&# $@ -F2,2')$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'3$&B#$ #R1#/&$2/$
-1&#,$&-$&B#$J2 /&$"#F#"$ @@ -F# $ ',$!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//8

e ?"2!\$���������������	 $&-$ # //2)'$&B#$ #R1#/&$&-$ '-&B# $ @@ -F# 8

`-1$! '$ # //2)'$ #R1#/&/$&-$ '-&B# $F#',- $1/# $NA$/#"#!&2')$ $'#M$ @@ -F# 8$
_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$'#M$ @@ -F# 8$KB#$'#M$ @@ -F# $)#&/$
'-&2J2#,$F2 $'-&2J2! &2-'/$&B &$ #$/#&$1@8$ '!#$&B#$'#M$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$
#R1#/&3$2&$!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$M- \J"-M$@ -!#//8

4. ?"2!\$�����	�����	���� $&-$ !!#//$&B#$,#!2/2-'$/1@@- &$&--"$&B &$M2""$B#"@$A-1$* \#$/1 #$&B &
/2*2" $,2/!-1'&#,$@ 2!2')$J- $ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$J- $&B#$/ *#$#',$!1/&-*#
/ "#/$,# "8$T'$&B#$.'2&#,$I& &#/3$&B2/$,#!2/2-'$/1@@- &$&--"$B#"@/$A-1$#'/1 #$"#) "$
!-*@"2 '!#$M2&B$/@#!2 "$@ 2!2')$" M/8

KB#$E@@ -F#$4#R1#/&G$UF "1 &#$I2*2" $4#R1#/&/$@ )#$ @@# /8

E&$&B2/$@-2'&3$&B#$/A/&#*$2'&#""2)#'&"A$&  !\/$/@#!2 "$@ 2!2')$"2 N2"2&A$MB2!B$2/$&B#$
&-& "$,2/!-1'&$&B &$A-1$* A$B F#$&-$@ A$-1&$&-$!B ''#"$@ &'# /$A-1$B F#$ @@ -F#,
/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$J- 3$ ',$ 1&-* &2! ""A$&2#/$&B2/$"2 N2"2&A$2'&-$  !"#$0#'#  "$
c#,)# $J- $/ J#3$!-'/# F &2F#$ !!-1'&2')8

5. T'$&B#$I2*2" $4#R1#/&/$ #)2-'3$,#&# *2'#$2J$&B# #$ #$/2*2" $/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&/$J- $&B#$/ *#$#',$!1/&-*# $/ "#/$,# "8

6. TJ$ $/2*2" $ #R1#/&$#Q2/&/3$/#"#!&$&B#$ #R1#/&$ ',$!"2!\$� ���	�$�3�����)��������8

TJ$ $/2*2" $ #R1#/&$,-#/$'-&$#Q2/&3$&B#$ @@ -F# $,-#/$'-&$"2'\$ 'A$ #R1#/&/$ ',$
!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//8
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7. ?"2!\$E@@ -F#�3�(���������
��&-$ @@ -F#$&B#$ #R1#/&8

KB#$E@@ -F#$4#R1#/&G$% 2!2')$@ )#$ @@# /8

8. TJ$&B#$ #R1#/&$2/$J -*$'#M$2'F#'&- A3$A-1$! '$/##$&B#$ JJ# $KA@#$J2#",8

KB#$F "1#/$ #G$E!! 1 "$ ',$ JJ=T'F-2!#8$TJ$A-1$/@#!2JA$ '$E!! 1 "$ JJ# $&A@#3$&B#$
@ &'# $B /$&-$/1N*2&$ $!" 2*8$TJ$A-1$/@#!2JA$ '$-JJ=2'F-2!#$-JJ# $&A@#3$&B#$@ &'# $
,-#/$'-&$B F#$&-$/1N*2&$ $!" 2*8

9. U'&# $,#& 2"/$2'$&B#$E@@ -F#,$KA@#3$E@@ -F#,$E*-1'&3$( Q2*1*$d1 '&2&A$ ',$
(2'2*1*$d1 '&2&A$J2#",/8

TJ$A-1$B F#$"2'\#,$/2*2" $ #R1#/&/3$&B#$/A/&#*$ 1&-* &2! ""A$@-@1" &#/$&B#$
 @@ -F#,$@ 2!#3$*2'2*1*$ ',$* Q2*1*$R1 '&2&2#/3$ ',$&B#$#',$, &#$J -*$&B#$
#Q2/&2')$ #R1#/&$2'&-$&B#$ #R1#/&$1',# )-2')$ @@ -F "8

10. ?"2!\$�(�������� $&-$!-'J2 *8

Using DQM Tools to Deduplicate Customer Data
ad($ @@ -F "$2/$'-&$ #R12 #,$&-$B @@#'$,1 2')$&B#$ @@ -F "$-J$ $/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&8$T&$! '$B @@#'$ &$ 'A$&2*#$,1 2')$- $ J&# $ @@ -F "$-J$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&8$KB#$ad($ @@ -F# $! '$!-*@"#&#$&B#$ad($@ -!#//$NA$"2'\2')$2'&-$&B#$I@#!2 "$
% 2!2')$4#R1#/&/$ # $ ',$@# J- *2')$ $/# !B$-'$ ""$ #R1#/&/$&B &$B F#$'-&$B ,$ $ad($
1'8$KB#$ad($ @@ -F# $! '$!B--/#$&-$! # &#$ $'#M$#',$!1/&-*# $- $ #/#""# $@ &A$- $
1/#$ '$#Q2/&2')$@ &A8

_B#'$ $ #R1#/&$2/$! # &#,3$&B#$#',$!1/&-*# $' *#$ ',$ #/#""# $' *#$#'&# #,$! '$N#$
* &!B#,$&-$ '$#Q2/&2')$ #!- ,$2'$K?E8

TJ$ $,1@"2! &#$ #!- ,$#Q2/&/3$&B#$ @@ -F# $/#"#!&/$&B#$#Q2/&2')$#',$!1/&-*# $- $@ &'# $
#!- ,3$ ',$&B#$/A/&#*$"2'\/$&B#$/#"#!&#,$ #!- ,$M2&B$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8$TJ$ $
,1@"2! &#$ #!- ,$,-#/$'-&$#Q2/&3$&B#$ @@ -F# $! # &#/$ $'#M$#',$!1/&-*# $- $@ &'# $
#!- ,3$ ',$&B#$/A/&#*$"2'\/$&B#$'#M$ #!- ,$&-$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$!B#!\$J- $#Q2/&2')$#',$!1/&-*# $- $ #/#""# $ #!- ,/$2'$K?E$ ',$&-$
"2'\$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$&-$ '$#Q2/&2')$K?E$ #!- ,$- $! # &#$ $'#M$-'#8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$&B#$ad($E@@ -F# $ ',$' F2) &#$&-$&B#$(#// )#$?#'&# $c2'\$- $I@#!2 "$
% 2!2')$4#R1#/&/$d12!\$c2'\$n$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&/$@ )#8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. I#"#!&$ $ #R1#/&$MB# #$&B#$F "1#$2'$&B#$?1/&-*# $a & $(# )#,$!-"1*'$2/$7-$ ',$
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!"2!\$�!���������� 8

KB#$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&G$a#& 2"/$@ )#$ @@# /8

2. ?"2!\$�����	�����	���� 8

%-&#'&2 "$,1@"2! &#$ #!- ,/$ #$,2/@" A#,8

3. T'$&B#$U',$?1/&-*# $ #)2-'3$/#"#!&$ $ #!- ,$ ',$!"2!\$�
�������� 8

4. TJ$A-1$J2',$ $,1@"2! &#$#',$!1/&-*# $- $ #/#""# 3$!"2!\$�!�����3���2���������	���3���������	���+���������	8

TJ$A-1$,-$'-&$J2',$ $,1@"2! &#$#',$!1/&-*# $- $ #/#""# 3$!"2!\$�������������3�#�����3
���������	���+���������	8$KB#$/A/&#*$! # &#/$ $'#M$ #!- ,$1/2')$&B#$2'J- * &2-'$&B &$A-1$
#'&# $2'$&B#$!1/&-*# $J2#",/8

Creating a Claim for a Partner
'$N#B "J$-J$@ &'# /3$A-1$! '$/1N*2&$!" 2*/$* '1 ""A$- $2'$N1"\8$EJ&# $A-1$B F#$

/1N*2&&#,$&B#$!" 2*3$&B#$!" 2*/$ ,*2'2/&  &- $! '$F2#M$&B#$!" 2*$ ',$ #/-"F#$&B#$!" 2*8

% &'# /$* A$* '1 ""A$/#',$A-1$&B#$!" 2*$2'J- * &2-'3$ ',$A-1$! '$/1N*2&$&B#$!" 2*$
-'$&B#2 $N#B "J8

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$!" 2*/3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$/1N*2&$ $!" 2*$* '1 ""A8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&/$d12!\$c2'\$n$
I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&/$@ )#8

�����������)��������������

E$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$*1/&$N#$2'$&B#$E@@ -F#,$/& &1/$J- $&B#$I1N*2&$?" 2*$N1&&-'$
&-$N#$#' N"#,8

Steps:
1. I#"#!&$ $ #R1#/&$J- $MB2!B$A-1$M '&$&-$/1N*2&$ $!" 2*$ ',$!"2!\$�������������3���������� 8

T'$&B#$! /#$-J$ $'#M$2'F#'&- A$ #R1#/&$&B &$2/$1/2')$ '$-JJ=2'F-2!#$-JJ# 3$&B#$I1N*2&$
?" 2*$N1&&-'$2/$,2/ N"#,$/2'!#$&B#$,2/!-1'&$B /$N##'$& \#'$,2 #!&"A$J -*$&B#$2'F-2!#8

T'$&B#$? # &#$?" 2*$@ )#3$&B#$I@#!2 "$% 2!2')$4#R1#/&$I1** A$ #)2-'$,2/@" A/$ $
/1** A$-J$&B#$ #R1#/&8$`-1$! '$F2#M$&B#$&-& "$ *-1'&$ @@ -F#,3$ *-1'&$&B &$B /$
N##'$!" 2*#,3$ *-1'&$&B &$B /$N##'$@ 2,$-1&3$ ',$&B#$-1&/& ',2')$ *-1'&8$X -*$
&B#$!" 2*3$A-1$! '$"2'\$,2 #!&"A$&-$&B#$ //-!2 &#,$ #R1#/&8$_B2"#$F2#M2')$&B#$ #R1#/&3
A-1$! '$F2#M$ $/1** A$"2/&$-J$ ""$!" 2*/$/1N*2&&#,$J- $&B &$ #R1#/&$ ',$"2'\$
&B -1)B$&-$&B#*8
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2. T'$&B#$? # &#$?" 2*$@ )#3$/#"#!&$ $' *#$J -*$&B#$% A$&-$c +8$KB#$?" 2*$KA@#$J2#",$
,2/@" A/$&B#$,#J 1"&$!" 2*$&A@#$J- $I@#!2 "$% 2!2')8

KB#$% A$&-$J2#",$2/$ 1&-* &2! ""A$@-@1" &#,$M2&B$&B#$' *#$-J$&B#$- ) '2h &2-'$MB-$
2/$/1N*2&&2')$&B#$!" 2*8

3. I#"#!&$ $F "1#$J -*$&B#$% A*#'&$(#&B-,$c +8

KB#$@ A*#'&$*#&B-,/$ #$! #,2&$*#*-$- $!B#!\8$KB#$@ A*#'&$*#&B-,$)#&/$
,#J 1"&#,$J -*$ 1&-@ A8

KB#$% -,1!&/$ #)2-'$,2/@" A/$@ -,1!&$,#& 2"/8

4. U'&# $-&B# $'#!#// A$,#& 2"/$ ',$#'&# $F "1#/$2'$&B#$I "#$a &#3$d1 '&2&A$I-",$ ',$
?" 2*$E*-1'&$J2#",/8

5. ?"2!\$����������������������$&-$! "!1" &#$&B#$!" 2*$ *-1'&$ 1&-* &2! ""A$N /#,$-'$&B#$
,2/!-1'&$ *-1'&$ ',$R1 '&2&A$#'&# #,8

6. @&2-' ""A3$A-1$! '$#'&# $,#& 2"/$2'$&B#$E&& !B*#'&/$ ',$7-&#/$ #)2-'$ ',$/1N*2&$
A-1 $!" 2*8

7. K-$/ F#$ $,  J&$M2&B-1&$/1N*2&&2')$!"2!\$�����
�� 8

8. K-$/ F#$ ',$/1N*2&$J- $ @@ -F "$!"2!\$������������ 8

9. ?"2!\$�����	�������� $&-$!-'J2 *$&B#$/1N*2//2-'8

Submitting a POS file
% &'# /$! '$/1N*2&$!" 2*/$2'$N1"\$1/2')$ $%-2'&$-J$I "#$L% IO$J2"#8$%-2'&$-J$I "#$, & $2/$
!B ''#"$/ "#/$, & $&B &$@ &'# /$/1N*2&$&-$A-18$`-1$! '$ /\$@ &'# /$&-$/1N*2&$% I$, & 
&-$A-1$/-$&B &$A-1$B F#$N#&&# $F2/2N2"2&A$2'&-$&B#2 $@ -,1!&$/ "#/$2'$&B#$!B ''#"8$% I$, & 
"2'#/$2'!"1,#$J2#",/$"2\#G$% -,1!&$71*N# $LIj.O3$% -,1!&$7 *#3$d1 '&2&A3$a2/& 2N1&- 3$
4#/#""# 3$E!R12/2&2-'$?-/&3$ ',$/-$-'8$`-1$* A$ #!#2F#$% I$, & $J -*$&B#$@ &'# $-'$ $
@# 2-,2!$N /2/8

`-1$! '$1/#$&B#$2'J- * &2-'$2'$&B#$% I$, & $J##,$&-$F "2, &#$&B#$/ "#$ ',$ 1&-* &2! ""A$
! # &#$ $!" 2*$ ',$)#'#  &#$@ A*#'&$&-$&B#$@ &'# 8

X- $&B#$/A/&#*$&-$F "2, &#$&B#$#',$!1/&-*# $' *#3$A-1$*1/&$ 1'$ad(8$TJ$ad($B /$'-&$
N##'$ 1'$J- $ $ #R1#/&$ ',$ $!" 2*$!-*#/$2'$&B -1)B$&B#$% I$, & $J- $&B &$ #R1#/&3$2&$2/$
'#!#// A$&B &$A-1$ 1'$ad($J- $F "2, &2-'$-'$#',$!1/&-*# $' *#8$X- $*- #$
2'J- * &2-'3$/##$./2')$ad($K--"/$&-$a#,1@"2! &#$?1/&-*# $a & 8

E$% I$J2"#$! '$N#$/1N*2&&#,$2'$-'#$-J$&B#$J-""-M2')$M A/G

e X" &$X2"#/$L8!/F$J2"#/O$=$`-1$! '$/1N*2&$&B#$% I$J2"#$2'$&B#$J- *$-J$8!/F$J2"#/8$`-1$! '$
2*@- &$&B#/#$J2"#/$2'&-$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&$NA$1/2')$&B#$1@"- ,$&--"$@ -F2,#,
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NA$  !"#$_#NEaT8$X- $*- #$2'J- * &2-'3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	������������
����������8

e % @# $,-!1*#'&/$=$`-1$! '$/1N*2&$&B#$% I$J2"#$2'$&B#$J- *$-J$@ @# $,-!1*#'&/$
/1!B$ /$@ @# $ #!#2@&/8$`-1$! '$!-'F# &$&B#/#$@ @# $,-!1*#'&/$2'&-$#"#!& -'2!$
J- * &$ ',$1@"- ,$&B#$, & $NA$1/2')$&B#$1@"- ,$&--"$@ -F2,#,$NA$  !"#$_#NEaT8

e UaT$- $p(c$=$`-1$! '$/1N*2&$&B#$% I$J2"#$ /$ '$#"#!& -'2!$J2"#8

KB#$% I$J2"#$! '$N#$-J$&A@#$?B )#N !\$- $I@#!2 "$% 2!2')8$TJ$&B#$% I$J2"#$2/$-J$&A@#$
I@#!2 "$% 2!2')3$!" 2*/$ #$)#'#  &#,$J- $# !B$% I$"2'#$@# & 2'2')$&-$&B#$/ *#$/@#!2 "$
@ 2!2')$ #R1#/&8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$2*@- &$ $% I$J2"#$&B -1)B$  !"#$_#NEaT8

�#���
�������������	

c-)$2'$&-$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&$M2&B$&B#$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&$./# $
#/@-'/2N2"2&A$ ',$' F2) &#$&-$T',2 #!&$I "#/$( ' )#*#'&$n$?B )#N !\3$ ',$&B#'$!"2!\$
T*@- &$9 &!B$&-$,2/@" A$&B#$I#"#!&$c A-1&$% )#8$KB#$I#"#!&$c A-1&$% )#$2/$ !&1 ""A$@ &$
- $&B#$  !"#$_#NEaT$ @@"2! &2-'8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. I#"#!&$K  ,#$( ' )#*#'&G$4#/ "#$c A-1&$J -*$&B#$c A-1&$, -@=,-M'$"2/&$ ',$!"2!\$

�#���2��8$KB#$I#"#!&$?-'&#'&$@ )#$ @@# /8

`-1$! '$ "/-$/#"#!&$K  ,#$( ' )#*#'&G$4#/ "#$K#Q&$c A-1&$&-$#'&# $&#Q&$&B &$! '$N#$
1/#,$MB#'$, & $2/$/#'&$J -*$KB2 ,$% &A$E@@"2! &2-'$ ',$ #R12 #/$#Q&# ' "$F "1#/$
&-$2'&# ' "$F "1#/$!-'F# /2-'/8

2. I#"#!&$�������	�������� $&-$1@, &#$ $N &!B$- $/#"#!&$�#���	�� $2J$A-1$M '&$&-$#'&# $, & $
* '1 ""A$- $/#"#!&$K#Q&$J2"#8$_B#'$K#Q&$X2"#$2/$/#"#!&#,3$, & $J -*$&B#$&#Q&$J2"#$2/$
2*@- &#,$ /$ '$UQ!#"$IB##&8

3. ?"2!\$�#���2��8$KB#$I#"#!&$( @@2')$@ )#$ @@# /8

e TJ$A-1$/#"#!&$a-M'"- ,$ /$!-'&#'&3$#'&# $&B#$N &!B$'1*N# $J- $&B#$N &!B$&B &$B /
&-$N#$,-M'"- ,#,8

e TJ$A-1$/#"#!&$K  ,#$( ' )#*#'&G$4#/ "#$c A-1&3$/#"#!&$a-M'"- ,$* @@2')8

e TJ$A-1$/#"#!&$K  ,#$( ' )#*#'&G$4#/ "#$K#Q&$c A-1&3$/#"#!&$a-M'"- ,$K#Q&$
( @$* @@2')8

e TJ$A-1$/#"#!&$7-'#3$/#"#!&$( @@2')$% )#$2/$/\2@@#,8
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e TJ$A-1$/#"#!&$K#Q&$X2"#$ /$!-'&#'&3$J- $&B#$I#"#!&$K#Q&$J2"#/$/#!&2-'G

1. I#"#!&$K#Q&$J2"#$J -*$&B#$"-! "$,2 #!&- A$&B &$B /$&B#$, & $&-$1@"- ,$2'&-$
 !"#$E@@"2! &2-'$T',2 #!&$I "#/$( ' )#*#'&$T'&# J !#$K N"#/8

2. I#"#!&$-'#$-J$&B#$a#"2*2&# $&B &$2/$1/#,$2'$&B#$K#Q&$J2"#8

3. U'&# $&B#$'1*N# $J- $&B#$"2'#$MB# #$&B#$ !&1 "$, & $/& &/3$/\2@$&B#$"2'#$
&B &$B /$&B#$B# ,# 8$X- $#Q *@"#3$2J$&B#$B# ,# $2/$ &$"2'#$5$ ',$, & $
/& &/$J -*$"2'#$63$#'&# $6$2'$&B#$I& &$T*@- &2')$ &$c2'#$71*N# $J2#",8

e TJ$A-1$/#"#!&$K#Q&$X2"#$ /$!-'&#'&3$J- $&B#$I#"#!&$( @@2')$/#!&2-'G

1. TJ$A-1$/#"#!&$K  ,#$( ' )#*#'&G$4#/ "#$c A-1&3$/#"#!&$K#Q&$X2"#$( @$
* @@2')8

2. TJ$A-1$/#"#!&$K  ,#$( ' )#*#'&G$4#/ "#$K#Q&$c A-1&3$/#"#!&$K#Q&$U'& A$
( @$* @@2')8

4. ?"2!\$�#���2��$&-$' F2) &#$&-$&B#$a-!1*#'&$? # &2-'$4#F2#M$% )#8

5. 4#F2#M$&B#$#'& 2#/$ ',$!"2!\$�������������3�������������	�� 8

E'$#Q!#"$/B##&$2/$! # &#,$ ',$@-@1" &#,$M2&B$, & $MB#'$a-M'"- ,$ ',$K#Q&$X2"#$
!-'&#'&$ #$/#"#!&#,8

6. TJ$A-1$/#"#!&$a-M'"- ,$!-'&#'&3$1@, &#$&B#$, & 8

7. TJ$A-1$/#"#!&$7-'#3$#'&# $, & $2'$&B#$#Q!#"$/B##&8

8. '!#$, & $2/$#'&# #,3$1@, &#,$- $,-M'"- ,#,$J -*$&B#$&#Q&$J2"#$2'$&B#$#Q!#"$/B##&3$
/#"#!&$  !"#$J -*$&B#$*#'1$ ',$/#"#!&$.@"- ,8

E$/& &1/$*-'2&- $@ )#$ @@# /$M2&B$.@"- ,$ ',$? '!#"$N1&&-'/8

9. ?"2!\$�!���������� 8

KB#$/& &1/$ @@# /$-'$&B#$@ )#$2',2! &2')$&B#$1@"- ,$/& &1/$ ',$2*@- &# $/& &1/8

KB#$2*@- &# $F "2, &#/$, & $1@"- ,#,$2'&-$  !"#$E@@"2! &2-'$T'&# J !#$K N"#/8

X- $*- #$2'J- * &2-'3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

Special Pricing Request Statuses
KB#$J-""-M2')$& N"#$@ -F2,#/$2'J- * &2-'$-'$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$/& &1/#/8$`-1$! '$
!-'J2)1 #$'-&2J2! &2-'/$&-$N#$/#'&$N /#,$-'$ 'A$/& &1/$!B ')#$/-$&B &$ ""$1/# /$ #$
2**#,2 &#"A$'-&2J2#,$F2 $#=* 2"$-J$ 'A$ !&2F2&A$&B#A$/B-1",$N#$ M #$-J8
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�	���������
�������������������������������������	���
����������

Status Description

a  J& KB#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$B /$N##'$! # &#,$N1&$B /$'-&$A#&$N##'$
/1N*2&&#,8

%#',2')$E@@ -F " KB#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$B /$N##'$/1N*2&&#,$ ',$2/$ M 2&2')$
 @@ -F "8

E@@ -F#, KB#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$B /$N##'$ @@ -F#,8

a#!"2'#, KB#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$B /$N##'$,#!"2'#,8

?"-/#, KB#$, &#$2/$) # &# $&B '$&B#$M 2&2')$@# 2-,$/@#!2J2#,$2'$&B#$0  ,#$
%# 2-,$/A/&#*$@ -J2"#8$KB#$0  !#$%# 2-,$@ -J2"#$!-'& -"/$B-M$"-')$
1/# /$B F#$&-$/1N*2&$!" 2*/$J- $ $@ &2!1" $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$
 J&# $2&^/$#',$, &#8$ '!#$&B#$)  !#$@# 2-,$2/$-F# 3$&B#$/& &1/$-J$&B#$
/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$!B ')#/$&-$^?"-/#,^$ ',$1/# /$! ''-&$/1N*2&$
!" 2*/$J- $&B &$@ &2!1" $ #R1#/&8

Claim Statuses
KB#$J-""-M2')$& N"#$,#/! 2N#/$F 2-1/$!" 2*$/& &1/#/8

�����
�������	���
����������

Claim Status Description

7#M KB#$!" 2*$B /$N##'$/1N*2&&#,8

@#' KB#$!" 2*#,$ *-1'&$B /$'-&$A#&$N##'$@ 2,$&-$&B#$@ &'# 8

?-*@"#&# KB#$!" 2*$B /$N##'$F "2, &#,$NA$&B#$!" 2*/$ ' "A/&8

%#',2')$E@@ -F " KB#$!" 2*$2/$@#',2')$ @@ -F "$J -*$&B#$!" 2*/$ @@ -F# 8

E@@ -F#, KB#$!" 2*$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$!" 2*8

%#',2')$?"-/# KB#$!" 2*$2/$@#',2')$/#&&"#*#'&8
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Claim Status Description

a1@"2! &# KB#$!" 2*$ @@ -F# $J2',/$&B &$ $/2*2" $!" 2*$B /$N##'$/1N*2&&#,$J- $
 $ #R1#/&8

4#S#!&#, TJ$&B#$!" 2*$2'J- * &2-'$/1N*2&&#,$,-#/$'-&$* &!B$&B#$- 2)2' "$
#R1#/&3$&B#$!" 2*$ @@ -F# $! '$,#!"2'#$&B#$!" 2*8

?"-/#, KB#$!" 2*#,$ *-1'&$B /$N##'$@ 2,$-1&$&-$&B#$@ &'# 8

Users and Security
E!!#//$&-$ #R1#/&/$ #$ #/& 2!&#,$NA$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&/$&B &$&B#A$! # &#,8$KB#A$! '$ "/-$F2#M$ #R1#/&/$&B &$&B#A$B F#$ !!#//$&-3$
N#! 1/#$&B#A$ #$-'$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$&# *8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $
!B ''#"$* ' )# $MB-$2/$ #/@-'/2N"#$J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# /8

e +#',- $( ' )# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M3$1@, &#3$
 @@ -F#$ ',$@# J- *$ad($-'$ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/8

e +#',- $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$@# J- *$
/A/&#*$/#&1@$ !&2F2&2#/8

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$
/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/8$EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$
B F#$ !!#//$&-$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8

e ad($E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ 1'$ad($2'$
- ,# $&-$"2'\$#',$!1/&-*# $- $ #/#""# $2'J- * &2-'$-'$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$
2'&-$&B#$* /&# $!1/&-*# $- $@ &'# $ #!- ,$2'$&B#$/A/&#*8

e % &'# $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$&B &$&B#A$! # &#,$ ',$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$MB# #$&B#A$
 #$2,#'&2J2#,$ /$&B#$4#R1#/&- 8

e % &'# $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$-M'#,$NA$&B#2 $- ) '2h &2-'8

�������������������	��

e I1@# $./# $%# *2//2-'$=$k qXfI%U?TEcf%4T?T70fI.%U4.IU4l$=$E""-M/$ $



Special Pricing Management    10-19

F#',- $1/# $&-$F2#M3$1@, &#3$ @@ -F#$ ',$@# J- *$ad($-'$ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&/8$E"/-$ ""-M/$ $F#',- $1/# $&-$#,2&$&B#$U',$a &#$-J$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&8
E""-M/$ $@ &'# $1/# $&-$F2#M$ ',$1@, &#$ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/$-M'#,$NA$
&B#2 $- ) '2h &2-'8

e ad($%# *2//2-'$=$k qXfI%U?TEcf%4T?T70fad(l$=$E""-M/$ $F#',- $1/# $&-$
F2#M3$1@, &#$ ',$@# J- *$ad($-'$ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/8
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11
Partner Funds Management

KB2/$!B @&# $!-F# /$&B#$J-""-M2')$&-@2!/G

e$ F# F2#M

e$ X1',$4#R1#/&$91/2'#//$X"-M

e$ I# !B2')$J- $ $X1',$4#R1#/&

e$ ? # &2')$ $X1',$4#R1#/&$J- $ $% &'#

e$ UQ@- &2')$% &'# $X1',$a & 

e$ E@@ -F2')$- $a#!"2'2')$- $4# //2)'2')$- $4#&1 '2')$ $X1',$4#R1#/&

e$ I1N*2&&2')$ $?" 2*$J- $ $% &'#

e$ X1',$4#R1#/&$I& &1/#/

e$ ?" 2*$I& &1/#/

e$ ./# /$ ',$I#!1 2&A

Overview
% &'# $X1',/$( ' )#*#'&$/& # *"2'#/$&B#$/1N*2//2-'3$ @@ -F "3$ ',$&  !\2')$-J$J1',$
#R1#/&/$ /$M#""$ /$&B#$/1N*2//2-'$ ',$&  !\2')$-J$!" 2*/8$T&$#' N"#/$A-1$&-$N#&&# $
* ' )#$ ',$,2/& 2N1&#$!B ''#"$* \#&2')$J1',/$&-$A-1 $!B ''#"$@ &'# /8$_2&B$ $
!#'&  "2h#,$* \#&2')3$N1,)#&2')3$ ',$!" 2*/$* ' )#*#'&$/A/&#*3$2'!"1,2')$ $@ &'# $
/#"J=/# F2!#$2'&# J !#$&-$/1N*2&$J1',$ #R1#/&/$ ',$!" 2*/3$A-1$! '$/B #$!B ''#"$
* \#&2')$J1',/$M2&B$A-1 $!B ''#"$@ &'# /$&-$*-&2F &#$&B#*3$N12",$"-A "&A3$ ',$
J2' '!2 ""A$ //2/&$M2&B$* \#&2')$ !&2F2&2#/$&B &$M2""$J1 &B# $, 2F#$A-1 $/ "#/8$`-1$! '$
@ -F2,#$J1',/$J- $ $/@#!2J2!$&2*#$@# 2-,$ ',$N /#$2&$-'$J2/! "$@# 2-,/$-J$A-1 $
- ) '2h &2-'8

`-1$! '$/#&$1@$ $@ -)  *$N#'#J2&$&B &$#' N"#/$@ &'# $1/# /$#' -""#,$2'$&B &$@ -)  *$&-$
#R1#/&$!B ''#"$* \#&2')$J1',/8$_B#'$ $@ &'# $1/# $/1N*2&/$ $ #R1#/&3$2&$)#&/$ -1&#,$
&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$ @@ -F# L/O8$E@@ -F# /$M2""$N#$'-&2J2#,$-J$&B#$ #R1#/&$ ',$&B#A$
#F2#M$&B#$ #R1#/&$ ',$ @@ -F#3$ # //2)'3$,#!"2'#3$- $ #&1 '$&B#$ #R1#/&8$_B#'$ $ #R1#/&
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2/$ @@ -F#,$ ',$&B#$@ &'# $1/# $#Q#!1&#/$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A3$B#b/B#$! '$/1N*2&$ $
!" 2*$&-$ #,##*$*-'#A$J -*$A-18$KB#$!" 2*$M2""$N#$ -1&#,$&-$&B#$!" 2*$ @@ -F# $MB-$
M2""$&B#'$F "2, &#$&B#$!" 2*8$_B#'$&B#$!" 2*$)#&/$ @@ -F#,3$A-1$! '$* \#$&B#$@ A*#'&$
&-$&B#$@ &'# $1/# $ /$! #,2&$- $! '$2//1#$ $!B#!\8$KB#$/A/&#*$#' N"#/$A-1$&-$*# /1 #$&B#
#JJ#!&2F#'#//$-J$A-1 $!B ''#"$* \#&2')$#Q@#',2&1 #/$NA$! @&1 2')$#Q@#!&#,$
@# J- * '!#$-'$2'!-*2')$ #R1#/&/$ ',$ !&1 "$@# J- * '!#$-'$&B#$!" 2*/8

% &'# $X1',/$( ' )#*#'&$@ -F2,#/$/# !B$! @ N2"2&2#/$&B &$#' N"#$A-1$&-$"-! &#$
#R1#/&/$- $@# J- *$ ' "A/2/$-'$* \#&2')$ !&2F2&A8$`-1$! '$!-'J2)1 #$  !"#$_- \J"-M
&-$!-'& -"$&B#$ @@ -F "$@ -!#//$J- $2'!-*2')$ #R1#/&/3$MB2!B$! '$2'!"1,#$ 'A$'1*N# $-J
"#F#"/$-J$ @@ -F# /8

`-1$! '$!-'J2)1 #$'-&2J2! &2-'/$&-$N#$/#'&$N /#,$-'$ 'A$/& &1/$!B ')#$-J$J1',$ #R1#/&/$
/-$&B &$ ""$1/# /$ #$2**#,2 &#"A$'-&2J2#,$F2 $#=* 2"$-J$ 'A$ !&2F2&A$&B#A$/B-1",$N#$ M #
-J8$`-1$! '$ !!#//$ $/1** A$"2/&$-J$J1',$ #R1#/&/$&B &$A-1$B F#$ !!#//$&-$2'$&B#$/A/&#*$
 ',$N12",$@# /-' "$F2#M/$&-$R12!\"A$J2',$J1',$ #R1#/&/$&B &$A-1$ #$*-/&$2'&# #/&#,$2'3$
N /#,$-'$ && 2N1&#/$"2\#$/& &1/$- $* \#&2')$ !&2F2&A8

Fund Request Business Flow
KB#$X1',$4#R1#/&$&-$% &'# $?" 2*$J"-M$2'!"1,#/$&B#$J-""-M2')$/&#@/G

e 4#R1#/&$/1N*2//2-'

e 4#R1#/&$ @@ -F "

e ?" 2*/$/1N*2//2-'

e ?" 2*/$F "2, &2-'

Request Submission
`-1$! '$/#&$1@$ $@ -)  *$N#'#J2&$&B &$#' N"#/$@ &'# $1/# /$#' -""#,$2'$&B &$@ -)  *$&-$
#R1#/&$!B ''#"$* \#&2')$J1',/8$% &'# $1/# /$! '$#'&# $&B#2 $#Q@#!&#,$@# J- * '!#$
MB#'$/1N*2&&2')$ $J1',$ #R1#/&$ ',$&B#2 $ !&1 "$@# J- * '!#$MB#'$/1N*2&&2')$ $!" 2*8$
X- $#Q *@"#3$&B#A$* A$#Q@#!&$&-$)#'#  &#$5>>$R1 "2J2#,$"# ,/$M2&B$ $@ &2!1" $* //$
* 2"2')$ !&2F2&A$ ',$MB#'$&B#A$/1N*2&$ $!" 2*$J- $&B &$ !&2F2&A3$&B#A$M-1",$/@#!2JA$B-M
* 'A$"# ,/$M# #$ !&1 ""A$)#'#  &#,8

% &'# $1/# /$! '$/#"#!&$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A$J- $MB2!B$&B#A$M '&$&-$ #!#2F#$J1',2')$
 ',$&B2/$/#"#!&2-'$, 2F#/$2&#*/$&B &$M2""$ @@# $2'$&B#$UQ@#'/#$9 # \,-M'$ #)2-'8$`-1$
! '$ "/-$! @&1 #$&B#$#Q@#!&#,$@# J- * '!#$MB2!B$2/$&B#$-1&!-*#$&B &$2/$#Q@#!&#,$J- $ '$
 !&2F2&A8$X- $#Q *@"#3$"# ,/$&B &$ #$)#'#  &#,$- $ #F#'1#$&B &$2/$#Q@#!&#,8$KB#$ !&1 "$
 *-1'&$M2""$N#$! @&1 #,$,1 2')$&B#$!" 2*$/1N*2//2-'8

Request Approval
_B#'$ $@ &'# $1/# $ @@"2#/$J- $J1',/$&-$#Q#!1&#$* \#&2')$ !&2F2&2#/3$&B#$ @@ -F# $
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#F2#M/$&B#$ #R1#/&$ ',$ @@ -F#/3$ # //2)'/3$,#!"2'#/$- $ #&1 '/$&B#$ #R1#/&8

_B#'$ $ #R1#/&$2/$/1N*2&&#,3$  !"#$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$
F#',- $ @@ -F# 8$_- \J"-M$* ' )#/$&B#$#'&2 #$ @@ -F "$@ -!#//$ ',$'-&2J2! &2-'/$! '$
N#$!-'J2)1 #,$&-$N#$/#'&$ /$/--'$ /$&B#$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$ # //2)'#,3$,#!"2'#,$- $
#&1 '#,$J- $*- #$2'J- * &2-'8$  !"#$_- \J"-M$2/$, 2F#'$NA$  !"#$E@@ -F "$
( ' )#*#'&8$LE(UO

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$M- \J"-M3$/##$&B#$���������������������"�������+������������8

KB#$ @@ -F "$-J$ $J1',$ #R1#/&$2'!"1,#/$&M-$ @@ -F "$J"-M/G

e X1',$4#R1#/&$E@@ -F "

e 91,)#&$4#R1#/&$E@@ -F "

Fund Request Approval
KB#$J2 /&$"#F#"$ @@ -F# $-J$&B#$J1',$ #R1#/&$ @@ -F#/3$ # //2)'/3$,#!"2'#/3$- $ #&1 '/$&B#$
#R1#/&3$ /\2')$&B#$@ &'# $1/# $&-$@ -F2,#$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$&-$N#$ N"#$&-$ @@ -F#$
&B#$ #R1#/&8$% &'# $1/# /$! '$1@"- ,$&B#$* \#&2')$!-"" &#  "$ ',$#'&# $ 'A$ ,,2&2-' "$
2'J- * &2-'$J- $&B#$ !&2F2&A8$KB#A$! '$&B#'$ #/1N*2&$&B#$ #R1#/&8$_B#'$&B#$J2 /&$"#F#"$
 @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&3$2&$2/$/#'&$&-$&B#$'#Q&$"#F#"$ @@ -F# 8

_B#'$&B#$ @@ -F# $ #F2#M/$ $ #R1#/&3$/B#$ #F2#M/$&B#$ #R1#/&$&-$,#&# *2'#$2J$&B#$
#R1#/&#,$ *-1'&$! '$N#$J1',#,$ ',$,#!2,#/$MB#&B# $&-$ @@ -F#$- $,#!"2'#$&B#$
#R1#/&8$V#b/B#$! '$/@#!2JA$MB &$N1,)#&L/O$&-$ #R1#/&$&B#$J1',/$J -*8

_B#'$ '$ @@ -F# $ @@ -F#/3$,#!"2'#/3$- $ # //2)'/$ $ #R1#/&3$/B#$! '$ ,,$ $ # /-'$ ',$
@ -F2,#$!-**#'&/$ ',$/1N/#R1#'&$ @@ -F# /$! '$/##$&B#/#$!-**#'&/$2'$&B#$7-&#/$
J2#",/8$`-1$! '$/#&$1@$&B#$/#!1 2&A$-'$&B#$!-**#'&/$&-$#' N"#$@ &'# $1/# /$&-$/##$
!-**#'&/$- $\##@$2&$@ 2F &#$MB# #$-'"A$A-1$! '$F2#M$&B#$!-**#'&/8

KB#$/#&&2')/$ #G

e �������������4�3&B# $F#',- $1/# /$! '$/##$!-**#'&/8

e ���������������4$% &'# $1/# /$ ',$-&B# $F#',- $1/# /$! '$/##$!-**#'&/8

e �������
�������4$ '"A$A-1$! '$/##$!-**#'&/8

Budget Request Approval
'!#$ $J1',$ #R1#/&$B /$)-'#$&B -1)B$ ""$&B#$J1',$ #R1#/&$ @@ -F# /3$N1,)#&$ #R1#/&/$

 #$ -1&#,$&-$&B#$ @@ -@ 2 &#$N1,)#&$ #R1#/&$ @@ -F# /8$L /$,#J2'#,$2'$&B#$ @@ -F "$
@ -!#//$ //-!2 &#,$M2&B$&B#$J1',O$

9#J- #$ $J1',$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$ $,#J 1"&$N1,)#&$ #R1#/&$2/$)#'#  &#,8$E/$ '$
 @@ -F# 3$A-1$! '$ "/-$, 2""$2'&-$&B#$N1,)#&$& N$ ',$!B ')#$&B#$N1,)#&$/-1 !2')8$TJ$A-1$
 #$&B#$ @@ -F# 3$A-1$! '$/-1 !#$&B#$N1,)#&$J -*$-'#$- $* 'A$N1,)#&/8$`-1$! '$ !!#//$
N1,)#&/$F2 $/& ', ,$N1,)#&$/#!1 2&A$M2&B$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8
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KB#$,#J 1"&$N1,)#&L/O$2/$,#J2'#,$MB2"#$! # &2')$&B#$N#'#J2&8$E@@ -F "$-J$ $N1,)#&$
#R1#/&$2/$!-'J2)1 #,$2'$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8$KB#$N1,)#&/$! '$N#$ @@ -F#,$
* '1 ""A$- $ 1&-* &2! ""A8$TJ$&B#$E1&-= @@ -F "$J# &1 #$2/$/#&$2'$  !"#$K  ,#$
( ' )#*#'&3$N1,)#&/$! '$N#$ @@ -F#,$ 1&-* &2! ""A8$

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$/#&&2')$1@$ ',$* ' )2')$N1,)#&/3$/##$&B#$���������������)����������
�����
�������
���
�	����������������������8

`-1$! '$/#&$1@$,2JJ# #'&$'-&2J2! &2-'/$@# $N#'#J2&8$KB#$ @@"2! &2-'$/1@@- &/$/#',2')$
'-&2J2! &2-'/$ N-1&$&B#$J1',$ #R1#/&$ !&2F2&A$"2\#$/1N*2//2-'$-J$ $ #R1#/&3$ @@ -F "$-J$ $
#R1#/&$ ',$/-$-'8

KB#$N1,)#&$ #R1#/&$ @@ -F "$ 1"#/$ #$/#&$1@$2'$  !"#$( \#&2')8$X- $2'J- * &2-'$-'$
/#&&2')$1@$ @@ -F "$ 1"#/3$/##$���������������������"���	���
�������
�������
���
�	���	�����
������������8

Partner Funds Liability
KB#$/A/&#*$&  !\/$J2' '!2 "$"2 N2"2&A$F2 $N1,)#&/8$KB#$"2 N2"2&A$2/$&B#$ *-1'&$-J$*-'#A$
&B &$A-1$B F#$!-**2&&#,$&-$@ A$-1&$&-$A-1 $!B ''#"$@ &'# /$J- $* \#&2')$ !&2F2&2#/$
N1&$B F#$'-&$A#&$@ 2,$-1&8$KB#$N1,)#&L/O$N#2')$1/#,$J- $J1',$ #R1#/&/$! '$N#$ #F2#M#,$
NA$ 'A$1/# $LMB-$B /$@# *2//2-'$&-$F2#M$&B &$N1,)#&O$&-$1',# /& ',$A-1 $"2 N2"2&A$M2&B$
#/@#!&$&-$@ A*#'&/$&B &$A-1$B F#$!-**2&&#,$ ',$ #$A#&$&-$@ A8$KB#$"2 N2"2&A$2/$
,2/@" A#,$2'$&B#$^U '#,^$!-"1*'$2'$&B#$1/# $2'&# J !#$J- $&B#$N1,)#&/$N#2')$1/#,$J- $
!B ''#"$* \#&2')$J1',/8

KB#$"2 N2"2&A$2/$ //-!2 &#,$M2&B$  !"#$0#'#  "$c#,)# $J- $/ J#3$!-'/# F &2F#$ !!-1'&2')8$
X- $*- #$2'J- * &2-'3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

X- $2'J- * &2-'$-'$B-M$&B#$/A/&#*$! "!1" &#/$ ',$&  !\/$"2 N2"2&A3$/##$&B#$���������������������	�
������
�����
�������
���
�	�����
�������
���
�	���	�����
������������8

Reassign Request
E@@ -F# /$! '$ # //2)'$ #R1#/&/$&B &$ #$ //2)'#,$&-$&B#*$J- $ @@ -F "3$&-$ '-&B# $
F#',- $1/# $ ',$/@#!2JA$ $ # /-'$ ',$@ -F2,#$!-**#'&/8$_- \J"-M$ -1&#/$&B#$ #R1#/&$
&-$&B#$'#M$ @@ -F# 8$KB#$ "&# ' &#$ @@ -F# $)#&/$'-&2J2#,$F2 $'-&2J2! &2-'/8$ '!#$&B#$
 "&# ' &#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&3$2&$!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$M- \J"-M$
@ -!#//8

Return Request
E@@ -F# /$! '$ #&1 '$&B#$ #R1#/&8$X- $#Q *@"#3$&B#A$!-1",$ #&1 '$ $ #R1#/&$2J$&B#A$M '&
&B#$@ &'# $1/# $&-$/1N*2&$ 'A$!-"" &#  "$ #" &#,$&-$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A$N#J- #$
 @@ -F "8$`-1$! '$!-'J2)1 #$&B#$ #&1 '$ # /-'/8

EJ&# $&B#$@ &'# $1/# $@1&/$&B#$!-"" &#  "$&-)#&B# $B#b/B#$ #/1N*2&/$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$
J2 /&$"#F#"$ @@ -F# $ ',$ && !B#/$&B#$!-"" &#  "$- $* 2"/$- $J Q#/$&B#$!-"" &#  "8$4#) ,"#//
-J$MB#&B# $&B#$ #R1#/&$2/$N#2')$/1N*2&&#,$J- $&B#$J2 /&$&2*#$- $ #/1N*2&&#,$M2&B$
!-"" &#  "$ && !B#,$- $*2//2')$2'J- * &2-'$J2""#,$2'3$&B#$ #R1#/&$2/$ -1&#,$&-$&B#$J2 /&$"#F#"
 @@ -F# 8$ '!#$&B#$J2 /&$"#F#"$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$ #R1#/&3$2&$2/$/#'&$&-$&B#$'#Q&$"#F#"$
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 @@ -F# $ ',$!-'&2'1#/$&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//8

Decline Request
E@@ -F# /$! '$,#!"2'#$ $ #R1#/&$ ',$@ -F2,#$ $ # /-'$ ',$&B#2 $!-**#'&/8

Claims Submission
EJ&# $ $ #R1#/&$2/$ @@ -F#,$ ',$&B#$@ &'# $1/# $B /$#Q#!1&#,$&B#$@" ''#,$* \#&2')$
 !&2F2&A3$B#b/B#$! '$/1N*2&$ $!" 2*$&-$ #,##*$*-'#A$J -*$A-18$`-1$! '$"2'\$&B#$ #R1#/&
&-$&B#$!" 2*$ ',$@ #/#'&$ $/1** A$-J$&B#$ #R1#/&$-'$&B#$!" 2*$ !&2F2&A$&-$/& # *"2'#$
!" 2*$/1N*2//2-'8$`-1$! '$ "/-$F2#M$ $/1** 2h#,$F2#M$-J$&B#$ #R1#/&$ ',$F2#M$&B#$
 *-1'&$&B &$M /$ @@ -F#,3$&B#$ *-1'&$&B &$B /$N##'$!" 2*#,$/-$J 3$ ',$&B#$
-1&/& ',2')$ *-1'&$&B &$&B#$@ &'# $1/# $! '$!" 2*8

KB#$/A/&#*$! @&1 #/$#Q@#!&#,$@# J- * '!#$-'$&B#$ #R1#/&$ ',$&B#$ !&1 "$@# J- * '!#$
-'$&B#$!" 2*3$MB2!B$B#"@/$A-1$&-$ ' "Ah#$&B#$/1!!#//$-J$* \#&2')$#Q@#',2&1 #/8

% &'# /$! '$!B#!\$&B#$/& &1/$-J$ $!" 2*$NA$"-))2')$-'$&-$&B#$@ &'# $, /BN- ,8

Claims Validation
_B#'$A-1$/1N*2&$ $!" 2*3$&B#$/& &1/$-J$&B#$!" 2*$2/$ @#'$2'$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8$
TJ$2&$2/$ $F "2,$!" 2*3$&B#$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$!" 2*8$TJ$&B#$!" 2*$2/$'-&$F "2,3$&B#$
 @@ -F# $,#!"2'#/$&B#$!" 2*8$`-1$! '$/##$!" 2*$/& &1/#/$MB#'$A-1$"-)$2'&-$&B#$/A/&#*8$
`-1$! '$"2'\$2'&-$&B#$!" 2*3$ ,,$'-&#/3$ ',$ ,,$ && !B*#'&/8$KB#$@ A*#'&$*#&B-,$2/$
N /#,$-'$&B#$@ -J2"#$L-J$&B#$@ &'# $1/# O$/#&$2'$  !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8$EJ&# $&B#$
 @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$!" 2*3$&B#$/A/&#*$2'2&2 &#/$@ A*#'&8

Note: KB#$!" 2*$F "2, &2-'$ ',$!" 2*$@ A*#'&$J# &1 #/$ #$B ',"#,$NA$
 !"#$K  ,#$( ' )#*#'&8

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$!" 2*/3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

Searching for a Fund Request
`-1$! '$/# !B$J- $J1',$ #R1#/&/$&-$F2#M$J1',$ #R1#/&$,#& 2"/$- $/1N*2&$ $!" 2*8

`-1$! '$@# J- *$ ,F '!#,$/# !B#/$N /#,$-'$ #R1#/&$ && 2N1&#/8$`-1$! '$!1/&-*2h#$&B#$
! 2&# 2 $NA$ ,,2')$- $ #*-F2')$/# !B$ && 2N1&#/8$`-1$! '$/ F#$A-1 $/# !B$! 2&# 2 $ ',$
1/#$2&$ /$&B#$,#J 1"&$F2#M$J- $J1',$ #R1#/&/8

_B2"#$/# !B2')$J- $ $ #R1#/&3$A-1$! '$/#"#!&$&B#$F2#M$' *#3$'1*N# $-J$ -M/$,2/@" A#,3
,#/! 2@&2-'$ ',$-@&2-' ""A$/#&$&B#$,2/@" A$ ',$/- &$-@&2-'/8$T'$ ,,2&2-'3$A-1$! '$/#"#!&$
!-"1*'/$&B &$A-1$M '&$&-$,2/@" A$2'$&B#$/# !B$ #/1"&/8
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Creating a Fund Request for a Partner
./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$/1N*2&$ $J1',$ #R1#/&$-'$N#B "J$-J$ $@ &'# $1/# 8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$X1',$4#R1#/&$d12!\$c2'\$n$X1',$4#R1#/&/
@ )#$ ',$!"2!\$? # &#$&-$,2/@" A$&B#$? # &#$X1',$4#R1#/&8$KB#$? # &#$X1',$4#R1#/&$
@ )#$ @@# /8$KB#$/& &1/$ ',$ #R1#/&$'1*N# $-J$&B#$ #R1#/&$M2""$N#$ 1&-* &2! ""A$
@-@1" &#,$ ',$&B#$/& &1/$-J$&B#$ #R1#/&$M2""$N#$a  J&8

�����������)��������������

7-'#8

Steps:
1. % -F2,#$&B#$J-""-M2')$2'J- * &2-'$ &$&B#$? # &#$X1',G$a#J2'2&2-'$@ )#G

e ���������	�����3���	���3�����)�������������4$KB#$4#R1#/&- $N#!-*#/$&B#$@ &'# $!-'& !&$J- $&B#$
#R1#/&3$ ',$M2""$ #!#2F#$'-&2J2! &2-'/$ #" &#,$&-$&B#$ #R1#/&8

e �,���	���������4�3I#"#!&$&B#$N#'#J2&$1/#,$J- $&B#$ #R1#/&8$KB#$N#'#J2&/$&B &$ #$ F 2" N"#$
J- $ $@ &'# $ #$,#&# *2'#,$NA$&B#$@ &'# ^/$@ -)  *$*#*N# /B2@/8$TJ$ $
,#J 1"&$N#'#J2&$B /$N##'$/#&$1@3$2&$2/$ F 2" N"#$ /$M#""8$

e �(�������
�������4�3I#"#!&$ $* \#&2')$ !&2F2&A$J- $MB2!B$J1',2')$2/$N#2')$ #R1#/&#,3$ ',$
&B#'$#'&# $ $' *#$ ',$,#/! 2@&2-'$-J$&B#$ !&2F2&A$2'$&B#$4#R1#/&$7 *#$ ',$
a#/! 2@&2-'$J2#",/8$

e �(�������	���3�����)�������������4�3KB#$ #R1#/&#,$ *-1'&$2/$&B#$ *-1'&$N#2')$ #R1#/&#,$J -*$
&B#$F#',- $&-$J1',$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$KB#$ #R1#/&#,$ *-1'&$M2""$N#$N -\#'
-1&$&-$&B#$#Q@#'/#$"#F#"$M2&B2'$&B#$UQ@#'/#$9 # \,-M'$/#!&2-'8

e ���������	�����3�����	�����������������	�4�3E$@ &'# ^/$!-'& 2N1&2-'$2/$B-M$*1!B$&B#$@ &'# ^/$
!-*@ 'A$M2""$!-'& 2N1&#$&-M ,/$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8

2. ?"2!\$�����	�����	���� $ ',$@ -F2,#$&B#$J-""-M2')$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'G

e ���2�����	�����3�,�������$�������	G$KB2/$2/$&B#$N # \,-M'$-J$#Q@#'/#/$J- $&B#$* \#&2')$
 !&2F2&A8$KB#$K-& "$E*-1'&$2/$&B#$ *-1'&$ #R1#/&#,$@"1/$&B#$@ &'# $1/# ^/$
!-'& 2N1&2-'3$J- $#Q *@"#3$A-1$* A$-'"A$J1',$Y>r$-J$&B#$&-& "$ *-1'&8$KB#$"2'#$
2&#*/$ @@# 2')$M2&B2'$&B#$UQ@#'/#$9 # \,-M'$ #$N /#,$-'$&B#$E!&2F2&A$A-1$
/#"#!&#,8

U'&# $&B#$ #R1#/&#,$ *-1'&$ &$&B#$#Q@#'/#$N # \,-M'$"#F#"$ ',$&B#$&-& "$
 *-1'&3$MB2!B$2'!"1,#/$&B#$@ &'# $!-'& 2N1&2-'3$J- $# !B$#Q@#'/#$2&#*8

X- $#Q *@"#3$2J$ $@ &'# $B /$ #R1#/&#,$m5>>>$ ',$@" '/$&-$!-'& 2N1&#$m6>>3$&B#$
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K-& "$ *-1'&$-J$&B#$J1',$ #R1#/&$2/$m56>>8$T'$&B#$UQ@#'/#$9 # \,-M'$ #)2-'3$2J$
&B#$ !&2F2&A$2/$E,F# &2/2')3$A-1$! '$N # \$,-M'$&B#$J1',2')$ #R1#/&3$ ',$
#R1#/&$mD>>$J- $N ''# /$ ',$m]>>$J- $@-/&# /8

e �����������������	�����3�����6���������
�����4�3KB2/$2/$&B#$-1&!-*#$&B &$2/$#Q@#!&#,$ J&# $#Q#!1&2')$
&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$KB2/$2'J- * &2-'$M2""$#' N"#$A-1$&-$*# /1 #$&B#$
#JJ#!&2F#'#//$-J$* \#&2')$#Q@#',2&1 #/$NA$&  !\2')$#Q@#!&#,$@# J- * '!#$-'$
&B#$ #R1#/&/$ ',$ !&1 "$@# J- * '!#$-'$&B#$!" 2*8

e �����������������4�3KB#/#$@ -,1!&/$ #$&B#$@ -,1!&/$- $@ -,1!&$! &#)- 2#/$&B &$M2""$N#$
@ -*-&#,$NA$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8

e �&�����������������4�3U'&# $&B#$)#-)  @B2! "$ #)2-'/$MB# #$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A$M2""$
N#$#Q#!1&#,8

3. ?"2!\$�����	�������� $&-$/1N*2&$&B#$ #R1#/&8

Exporting Partner Fund Data
% &'# $J1',$, & $! '$N#$#Q@- &#,$J -*$&B#$% &'# $X1',$4#R1#/&$@ )#$&-$ $
!-** =/#@  &#,$F "1#$L?I+O$J- * &$J2"#$NA$!"2!\2')$UQ@- &8$9#J- #$#Q@- &2')$&B#$, & 3$
 $1/# $! '$@# /-' "2h#$&B#$F2#M$&-$,2/@" A$&B#$ @@ -@ 2 &#$2'J- * &2-'8$KB#$?I+$J- * &$
J2"#$! '$N#$-@#'#,$2'$(2! -/-J&$UQ!#"$- $ '-&B# $/@ # ,/B##&$- $, & N /#$ @@"2! &2-'8

Approving or Declining or Reassigning or Returning a Fund Request
`-1$! '$ @@ -F#$J1',2')$ #R1#/&/$J -*$#2&B# $&B#$(#// )#$?#'&# $- $&B#$% &'# $X1',/
@ )#8$7 F2) &2')$F2 $&B#$(#// )#$?#'&# $c2'\$@ -F2,#/$A-1$ $"2/&$-J$-@#'$'-&2J2! &2-'/3$
 ',$A-1$! '$' F2) &#$&-$ $J1',2')$ #R1#/&$J -*$&B# #8$`-1$! '$F2#M$&B#$'-&2J2! &2-'$
2',2! &2')$&B &$ $J1',2')$ #R1#/&$B /$N##'$/1N*2&&#,$J- $A-1 $ @@ -F "8$

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$ @@ -F#3$,#!"2'#3$- $ # //2)'$ $ #R1#/&$F2 $&B#$X1',$4#R1#/&$
d12!\$c2'\8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$X1',$4#R1#/&$d12!\$c2'\$n$X1',$4#R1#/&/
I1** A$@ )#8$

�����������)��������������

E$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$/1N*2&&#,$ ',$A-1$ #$,#/2)' &#,$ /$ '$ @@ -F# $J- $J1',$
#R1#/&/8$TJ$A-1$ #$ '$ @@ -F# 3$&B#$91,)#&$& N$2/$ F 2" N"#$J- $A-1 $1/#8

Steps:
1. I#"#!&$ $ #R1#/&$2'$&B#$%#',2')$E@@ -F "$/& &1/$ ',$!"2!\$�!���������� 8
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KB#$X1',$4#R1#/&$E@@ -F "$@ )#$ @@# /8

2. EJ&# $ #F2#M2')$&B#$ #R1#/&3$,#!"2'#3$ # //2)'3$- $ #&1 '$&B#$ #R1#/&3$- $!-'&2'1#$
&B -1)B$&B#$ @@ -F "$@ -!#//G$

e ?"2!\$�����������	��$&-$,#!"2'#$&B#$ #R1#/&8$T'$&B#$a#!"2'#$X1',$4#R1#/&$@ )#3$/#"#!&$ $
,#!"2'#$ # /-'$J -*$&B#$"2/&$ ',$#'&# $!-**#'&/3$ /$ #R12 #,8$KB#$@ &'# $1/# $
! '$F2#M$&B2/$2'J- * &2-'$ ',$& \#$'#!#// A$ !&2-'8$

e ?"2!\$���������������	 $&-$ # //2)'$&B#$ #R1#/&$&-$ '-&B# $ @@ -F# 8$KB#$'#M$ @@ -F# $
M2""$ #!#2F#$ $'-&2J2! &2-'$ N-1&$&B#$ #R1#/&3$ ',$! '$&B#'$& \#$ @@ -@ 2 &#$
 !&2-'8

e ?"2!\$�����������	 $&-$ #&1 '$&B#$ #R1#/&$&-$&B#$@ &'# 8$T'$&B#$4#&1 '$4#R1#/&$@ )#3$
/#"#!&$ $ #&1 '$ # /-'$ ',$#'&# $!-**#'&/$&B &$#Q@" 2'$MBA$A-1$ #$ #&1 '2')$
&B#$ #R1#/&8$KB#$@ &'# $1/# $! '$F2#M$&B2/$2'J- * &2-'$ ',$& \#$'#!#// A$
 !&2-'8$X- $#Q *@"#3$A-1$! '$ #&1 '$&B#$ #R1#/&$N#! 1/#$ ,,2&2-' "$2'J- * &2-'$
2/$'#!#// A$J- $ @@ -F "8$

3. TJ$A-1$ #$ @@ -F2')$&B#$ #R1#/&3$!"2!\$�(���������
�� 8$

KB#$4#R1#/&$E@@ -F "$@ )#$ @@# /8

4. U'&# $&B#$ *-1'&$&B &$A-1$ #$ @@ -F2')$ ',$ ,,$!-**#'&/3$2J$ @@ -@ 2 &#8$

5. ?"2!\$�����	�����	���� $&-$!-'J2 *$&B#$ @@ -F "8

Submitting a Claim for a Partner
EJ&# $&B#$ @@ -F "$-J$&B#$J1',$ #R1#/&3$&B#$@ &'# $1/# $#Q#!1&#/$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$
KB#$@ &'# $1/# $L- $!B ''#"$* ' )# $-'$N#B "J$-J$&B#$@ &'# $1/# O$! '$/1N*2&$ $!" 2*$
&-$ #,##*$*-'#A$J -*$A-18$KB2/$/& &/$&B#$!" 2*/$ @@ -F "$J"-M$2'$  !"#$K  ,#$
( ' )#*#'&$2'$MB2!B$&B#$!" 2*/$ @@ -F# $F# 2J2#/$&B#$!" 2*$2'J- * &2-'$ ',$ @@ -F#/$
- $,#!"2'#/$&B#$!" 2*8

X- $*- #$2'J- * &2-'$-'$!" 2*/3$/##$&B#$���������������)���������������
�������
���
�	����������������������8

./#$&B2/$@ -!#,1 #$&-$/1N*2&$ $!" 2*8

�#���
�������������	

c-)$2'$ /$ $!B ''#"$* ' )# $ ',$' F2) &#$&-$X1',$4#R1#/&/$d12!\$c2'\$n$X1',$
4#R1#/&/$@ )#8

�����������)��������������

E$J1',$ #R1#/&$*1/&$N#$2'$&B#$E@@ -F#,$/& &1/$J- $&B#$I1N*2&$?" 2*$N1&&-'$&-$N#$
#' N"#,8
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Steps:
1. I#"#!&$&B#$J1',2')$ #R1#/&$J- $MB2!B$A-1$M '&$&-$/1N*2&$ $!" 2*$ ',$!"2!\$�������������3

���������� 8$

KB#$? # &#$?" 2*$@ )#$ @@# /8$

KB#$% A$K-$J2""#,$2/$@-@1" &#,$M2&B$&B#$@ &'# $1/# ^/$- ) '2h &2-'8$KB#$?" 2*$KA@#
J2#",$2/$@-@1" &#,$M2&B$&B#$F "1#$X1',$4#R1#/&8$KB#$/& &1/$-J$&B#$ #R1#/&$2/$
@-@1" &#,$2'$&B#$I& &1/$J2#",$ ',$&B#$!" 2*$'1*N# $2/$@-@1" &#,$2'$&B#$?" 2*$
71*N# $J2#",8

KB#$X1',$4#R1#/&$I1** A$ #)2-'$,2/@" A/$ $/1** A$-J$&B#$ #R1#/&8$`-1$! '$
F2#M$&B#$&-& "$ *-1'&$ @@ -F#,3$ *-1'&$&B &$B /$N##'$!" 2*#,3$ *-1'&$&B &$B /$
N##'$@ 2,$-1&3$ ',$&B#$-1&/& ',2')$ *-1'&8$X -*$&B#$!" 2*3$A-1$! '$"2'\$,2 #!&"A$&-
&B#$ //-!2 &#,$J1',$ #R1#/&8$`-1$! '$ "/-$F2#M$ $/1** A$"2/&$-J$ ""$!" 2*/$
/1N*2&&#,$J- $&B &$ #R1#/&$ ',$"2'\$&B -1)B$&-$&B#*8

2. I#"#!&$ $F "1#$J -*$&B#$% A*#'&$KA@#$, -@=,-M'$"2/&8

KB#$@ A*#'&$&A@#/$ #$! #,2&$*#*-$- $!B#!\8

3. U'&# $,#& 2"/$2'$&B#$UQ@#'/#$9 # \,-M'$ #)2-'8

KB2/$2/$&B#$N # \,-M'$-J$#Q@#'/#/$J- $&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$KB#$K-& "$ *-1'&$2/$
&B#$&-& "$ *-1'&$&B &$ $@ &'# $B /$ #R1#/&#,$J- $&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$KB2/$F "1#$
/B-1",$* &!B$&B#$K-& "$ *-1'&$-J$&B#$J1',$ #R1#/&8$KB#$4#R1#/&#,$E*-1'&$2/$&B#$
 *-1'&$ #R1#/&#,$J- $# !B$ !&2F2&A8$KB#$EF 2" N"#$E*-1'&$,2/@" A/$&B#$ *-1'&$
&B &$B /$'-&$A#&$N##'$!" 2*#,$J- $# !B$#Q@#'/#$2&#*8$`-1$! '$#'&# $&B#$?" 2*$
E*-1'&$J- $# !B$#Q@#'/#$2&#*8

4. U'&# $,#& 2"/$2'$&B#$%# J- * '!#$ NS#!&2F#/$ #)2-'8

KB#/#$ #$&B#$ !&1 "$ #/1"&/$J- $&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$KB2/$2'J- * &2-'$M2""$#' N"#$
A-1$&-$*# /1 #$&B#$#JJ#!&2F#'#//$-J$* \#&2')$#Q@#',2&1 #/$NA$&  !\2')$#Q@#!&#,$
@# J- * '!#$-'$ #R1#/&/$ ',$ !&1 "$@# J- * '!#$-'$&B#$!" 2*8

5. ?"2!\$�����
�� $&-$/ F#$A-1 $!" 2*$ ',$/1N*2&$2&$" &# $- $!"2!\$������������ $&-$/1N*2&$&B#$
!" 2*8

Fund Request Statuses
KB#$J-""-M2')$& N"#$@ -F2,#/$2'J- * &2-'$-'$,2JJ# #'&$/& &1/#/8$`-1$! '$!-'J2)1 #$
'-&2J2! &2-'/$&-$N#$/#'&$N /#,$-'$ 'A$/& &1/$!B ')#3$/-$&B &$ ""$1/# /$ #$2**#,2 &#"A$
'-&2J2#,$F2 $#=* 2"$-J$ 'A$ !&2F2&A$&B#A$/B-1",$N#$ M #$-J8
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���������������������������	���
����������

Status Description

a  J& KB#$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$! # &#,$N1&$B /$'-&$A#&$N##'$/1N*2&&#,8

%#',2')$E@@ -F " KB#$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$/1N*2&&#,$ ',$2/$ M 2&2')$ @@ -F "8

4#&1 '#, KB#$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$ #&1 '#,$NA$&B#$ @@ -F# $ /\2')$J- $
 ,,2&2-' "$2'J- * &2-'8

E@@ -F#, KB#$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$ @@ -F#,8

a#!"2'#, KB#$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$,#!"2'#,8

?"-/#, KB#$J1',$ #R1#/&$2/$!"-/#,8$KB#$0  !#$%# 2-,$@ -J2"#$!-'& -"/$B-M$
"-')$1/# /$B F#$&-$/1N*2&$!" 2*/$J- $ $@ &2!1" $J1',$ #R1#/&$ J&# $
2&^/$ @@ -F#,$, &#8$ '!#$&B#$)  !#$@# 2-,$2/$-F# 3$&B#$/& &1/$-J$&B#$
J1',$ #R1#/&$!B ')#/$&-$^?"-/#,^$ ',$1/# /$! ''-&$/1N*2&$!" 2*/$J- $
&B &$@ &2!1" $ #R1#/&8

+-2, KB#$J1',$ #R1#/&$B /$N##'$* ,#$F-2,$NA$ $F#',- $/1@# 1/# $2'$&B#$
F#',- $- ) '2h &2-'8$IA/&#*$!B ')#/$&B#$/& &1/$&-$? '!#"#,$2J$ $
/1@# 1/# $F-2,/$&B#$ #R1#/&$MB#'$2&$2/$2'F "2,8

Claim Statuses
KB#$J-""-M2')$& N"#$,#/! 2N#/$F 2-1/$!" 2*$/& &1/#/8

�����
�������	���
����������

Claim Status Description

7#M KB#$!" 2*$B /$N##'$/1N*2&&#,8

@#' KB#$!" 2*#,$ *-1'&$B /$'-&$A#&$N##'$@ 2,$&-$&B#$@ &'# $1/# 8

?-*@"#&# KB#$!" 2*$B /$N##'$F "2, &#,$NA$&B#$!" 2*/$ ' "A/&8

%#',2')$E@@ -F " KB#$!" 2*$2/$@#',2')$ @@ -F "$J -*$&B#$!" 2*/$ @@ -F# 8
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Claim Status Description

E@@ -F#, KB#$!" 2*$ @@ -F# $ @@ -F#/$&B#$!" 2*8

%#',2')$?"-/# KB#$!" 2*$2/$@#',2')$/#&&"#*#'&8

a1@"2! &# KB#$!" 2*$ @@ -F# $J2',/$&B &$ $/2*2" $!" 2*$B /$N##'$/1N*2&&#,$J- $
 $ #R1#/&8

4#S#!&#, TJ$&B#$!" 2*$2'J- * &2-'$/1N*2&&#,$,-#/$'-&$* &!B$&B#$- 2)2' "$
#R1#/&3$&B#$!" 2*$ @@ -F# $! '$,#!"2'#$&B#$!" 2*8

?"-/#, KB#$!" 2*#,$ *-1'&$B /$N##'$@ 2,$-1&$&-$&B#$@ &'# $1/# 8

Users and Security
E!!#//$&-$ #R1#/&/$2/$!-'& -""#,$N /#,$-'$1/# $&A@#/$ ',$@# *2//2-'/8

�!�������3�.��������

e +#',- $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$J1',$ #R1#/&/$
&B &$&B#A$! # &#,8$KB#A$! '$ "/-$F2#M$ #R1#/&/$&B &$&B#A$B F#$ !!#//$&-3$N#! 1/#$&B#A
 #$-'$&B#$@ &'# ^/$!B ''#"$&# *8$E'$#Q *@"#$-J$ $F#',- $1/# $2/$ $!B ''#"$
* ' )# $MB-$2/$ #/@-'/2N"#$J- $* ' )2')$ $/#&$-J$@ &'# $1/# /8

e +#',- $( ' )# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M3$1@, &#3$
 ',$ @@ -F#$ ""$J1',$ #R1#/&/8

e +#',- $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$@# J- *$
/A/&#*$/#&1@$ !&2F2&2#/8

e +#',- $E@@ -F# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$F#',- $- ) '2h &2-'$MB-$! '$ @@ -F#$J1',$
#R1#/&/8$EJ&# $&B#A$B F#$@# J- *#,$&B#$ @@ -F "3$&B#A$!-'&2'1#$&-$B F#$ !!#//$&-$
&B#$J1',$ #R1#/&8

e % &'# $./# /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$1@, &#$
J1',$ #R1#/&/$&B &$&B#A$! # &#,$ ',$J1',$ #R1#/&/$MB# #$&B#A$ #$2,#'&2J2#,$ /$&B#$
4#R1#/&- 8

e % &'# $E,*2'2/&  &- /$=$U*@"-A##/$2'$&B#$@ &'# $- ) '2h &2-'$MB-$! '$F2#M$ ',$
1@, &#$ ""$J1',$ #R1#/&/$-M'#,$NA$&B#2 $- ) '2h &2-'8

�������������������	��

e I1@# $./# $%# *2//2-'$=$k qXfX.7af4Ud.UIKfI.%U4.IU4l$=$E""-M/$ $F#',- $
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1/# $&-$F2#M3$1@, &#3$ ',$ @@ -F#$ ""$J1',$ #R1#/&/8



Glossary-1

Glossary

Assignment

_B#'$ '$-@@- &1'2&A$2/$* &!B#,$&-$@ &'# /8

Assignment Routing

% -!#//$&B &$ -1&#/$ '$-@@- &1'2&A$ //2)'*#'&$&-$@ &'# /8

Attribute

 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$@ -F2,#/$ $J"#Q2N"#$@ -J2"2')$J  *#M- \$&-$! @&1 #$ ',$
&  !\$&B#$ && 2N1&#/$-J$ $@ &'# 8$KB#$@ -J2"2')$J  *#M- \$/1@@- &/$J2Q#,$ && 2N1&#/3$
2'J- * &2-'$#'&# #,$NA$&B#$@ &'# $- $!B ''#"$* ' )# 3$ ',$,# 2F#,$ && 2N1&#/3$
2'J- * &2-'$! "!1" &#,$N /#,$-'$@ &'# $, & $ ',$&  '/ !&2-'/8$KB#$@ -J2"2')$J  *#M- \
@ -F2,#/$ $!#'&  "$ #@-/2&- A$&-$! @&1 #$ ',$&  !\$ ""$@ &'# $ #" &#,$2'J- * &2-'8$
?B ''#"$* ' )# /$! '$1/#$&B2/$2'J- * &2-'$&-$,2JJ# #'&2 &#$@ &'# /$ ',$@ -F2,#$N#&&# $
/# F2!#/3$/1!B$ /$/-J&$J1',/3$2'!#'&2F#/3$ ',$-@@- &1'2&2#/8

Benefit

 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$#Q&#',/$N#'#J2&/$&-$@ &'# /$N /#,$-'$&B#2 $@ -)  *$
@ &2!2@ &2-'8

Campaign

E$* \#&2')$#JJ- &$!-*@ 2/2')$ 'A$'1*N# $-J$,2JJ# #'&$&#!B'2R1#/$J- $ # !B2')$
?1/&-*# /$- $% -/@#!&/8

Channel Administrator

KB#$?B ''#"$E,*2'2/&  &- $B /$ !!#//$&-$ ,*2'2/&  &2F#$/#&1@/$&-$,#J2'#$@ -J2"#$
 && 2N1&#/3$@ -)  *$N#'#J2&/$/1!B$ /$ #J#  "$ ',$,# "$ #)2/&  &2-'$2'2&2 &2F#/$ /$M#""$ /$
/#&1@/3$'-&2J2! &2-'/$ ',$@ &'# $1/# /$ !!-1'&/8

Channel Manager

KB#$?B ''#"$( ' )# $-M'/$&B#$ #" &2-'/B2@$N#&M##'$&B#$F#',- $ ',$&B#$@ &'# $ ',$
N# /$ #/@-'/2N2"2&A$J- $* ' )2')$ ',$,2/& 2N1&2')$2'J- * &2-'$&-$@ &'# /8$V#$M- \/$
M2&B$&B#$@ &'# 3$ //2)'/$ ',$* 2'& 2'/$-@@- &1'2&2#/3$ ',$ @@ -F#/$ //2)'*#'&/3$
/1N*2&&#,$ #J#  "/3$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&/3$J1',$ #R1#/&/3$ ',$,# "/8$a#@#',2')$1@-'$



Glossary-2

N1/2'#//$ 1"#/3$B#$* A$ @@ -F#$- $ #S#!&$-@@- &1'2&2#/$N#2')$ //2)'#,$&-$@ &'# /8$KB#$
?B ''#"$( ' )# $! '$* 2'& 2'$-@@- &1'2&2#/$,#@#',2')$1@-'$ !!#//$ ',$N1/2'#//$
1"#/8

Channel Manager Dashboard

KB#$!B ''#"$* ' )# $, /BN- ,$@ -F2,#/$ '$# /A$&-$1/#3$!-'J2)1  N"#$1/# $2'&# J !#$&-$
B#"@$A-1$M2&B$A-1 $, A$&-$, A$ #/@-'/2N2"2&2#/8$T&$@ -F2,#/$ $<D>$,#) ##$F2#M$-J$A-1 $
@ &'# /$ ',$ !&2F2&2#/3$&B# #NA$#' N"2')$A-1$&-$* \#$2'J- *#,$,#!2/2-'/8

Channel Manager Timeout

KB2/$2/$&B#$, &#$NA$MB2!B$ ""$!B ''#"$* ' )# /$*1/&$ @@ -F#$- $,#'A$&B#$-@@- &1'2&A$
 //2)'*#'&8

Customer

E$@1 !B /# $-J$@ -,1!&/$- $/# F2!#/8

Compensation

TJ$ $@ &'# ^/$ #J#  "$ #/1"&/$2'$- ,# /$2'$&B#$/A/&#*3$&B#A$B F#$&-$N#$!-*@#'/ &#,$J- $
&B#$/ *#8$KB#$!-*@#'/ &2-'$  &#/$F A$J -*$2'2&2 &2F#$&-$2'2&2 &2F#$ ',$NA$@ -,1!&8$EJ&#
 $@ &'# $2/$!-*@#'/ &#,3$&B#$ #J#  "$2/$!"-/#,8

Concurrent Manager

KB#$!-'!1 #'&$* ' )# $2/$ $@ -!#//$* ' )# $&B &$!-- ,2' &#/$@ -!#//#/$)#'#  &#,$NA$
1/# /^$ #R1#/&/$&-$ 1'$F 2-1/$, & =2'&#'/2F#$@ -)  */8$E'$  !"#$ @@"2! &2-'/$@ -,1!&$
) -1@$! '$B F#$/#F#  "$!-'!1 #'&$* ' )# /8

Deal Registration

_B#'$ $@ &'# $ #/#""/$A-1 $@ -,1!&/3$&B# #$2/$-J&#'$ $!-'J"2!&$N#&M##'$A-1 $,2 #!&$/ "#/$
J- !#$ ',$A-1 $@ &'# $'#&M- \8$a# "$4#)2/&  &2-'$#' N"#/$@ &'# /$&-$/1N*2&$
-@@- &1'2&2#/$ ',$ #!#2F#$A-1 $!-**2&*#'&$'-&$&-$!-*@#&#$,2 #!&"A$ ',$&-$/1@@- &$&B#$
@ &'# $-'$&B#$,# "8

Distributor

E$N1/2'#//$&B &$N1A/3$M #B-1/#/3$/B2@/3$2'F-2!#/$ ',$ #/#""/P$ $@ &A$&B &$ !&/$ /$ '$
2'&# *#,2 A$2'$- ,# $ ',$2'F#'&- A$* ' )#*#'&8

DQM

a & $d1 "2&A$( ' )#*#'&$Lad(O$2/$ $&--"$&B &$2/$1/#,$&-$!B#!\$J- $@-&#'&2 "$,1@"2! &#$
!1/&-*# /3$!-'& !&/3$ ,, #//$ ',b- $!-'& !&$@-2'&/$J- $ $)2F#'$!1/&-*# 3$!-'& !&3$
 ,, #//$- $ $!-'& !&8$KB#$/A/&#*$J2',/$@-&#'&2 "$,1@"2! &#/$1/2')$ 1"#/$,#J2'#,$M2&B2'$
ad(8
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Enrollment

U' -""*#'&/$#' N"#/$A-1$&-$ ,*2'2/&# $ ',$#Q@#,2&#$&B#$ #)2/&  &2-'$-J$@ &'# /$2'&-$
 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$NA$#' -""2')$&B#*$2'&-$@ -)  */8$

Existing Inventory

_B#'$ $@ &'# $B /$ " # ,A$N-1)B&$&B#$@ -,1!&$ ',$M '&/$ $,2/!-1'&$J- $@ /&$
@1 !B /#/8

Expense Breakdown

KB2/$2/$&B#$N # \,-M'$-J$#Q@#'/#/$J- $&B#$* \#&2')$ !&2F2&A8$KB#$"2'#$2&#*/$ @@# 2')$
M2&B2'$&B#$UQ@#'/#$9 # \,-M'$ #$N /#,$-'$&B#$E!&2F2&A$A-1$/#"#!&#,8

Forms

X- */$ #$ $"-)2! "$!-""#!&2-'$-J$J2#",/3$ #)2-'/3$ ',$)  @B2! "$!-*@-'#'&/$&B &$ @@# /$
-'$ $/2')"#$M2',-M8$  !"#$X- */$ #/#*N"#$@ @# $J- */$1/#,$&-$ 1'$ $N1/2'#//8$`-1$
#'&# $, & $NA$&A@2')$2'J- * &2-'$2'&-$&B#$J- *8

Forms Server

E$X- */$/# F# $2/$ $&A@#$-J$ @@"2! &2-'$/# F# $&B &$B-/&/$&B#$X- */$/# F# $#')2'#8$T&$
*#,2 &#/$N#&M##'$&B#$,#/\&-@$!"2#'&$ ',$&B#$, & N /#3$@ -F2,2')$2'@1&$M2',-M/$J- $&B#
X- */=N /#,$@ -,1!&/$-'$&B#$,#/\&-@$!"2#'&$ ',$! # &2')$- $!B ')2')$, & N /#$ #!- ,/$
N /#,$-'$1/# $ !&2-'/8

Framework

E$J  *#M- \$2/$ $!-""#!&2-'$-J$!-"" N-  &2')$!" //#/8$KB#$2'&#  !&2-'$J  *#M- \$,2!& &#/$
&B#$ !B2&#!&1 #8$T&$,#J2'#/$&B#$-F#  ""$/& 1!&1 #3$2&/$@ &2&2-'2')$2'&-$!" //#/$ ',$-NS#!&/3$
&B#$\#A$ #/@-'/2N2"2&2#/3$B-M$&B#$!" //#/$ ',$-NS#!&/$!-"" N-  &#3$ ',$&B#$&B # ,$-J$
!-'& -"8

Fund Request

KB#$ #R1#/&$ $@ &'# $/1N*2&/$L- $ $F#',- $-'$N#B "J$-J$ $@ &'# O$2'$- ,# $&-$ #R1#/&$
/-J&$J1',$,-"" /$J -*$A-18

Fund Request Claim

EJ&# $ $J1',$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,$ ',$&B#$@ &'# $B /$#Q#!1&#,$&B#$@" ''#,$* \#&2')$
 !&2F2&A3$&B#$@ &'# $! '$/1N*2&$ $!" 2*$&-$ #,##*$*-'#A$J -*$A-18$

Hyperlink

E$"2'\$&-$ '-&B# $@ )#8

Indirect Managed Partner/IMP

I* ""# $@ &'# $- ) '2h &2-'/$&B &$,# "$M2&B$+Ea/$&-$@1 !B /#$ ',$ #/#""$/@#!2J2!$
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F#',- $2&#*/8$KB#A$,-$'-&$B F#$ $,2 #!&$ #" &2-'/B2@$M2&B$A-18

Joint Selling

T'$&B2/$ -1&2')$-@&2-'3$&B#$!B ''#"$* ' )# $-JJ# /$ '$-@@- &1'2&A$&-$*1"&2@"#$@ &'# /8$
(1"&2@"#$@ &'# /$! '$ !!#@&$&B#$-@@- &1'2&A$ ',$M- \$&-)#&B# $-'$2&8

Joint Assignment

KB2/$ -1&2')$-@&2-'$/1@@- &/$!-"" N-  &2F#$/#""2')8$KB#$-@@- &1'2&A$2/$-JJ# #,$&-$
*1"&2@"#$@ &'# /$J- $J1"J2""*#'&8$KB#$@ &'# /$!-*#$&-)#&B# $ ',$N 2')$&B#2 $#Q@# &2/#$
&-$M2'$&B#$,# "8

Managed Partner

E'$- ) '2h &2-'$- $@# /-'$MB-$B /$ $/&  &#)2!$ ) ##*#'&$M2&B$A-1$&-$!-',1!&$!# & 2'$
&  '/ !&2-'/$ ',$2/$* ' )#,$,2 #!&"A$NA$A-18

Manufacturer

E$N1/2'#//$- $@# /-'$&B &$@ -,1!#/$-'#$- $*- #$@ -,1!&/$L "/-$\'-M'$ /$F#',- O8

Marketing Activity (Partner Fund)

KB2/$2/$&B#$* \#&2')$ !&2F2&A$J- $MB2!B$J1',2')$2/$N#2')$ #R1#/&#,8

Membership Level

% &2!1" $"#F#"/$-J$@ &2!2@ &2-'$M2&B2'$ $@ &'# $@ -)  *8$(#*N# /B2@$"#F#"/$#Q2/&$
M2&B2'$ $@ &'# $@ -)  *$ ',$! '$-JJ# $@ &'# /$/@#!2 "$2'!#'&2F#/$ ',$N#'#J2&/8

Multiple-Parallel

T'$&B2/$ -1&2')$-@&2-'3$A-1$! '$ "/-$N - ,! /&$&B#$-@@- &1'2&A$&-$*1"&2@"#$@ &'# /$J- $
#F2#M$ &$&B#$/ *#$&2*#8$V-M#F# 3$-'"A$&B#$@ &'# $MB-$ !!#@&/$2&$J2 /&$M2'/$&B#$
-@@- &1'2&A8$TJ$A-1$M '&$&-$,-$*1"&2@"#$* &!B2')3$A-1$'##,$&-$/#"#!&$ &$"# /&$&M-$
@ &'# /$J -*$&B#$@ &'# $c +$M2',-M8

Multiple Serial

KB2/$2/$ $F 2 &2-'$-J$&B#$/2')"#$ -1&2')$-@&2-'$ ',$A-1$! '$! # &#$ '$- ,# #,$"2/&$-J$
@ &'# /8$KB#$-@@- &1'2&A$M2""$N#$-JJ# #,$&-$&B#$J2 /&$@ &'# $J- $ #F2#M8$TJ$&B#$@ &'# $
 !!#@&/$2&3$&B#$ //2)'*#'&$2/$/1!!#//J1"8$TJ$&B#$@ &'# $,#!"2'#/$2&3$2&$2/$-JJ# #,$&-$&B#$
/#!-',$@ &'# $2'$&B#$"2/&$J- $ #F2#M8$`-1$'##,$&-$/#"#!&$ &$"# /&$&M-$@ &'# /$J -*$&B#$
@ &'# $c +$M2',-M8

New Inventory

_B#'$ $@ &'# $ #R1#/&/$ $/@#!2 "$@ 2!#$J- $ $'#M$@1 !B /#$ ',$A-1$ @@ -F#$2&3$&B#$
@ &'# $! '$!"-/#$&B#$/ "#$&-$&B#$#',=!1/&-*# $ &$ $,2/!-1'&#,$  &#8$
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Note Status

KB# #$ #$&B ##$/& &1/#/$ F 2" N"#$J- $'-&#/G

e %1N"2!G$ &B# $F#',- $1/# /$! '$/##$!-**#'&/8

e %1N"2/BG$% &'# $1/# /$ ',$-&B# $F#',- $1/# /$! '$/##$!-**#'&/8

e % 2F &#G$ '"A$A-1$! '$/##$!-**#'&/8

Note Type

KB#/#$ #$- ) '2h &2-'=,#J2'#,$&A@#/$&-$1/#,$&-$! &#)- 2h#$'-&#/8

Offer

JJ# /$ #$)#'#  &#,$2'$&B#$N !\) -1',$MB#'$ @@ -F2')$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$&-$
&  !\$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$,2/!-1'&$&B &$B /$N##'$ @@ -F#,8$KB# #$ #$&B ##$&A@#/$-J$
-JJ# /G

e E!! 1 "$ JJ# $=$KB#$,2/!-1'&#,$ *-1'&$M2""$N#$ !! 1#,$ ',$&B#$@ &'# $M2""$N#$@ 2,
" &# 8

e JJ=T'F-2!#$ JJ# $=$KB#$,2/!-1'&#,$ *-1'&$M2""$N#$@ 2,$&-$&B#$@ &'# $-JJ$&B#$
2'F-2!#8

e I! '$a & $ JJ# $=$TJ$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2/$N#2')$J1"J2""#,$J -*$#Q2/&2')$
2'F#'&- A3$&B#$/A/&#*$M2""$)#'#  &#$ $I! '$a & $-JJ# 8

Opportunity

E$R1 "2J2#,$/ "#/$-@@- &1'2&A$M2&B$&B#$@-&#'&2 "$&-$N 2')$2'$ #F#'1#8$E'$-@@- &1'2&A$
B /$ $"2J#$/@ '$ ',$2&$#F#'&1 ""A$!"-/#/$#2&B# $N#! 1/#$2&$&1 '/$2'&-$ $/ "#3$2/$"-/&$&-$ $
!-*@#&2&- 3$- $2/$ $N ,$-@@- &1'2&A8$E'$-@@- &1'2&A$2/$ //2)'#,$&-$-'#$- $*- #$
&# 2&- 2#/$N /#,$-'$ $F 2#&A$-J$! 2&# 2 $ ',$! '$N#$M- \#,$-'$NA$ $/2')"#$/ "#/$
#@ #/#'& &2F#3$NA$ $&# *$-J$#*@"-A##/3$- $NA$ $/ "#/$@ &'# 8

Partner

% &'# /$ #$- ) '2h &2-'/$M2&B$MB-*$A-1$! '$B F#$ $N1/2'#//$ #" &2-'/B2@8$UF# A$
@ &'# $- ) '2h &2-'$2/$ $,2/&2'!&$"#) "$#'&2&A$M2&B$2&/$-M'$!B ""#')#/3$* \#&$@ #//1 #/3$
!1/&-*# $@ #//1 #/3$ ',$2'&#""#!&1 "$! @2& "8

Partner Administrator

KB#$@ &'# $ ,*2'2/&  &- $2/$&B#$@ 2* A$!-'& !&$-J$&B#$- ) '2h &2-'$ ',$2/$ #/@-'/2N"#$
J- $ ,*2'2/&# 2')$ ""$-@@- &1'2&2#/$ //2)'#,$&-$&B#$@ &'# 8

Partner Contact

KB#$@ 2* A$!-'& !&$J- $ $@ &'# 3$L&B#$ -"#$ #/@-'/2N"#$J- $ ,*2'2/&# 2')$ ""$
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-@@- &1'2&2#/$ //2)'#,$&-$&B#$@ &'# O$ #!#2F#/$#=* 2"$'-&2J2! &2-'/$ ',$ !!#@&/$- $
,#!"2'#/$-@@- &1'2&2#/$-'$N#B "J$-J$&B#$@ &'# 8

Partner Dashboard

KB#$@ &'# $, /BN- ,$#' N"#/$@ &'# /$&-$#' -""$2'&-$@ -)  */3$* ' )#$*#*N# /B2@/3$
F2#M$ ',$* ' )#$!-*@ 'A$@ -J2"#3$* ' )#$1/# /3$F2#M$@ -,1!&$! & "-)3$@" !#$- ,# /3$
F2#M$- ,# $/& &1/3$/1N*2&$ #J#  "/3$ #)2/&# $,# "/3$ #R1#/&$/-J&$J1',/3$ #R1#/&$,2/!-1'&/3$
 !!#@&$-@@- &1'2&2#/3$ ',$M- \$-'$ //2)'#,$-@@- &1'2&2#/8

Partner Fund

% &'# $J1',/$#' N"#$A-1$&-$N#&&# $* ' )#$ ',$,2/& 2N1&#$!B ''#"$* \#&2')$J1',/$&-$
A-1 $!B ''#"$@ &'# /8$`-1$! '$@ -F2,#$J1',/$J- $ $/@#!2J2!$&2*#$@# 2-,$ ',$N /#$2&$-'$
J2/! "$@# 2-,/$-J$A-1 $- ) '2h &2-'8

Partner Funds Liability

KB#$"2 N2"2&A$2/$&B#$ *-1'&$-J$*-'#A$&B &$A-1$B F#$!-**2&&#,$&-$@ A$-1&$&-$A-1 $
!B ''#"$@ &'# /$J- $* \#&2')$ !&2F2&2#/$N1&$B F#$'-&$A#&$@ 2,$-1&8

Partner List

 !"#$% &'# $( ' )#*#'&$2'&#)  &#/$M2&B$  !"#$( \#&2')$&-$#' N"#$A-1$&-$)#'#  &#
@ &'# $"2/&/8$KB#/#$"2/&/$! '$&B#'$N#$1/#,$&-$ 1'$* \#&2')$! *@ 2)'/$J- $@ &'# /8$
9 /#,$-'$@ -J2"#$ && 2N1&#/3$A-1$! '$! # &#$ $"2/&$ ',$/ F#$A-1 $/# !B8$9 /#,$-'$&B#$
/# !B$! 2&# 2 3$@ &'# /$M2""$N#$,2/@" A#,$ ',$&B2/$! '$N#$! # &#,$ /$ $"2/&8

Partner Timeout Period

% &'# $&2*#-1&$2/$N /#,$-'$ $@ &'# ^/$!-1'& AP$2&$2/$&B#$&2*#$@# 2-,$,1 2')$MB2!B$ $
@ &'# $MB-$B /$N##'$-JJ# #,$ '$-@@- &1'2&A$2/$#Q@#!&#,$&-$ #/@-',$L !!#@&b #S#!&$&B#$
-@@- &1'2&AO$N#J- #$&B#$'#Q&$ !&2-'$! '$-!!1 8$KB#/#$&2*#$J  *#/$ #$1/# =,#J2'#,$ ',$
/1@@- &#,$NA$  !"#$_- \J"-M$&B -1)B$ 1&-* &2!$#=* 2"/3$'-&2J2! &2-'/3$ ',$ -1&2')$
/& &1/$!B ')#/8

Partner Type

E$&A@#$-J$@ &'# /B2@$M2&B$/@#!2J2#,$&# */$ ',$!-',2&2-'/3$&B &$2/$+ "1#=E,,#,$
a2/& 2N1&- $L+EaO3$+ "1#=E,,#,$4#/#""# $L+E4O3$IA/&#*$T'&#)  &- $LITO3$T',#@#',#'&$
I-J&M #$% -F2,# $LTI%O3$I1@@"2# 3$( '1J !&1 # 3$ ',$/-$-'8

Partner User

E$@ &'# $1/# $! '$1/#$&B#$&  '/ !&2-' "$/A/&#*$ ',$ #R1#/&$ $/@#!2 "$@ 2!#3$ #R1#/&$
J1',/3$/1N*2&$ #J#  "/3$ ',$ #)2/&# $,# "/8$IB#$! '$ "/-$ #R1#/&$ '$ !!-1'&$F2 $
/#"J=/# F2!#$ ',$&B#/#$ #R1#/&/$M2""$N#$ -1&#,$&-$@ &'# $ ,*2'2/&  &- /$J- $ @@ -F "8$
IB#$! '$* ' )#$ $1/# ^/$@ -J2"#3$@ #J# #'!#/3$F2#M$&B#2 $!-*@ 'A$@ -J2"#3$* ' )#$
-NS#!&/$&B &$/B#$B /$ !!#//$&-3$ ',$! '$ "/-$@1 !B /#$&B2')/$J -*$&B#$/&- #8
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Personalize

E$J1'!&2-'$&B &$ ""-M/$ $1/# $&-$!1/&-*2h#$* 'A$,2JJ# #'&$@ )#/$&-$ !!-**-, &#$
/@#!2J2!$'##,/8

Program

% -)  */$ #$1/#,$&-$/#)*#'&$@ &'# /$ ',$@ -F2,#$,2JJ# #'&$N#'#J2&/$&-$@ &'# /8

Program Benefit

% -)  */$ #$1/#,$&-$/#)*#'&$@ &'# /$ ',$@ -F2,#$,2JJ# #'&$N#'#J2&/$&-$@ &'# /8$
% &'# /$#' -""#,$2'$@ -)  */$! '$#'S-A$/@#!2 "$N#'#J2&/$/1!B$ /$"# ,/3$-@@- &1'2&2#/3$
* \#&2')$,#F#"-@*#'&$J1',/3$ #J#  "/3$,# "/3$ ',$/@#!2 "$@ 2!2')8

Prospect

E$@ -/@#!&$2/$ $@ -/@#!&2F#$!1/&-*# $MB-$B /$'-&$@ #F2-1/"A$@1 !B /#,$@ -,1!&/$- $
/# F2!#/8

Record

E$!-""#!&2-'$-J$ #" &#,$X2#",/8$E""$-J$&B#$J2#",/$2'$ $ #!- ,$!-'& 2'$, & $ #" &2')$&-$ $
/2')"#$2&#*8

Referral

% &'# /$! '$/1N*2&$ #J#  "/$ ',$ #!#2F#$ $!-**2//2-'$J- $ #J# 2')$&B#$N1/2'#//8$
% &'# /$! '$ #J# $N1/2'#//$-@@- &1'2&2#/$&B &$&B#A$! ''-&$J1"J2""$,2 #!&"A8$X- $#Q *@"#3$
&B#$!1/&-*# $2/$2'&# #/&#,$2'$ $@ -,1!&$&B &$&B#$ #/#""# $,-#/$'-&$-JJ# 8$KB#$@ &'# $! '$
/1N*2&$ $ #J#  "$ ',$ #!#2F#$ $@# !#'& )#$-J$&B#$ #F#'1#$)#'#  &#,$NA$&B#$/ "#8

Reseller

E$N1/2'#//$&B &$N1A/$)--,/$J -*$ $* '1J !&1 # $ ',$ #/#""/$&B#*$&-$!1/&-*# /$
1'!B ')#,8

Similar Special Pricing Request

I@#!2 "$@ 2!2')$@ -F2,#/$ @@ -F "$M2&B$ $,#!2/2-'$/1@@- &$&--"$&-$!-*@ #$/2*2" $
#R1#/&/$ ',$"2'\$/2*2" $ #R1#/&/8$KB2/$*#!B '2/*$#'/1 #/$"#) "$!-*@"2 '!#$M2&B$.8I8$
@ 2!2')$" M/8$T&$#//#'&2 ""A$#' N"#/$A-1$&-$#'/1 #$/2*2" $@ 2!2')8$4#) ,"#//$-J$A-1 $
)#-)  @BA3$2&$#' N"#/$A-1$&-$#'/1 #$&B#$/ *#$- $/2*2" $@ 2!2')$J- $ ""$/@#!2 "$@ 2!2')$
#R1#/&/$J- $ $@ &2!1" $#',=!1/&-*# $,# "8

Special Pricing

I@#!2 "$% 2!2')$#' N"#/$A-1$&-$ 1&-* &#$ ',$/& # *"2'#$&B#$/@#!2 "$@ 2!2')$@ -!#//$2'$
MB2!B$A-1 $@ &'# /$ #R1#/&$,2/!-1'&/$-'$/ "#/$,# "/8$`-1$! '$ #/@-',$R12!\"A$ ',$
2'&#""2)#'&"A$&-$A-1 $@ &'# /^$ #R1#/&/$J- $/@#!2 "3$,2/!-1'&#,$@ 2!2')3$&B1/$!"-/2')$*- #
/ "#/$ ',$2'! # /2')$@ &'# $"-A "&A8
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Special Pricing Claim

_B#'$ $/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$2/$ @@ -F#,3$@ &'# /$! '$!"-/#$&B#$/ "#$ &$&B#$,2/!-1'&#,
@ 2!#$ ',$/1N*2&$ $!" 2*$&-$!-""#!&$@ A*#'&8

Special Pricing Request 

E$/@#!2 "$@ 2!2')$ #R1#/&$#' N"#/$@ &'# /$&-$ #R1#/&$,2/!-1'&#,$@ 2!2')$J -*$A-18$KB#A
! '$ #R1#/&$,2/!-1'&/$-'$!-*@#&2&2F#$/ "#/$,# "/3$/@#!2J2!$#',=!1/&-*# $,# "/3$ ',$-'$
2'F#'&- A$&B &$&B#A$B F#$'-&$N##'$ N"#$&-$*-F#8

Special Pricing Request Type

KB#$ #R1#/&$&A@#/$ #G

e (##&$?-*@#&2&- $% 2!#G$_B#'$ $@ &'# $M '&/$&-$* &!B$ $!-*@#&2&- ^/$@ 2!#3$&B#A$
! '$ /\$A-1$&-$ #,1!#$&B#$@ 2!#$&-$!-*@"#&#$ $/ "#8

e 92,$4#R1#/&G$_B#'$ $@ &'# $M '&/$&-$M2'$ $,# "$J- $ $/@#!2J2!$#',=!1/&-*# 8

e 9" '\#&$4#R1#/&G$_B#'$ $@ &'# $B /$2'F#'&- A$2'$B2/$M #B-1/#$ ',$B /$'-&$N##'$
 N"#$&-$*-F#$2&3$&B#A$! '$ /\$J- $ $,2/!-1'&$&-$*-F#$&B#$1'/-",$2'F#'&- A8

Special Pricing Liability

KB#$"2 N2"2&A$2/$&B#$ *-1'&$-J$*-'#A$&B &$A-1$B F#$!-**2&&#,$&-$@ A$-1&$&-$A-1 $
!B ''#"$@ &'# /$J- $,2/!-1'&/$N1&$B F#$'-&$A#&$@ 2,$-1&8

Status

I& &1/#/$ #$ //2)'#,$&-$F 2-1/$* \#&2')$-NS#!&/$&-$"#&$1/# /$ ',$&B#$/A/&#*$\'-M$&B#$
/& &#$-J$&B#$-NS#!&8$?B ')#/$2'$/& &1/$* A$N#$ JJ#!&#,$NA$&B#$1/# $- $* A$N#$ JJ#!&#,$NA$
&B#$/A/&#*3$@ &2!1" "A$&B-/#$/& &1/$!B ')#/$ #R12 2')$ @@ -F "8

Structured Query Language (SQL)

I-*#&2*#/$@ -'-1'!#,$I#R1#"3$I& 1!&1 #,$d1# A$c ')1 )#$2/$ $/& ', ,$J- $R1# A2')3$
- $ /\2')$R1#/&2-'/$-J3$ $, & N /#8

Single Assignment

T'$&B2/$ -1&2')$-@&2-'3$&B#$-@@- &1'2&A$2/$ -1&#,$-'"A$&-$-'#$@ &'# 8

Summary Page

I1** A$@ )#/3$MB2!B$ #$ $"2/&$-J$* \#&2')$-NS#!&/3$ @@# $1',# $* 'A$& N/$ ',$
B- 2h-'& "$' F2) &2-'$"2'\/8$K-$F2#M$ $* \#&2')$-NS#!&^/$,#& 2"/3$!"2!\$&B#$-NS#!&^/$' *#8
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