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Los Programas (incluidos software y documentacion) contienen informacion registrada; se ofrecen bajo un contrato de licencia que incluye restricciones

de utilizacion y confidencialidad y estan protegidos por leyes de copyright, patentes y otros derechos de propiedad industrial e intelectual. Queda
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La informacion contenida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Si le surgiera cualquier duda respecto a esta documentacion, le
rogamos que nos la comunique por escrito. No se garantiza que este documento esté libre de errores. Salvo que esté expresamente permitido en el contrato
de licencia para estos Programas, ninguna parte de estos Programas podra ser reproducida ni transmitida, en ninguna forma ni por ningin medio, ya sea
electronico o mecanico, independientemente de su finalidad.

Si los Programas se entregan al Gobierno de Estados Unidos o a cualquier persona que adquiera su licencia o los utilice en representacion del Gobierno de
Estados Unidos, se aplicara el aviso siguiente:

U.S. GOVERNMENT RIGHTS

Programs, software, databases, and related documentation and technical data delivered to U.S. Government customers are “commercial computer software”
or “commercial technical data” pursuant to the applicable Federal Acquisition Regulation and agency-specific supplemental regulations. As such, use,
duplication, disclosure, modification, and adaptation of the Programs, including documentation and technical data, shall be subject to the licensing
restrictions set forth in the applicable Oracle license agreement, and, to the extent applicable, the additional rights set forth in FAR 52.227-19, Commercial
Computer Software--Restricted Rights (June 1987). Oracle Corporation, 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065.

Los Programas no estan disefiados para su utilizacion en aplicaciones nucleares, de aviacion, de transporte piblico, médicas u otras intrinsecamente
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otra medida que se considere oportuna, que permitan garantizar la utilizacion segura de las aplicaciones en el caso de que los Programas se utilicen para estos
fines. Oracle no se responsabiliza de ningun daflo resultante de dicha utilizacion.

Los Programas pueden incluir vinculos a sitios web y acceso a contenidos, productos y servicios de terceras partes. Oracle no se responsabiliza de la
disponibilidad o de los contenidos ofrecidos en sitios web de otros proveedores. Cualquier riesgo derivado del uso de estos contenidos es responsabilidad del
licenciatario. Si el licenciatario decide adquirir productos o servicios de terceros, la relacion se establece directamente entre dicha empresa y el licenciatario.
Oracle no se responsabiliza de: (a) la calidad de los productos y servicios de terceros ni (b) del cumplimiento de las condiciones del contrato con terceras
partes, incluidos el suministro de productos y servicios y la prestacion de las garantias relacionadas con los productos y servicios adquiridos. Asimismo,
Oracle no se responsabiliza de la pérdida o dafios de cualquier indole derivados de la interaccion con terceros.

Oracle, JD Edwards, PeopleSoft y Siebel son marcas registradas de Oracle Corporation y de sus empresas filiales. Los demas nombres pueden ser marcas
de sus respectivos propietarios.

Divulgacion de codigo abierto

Oracle no se responsabiliza de la utilizacion o distribucion de cualquier software o documentacion de codigo abierto o de uso compartido y rechaza cualquier
responsabilidad o dafio resultante de la utilizacion de los mismos. A continuacion, se citan los productos de software de codigo abierto que se pueden utilizar
con los productos PeopleSoft de Oracle, asi como los descargos de responsabilidad correspondientes.

Apache Software Foundation

Este producto incluye el software desarrollado por Apache Software Foundation (http://www.apache.org/). Copyright © 2000-2003. The Apache Software
Foundation. Todos los derechos reservados. Licencia concedida por Apache License, Version 2.0 (la “Licencia”); no se puede utilizar este archivo salvo de
conformidad con la Licencia. Se puede obtener una copia de la Licencia en http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.
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Copyright © 1998-2005 The OpenSSL Project. Todos los derechos reservados.
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BENEFICIOS; O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDAD) INDEPENDIENTEMENTE DE COMO SE PUDIERAN PRODUCIR, NI DE CUALQUIER
TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA CONTRACTUAL, ESTRICTA O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O
CUALQUIER OTRA) QUE PUDIERA SURGIR POR LA UTILIZACION DEL PRESENTE SOFTWARE, AUNQUE SE HUBIERA ADVERTIDO
DE LA POSIBILIDAD DE DICHO DANO.

Loki Library

Copyright © 2001 por Andrei Alexandrescu. El codigo siguiente acompaila a la documentacion: Alexandrescu, Andrei. “Modern C++ Design: Generic
Programming and Design Patterns Applied”. Copyright © 2001 Addison-Wesley. Por la presente, se concede autorizacion para utilizar, copiar, modificar,
distribuir y comercializar este software con cualquier finalidad y sin comision, siempre que se haga constar la declaracion de copyright anterior en todas sus
copias y que figure tanto dicha declaracién como el presente permiso en la documentacioén que lo acompafia.
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Copyright © 1999-2004 Helma Project. Todos los derechos reservados. ESTE SOFTWARE SE PROPORCIONA EN SU “VERSION ORIGINAL” Y
LIBRE DE CUALESQUIERA GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
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DE LA POSIBILIDAD DE DICHO DANO.

Helma incluye software de terceros publicado bajo distintas condiciones de licencia. Consulte el directorio de licencias de la distribucion de Helma para
obtener una lista de dichas licencias.

Sarissa
Copyright © 2004 Manos Batsis.

Esta biblioteca es software gratuito, por tanto, se puede redistribuir o modificar conforme a las condiciones de GNU Lesser General Public License (licencia
publica general menor de GNU) publicadas por Free Software Foundation en la version 2.1 de la licencia, o (a su eleccion) en cualquier version posterior.

Esta biblioteca se distribuye con la esperanza de que sea util, pero SIN NINGUNA GARANTIA, ni siquiera las garantias implicitas de
COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. Consulte las condiciones de GNU Lesser General Public License para
obtener mas detalles.

Con esta biblioteca deberia haber recibido una copia de la licencia GNU. En caso contrario, péngase en contacto con Free Software Foundation, Inc. en la
siguiente direccion: 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA.

Icu
ICU License - ICU 1.8.1 y posteriores. Copyright © 1995-2003 International Business Machines Corporation and others. Todos los derechos reservados.

Por la presente, se concede autorizacion, de forma gratuita, a cualquier persona que obtenga una copia de este software y los archivos de la documentacion
asociada (el “Software”), para usar el Software sin restricciones, incluidos, sin limitacion, los derechos para utilizar, copiar, modificar, fusionar, publicar,
distribuir y comercializar este software, asi como para permitir que las personas a las que se facilita el Software hagan lo mismo, siempre que se haga constar
la declaracion de copyright anterior en todas sus copias y que figure tanto dicha declaracion como el presente permiso en la documentacion que lo acompaiia.
ESTE SOFTWARE SE PROPORCIONA EN SU “VERSION ORIGINAL” Y LIBRE DE CUALESQUIERA GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS,
INCLUIDAS, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR Y
SIN INCUMPLIR LOS DERECHOS DE TERCEROS. EN NINGUN CASO EL PROPIETARIO O PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT INCLUIDOS

EN ESTA DOCUMENTACION SERAN RESPONSABLES DE CUALESQUIERA DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS O RESULTANTES DE LA
PERDIDA DE UTILIZACION, DATOS O BENEFICIOS; YA SEA POR ACCION CONTRACTUAL, NEGLIGENCIA O CUALQUIER OTRA, QUE
PUDIERA SURGIR POR LA UTILIZACION O RENDIMIENTO DE ESTE SOFTWARE. Con la excepcion de la presente declaracion, el nombre del
propietario del copyright no se podra utilizar en publicidad ni medio alguno con el fin de promocionar la venta, utilizacion y demads usos de este Software sin
autorizacion previa por escrito del propietario del copyright.

Todas las marcas y marcas registradas aqui mencionadas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Sun'’s JAXB Implementation — JDSDK 1.5 relaxngDatatype.jar 1.0 License
Copyright © 2001, Thai Open Source Software Center Ltd, Sun Microsystems. Todos los derechos reservados.

LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS COLABORADORES PROPORCIONAN ESTE SOFTWARE EN SU “VERSION ORIGINAL” Y SE
DESCARGAN DE CUALESQUIERA GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. EN NINGUN CASO LOS PROPIETARIOS O COLABORADORES
SERAN RESPONSABLES DE CUALESQUIERA DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, EJEMPLARES O
RESULTANTES (INCLUIDOS SIN LIMITACION, LA COMPRA DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS; LA PERDIDA DE UTILIZACION,
DATOS O BENEFICIOS; O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDAD) INDEPENDIENTEMENTE DE COMO SE PUDIERAN PRODUCIR, NI DE
CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA CONTRACTUAL, ESTRICTA O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDA NEGLIGENCIA
O CUALQUIER OTRA) QUE PUDIERA SURGIR POR LA UTILIZACION DEL PRESENTE SOFTWARE, AUNQUE SE HUBIERA ADVERTIDO
DE LA POSIBILIDAD DE DICHO DANO.

W3C IPR SOFTWARE NOTICE

Copyright © 2000 World Wide Web Consortium, (Massachusetts Institute of Technology, Institut National de Recherche en Informatique et en Automatique,
Keio University). Todos los derechos reservados.

Nota: La version original de la declaracion de copyright y de licencia del software W3C (W3C Software Copyright Notice and License) se encuentra
en http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-software-19980720.

ESTE SOFTWARE Y DOCUMENTACION SE PROPORCIONA EN SU “VERSION ORIGINAL” Y LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NO
CONCEDEN REPRESENTACION LEGAL NI GARANTIAS, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS
DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR O QUE LA UTILIZACION DEL SOFTWARE O DOCUMENTACION
NO INCUMPLA PATENTES DE TERCEROS, COPYRIGHTS, MARCAS REGISTRADAS NI OTROS DERECHOS. LOS PROPIETARIOS DEL
COPYRIGHT NO SERAN RESPONSABLES DE CUALESQUIERA DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES O RESULTANTES QUE
PUDIERAN SURGIR POR LA UTILIZACION DEL PRESENTE SOFTWARE O DOCUMENTACION.
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Presentacion del PeopleBook

En los PeopleBooks de PeopleSoft Enterprise se proporciona la informacion necesaria para implantar y utilizar las apli-
caciones de PeopleSoft Enterprise de Oracle.

En este prefacio se tratan los siguientes temas:

* Requisitos de las aplicaciones PeopleSoft Enterprise.

Principios basicos de las aplicaciones.
Actualizaciones de documentacion y material impreso.
Recursos adicionales.

Convenciones tipograficas y claves graficas.
Comentarios y sugerencias.

Elementos comunes incluidos en los PeopleBooks.

Nota: Los PeopleBooks describen inicamente aquellos elementos, como campos y casillas de seleccion, que requieren
aclaraciones adicionales. Si un elemento no se describe junto con el proceso o la tarea en que se utiliza, se debera a que
no necesita mayor aclaracion o a que se describe junto con los elementos comunes del apartado, capitulo, PeopleBook o
linea de productos. Los elementos comunes a todas las aplicaciones PeopleSoft Enterprise se definen en este prefacio.

Requisitos de las aplicaciones PeopleSoft Enterprise

Para aprovechar plenamente la informacion de estos manuales, conviene tener conocimientos basicos sobre la
utilizacion de las aplicaciones PeopleSoft Enterprise.

En caso necesario, le recomendamos que asista al menos a un curso de introduccion a PeopleSoft.

Es aconsejable que est¢ familiarizado con la navegacion por el sistema y con el modo de afiadir, actualizar y
borrar informaciéon mediante menus, paginas, formularios o ventanas de PeopleSoft Enterprise. Asimismo, el
uso fluido de la World Wide Web y de la interfaz grafica de usuario de Microsoft® Windows o Windows NT es
un factor esencial.

En estos manuales no se explica la navegacion ni otros conceptos basicos. Solo se incluye la informacion nece-
saria para utilizar el sistema e implantar las aplicaciones PeopleSoft Enterprise de la manera mas eficaz.

Principios basicos de las aplicaciones

Cada PeopleBook proporciona informacion sobre la implantacion y los procesos de la aplicacion de PeopleSoft
Enterprise correspondiente.

Para algunas aplicaciones, existe un volumen de documentacion complementario, llamado Principios Basicos
de las Aplicaciones PeopleSoft, que contiene informacidn esencial sobre la definicion y el disefio del sistema.
La mayoria de las lineas de productos disponen de su propia version de dicha documentacion. El prefacio de
cada uno identifica los PeopleBooks de principios basicos de las aplicaciones que estan asociados con dicho
PeopleBook.
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El peoplebook de principios basicos de las aplicaciones esta formado por temas de gran importancia aplicables a
la mayoria o a todas las aplicaciones de PeopleSoft Enterprise. Resulta conveniente que el usuario se familiarice
con el contenido de este PeopleBook, tanto si la implantacion que va a realizar es de un producto especifico,
como si se trata de una combinacion de aplicaciones o de toda la linea de productos. Esta documentacion pro-
porciona los puntos de partida necesarios para efectuar las tareas de implantacion mas importantes.

Actualizaciones de documentacion y material impreso.

Xiv

En este apartado se explican los siguientes procesos:

» Actualizacion de la documentacion.

* Descarga y solicitud de la documentacion impresa.

Obtencion de actualizaciones de la documentacion

Para acceder a la documentacion adicional y las actualizaciones de esta version, asi como a versiones anteriores,
dirfjase al sitio web PeopleSoft Customer Connection de Oracle. En el apartado Support, Documentation de
PeopleSoft Customer Connection de Oracle podra descargar archivos para incorporarlos a su biblioteca de Peo-
pleBooks. Encontrara una variedad de material util y las actualizaciones mas recientes de toda la documentacion
de PeopleSoft Enterprise proporcionada en el CD-ROM de PeopleBooks.

Importante: Antes de cambiar de version, es imprescindible consultar la web de PeopleSoft Customer Con-
nection de Oracle para comprobar si se han producido actualizaciones en las instrucciones. En esta seccion se
recogen de forma continua las mejoras que puedan surgir como fruto de la experiencia.

Consulte también

PeopleSoft Customer Connection de Oracle,http://www.oracle.com/support/support_peoplesoft.html

Descarga y solicitud de la documentaciéon impresa

Ademas de la documentacion completa suministrada en el CD-ROM de PeopleBooks, Oracle tiene disponible
la documentacion de PeopleSoft Enterprise en el sitio web de Oracle. El usuario puede realizar las siguientes
tareas:

» Descargar archivos PDF.
* Solicitar volumenes impresos y encuadernados.
Descarga de archivos PDF

Puede descargar en linea las versiones PDF de la documentacion de PeopleSoft Enterprise mediante la red Ora-
cle Technology Network. Oracle facilita archivos PDF en linea para cada version principal poco después del
lanzamiento del software correspondiente.

Consulte Oracle Technology Network,http://www.oracle.com/technology/documentation/psftent.html.

Solicitud de volumenes impresos y encuadernados

Mediante Oracle Store se pueden solicitar volimenes impresos y encuadernados de la documentacion seleccio-
nada.
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Consulte Oracle Store,http://oraclestore.oracle.com/OA_ HTML/ibeCCtpSctDspRte.jsp?section=14021

Recursos adicionales

Los siguientes recursos se encuentran en el sitio web PeopleSoft Customer Connection de Oracle:

Recurso

Navegacion

Informacion de mantenimiento de las aplicaciones

Updates + Fixes

Diagramas de procesos de gestion

Support, Documentation, Business Process Maps

Repositorio interactivo de servicios

Support, Documentation, Interactive Services Repository

Requisitos de hardware y software

Implement, Optimize + Upgrade, Implementation Guide,
Implementation Documentation and Software, Hardware
and Software Requirements

Guias de instalacion

Implement, Optimize + Upgrade, Implementation Guide,
Implementation Documentation and Software, Installation
Guides and Notes

Datos de integracion

Implement, Optimize + Upgrade, Implementation Guide,
Implementation Documentation and Software, Pre-built
Integrations for JD Edwards EnterpriseOne

Requisitos técnicos minimos (MTRs)

Implement, Optimize + Upgrade, Implementation Guide,
Supported Platforms

Actualizaciones de documentacion

Support, Documentation, Documentation Updates

Politica de asistencia de los PeopleBooks

Support, Support Policy

Notas previas al lanzamiento de la version

Support, Documentation, Documentation Updates, Cate-
gory, Release Notes

Plan de lanzamiento de versiones de productos

Support, Roadmaps + Schedules

Notas sobre la version

Support, Documentation, Documentation Updates, Cate-
gory, Release Notes

Propuesta de valor de la version

Support, Documentation, Documentation Updates, Cate-
gory, Release Value Proposition

Proyeccion

Support, Documentation, Documentation Updates, Cate-
gory, Statement of Direction

Informacion para resolucion de problemas

Support, Troubleshooting

Documentacion sobre cambios de version

Support, Documentation, Upgrade Documentation and
Scripts
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Convenciones tipograficas y claves graficas

XVi

En este apartado se describen los siguientes temas:

» Convenciones tipograficas.
* Claves graficas.
* Identificadores de pais, region y sector.

» Codigos de moneda.

Convenciones tipograficas

En esta tabla se describen las convenciones tipograficas utilizadas en los PeopleBooks:

Convencion tipografica o clave grafica

Descripcion

Negrita

Identifica nombres de funciones de PeopleCode, de fun-
ciones de gestion, de eventos, de funciones de sistema, de
métodos, construcciones sintacticas y palabras reserva-
das de PeopleCode que deben escribirse literalmente en
las funciones.

Cursiva

Da énfasis e identifica valores de campos y titulos de pu-
blicaciones de PeopleSoft Enterprise o de otras fuentes.
En la sintaxis de PeopleCode, los elementos en cursiva
representan espacios reservados para argumentos que
debe proporcionar el programa.

También se utiliza la cursiva para referirse a nimeros
como numeros o a letras como letras, es decir: Introduzca
laletra O.

TECLA+TECLA

Se aplica a las combinaciones de teclas. El signo (+)
entre dos nombres de teclas indica que la primera debe
mantenerse pulsada mientras se presiona la segunda. Por
ejemplo ALT+W, indica que ALT debe mantenerse pul-
sada mientras se presiona la tecla W.

Monoespaciado

Identifica un programa de PeopleCode u otro ejemplo de
codigo.

T3]

(comillas)

Identifican titulos de capitulos en referencias cruzadas y
palabras que se usan con un sentido diferente al habitual.

.. . (puntos suspensivos)

Indican que el elemento o la serie anterior se puede
repetir cuantas veces sea necesario en la sintaxis de
PeopleCode.
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Convencioén tipografica o clave grafica Descripcion

{ } (llaves) Indican una eleccion entre dos opciones en la sintaxis de
PeopleCode. Las opciones aparecen separadas por una

pleca (]).

[ 1 (corchetes) Identifican elementos optativos de la sintaxis de
PeopleCode.

& (et) Cuando se coloca antes de un parametro en la sintaxis de
PeopleCode, el signo & indica que el parametro es un ob-
jeto ya ejemplarizado.

Este signo también precede a todas las variables de
PeopleCode.

Claves graficas
Los PeopleBooks contienen las siguientes claves graficas.

Notas

Las notas indican la informacion a la que se debe prestar especial atencion al trabajar con el sistema PeopleSoft
Enterprise.

Nota: Ejemplo de nota.

Si la palabra Importante precede a la nota, su lectura es imprescindible puesto que incluye informacion basica
para el funcionamiento adecuado del sistema.

Importante: Ejemplo de nota importante.

Avisos

Los avisos indican consideraciones cruciales para la configuracion. Preste mucha atencion a los mensajes de
aviso.

Aviso: Ejemplo de aviso.

Referencias cruzadas

Los PeopleBooks proporcionan referencias cruzadas bajo el encabezamiento “Consulte también” y en frases que
comienzan con la palabra Consulte. Las referencias cruzadas remiten a otra informacioén que guarda relacion
con la documentacion inmediatamente anterior.

Identificadores de pais, region y sector

La informacion que sélo es aplicable a un pais, region o sector esta identificada por un coédigo estandar entre
paréntesis. Este identificador suele aparecer al principio o al final de una cabecera de apartado, pero también se
puede presentar en notas u otras cadenas de texto.
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Ejemplo de una cabecera para un pais especifico: "Contratacion de un empleado (FRA)"

Ejemplo de una cabecera para una region especifica: "Definicion de amortizacion (Latinoamérica)"

Identificadores de pais

Los paises se identifican mediante los codigos establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO).

Identificadores de regién

Las regiones se identifican por su nombre. En los PeopleBooks pueden aparecer los siguientes identificadores
de region:

» Asia Pacifico

» Europa

» Latinoamérica

» Norteamérica
Identificadores de sector

Los sectores se identifican por su nombre o por la abreviatura del mismo. En los PeopleBooks pueden aparecer
los siguientes identificadores de sector:

e USF (Administracion Federal de EE.UU.)
* E&G (Sector Publico y Educativo)

Cdédigos de moneda

Los importes monetarios se identifican por el codigo de moneda ISO.

Comentarios y sugerencias

Sus comentarios son importantes para nosotros. Por eso, nos gustaria recibir su opinion sobre lo que le gusta,
o no, de los PeopleBooks y otros materiales de referencia o formacion de Oracle. Le rogamos que envie sus
sugerencias al administrador de la documentacion de la linea de productos a Oracle Corporation, 500 Oracle
Parkway, Redwood Shores, CA 94065, U.S.A., o bien, mediante correo electronico, a appsdoc@us.oracle.com.

Si bien no podemos garantizar la respuesta a todos los mensajes de correo electronico enviados, si podemos
asegurar que prestaremos la mayor atencion a todos los comentarios y sugerencias.

Elementos comunes incluidos en los PeopleBooks.

Fecha Referencia Este campo refleja la ltima fecha de introduccion de datos en un proceso o
informe.
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Unidad Negocio

Descripcion

Fecha Efectiva

Una Vez, Siempre y No
Ejecutar

Monitor Procesos

Gestor Informes

ID Peticion

Ejecutar

ID Set

Descripcion Corta
ID Usuario

Términos de Enterprise
One

N° de libro de direcciones

Prefacio General

Identificador que representa una organizacion general de datos empresariales.
Las unidades de negocio se pueden utilizar para definir unidades regionales o
de departamento dentro de organizaciones mayores.

Permite introducir un texto de hasta 30 caracteres.

Fecha en la que se hace efectiva una fila de datos de una tabla; fecha de inicio
de una accion. Por ejemplo, si desea cerrar una contabilidad el 30 de junio, la
fecha efectiva del cierre sera el 1 de julio. Esta fecha determina ademas cuando
puede consultar o cambiar los datos. Las paginas o paneles y los procesos batch
que hacen uso de la informacion utilizan la fila actual.

Al seleccionar Una Vez, la peticion se ejecutara la proxima vez en que se ponga
en marcha el proceso batch. Tras la ejecucion del proceso batch, la frecuencia
toma automaticamente el valor No Ejecutar.

Al seleccionar Siempre, la peticion se ejecutard cada vez que se ponga en marcha
el proceso batch.

Seleccione No Ejecutar para omitir la peticién cuando se ejecuta el proceso
batch.

Haga clic sobre este vinculo para acceder a la pagina Lista Procesos, donde
puede consultar el estado de las peticiones de proceso presentadas.

Haga clic sobre este vinculo para acceder a la pagina Lista Informes, donde
puede consultar el contenido del informe, comprobar su estado y ver los men-
sajes detallados de contenido (que muestran una descripcion del informe y de la
lista de distribucion).

Identificador que representa un conjunto de criterios de seleccion para un in-
forme o proceso.

Haga clic en este boton para acceder a la pagina Peticion Gestor Procesos, en la
que podra especificar el lugar de ejecucion de un proceso o job y el formato del
resultado.

Identificador que representa un grupo de datos de las tablas de control o Table-
Sets. Lautilizacion de TableSets permite compartir informacion de las tablas de
control y opciones de proceso entre distintas unidades de negocio. El propdsito
es minimizar los datos redundantes y las tareas de mantenimiento del sistema.
Cuando se asigna un ID Set a un grupo de registros de una unidad de negocio, se
indica que todas las tablas del grupo de registros se comparten entre esa unidad
de negocio y otra que también asigne ese ID Set a ese grupo de registros. Por
ejemplo, puede definir un grupo de codigos de puesto que sean comunes a va-
rias unidades de negocio. A cada una de las unidades de negocio que comparten
los codigos de puesto se le asigna el mismo ID Set para el grupo de registros en
cuestion.

Permite introducir un texto de hasta 15 caracteres.
Identificador que representa la persona que genera una transaccion.

jEsta informacion no se debe eliminar!

Numero exclusivo que identifica el registro maestro de una entidad. Un ntimero
del libro de direcciones puede identificar a un cliente, proveedor, empresa, em-
pleado, solicitante, participante, arrendatario, ubicacion, etc. Dependiendo de
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XX

Codigo de moneda de
calculo

Numero de batch

Fecha batch

Estado de batch

Sucursal/planta

Unidad de negocio

Cadigo de categoria

Empresa

Codigo de moneda

la aplicacion, el campo de la pantalla puede referirse a un niimero de libro de
direcciones como numero de cliente, proveedor o empresa, ID de empleado o
solicitante, nimero participante, etc.

Introduzca el codigo de tres caracteres para especificar la moneda que desea
utilizar para consultar los importes de transacciones. Este codigo permite con-
sultar los importes de las transacciones en la moneda especificada, en lugar de
la moneda extranjera o nacional utilizada en la introduccion de la transaccion
original.

Muestra el nimero identificativo del grupo de transacciones que el sistema va a
procesar. En las pantallas de entrada, el usuario o el sistema pueden asignar el
numero de batch mediante el programa Numeros siguientes (P0002).

Introduzca la fecha de creacion del batch. Si deja este campo en blanco, la fecha
de sistema serd la fecha del batch.

Muestra un cédigo definido por el usuario (UDC) de la tabla 98/IC que indica
el estado de contabilizacion del batch. Los valores son los siguientes:

En blanco: Batch no contabilizado y pendiente de aprobacion.

A: El batch ha sido aprobado, no tiene errores y esta cuadrado, pero no se ha
contabilizado todavia.

D: El batch se ha contabilizado correctamente.
E: El batch tiene un error. Debe corregirlo antes de su contabilizacion.

P: El sistema esta procesando la contabilizacién del batch. Este no estara dis-
ponible hasta que el proceso de contabilizacion haya terminado. Si los errores
ocurren durante la contabilizacion, el estado del batch cambia a E.

U: El batch no esta disponible temporalmente puesto que alguien esta trabajando
con ¢€l, o parece estar siendo utilizado por algiin otro usuario como consecuencia
de una interrupcion en el suministro eléctrico mientras el batch estaba abierto.

Introduzca un cédigo identificativo de una entidad independiente como un al-
macén, puesto, proyecto, centro, sucursal o planta donde se realicen actividades
de fabricacion o distribucion. En algunos sistemas, esta entidad se denomina
unidad de negocio.

Introduzca el cddigo alfanumérico que identifica a la entidad independiente den-
tro de la empresa para la que desea supervisar los costes. En algunos sistemas,
esta entidad se denomina sucursal/planta.

Introduzca el cédigo que representa a una categoria especifica. Los codigos de
categoria son codigos definidos por el usuario que se pueden personalizar para
controlar los requisitos de seguimiento y generacion de informes de la organi-
zacion.

Introduzca el cédigo identificativo de una organizacion, fondo o entidad espe-
cifica. La empresa ya debe existir en la tabla FO010 y debe identificar a una
entidad declarante con un balance de situaciéon completo.

Introduzca el codigo de tres caracteres que representa la moneda de la transac-
cion. JD Edwards EnterpriseOne proporciona codigos de moneda reconocidos
por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO). El sistema alma-
cena los codigos de moneda en la tabla FO013.
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Compaiiia del documento Introduzca el nimero de compaiiia asociado con el documento. Este niimero,
utilizado conjuntamente con el nimero de documento, el tipo y la fecha del libro
mayor, identifica exclusivamente al documento original.

Si se asignan nimeros siguientes por compaiiia y afio fiscal, el sistema utiliza
la compaiiia del documento para recuperar el nimero siguiente adecuado para
esa empresa.

Si dos 0 mas documentos originales tienen el mismo nimero y tipo, puede uti-
lizar la compaiiia del documento para mostrar el documento requerido.

Numero de documento Muestra el nimero que identifica al documento original, que puede ser un com-
probante, factura, asiento de diario, registro de horas, etc. En las pantallas de
entrada, el usuario o el sistema pueden asignar el nimero de documento original
mediante el programa de niimeros siguientes.

Tipo de documento Introduzca el codigo de dos caracteres definido por el usuario de la tabla 00/DT,
que identifica el origen y la finalidad de la transaccion, como el comprobante,
factura, asiento diario o registro de horas. JD Edwards EnterpriseOne reserva
estos prefijos para los tipos de documentos indicados:

P: Documentos de Cuentas por pagar.
R: Documentos de Cuentas por cobrar.
T: Documentos de Tiempo y sueldo.
I: Documentos de Inventario.

O: Documentos de Orden de compra.

S: Documentos de Orden de venta.

Fecha efectiva Introduzca la fecha en que una direccion, articulo, transaccion o registro entra en
vigor. El significado de este campo varia en funcion del programa. Por ejemplo,
la fecha efectiva puede representar cualquiera de estas fechas:

» La fecha en la que un cambio de direccion se hace efectivo.

» La fecha en la que un contrato de alquiler se hace efectivo.

* La fecha en la que un precio entra en vigor.

» La fecha en la que una cotizacion de moneda se hace efectiva.

» La fecha en la que un impuesto se hace efectivo.

Periodo fiscal y Afio fiscal  Introduzca el nimero que identifica el periodo y afio del libro mayor. En mu-
chas aplicaciones, el usuario puede dejar estos campos en blanco para usar el
periodo fiscal actual y el afio definidos en el programa Nombres y niimeros de
la compaifiia (P0010).

Fecha L/M (fecha del Introduzca la fecha que identifica el periodo financiero en que se contabilizara

libro mayor) la transaccion. El sistema compara la fecha que se introduce en la transaccion
con el patrén de fecha fiscal asignado a la compafiia con el objeto de recuperar
el afio y el periodo fiscal adecuado ademas de realizar las validaciones de fecha
pertinentes.
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Prefacio de PeopleSoft Enterprise eRendimiento

En este prefacio se tratan los siguientes temas:

* Productos de PeopleSoft.

* Principios basicos de las aplicaciones PeopleSoft Enterprise HRMS.
* Estructura del PeopleBook.

Productos de PeopleSoft

Este PeopleBook hace referencia al siguiente producto PeopleSoft: PeopleSoft Enterprise eRendimiento

Principios basicos de las aplicaciones PeopleSoft
Enterprise HRMS

La guia de documentacion PeopleBook de Principios Bdsicos de las Aplicaciones PeopleSoft recoge mas in-
formacion esencial sobre la instalacion y disefio del sistema. Cada una de las lineas de producto de PeopleSoft
cuenta con su propia version de dicha documentacion.

Nota: algunas paginas de eRendimiento funcionan en modo de proceso diferido. El modo de proceso diferido
se describe en el prefacio del PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft Enterprise.

Consulte también

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Prefacio de
PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft”

Estructura del PeopleBook

Los PeopleBooks de PeopleSoft tienen una misma estructura. Para sacar un mayor partido a la informacion
contenida en este PeopleBook, es necesario tener un conocimiento basico sobre su estructura.

La estructura de los PeopleBooks se fundamenta en una jerarquia de informacion basada en tareas. En cada
capitulo se describe un proceso necesario para definir o utilizar la aplicacion. Los apartados de los capitulos
tratan las tareas que deben realizarse en el proceso. En cada subapartado se describe un paso de la tarea de
proceso.

Algunos PeopleBooks también pueden estar divididos en secciones. Las secciones de un PeopleBook pueden
agrupar capitulos de procesos de gestion o implantaciones similares de una aplicacion o corresponder a dos o
mas aplicaciones que se integren en una solucion de gestion global. Cuando un manual se divide en secciones,
cada una de ellas se divide en capitulos.
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En la siguiente tabla aparecen el orden y las descripciones de los capitulos de un PeopleBook:

Capitulos Descripcién

Prefacio Es el capitulo que esta leyendo en este momento. En €l se
explica:

* Elmodo de utilizar el manual de principios basicos.
+ Laestructura de los PeopleBooks.

* Los elementos comunes utilizados en este PeopleBook,
si procede.

Introduccioén a... En este capitulo aparecen las directrices para la implanta-
cion de los productos. En él se explica:

* Los procesos de gestion documentados en el manual.
* Las integraciones entre el producto y los demas.

* Elmodo en que la documentacién se correlaciona con
el proceso de implantacion global; no constituye una
guia paso a paso de como llevar a cabo una implanta-
cién real.

Navegacion (Optativo) Algunas aplicaciones PeopleSoft ofrecen
paginas de navegacion personalizadas que contienen
agrupaciones de carpetas correspondientes a un proceso
de gestion, a una tarea o a un rol de usuario especificos.
Cuando esto ocurre, en este capitulo se ofrece informa-
cion de navegacion basica para acceder a las paginas.

Nota: no todas las aplicaciones ofrecen paginas de nave-
gacion personalizadas.

Concepto... (Optativo) Se trata de un capitulo de introduccioén que
describe en términos generales el producto y la funciona
lidad incluida en él.

Configuracion e implantacion Puede estar formado por uno o varios capitulos. Estos
capitulos constituyen una ayuda para la configuracion e
implantacion del producto. Por ejemplo, si la funcion X
forma parte de un producto, el capitulo estara dedicado
a explicar el modo de configurar esa funcidn, y no nece-
sariamente a la forma de utilizarla. Lo mas probable es
que le interese consultar el capitulo correspondiente al
proceso de gestion para saber como se utiliza.

Nota: puede haber ocasiones en que se incluya informa-
cion breve sobre el proceso de gestion en un capitulo de
configuracion, si el volumen de documentacion relativo
al proceso no es suficiente para crear un apartado inde-
pendiente en el manual.
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Capitulos

Descripcién

Proceso de gestion

Puede estar formado por uno o varios capitulos. Estos
capitulos contienen documentacién que hace referencia
a procesos de gestion especificos y cada capitulo, por lo
general, estd dedicado a un area funcional concreta. Por
ejemplo, si la funcion X forma parte de un producto, el
capitulo estara dedicado a explicar el modo en que opera
esa funcion, y no necesariamente a la forma de confi-
gurarla. Lo més probable es que le interese consultar el
capitulo correspondiente a la configuracion e implanta-
cion de la funcion.

Nota: puede haber ocasiones en que se incluya informa-
cion breve sobre la configuracion e implantacion en un
capitulo de proceso de gestion, si el volumen de docu-
mentacion relativo a la configuracion e implantacion no
es suficiente para crear un apartado independiente en el
manual.

Apéndices

(Optativo) Si el manual lo requiere, en €l pueden incluirse
uno o varios apéndices. Estos contienen informacién que
se considera adicional respecto a la documentacion prin-
cipal.

Apéndice del workflow que se suministra

(Optativo) En ¢l se describen todos los workflows inclui-
dos en la aplicacion.

Nota: no todas las aplicaciones incluyen workflows.

Apéndice de informes

(Optativo) Contiene una lista abreviada de todos los in-
formes del producto. La documentacion detallada del uso
de estos informes normalmente se incluye en el capitulo
relativo al proceso de gestion correspondiente.
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CariTULO 1

Introduccion a eRendimiento

En este capitulo se tratan los siguientes temas:

* Descripcion general de eRendimiento.
* Procesos de gestion de eRendimiento.
* Integraciones de eRendimiento.

* Implantacion de eRendimiento.

Descripcion general de eRendimiento

PeopleSoft eRendimiento es una aplicacion de autoservicio de evaluacion de rendimiento Gtil para gerentes,
empleados y administradores de Recursos Humanos. Se puede utilizar el producto como herramienta para la
planificacion, colaboracion, comunicacion, control y seguimiento de las evaluaciones con dos finalidades con-
cretas: el rendimiento y el desarrollo.

Las evaluaciones de rendimiento analizan y planifican el rendimiento de los empleados a efectos de requisitos
del puesto y gestion de salarios, mientras que las evaluaciones de desarrollo se utilizan para evaluar y planificar
las necesidades formativas del personal debido a carencias en su conjunto de habilidades o para cumplir con
requisitos futuros.

eRendimiento sustenta el proceso de planificacion y desarrollo en su totalidad, desde la planificacion y alinea-
cion del rendimiento de los empleados u objetivos de desarrollo con metas empresariales, hasta la monitorizacion
y la compensacion de los resultados del personal que se ajusten a las premisas adecuadas.

Nota: en este PeopleBook, el término evaluacion describe un proceso genérico que engloba los procesos de
rendimiento y desarrollo. El término rendimiento en este PeopleBook se utiliza para ambos conceptos, a menos
que se indique otra cosa.

eRendimiento ofrece la flexibilidad de establecer evaluaciones para distintos propésitos mediante la definicion
de plantillas de documentos que representan procesos de evaluacion. Esta aplicacion permite realizar lo si-
guiente:

» Generar evaluaciones.

* Establecer criterios de evaluacion.

* Gestionar a varios participantes.

* Introducir datos de evaluacidon como notas, calificaciones, ponderaciones y comentarios.
» Consolidar recomendaciones de distintas fuentes en la evaluacion del gerente/asesor.

» Enviar la evaluacion del gerente/asesor para su revision y aprobacion correspondiente.
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Procesos de gestion de eRendimiento

El siguiente diagrama ilustra el flujo de los procesos de gestion de eRendimiento, en el supuesto de que la plan-
tilla de documento sustente los procesos de definicion de criterios, varios participantes, revision y aprobacion.
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Introduccién a eRendimiento

Rol

Flujo del Proceso de Gestion

Gerente/Empleado/
Administrador HR

Gerente/Empleado

Director del Gerente/
Administrador HR

Iniciar proceso
de evaluacion

Establecer Nominar
— criterios de ..
., participantes
evaluacion
No Enviar
¢, Completo?

nominaciones

_________SL______l____
Empleado/Otros
articipantes
P P Nominacion No
aceptada
v l Si
Completar Completar
autoevaluacion evaluacion
empleado participante
Gerente Revisar Revisar
autoevaluacion evaluacion
empleado participante

.

Completar
evaluacion
gerente

_______ i___________

Revisar
documento

_______ l___________

Aprobar

Nominacién
finalizada

Flujo de procesos de gestion de eRendimiento

El proceso de gestion de eRendimiento incluye los pasos siguientes:
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Nota: algunos de estos pasos pueden ser opcionales, porque dependen de la forma en que se haya configurado
el proceso de gestion.

1. El gerente, empleado o administrador de recursos humanos inicia el proceso mediante la creacion de
documentos.

Los empleados so6lo pueden crear documentos para si mismos, los gerentes pueden crear documentos
para sus dependencias directas o grupos a su cargo y los administradores de RR.HH. pueden generar
documentos para grupos de empleados.

Consulte Capitulo 5, “Generacion de Documentos,” pagina 73.

2. (Opcional) Los empleados o gerentes modifican los criterios de evaluacion del documento hasta llegar
a un acuerdo en lo relativo a los criterios establecidos.

Las modificaciones de criterios incluyen: inclusion de criterios predefinidos o texto de formato libre,
modificacion o eliminacion de criterios del documento. Si se integra con la aplicacion Sistemas de Ges-
tion Académica, puede incluir actividad académica. Al finalizar este paso, los gerentes y los empleados
pueden comenzar con las evaluaciones.

Consulte Capitulo 6, “Modificacion de Criterios de Evaluacion,” pagina 95.

3. (Opcional) Los empleados o gerentes nominan participantes que ofrezcan recomendaciones y opiniones
adicionales.

Consulte Capitulo 7. “Nominacion y Seguimiento de Varios Participantes,” pagina 107.

4. PeopleSoft eRendimiento es una aplicacion de autoservicio de evaluacion de rendimiento util para ge-
rentes, empleados y administradores de recursos humanos.

Si los nominados aceptan la nominacion, se crea una evaluacion de participante para ellos.
5. Los empleados, gerentes y (opcionalmente) otros participantes rellenan sus respectivas evaluaciones.

Este paso consiste en la calificacion de criterios de evaluacion e introduccion de comentarios.

Consulte Capitulo 8. “Introduccion de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones,” pagina 119.

6. El gerente consulta las calificaciones medias y consolida las recomendaciones en la evaluacion.

Durante este paso, el gerente puede utilizar opcionalmente distintas herramientas tales como: notas in-
troducidas por ellos relativas a la evaluacion; comentarios de otros evaluadores; consejos de desarrollo
basados en competencias y subcompetencias; frases del redactor de resultados basadas en competencias
y subcompetencias; calificaciones medias consolidadas de otros evaluadores y un corrector de lenguaje
que comprueba si se utilizan términos objetables en la evaluacion.

Consulte Capitulo 9, “Consolidacién de Recomendaciones de Evaluadores,” pagina 139.

Nota: estas herramientas pueden estar disponibles para los empleados y otros participantes en funcion
de la definicion de la plantilla del documento. No obstante, el gerente es la persona que habitualmente
utiliza estas herramientas al realizar una evaluacion.

7. (Opcional) El gerente envia la evaluacion al empleado para la su revision.

8. (Opcional) El gerente envia la evaluacién para su aprobacion respectiva.

Consulte Capitulo 10, “Gestion de Revisiones y Aprobaciones,” pagina 153.
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Introduccién a eRendimiento

Nota: los dos pasos finales pueden ocurrir a la inversa en funcion de los procesos de revision y aproba-
cion que se hayan definido en la plantilla de documento.

Procesos administrativos

Estos procesos administrativos ocurren en momentos puntuales y estan fuera de los procesos de evaluacion:

Transferencia de evaluaciones.

Cambio de estado de evaluaciones.
Cancelacion de evaluaciones.

Eliminacion de evaluaciones.

Introduccion de calificaciones preliminares.

Consulta de contenidos de la evaluacion.

Consulte Capitulo 11, “Ejecucién de Tareas Administrativas,” pagina 167.

Control de evaluaciones

Los administradores de recursos humanos pueden controlar el estado de las evaluaciones y consultar resimenes
de los resultados mediante diferentes informes y herramientas, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Informe de empleados sin revision
Informe de empleados con revisiones atrasadas
Diagrama de resumen de estado

Diagrama de resumen de distribucion de calificaciones

Consulte Capitulo 12, “Utilizacion de Paginas de Consulta,” pagina 181.

Integraciones de eRendimiento

Mediante la integracion de una amplia gama de aplicaciones de rendimiento y desarrollo de personal, las or-
ganizaciones pueden vincular las evaluaciones de rendimiento a sus planes de personal, a planes de carrera
individuales, desarrollo, compensacion e informes. eRendimiento se integra con otras soluciones de gestion
PeopleSoft y de otros fabricantes puesto que proporciona puntos de integracion genéricos y puntos de integra-
cion estandar.

eRendimiento se integra con las siguientes aplicaciones de PeopleSoft:

Recursos Humanos - los documentos de eRendimiento utilizan muchas de las tablas de componentes comunes
para suministrar los datos basicos.

Planificacion de salarios - el proceso de incremento por méritos recurre a datos del documento de rendimiento
del empleado.

Gestor de perfiles - eRendimiento utiliza el catalogo de contenidos y las clases de perfil para facilitar contenido
a los documentos de rendimiento y desarrollo. Los criterios de evaluacion correspondientes al documento de
rendimiento del empleado pueden actualizar el perfil del empleado.

Gestion académica - los documentos de eRendimiento pueden contener apartados académicos en los que se
incluyan listas de formacion acordes con el periodo de evaluacion de rendimiento de que se trate. Los gerentes
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y los empleados pueden acceder a Gestion Académica desde un documento con el fin de buscar o incluir datos
relativos a la formacion del empleado.

Los capitulos relativos a la implantacion de este PeopleBook tratan los aspectos de la integracion en mayor
detalle.

Consulte también

Apéndice B, “Integracion con PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial,” pagina 203

Implantacion de eRendimiento

El Administrador de Configuracion permite generar una lista de tareas de configuracion para la organizacion
basadas en las funciones que vaya a implantar. En las tareas de configuracion se incluyen los componentes que
deben definirse, indicados en el orden en el que deban introducirse los datos en las tablas de componentes, asi
como vinculos a la documentacién del PeopleBook correspondiente.

PeopleSoft también ofrece interfaces de componente para facilitar la carga de datos desde el sistema existente a
las tablas del proceso de gestion de Gestion de Perfiles. La utilidad de Excel - Interfaz Componente, junto con
las interfaces de componente, permiten rellenar las tablas.

Otras fuentes de informacion

Durante la etapa de planificacion de la implantacion, consulte todas las fuentes de informacion que PeopleSoft
pone a su disposicion, incluidas las guias de instalacion, las secuencias de carga de tablas, los modelos de datos
y los mapas de procesos de gestion.

Consulte también
PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft
Enterprise Peoplelools PeopleBook: PeopleSoft Setup Manager
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CAPITULO 2

Configuracién de eRendimiento

En este capitulo se describe el modo de realizar las siguientes tareas:

* Definicion de los parametros del sistema.

* Trabajo con la gestion de procesos de Gestion de Perfiles.

* Trabajo con autorizaciones.

* Modificacion de paginas de autoservicio y notificaciones de correo electronico.

* Trabajo con Formacion Empresarial.

Definicion de parametros del sistema

Para definir los parametros de sistema de eRendimiento, se debe utilizar el componente Opc Generales eRendi-
miento (EP_INSTALLATION).

En este apartado se ofrece una descripcion general de los parametros de eRendimiento y se explica el modo de
definicion de los mismos.

Concepto de parametros de sistema

Los parametros de sistema controlan ciertas opciones de proceso. Los parametros suministrados pueden modi-
ficarse para que se ajusten a las necesidades de la empresa:

* Si los usuarios pueden generar documentos en otros idiomas distintos al idioma base.

* Parametros de depuracion.

» Numero inicial para la generacion de IDs de documento.

» Campos que aparecen en la pagina desde la que los usuarios seleccionan los documentos.

* Las notificaciones de correo electronico que el sistema genera.

Pagina utilizada para definir parametros de sistema

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizaciéon
Opciones Generales EP_INSTALLATION Definiciéon de HRMS, Ins- Definicion de los parametros
talacion, Productos y Pai- del sistema.

ses, Opc Generales eRendi-
miento, Opciones Generales
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Definicion de parametros del sistema

Acceda a la pagina Opciones Generales.

Opciones Generales

Ottimo ID Documento: 414 Opciones Depuracion

. L ™ Depurar Célculos Calificacion
™ Permitir Sustitucion Idioma

Configuracion Motificaciones Correo-E

¥ Documento Director Creado p/RRHH (Dirigida al Gerente)

¥ Documento Personal Empleado Creado (Dirigido al Empleado)

¥ Documento Personal Finalizado por Empleado (Dirigido al Gerente)

¥ B gerente ha finalizado el documento personal (Receptor es Empleado)
¥ Devolucion Gerente Documento Personal pReproceso (Dirigido al Empleado)
¥ Documento Designado p/Gerente Disponible p/Revision (Dirig a Empleado)
[+ Peticidn Gerente Acuse Recibo Revision {Dirigida al Empleado)

¥ acuse Recibo Revision Empleado Efectuada (Dirigida al Gerente)

¥ Cambio F Vencimiento Documento (Dirigido al Gerente o Empleado)

V¥ Resthl p/HRHH Estado Doc Gerente (Dirigido al Gte)

¥ Transferencia Propiedad Documento {Dirigido al Nuewvo Propietario)

Péagina Opciones Generales (1 de 2)

¥ Documento de criterios de rendimiento creado (Receptor es Gerente o Empleado)
¥ Documento de criterios de rendimiento finalizado (Receptor es Gerente o Empleado)
¥ Documento de criterios de rendimiento reabierto {Receptor es Gerente o Empleado)
¥ Hominacion emviada (Receptor es Hominado)

¥ Nominacidn aceptada (Receptor es Remitente)

¥ Nominacion rechazada (Receptor es Remitente)

¥ Nominacion cancelada (Receptor es Nominado)

¥ Evaluacitn cancelada (Receptor es ID Revisor)

¥ Documento cancelado

¥ Se ha completado el documento de otro participante

Configuracion Seleccion Documentos - Campos Visibles

I¥ Fecha Inicio ¥ Nombre Gerente
¥ Fecha Fin IV Titulo Puesto
¥ Estado Documento

Pagina Opciones Generales (2 de 2)
Ultimo ID Documento Introduzca el nlimero en que el sistema comenzara a generar IDs de documento.

El sistema genera automaticamente el ID de documento sumando 1 al Ultimo
ID Documento.
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Aviso: la introduccion de un valor inferior al que aparece puede hacer que el
sistema genere resultados imprevisibles.

Permitir Sustitucion La seleccion de esta casilla permite crear documentos de rendimiento en un
Idioma idioma distinto al de preferencia del usuario. Si la casilla esta desactivada, el
sistema genera todos los documentos en el idioma de preferencia del usuario.

El idioma base se define en la pagina Idiomas de PeopleTools.
Opciones Depuraciéon

Depurar Calculos Active esta casilla para que el sistema genere un registro de depuracion y rastreo

Calificacion cada vez que calcule las calificaciones de una evaluacion. Los administradores
de eRendimiento utilizan la pagina Resultados Depuracion/Rastreo para revisar
los resultados de cada célculo realizado en una evaluacion.

Esto facilita el seguimiento de resultados imprevistos cuando se generan plan-
tillas y se prueba la configuracion.

Aviso: la creacion de un registro de depuracion y rastreo puede afectar de ma-
nera significativa al rendimiento del sistema. Seleccione esta opcién unica-
mente si se esta efectuando una comprobacion de la configuracion de eRen-
dimiento o depurando un presunto problema de calculo.

Configuracion Notificaciones Correo-E

Active la casilla de seleccion situada junto al tipo de evento para el que se desea generar y enviar avisos auto-
maticos.

Configuracion Seleccion Documentos - Campos Visibles

Seleccione los campos que aparecen en la lista que utilizan los usuarios de autoservicio para seleccionar docu-
mentos.

Consulte Capitulo 5. “Generacioén de Documentos,” Acceso a documentos, pagina 86.

Trabajo con gestidon de perfiles

En esta seccion se ofrece una descripcion general de los modelos de calificacion, el catalogo de contenidos y las
clases de perfil.

Utilizacion de modelos de calificacion

eRendimiento utiliza modelos de calificacion para calificar el nivel o el rendimiento de un empleado. El modelo
de calificacion define los valores cualitativos, como por ejemplo A, By C o 1, 2y 3, que el sistema utilizara en
la calificacion del rendimiento de un empleado.

Los modelos de calificacion se asignan a las secciones que generan los documentos de desarrollo o rendimiento.
A continuacion, los gerentes, los empleados y los compaiieros de trabajo pueden seleccionar la calificacion
apropiada que refleje mejor el rendimiento del empleado en el area correspondiente.
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10

Las calificaciones pueden presentar comentarios que sirvan para describir con mayor detalle el comportamiento
mostrado en el desempefio de un nivel especifico. Estos comentarios se muestran en el documento de desarrollo
o de rendimiento.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Definicion del Catalogo de Conteni-
dos,” Definicion de modelos de calificacion.

Utilizacion del catalogo de contenidos

eRendimiento utiliza clases y criterios de contenido definidos en el catdlogo de contenido para determinar los
criterios con los cuales se evaliia a los empleados. Las clases de contenido se utilizan como categorias para
agrupar criterios de contenido similares. Los criterios de contenido son los conceptos especificos que desea
evaluar.

Las clases de contenido estan asociadas a las secciones que forman la estructura de una plantilla de documento
y de un documento de desarrollo o rendimiento. eRendimiento utiliza clases de contenido para definir la ca-
tegoria de los criterios de contenido que pueden afiadirse a las plantillas de documento y a los documentos de
rendimiento. A continuacidn se enumeran algunas de las clases de contenido que incluye eRendimiento:

* MISSION

Expresa el objetivo de una empresa y sus perspectivas futuras. Habitualmente, la direccion ejecutiva define
y el consejo de administracion aprueba el enunciado de mision de la organizacion. Las unidades de negocio
pueden asimismo establecer enunciados de misidon que sirvan de referente para la creacion de iniciativas, me-
tas y funciones. Existe la posibilidad de incluir mas de un enunciado de mision como criterio dentro de los
documentos de rendimiento, pero lo mas frecuente es que se incluyan inicamente con caracter informativo.

» INITIATIVE

Se trata de planes, actividades o metas de alto nivel que sirven de base para el enunciado de mision de una
empresa y definen su direccion. A menudo, las iniciativas orientan la creacion de metas y funciones. Una
empresa puede tener muchas iniciativas en un momento dado.

* GOAL

Se trata de resultados especificos que hay que alcanzar. Por lo general, estos enunciados describen una meta
que se lograré en el futuro o una condicién que se producira cuando se obtengan los resultados deseados.

* RESP
Habitualmente, se basa en las funciones del puesto. Estas a menudo se desglosan en tareas especificas.
* COMPETENCY

Las competencias estdn directamente relacionadas con el rol actual de un empleado y pueden englobar sus
habilidades, capacidades, conocimientos o comportamiento como, por ejemplo, la experiencia con los equipos
de la oficina, conocimiento de determinados procesos de fabricacion o experiencia en planes de financiacion.

Una vez que se han definido las clases de contenido, puede comenzar a vincular los criterios con las clases de
contenido. La siguiente tabla es un ejemplo de como pueden definirse los criterios y las clases de contenido en
el catalogo de contenido de eRendimiento:
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MISSION

INITIATIVE

GOAL

RESP

COMPETENCY

* Principal proveedor
de productos de pa-
peleria.

e Valor del cliente de
gran calidad.

* Famosa universidad
de investigacion.

* Incremento de valor
para el accionista.

* Mejora de la pro-
ductividad del
cliente.

* Presentacion de so-
luciones innovado-
ras.

Aumento de la
satisfaccion del
cliente en un 10%.

Incremento de las
reservas de efec-
tivo.

Recorte de gastos
de explotacion en
un 3% para finales
del afio fiscal.

* Participacion en el
proceso del cierre
trimestral.

* Adhesion a los prin-
cipios contables.

» Elaboracion de los
informes financie-
ros anuales y tri-
mestrales.

¢ Pensamiento abs-
tracto.

¢ Pensamiento anali-
tico.

¢ Pensamiento con-
ceptual.

Si necesita crear nuevos criterios y clases de contenido, la siguiente tabla muestra las correlaciones de campo

entre Gestion de Perfiles y eRendimiento:

Este campo en Gestion de Perfiles se
correlaciona

Con este campo en eRendimiento

JPM_CAT TYPE

EP_JPM_CAT TYPE

JPM_CAT ITEM_ID

EP_JPM_CAT ITEM_ID

EFFDT EFFDT
EFF_STATUS_DESCR EFF_STATUS
JPM_DESCR90 EP TITLE

RATING_MODEL

RATING_MODEL

JPM_DATE_1

EP_ITEM DUE DT

JPM_DATE 2

EP_ITEM_REMIND DT

JPM_TEXTI1325 1

EP_DESCR254

JPM_TEXT1325 2

EP_MEASURE

Nota: eRendimiento permite que los criterios tengan subcriterios asociados. Para lograrlo, en el proceso de ges-
tion de Gestion de Perfiles defina la relacidn del criterio de contenido como un hijo de otro criterio de contenido.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Definicion del Catalogo de Conteni-

dos,” Definicion de criterios de contenido.

Utilizacién de clases de perfil

Una clase de perfil es un conjunto de criterios de contenido que describe los atributos cualitativos de una persona
o entidad empresarial. Cuando se utiliza una clase de perfil para describir a una persona, se denomina un perfil
de persona. Cuando se utiliza una clase de perfil para describir una entidad empresarial, como por ejemplo un
puesto de trabajo, una unidad de negocio o una familia de puestos, hablamos de un perfil distinto de persona.

eRendimiento puede usar los perfiles para tres tareas:

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.
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» Descarga de criterios de contenido de un perfil distinto de persona en una plantilla de documento.

* Descarga de criterios de contenido de un perfil distinto de persona en un documento de desarrollo o rendi-
miento.

* Actualizacion o creacion de un perfil de persona de empleado.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Gestion de Perfiles”.

Trabajo con aprobaciones y revisiones

12

eRendimiento utiliza el componente de aprobaciones (PTAF_TXN) para definir sus procesos de aprobacion.
Existen cinco procesos de aprobacion, tres de los cuales utilizan el nuevo entorno de aprobacion. Son los si-
guientes:

* ManagerOnly

Se trata de un proceso de aprobacion de un solo paso que envia la transaccion a un gerente encargado de la
aprobacion.

* ManagerToAdmin

Se trata de un proceso de aprobacion de dos pasos que envia la transaccion a un gerente encargado de la
aprobacion y, a continuacion, al administrador de recursos humanos de eRendimiento.

* AdminOnly

Se trata de un proceso de aprobacion de un solo paso que envia la transaccion al administrador de recursos
humanos de eRendimiento.

La definicion del proceso de aprobacion se vincula a una clase de documento mediante la pagina Tipos de Do-
cumentos.

Ademas de asignar la definicion del proceso de aprobacion a un tipo de documento, también se puede definir
cuando se desea que tenga lugar la revision del empleado dentro del proceso de rendimiento. Las opciones son:

* Aprobar antes Revision Empl

El sistema sigue uno de los procesos de aprobacion y el documento se aprueba antes de que el gerente lo trate
con el empleado.

* Aprobar después Revision Empl

El sistema sigue uno de los procesos de aprobacion y el documento se aprueba después de que el gerente lo
trate con el empleado.

* Aprobar/ Revision no Necs

El sistema sigue uno de los procesos de aprobacion, pero el gerente no revisa el documento con el empleado.
* No Aprobar/ Rev Efectuada

El sistema no sigue un proceso de aprobacion, pero el gerente ha de revisar el documento con el empleado.
* No Aprob/ Revision no Efectuada

El sistema no sigue un proceso de aprobacion y el gerente no revisa el documento con el empleado.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, ‘“Defi-
nicion y Utilizacion de Aprobaciones”.
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Modificacion de las paginas de autoservicio y
notificaciones por correo electrénico

En este apartado se muestran los requisitos para enviar notificaciones por correo electronico y se tratan los
siguientes temas:

» Parametros del catalogo de texto de eRendimiento.
* Sustitucion de texto.

» Notificaciones.

eRendimiento ofrece texto estandar que aparece en las paginas de autoservicio y en notificaciones automaticas
de correo electronico. El catalogo de texto almacena dichas entradas. Se pueden modificar entradas del catalogo
de texto seglin proceda o crear entradas nuevas para satisfacer las necesidades de la empresa.

Consulte también

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Utilizacion de
Componentes Comunes,” Configuracion del catadlogo de textos

Requisitos para las notificaciones por correo electrénico

Para garantizar que las notificaciones por correo electronico y de workflow funcionan correctamente, siga los
pasos siguientes:

1. Active el correo electronico mediante la pagina Valores p/Def Sistema Workflow.

2. Defina el método utilizado para notificar al generador mediante la pagina Reglas de Workflow de Sis-
tema.

Defina las preferencias de notificacion a usuarios.
4. Defina la direccion de correo electronico del usuario en la pagina Direcciones de Correo-E.

Seleccione un usuario de correo electronico como preferencia de envio en la pagina Perfiles de Usuario
- Workflow.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, ‘“Defi-
nicion y Utilizacion de Transacciones de Autoservicio”.

Parametros del catalogo de texto de eRendimiento

eRendimiento utiliza el catalogo para almacenar el texto que aparece en las paginas de autoservicio, como por
ejemplo en botones, campos, vinculos, instrucciones de pagina y avisos, asi como el texto y el asunto de las
notificaciones automaticas por correo electronico. Se puede modificar el texto que aparece en las paginas o en
los mensajes de correo electronico mediante la funcion Catalogo de Texto.

El catalogo de texto se comparte entre distintas aplicaciones y cada seccion puede almacenar y acceder a sus
datos de forma distinta. Para acceder a los criterios de catalogo de texto que pertenecen a eRendimiento, intro-
duzca HEP como el identificador de producto en la pagina de busqueda Mantenimiento de Catalogo de Textos.

Estos son los parametros que se aplican exclusivamente a eRendimiento:
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ID Sub

eRendimiento divide sus entradas de catalogo de texto por rendimiento y desarrollo. Para recuperar las entradas
de catalogo de texto para documentos de desarrollo siga los pasos siguientes:

* Introduzca D en el campo ID Sub. Para recuperar las entradas de catdlogo de texto para documentos de
rendimiento, deje el campo en blanco.

* Deje el campo ID Sub en blanco.
Claves del catalogo de textos

eRendimiento designa estas cuatro claves para el almacenamiento y recuperacion de sus entradas:

Tipo Seccion Seleccione el tipo de seccion a la que pertenece el texto, de la lista de secciones
definidas en la pagina Definicion de Secciones.

Tipo Autor Seleccione el rol de evaluador del documento en que aparece el texto, de la lista
de tipos de roles definidos en la pagina Roles.

Rol Usuario Seleccione el rol de sistema al que pertenece el texto, de la lista de roles de
sistema predefinidos. Esta clave se utiliza para seleccionar el texto en funcion
de los privilegios del usuario; por ejemplo, de actualizacién o aprobacion.

Estado Documento Seleccione el estado al que pertenece el texto: Confirmada, Disponible
p/Revision, Cancelada, Finalizada, En Curso, No Iniciada y Efectuada.

Cuando el sistema recupera texto del catalogo, la clave de tipo de seccion tiene preferencia sobre el tipo de autor,
el tipo de autor lo tiene sobre el rol de usuario y el rol de usuario sobre el estado del documento.

Nota: una clave vacia funciona como comodin. Las entradas con comodines se relacionan con todos los posibles
valores para la clave.

Ejemplo de recuperacion de texto en eRendimiento

Por ejemplo, si se definen dos mensajes informativos distintos para el relleno de la seccion Objetivos de un
documento, un mensaje para empleados y otra version para gerentes, se definirian las cuatro claves como se
muestra en la tabla siguiente:

Estado
Tipo Seccién Tipo Autor (Clave Rol Usuario Documento
ID Texto (Clave 1) 2) (Clave 3) (Clave 4)
Cualquier ID Objetivo Empleado En blanco En blanco
Cualquier ID Objetivo Gerente Gerente En blanco
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El sistema busca en primer lugar las entradas que coinciden exactamente con la clave 1 (tipo de seccion). En caso
de que encuentre entradas que coincidan con el valor clave (incluida la entrada de comodin), busca inicamente
las entradas correspondientes a los valores restantes y selecciona la que mejor se ajuste. En este caso, el tipo de
seccion de ambas entradas es un comodin; por eso, el sistema se fija en la clave 2 (tipo de autor). Aplica entonces
la misma logica que en el caso anterior. Nos encontramos con que los dos valores vuelven a ser comodines; por
eso, las dos entradas siguen siendo una posibilidad. En este momento, el sistema buscara coincidencias para la
clave 3 (rol de usuario) y encuentra una coincidencia exacta con Gerente. El sistema solo considera las entradas
en la que la clave 3 esta vacia si no puede encontrar ninguna coincidencia.

Sustitucion de texto

La sustitucion en Catalogo de Texto funciona de la misma forma que en los catalogos de mensajes de People-
Tools. Los valores de las variables deben suministrarse para una llamada de funcién de PeopleCode en tiempo
de ejecucion. Estos valores se sustituyen por parametros en el PeopleCode cuando el texto aparece en las eva-
luaciones.

Es necesario conocer PeopleCode para utilizar esta funcion. Si desea actualizar los IDs de texto proporcionados
a fin de que las variables de sustitucion adquieran un nuevo significado o vuelvan a secuenciarse, sera necesario
efectuar las modificaciones oportunas en el PeopleCode que llama a las funciones de recuperacion de datos de
Catalogo de Textos, dado que el PeopleCode copia los valores de proveedor que se utilizaran en lugar de las
variables.

Estas son las variables y el texto de sustitucion para cada variable suministrada con eRendimiento. Se pueden
insertar hasta cinco variables de sustitucion de la lista siguiente:

* %]1: es el tipo de documento procedente de la tabla de tipos de documento (EP_ REVW_TYP TBL).

* %2: el nombre del empleado con el formato de nombre, apellido.

* %3: el ID de empleado.

* %4: la fecha de inicio del periodo de rendimiento.

* %S5: la fecha de finalizacion del periodo de rendimiento.

* %6: la fecha tope para la entrega de la evaluacion.

* %?7: el vinculo que transfiere directamente al usuario a la aplicacion correspondiente.

* %38: la lista de empleados cuya evaluacion se ha creado correctamente durante la ejecucion en segundo plano.
* %09: la lista de empleados cuyas evaluaciones no se han creado correctamente.

* %10: el Form-Create-Msg, que es uno de los dos mensajes alternativos que aparecen en funcion del tipo de
proceso que se ejecuta.

Notificaciones

Esta tabla ofrece una lista de las entradas que eRendimiento incluye en las notificaciones de correo electronico
generadas por el sistema y especifica el momento y los destinatarios del envio. La mayoria de las entradas
de texto tiene dos versiones, una con el sufijo SBJ para su utilizacion en las lineas de asunto y la entrada
correspondiente con el sufijo BDY para su uso en el contenido del mensaje de correo electronico. Cuando se
activa una notificacion por un cambio de estado o una peticion de accion en la evaluacion, el texto del mensaje
generado contiene un vinculo a la evaluacion o evaluaciones en cuestion.
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ID Catalogo Texto

Receptor

Condicién Creacion

ADHOC_BASE_SBI
ADHOC_BASE_BDY

Gerente o Empleado

Se envia un mensaje especifico desde el documento de
criterios.

ADHOC_MAIN_SBJ
ADHOC_MAIN_BDY

Gerente o Empleado

Se envia un mensaje especifico desde la evaluacion.

ADHOC _NOM_SBJ
ADHOC NOM BDY

Candidato Evaluacion Va-
rios Participantes

Se envia un mensaje especifico desde la pagina Nomi-
nacion de Participantes para una evaluacion.

BASE-COMPLETE SBJ
BASE-COMPLETE BDY

Gerente o Empleado

Un documento de definicion de criterios se marca
como finalizado.

BASE-CREATE SBJ
BASE-CREATE BDY

Gerente o Empleado

Un gerente, empleado o administrador de eRendi-
miento HR crea un documento de definicion de crite-
rios.

BASE-REOPEN SBJ
BASE-REOPEN_BDY

Gerente o Empleado

El gerente o el administrador reabre un documento de
definicion de criterios.

CHG-DUEDATE_SBJ
CHG-DUEDATE BDY

Gerente, Empleado o Re-
visor Participante

Un gerente o administrador de eRendimiento HR
cambia la fecha limite de la evaluacion.

CHG-STATUS SBJ
CHG-STATUS_BDY

Gerente, Empleado o Re-
visor Participante

Un administrador de eRendimiento HR o gerente res-
tablece el estado de la evaluacion a En Curso. Esto
puede suceder si la evaluacion avanza prematura-
mente a la siguiente etapa del proceso.

EMPDOC_COMPLT BDY

CREATE-MGRDOC-SBIJ Gerente Un administrador de recursos humanos de eRendi-
miento ha generado documentos utilizando el proceso

CREATE-MGRDOC-BDY batch.

CREATE-ROLEDOC-SBJ Empleado Un administrador de recursos humanos de eRendi-
miento ha generado documentos utilizando el proceso

CREATE-ROLEDOC-BDY batch.

DOC-CANCEL-SBJ Gerente y Empleado Un administrador de eRendimiento HR o gerente can-
cela la evaluacion.

DOC-CANCEL-BDY

EE-ACKNOWLEDGE SBJ Gerente Un empleado notifica que ha revisado la evaluacion
del gerente.

EE-ACKNOWLEDGE BDY

EMPDOC_COMPLT _ SBIJ Gerente Un empleado marca la autoevaluacion como finali-

zada.

EVAL_CANCEL_SBJ

EVAL CANCEL BDY

Gerente, Empleado o Re-
visor Participante

Un administrador de eRendimiento HR o gerente o
empleado cancela la evaluacion.

16
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ID Catalogo Texto Receptor Condiciéon Creacion

MGRDOC-COMPLT_SBJ Empleado Un gerente marca la evaluacion de gerente como fina-

lizada.
MGRDOC-COMPLT BDY

NOM-ACCEPT_SBJ Gerente o Empleado Un empleado nominado acepta la nominacioén para

una evaluacion de varios participantes.
NOM-ACCEPT _BDY

NOM-CANCEL SBJ Nominado Se cancela la nominacion para la evaluacion de varios

participantes.
NOM-CANCEL _BDY

NOM-DECLINE SBJ Gerente o Empleado Un empleado nominado rechaza la nominacion para

una evaluacion de varios participantes.
NOM-DECLINE_BDY

NOM-SUBMIT SBJ Participantes Las nominaciones para participar en evaluaciones de

varios participantes se envian a los nominados.
NOM-SUBMIT BDY

OTHDOC-COMPLT SBJ Gerente y/o Empleado Un participante en una evaluacion de varios partici-

pantes finaliza su evaluacion.
OTHDOC-COMPLT BDY

RQST-ACK_SBJ Empleado Un gerente marca una evaluacion como Efectuada.
Los parametros suministrados pueden modificarse

RQST-ACK_BDY para que se ajusten a las necesidades de la empresa,
por ejemplo:

RQST-REVIEW_SBJ Empleado Un gerente cambia el estado de la evaluacion de ge-

rente a Disponible p/Revision.
RQST-REVIEW _BDY

TRANSFER-MGR SBJ Nuevo Gerente Un gerente o administrador de eRendimiento HR
transfiere la evaluacion a otro gerente.

TRANSFER-MGR BDY

Estos mensajes de notificacion se utilizan en el cuerpo del mensaje solamente.

MGR-FAIL-LIST BDY Gerente Un administrador HR genera los documentos de em-

pleados y gerentes, pero algunos documentos de em-

pleado no se crean. Este mensaje muestra una lista de
empleados cuyas evaluaciones no se han creado.

DO-NOT-RESPOND BDY Gerente y Empleado Se utiliza en todos los avisos.
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CAPIiTULO 3

Definicion de Plantillas de Documentos

En este capitulo se ofrece una descripcion general de las plantillas de documentos, asi como informacion sobre los
siguientes puntos:

Definicion de tipos de documentos.
Definicidn de roles.
Definicidon de secciones.

Definicion de plantillas de documentos.

Concepto de plantillas de documento

La plantilla de documento almacena informacion que se utiliza para generar instancias de documento especi-
ficas de utilizacion por parte de los participantes del proceso de evaluacion. Las opciones en una plantilla de
documentos definen los roles que participan en el proceso de revision y las capacidades de cada uno, los pasos
del proceso de evaluacion y los criterios que se evaluan.

Los siguientes diagramas muestran la relacion entre las tablas basicas de eRendimiento, las plantillas de docu-
mentos y los documentos de rendimiento generados.

Plantillas de
documento
Documentos
de
Proceso e
rendimiento
-| e

Relacién entre tablas de eRendimiento

Las decisiones que se tomen y las opciones que se elijan al definir las plantillas afectaran a la forma en que
se conduce el proceso de evaluacion en la empresa. Las organizaciones suelen definir plantillas de alto nivel
y posteriormente copian y modifican estas plantillas seglin los distintos niveles de la empresa. Por ejemplo,
supongamos que una empresa desea establecer un conjunto de metas e iniciativas para todos los empleados.
Cada unidad de negocio copia esta plantilla, en la que se encuentran metas ¢ iniciativas comunes, y le afiadira
las metas e iniciativas que sean validas s6lo para esa unidad de negocio.
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Antes de definir las plantillas, tenga en cuenta:

* Qué funciones son las adecuadas para los tipos de documentos utilizados en la organizacion. Por ejemplo,
algunas empresas utilizan estos documentos para mejorar el proceso de comunicacion entre gerentes y em-
pleados y no les asignan ningtn tipo de calificacion; otras, por su parte, asignan una unica calificacion global
en tanto que otras empresas asignan calificaciones a cada uno de los elementos contenidos en el documento,
como metas, funciones o competencias.

* La facilidad de uso y la capacidad de reutilizacion. Limitar el nimero de plantillas creadas para cada tipo de
documento facilita la seleccion correcta por parte de los usuarios cuando generen documentos de rendimiento
y simplifica el mantenimiento de la plantilla.

* Procure que el contenido de las plantillas sea lo mas genérico posible para que las plantillas sean flexibles y
puedan adaptarse a las necesidades de grupos con un gran nimero de empleados. Se pueden utilizar perfiles
de puesto para incluir competencias y funciones relacionadas con el puesto para todos los empleados dentro de
un puesto, una familia de puestos, una posicion o un grado salarial determinados. Al hacerlo, los documentos
de rendimiento anual de empleado pueden tener el mismo aspecto general y las mismas instrucciones pero
incluir también las competencias y funciones correspondientes al puesto de cada empleado.

Definicion de tipos de documentos

20

Para definir tipos de documentos, utilice el componente Tipos de Documentos (EP_REVIEW_TYPE_TBL).

En este apartado se ofrece una descripcion general de los tipos de documentos y se explica el método de defini-
cion de los distintos tipos.

Concepto de tipos de documento

Los tipos de documento identifican los documentos validos para una organizacion tales como: Anual, Semestral,
Trimestral, Proyecto y Plan Mejora Rendimiento. Se utilizan cuando se crean plantillas de documento y facilitan
valores por defecto para muchos campos de la plantilla.

Los tipos de documento también definen los casos en que:

* El documento se va utilizar como la evaluacion oficial para la integracion en el proceso de planificacion sa-
larial.

* Los empleados, gerentes, o ambos pueden generar documentos.
* El documento se puede copiar.
* El usuario o la clase de perfil determina la plantilla de documento.

* Se utiliza un proceso de aprobacion durante el proceso de evaluacion.

Requisitos para definir tipos de documentos

Antes de crear tipos de documento y de planificar la utilizacion de clases de perfiles como el origen del contenido
de los documentos de desarrollo y de rendimiento, defina sus perfiles en la gestion de procesos de perfiles.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Gestion de Perfiles”.
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Paginas utilizadas para definir tipos de documentos

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion

Tipos de Documentos EP REVIEW TYPE TBL Definiciéon de HRMS, Datos | Definicion de tipos de docu-
de Productos, eRendimiento, | mentos.

Estructura de Documentos,
Tipos de Documentos

Definiciéon de tipos de documentos

Acceda a la pagina Tipos de Documentos.

Tipos de Documentos
Tipo Documento:  0ANMLAL
Detalle Tipo Documento Buscar | %er Todo primera [ 1 ge 1 [ (timo
Fecha Efectiva: 0110111980 [ sgggaqo; | Activa 5 ®HE
*Descripcion: ANNUal Review
Descripcion Corta; #nnual [¥ Revisidn Oficial
*Uso Documento: I Rendimiento =
Iniciar Proceso: I Empleado ¥ Gerente
™ Seleccionar Gerente
Copiar Documento Existente: I” Empleado V Gerente
Origen Plantilla; {* Especificado Usuario
" Gestion Perfiles
Tipo Perfil: ﬂ
Plantilla p/Defecto:
ID Definician: ManagerToAdmin QL
Pagina Tipos de Documentos
Revision Oficial Seleccione esta casilla para indicar que el proceso de planificacion salarial por

grupos utiliza los documentos generados para este tipo de documento a fin de
recuperar puntos de evaluacion y calificaciones, del mismo modo, la pagina
Matriz de Incremento Salarial los utiliza para recuperar calificaciones.

Siun empleado cuenta con mas de un documento oficial, los procesos utilizaran
los resultados del documento con la fecha final del periodo mas reciente.

La seleccion que se efectlie se convertira en el valor por defecto que aparecera
en el campo de documento oficial de la referencia de contenido Definicion de
Plantillas.
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Iniciar Proceso

Seleccionar Gerente

Copiar Documento
Existente

Origen Plantilla

Tipo Perfil

Plantilla p/Defecto

22

Capitulo 3

Seleccione el proceso que utiliza el tipo de documento. Las opciones validas
son:

* Rendimiento, que indica que el sistema utiliza este tipo de documento para la
evaluacion o la planificacion del rendimiento.

* Desarrollo, que indica que el sistema utiliza este tipo de documento para el
desarrollo del empleado.

Los documentos de rendimiento aparecen en las paginas de autoservicio de em-
pleados o gerentes en el meni Mis Documentos de Desarrollo o en las paginas
del administrador del menu Desarrollo de Personal, Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendimiento.

Los documentos de desarrollo aparecen en las paginas de autoservicio bajo el
menu Mis Documentos de Desarrollo o en el meni Documentos de Desarrollo
de las paginas del administrador.

Seleccione Empleado, Gerente, o ambas casillas para indicar el rol o roles que
pueden iniciar el proceso de evaluacion. El valor de este campo determina si
el gerente o el empleado pueden seleccionar el tipo de documento al iniciar el
proceso de evaluacion.

Esta casilla s6lo aparece si selecciona casilla Empleado en el campo Iniciar Pro-
ceso.

Active esta casilla para permitir que el empleado seleccione a la persona con el
rol de gerente durante el proceso de evaluacion.

Seleccione Empleado, Gerente, o ambas casillas para indicar el rol o roles que
pueden copiar un documento existente para crear uno nuevo.

Las casillas de empleado y gerente solo estan disponibles se selecciona la casilla
correspondiente en el campo Iniciar Proceso.

Consulte Capitulo 5, “Generacién de Documentos,” pagina 73.

Seleccione la opcidon que determina si el sistema obtiene la plantilla de docu-
mento que se va a utilizar para generar documentos. Las opciones validas son:

* Especificado Usuario, que indica que el usuario que inicia el proceso de crea-
cion de documento ha de identificar la plantilla.

* Gestion Perfiles, que indica que la plantilla proviene del proceso de gestion de
perfiles. El sistema identifica la plantilla utilizando la informacién introdu-
cida en el campo Tipo Perfil y la informacion relativa al puesto del empleado.

Este campo esta activo cuando se selecciona la opcion Gestion Perfiles en el
campo Origen Plantilla.

Seleccione el tipo de perfil que utiliza el proceso de creacion de documentos
para identificar la plantilla del documento. La lista contiene Ginicamente tipos
de perfil distintos de persona que tienen una plantilla de eRendimiento incluida
como un objeto relacionado en el cuadro de grupo Opciones Asociacion Perfil
de la pagina Tipos de Perfiles - Opciones de Asociacion.

Este campo esta activo cuando se selecciona la opcion Gestion Perfiles en el
campo Origen Plantilla.
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Selecciona la plantilla que se utiliza para generar los documentos para este tipo
de documento cuando el sistema no puede determinar una plantilla para el tipo
de perfil dado.

Nota: dado que los tipos de documentos deben definirse con anterioridad a las
plantillas, vuelva a la pagina Tipos de Documentos una vez definida la plantilla
por defecto e introduzca el valor correspondiente a ese campo.

ID Definicion Selecciona la definicién de aprobacion para los documentos de este tipo. Las
opciones validas son:

* ManagerOnly

Se trata de un proceso de aprobacion de un solo paso que envia la transaccion
a un gerente encargado de la aprobacion.

* ManagerToAdmin

Se trata de un proceso de aprobacion de dos pasos que envia la transaccion a
un gerente encargado de la aprobacion y, a continuacion, al administrador de
recursos humanos de eRendimiento.

* AdminOnly

Se trata de un proceso de aprobacion de un solo paso que envia la transaccion
al administrador de recursos humanos de eRendimiento.

E1ID de definicion determina la cadena de aprobaciones por la que debe pasar un
documento, si existe tal cadena, cuando un gerente hace clic en el boton Enviar.
El valor que seleccione en esta pagina se convertira en el valor por defecto para
el campo ID Definicion situado en la pagina Definicion de Plantillas para las
plantillas de este tipo de documento.

Consulte también

Capitulo 10, “Gestion de Revisiones y Aprobaciones,” pagina 153

Definicion de rol
Para definir los roles se utiliza el componente Roles (EP_ ROLE TBL).

En este apartado se ofrece una descripcion general y el modo de definicion de los roles de los participantes que
pueden aportar opiniones y recomendaciones.

Concepto de rol

eRendimiento permite incluir las recomendaciones de otros participantes ademas del empleado y el gerente,
como por ejemplo compaiieros de trabajo o clientes. Para implantar el proceso de evaluaciones compartidas, se
deben definir primero los roles que pueden participar en el proceso. Una vez definidos, se pueden afadir a la
plantilla de documento utilizada en el proceso de varios participantes.
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Paginas utilizadas para definir roles

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion

Roles EP ROLE TBL Definiciéon de HRMS, Datos | Definicidon de roles.
de Productos, eRendimiento,
Estructura de Documentos,
Roles

Definicion de roles

Acceda a la pagina Roles.

Roles

ID Rol: MENTOR

Detalles Rol Buscar | Wer Todo Primero E 1 de 1 |E| [tima
*Fecha Efectiva: |20/042007 3] *Estado: Igctiw - =]

Descripcion: |Mentar

Descripcion Larga: [ Rersonwho is not organizationally related to the employee butwho acts ;l
as ateacher and advisor

[

Pagina Roles

eRendimiento proporciona los roles de Empleado y Gerente como datos de sistema. También estan disponibles
como datos de ejemplo: Cliente, Compaifiero y Otro.

Nota: no se puede modificar, desactivar o eliminar los roles de Gerente 0 Empleado. Son datos obligatorios.

Definicidon de secciones

24

Para crear secciones de documento se debe utilizar el componente Definicion de Secciones (EP_SECTION _
DEFN).

En este apartado se ofrece una descripcion general de las secciones de documento y se explica como definirlas.

Concepto de secciones

Las secciones son otro componente basico de las plantillas de documento. Forman la estructura de un documento
de desarrollo o de rendimiento. Por ejemplo, es posible que una empresa desee que en sus evaluaciones de
rendimiento se incluyan:

* El enunciado de mision de la empresa.
* La iniciativa del departamento para satisfacer el enunciado de mision.
* Los objetivos del empleado.

» Las competencias, las funciones o la formacion del empleado.
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Una seccion para que el empleado afiada sus comentarios.
Una seccion para que el gerente afiada sus comentarios.

Una seccion para firmas.

Definicion de Plantillas de Documentos

Cada una de ellas son definiciones de seccion separadas que pueden afiadirse a la plantilla de documento. El
siguiente diagrama ilustra la relacion entre secciones, plantillas y documentos generados.

Definicion de seccién
(Mision)

Plantilla de documento

Seccién de mision
Definicion de seccion » -
Seccion de iniciativa

(Iniciativa)
Seccion de objetivo
Definicion de seccion Seccién de funciones
(Objetivo)

Seccién de formacion

BEfmictn de seaain Seccién de comentarios

(Funciones, del empleado
Gerente, etc.) Seccion de comentarios
del gerente

Definicion de seccion

() Seccion de firma

Revision anual
para Sally Smith

Misién
Iniciativas
Objetivos

Funciones
Obijetivos de formacion

Comentarios del
empleado
Comentarios del
gerente

Seccion de firma

Las definiciones de seccion definen la estructura de las plantillas de documento.

Cuando se definen secciones, hay que especificar:

Si la seccion es calificada o ponderada.

Qué método de calculo se va a utilizar para determinar las calificaciones de empleados

Qué modelo de calificaciones se va a utilizar para calificar a los empleados.

Cualquier proceso especial para esa seccion.

Qué categoria de tipos de contenido esta asociada con la seccion.

Qué informacion se va a incluir en el documento.

eRendimiento suministra las siguientes definiciones de seccion:

Competencia (competencia)
Empleado (comentarios de empleado)
Objetivos

Iniciativas (iniciativas)

Aprendizaje

Gerente (comentarios del gerente)
Misioén

Rpbl (funciones)

Firma (firma)

Resumen (resumen general)
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Calificaciones y ponderaciones

Tal vez desee calificar algunas secciones, como por ejemplo las funciones o las competencias del empleado.
Es posible que no tenga interés en calificar otras secciones, como los enunciados de mision. O tal vez desee
ponderar las secciones que tienen una calificacién mas alta que otras. Ponderar una seccion o un criterio en la
seccion permite dar mayor o menor importancia a la seccidn o al criterio.

Método de calculo

Si su organizacion califica el rendimiento del empleado, puede indicarle al sistema que calcule la calificacion de
rendimiento del empleado o bien introducir manualmente las calificaciones. eRendimiento ofrece tres métodos
de calculo diferentes:

* Media

Para utilizar este método, los modelos de calificacion asociados a una seccion determinada y al criterio de esa
seccion deberan determinar las calificaciones numéricas que correspondan a las descripciones de calificacion.
El sistema utiliza las calificaciones numéricas para calcular la media ponderada si procede; de lo contrario,
calcula una media simple. A continuacion, volverd a convertir esta media en una calificacion de documento
de rendimiento, utilizando para ello el modelo de calificacion.

e Suma

Para utilizar este método, los modelos de calificacion asociados a una seccion determinada y a los criterios
de esa seccion deberan determinar los puntos de evaluacion. El modelo de calificacion de esa seccion debe
definir también rangos de puntos (puntos iniciales y puntos finales). El sistema convierte las calificaciones en
puntos de evaluacion (definidos en el modelo de calificacion), calcula el total de puntos y convierte este total
en la calificacion de esa seccion mediante el rango de puntos del modelo de calificacion. Las ponderaciones
se omiten. Las calificaciones de criterios no se utilizan en el método de suma.

* Banda Revision

Este método es similar al de la suma, con la diferencia de que unicamente esta disponible para la seccion
Resumen Global de un documento. Si se desea utilizar este método, el modelo de calificacion asociado con la
seccion de Resumen Global deberd incluir una banda de documento de rendimiento y definir tanto los puntos
de evaluacion como los rangos de puntos (puntos iniciales y finales). Durante el proceso de calculo, el sistema
calcula el total de los puntos de evaluacion que proceden de la suma de todas las secciones y convierte ese
total en la calificacion equivalente de la banda de documento.

Proceso Especial

El proceso especial determina el uso de una seccion asi como los campos que estan activos en los cuadros de
grupo Seccion, Criterios y Criterios Secundarios de la pagina Definicion de Secciones. eRendimiento ofrece los
siguientes tipos de proceso especial.

Si el proceso especial es la seccion

Comentarios Empleado No puede calificarse ni ponderarse.

No puede tener criterios ni criterios secundarios.

Formacion Puede calificarse y ponderarse.

No puede tener criterios ni criterios secundarios.

Comentarios Gerente No puede calificarse ni ponderarse.

No puede tener criterios ni criterios secundarios.
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Si el proceso especial es la seccion
Ninguno Puede calificarse y ponderarse.

Puede tener criterios y criterios secundarios.

Resumen Global

Puede calificarse y ponderarse.

No puede tener criterios ni criterios secundarios.

Firmas

No puede calificarse ni ponderarse.

No puede tener criterios ni criterios secundarios.

Requisitos para crear definiciones de seccion

Antes de poder crear secciones, debe completar las siguientes tareas:

1. Definicion de modelos de calificacion
2. Definicién de tipos de contenido

3. (Opcional) Definicion de tipos de perfil

Cuando existen diversas funciones y competencias en los puestos de trabajo, puede utilizar perfiles de
puesto para generar los criterios de rendimiento asociados a una seccion. Tal vez esto sea mas facil
que crear una plantilla separada para cada puesto. Los perfiles de puesto pueden asignarse a codigos de
puesto, familias de puesto, grados salariales y posiciones. Esto significa que cualquiera que esté aso-
ciado al mismo codigo de puesto, familia de puesto, grado salarial o posicion tendra el mismo contenido

descargado en su documento de rendimiento.

Pagina utilizada para crear definiciones de seccion

Nombre de pagina Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Definicion de Secciones EP_SECTION_DEFN

Definicion de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Estructura de Documentos,
Definicién de Secciones, De-
finicion de Secciones

Definicion de secciones.

Definicion de secciones

Acceda a la pagina Definicion de Secciones.
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Definicion de Secciones

Tipo Seccidn: COMPETCY

Detalle Definicion Seccion Buscar |Yer Todo  Primero [ 1 ge 1 [ (tima

Fecha Efectiva; (01/01/1900 [ “Estado: | Activo [ =]

*Descripcion: |Sec|:||:|n Competencias

W calificar Método Calculo: | =l

I Calificacion Preliminar Modelo Calificacion: l— Q

¥ Ponderar Ponderacion Minima: I_EI Ponder: I_EI
*Proceso Especial: | Mada =]

V' Activar Criterios Tahla Valores: |EF'_J_CAT_ITE | ')

I Formato Libre Permitido Tipo Contenido: | Campetencies |

I calificar I calif Objetivo

I Usar Modelo Calif Seccitn I Afid Elem - Defin Criterios

I” Ponderar I Ponder Min

Pagina Definicion de Secciones (1 de 2)

I+ Obligatorios ¥ Cruciales

¥ Descripcidn ™ Medidas

I Fecha Vencim I F Recordatorio

I Relacionados Relacién: | =l
" Propiedad " Estado

" Porcentaje Finalizado

Criterios Secundarios

¥ Activar Criterios Secundarios Tabhla val: |EF'_J_CAT_SUEI_I Q
I Formato Libre Permitido Tipo Contenido: | Sub-Competencies j

¥ Descripcidn

Gestion Perfiles

¥ Inicializar de Perfil Tipo Perfil: |JDb j

Pagina Definicion de Secciones (2 de 2)

Introduzca la informacion detallada que se utilizara mas tarde para rellenar los campos de la pagina Definicion
de Plantillas - Estructura de la seccion especificada. La descripcion introducida aqui se utiliza para identificar
la seccion que se desea afiadir a la pagina Definicion de Plantillas.
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Seccion

Calificar

Método Calculo

Calificacion Preliminar

Modelo Calificacion

Ponderar

Ponderacion Minima

Ponder

Proceso Especial

Definicion de Plantillas de Documentos

Esta casilla esta activa si se selecciona Formacion, Nada, o Resumen General
en el campoProceso Especial.

Cuando se activa esta casilla, se puede asignar una calificacion a la seccion, bien
mediante un célculo de sistema o de forma manual. Un campo de calificacion
aparece en el resumen de seccion del documento.

Este campo esté disponible si la casilla Calificar esta seleccionada y en el cam-
poProceso Especial se ha seleccionado la opcion Formacion, Nada, o Resumen
General.

Selecciona el modelo de célculo que se utilizara para la seccion. Los valores
validos son:

* Media
e Suma

* Banda Revision

esta casilla esta disponible si la casilla Tarifa esta seleccionada y en el campo-
Proceso Especial se ha seleccionado la opcion Resumen General.

Active esta casilla para permitir que los gerentes introduzcan calificaciones pre-
liminares en el documento de rendimiento.

Este campo esté disponible si la casilla Calificar esta seleccionada y en el cam-
poProceso Especial se ha seleccionado la opcion Formacion, Nada, o Resumen
General.

Seleccione el modelo de calificacion por defecto de la seccion.

Esta casilla esta disponible si la casilla Calificar esta seleccionada y en el cam-
poProceso Especial se ha seleccionado la opcion Formacion o Nada.

Si se activa, permite asignar una ponderacion relativa de esa seccion al resto de
las secciones del documento. Un campo de seccion de ponderacion aparece en
el resumen de seccion.

No se podra ponderar ninguna seccion del documento de rendimiento si se se-
lecciona el método de calculo Suma o Banda Revision para la seccion Resumen
Global y se opta por que el sistema calcule las calificaciones de rendimiento.
(Las instrucciones de calculo se introducen mediante las paginas de Definicion
de Plantillas).

Esta casilla esta activa si la casilla Ponderar esta seleccionada.

Introduzca la ponderacion minima para la seccion. Este campo se utiliza cuando
se calculan las calificaciones para asegurar que la ponderacion no quede por
debajo de un minimo.

Este campo esta activo si la casilla Ponderar esta seleccionada.

Introduzca la ponderacion por defecto para la seccion.

Este campo determina el tipo de informacion que puede introducirse en esta
seccion y el modo en que el sistema procesard la informacion. Seleccione:

» Comentarios Empleado si desea que los empleados puedan utilizar esta sec-
cion para introducir y editar comentarios sobre la evaluacion de rendimiento
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del gerente cuando el estado de la revision sea Disponible p/Revision, Efec-
tuada, o Confirmada.

Este tipo de proceso especial permite al empleado introducir sus comentarios
acerca de la evaluacion del gerente sobre el rendimiento de los empleados.

Cuando se selecciona este valor, el resto de campos de la pagina se desactivan.

» Formacion si desea que los empleados y los gerentes puedan afiadir o consul-
tar la informacion sobre formacion de Gestion Académica. Solo estan activas
las casillas Calificar y Ponderar.

» Comentarios Gerente si desea que esta seccion puedan utilizarla los gerentes
para introducir comentarios, en respuesta a los comentarios de los empleados,
sobre la evaluacion de rendimiento cuando el estado de la revision sea En
Curso, Disponible p/Revision, Efectuada, o Confirmada.

Cuando se selecciona este valor, el resto de campos de la pagina se desactivan.

* Nada si no hay opciones especiales de proceso aplicables. Lo mas probable
es que se seleccione esta opcion al crear una seccion para un enunciado de
mision, para las iniciativas, para las metas y objetivos o para las competencias
o funciones.

* Resumen General si esta seccion contiene la calificacion general para el do-
cumento. Una plantilla de documento s6lo admite una seccién definida como
Resumen General.

Si se selecciona esta opcion, el resto de los campos de la pagina, excepto la
casilla Calificar, apareceran desactivados.

» Firmas si desea que en la version impresa del documento de rendimiento apa-
rezca una seccion de firmas predefinida.

Esta seccion consta de dos lineas de firma: la primera para el empleado y la
segunda para el gerente. Cada una de las filas incluye una linea de firma y
una fecha. Si desea cambiar el formato de las lineas de firma en esta seccion,
modifique el catalogo de textos.

Si se selecciona esta opcion, el resto de los campos de la pagina apareceran
desactivados.

Nota: la entrada del Catalogo de Texto para definir el formato de firma es
APPR_MAIN1 INST2 para las evaluaciones y APPR BASE SEC DESC
para el documento de definicion de criterios. La clave de contexto del tipo
de seccion para ambos es SIGN.

Criterios

Los campos de este cuadro de grupo estan disponibles cuando en el campo Proceso Especial se selecciona el
valor Nada. Los campos de esta area de la pagina determinan si la seccion del documento puede contener crite-
rios de contenido tales como los enunciados de mision, iniciativas, metas u objetivos, funciones, competencias,
o criterios de formato libre. Una seccion debe contener todos los criterios del mismo tipo de contenido. Los
criterios se evaltian o se controlan en funcion de las reglas que se especifiquen. Habitualmente, las secciones
Comentarios Empleado, Comentarios Gerente, Resumen General y Firmas no incluyen criterios de contenido.

Activar Criterios Esta casilla esta activa cuando en el campo Proceso Especial se selecciona el
valor Nada.
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Tabla Valores

Formato Libre Permitido

Tipo Contenido

Calificar

Calif Objetivo

Usar Modelo Calif Seccion

And Elem - Defin Criterios

Definicion de Plantillas de Documentos

Active esta casilla si desea que la seccion contenga criterios. Cuando se selec-
ciona esta casilla, se activan todos los campos del cuadro de grupo.

Esta casilla esta activada cuando la casilla Activar Criterios esta seleccionada y
se aplica s6lo a criterios de contenido.

Seleccione el nombre de la tabla que contiene los criterios de contenido que se
incluyen en la seccion.

Esta casilla esta activa cuando la casilla Activar Criterios este seleccionada.

Active esta casilla para permitir a los usuarios afnadir criterios de formato li-
bre a esta seccion del documento o plantilla. Por ejemplo, los gerentes pueden
utilizar esta funcidn para afnadir una lista de los cursos que deberian recibir los
empleados. El sistema asigna un identificador exclusivo a cada criterio de for-
mato libre que se aflade. Estos criterios no se almacenan para su reutilizacion.

Esta casilla esta activa cuando la casilla Activar Criterios este seleccionada.

Selecciona el tipo de contenido desde el cual se extraen los criterios de contenido
(atributos de puesto) cuando se definen los criterios utilizados para evaluar el
rendimiento del empleado en la pagina Definicién de Plantillas - Contenido.
Son opciones validas cualquiera de los contenidos definidos en el catalogo de
contenido del proceso de gestion de perfiles.

Este campo no puede ser un tipo de contenido definido Ginicamente como un
valor dependiente de otro tipo de contenido.

Esta casilla se activa cuando la casilla Activar Criterios esté seleccionada.

Cuando se activa esta casilla, se puede asignar una calificacion a la seccion, bien
mediante un célculo de sistema o de forma manual. El campo Modelo aparece
en la pagina Definicion de Plantillas - Contenido y un campo de calificacion
aparece en el resumen de seccion del documento de rendimiento.

Esta casilla se activa cuando la casilla Calificar esté seleccionada.

Seleccione esta casilla para indicar que los criterios de contenido pueden tener
una calificacion de nivel de objetivo asignada en la pagina Definicion de Planti-
llas - Contenido. La calificacion de nivel de objetivo se muestra en el documento
de rendimiento para las referencias de contenido.

Esta casilla esta activa cuando la casilla Activar Criterios esté seleccionada y
se introduzca un modelo de calificacion en el campo Modelo Calificacion del
cuadro de grupo Seccion.

Seleccione la casilla para que el modelo de calificacion de todos los criterios y
criterios secundarios de la plantilla del documento pase por defecto al modelo
de calificacion de la seccion.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para permitir al gerente, empleado o compaifiero anadir
criterios o criterios secundarios en la seccidon del documento Definicion de Cri-
terios.

Nota: los roles especificos y la capacidad de afiadir criterios y criterios secun-
darios a las evaluaciones se definen en la cuadricula Roles Seccion cuando se
incluye esta seccion en una plantilla de documento.
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Ponderar

Ponder Min

Obligatorios

Cruciales

Descripcion

Medidas

Fecha Vencim

F Recordatorio

Relacionados

Capitulo 3

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Calificar.

Si se activa, permite asignar una ponderacion relativa de esa seccion al resto de
los criterios de la seccion. Un campo de seccion de ponderacion aparece en el
resumen de seccion.

No se podra ponderar ninguna seccion del documento de rendimiento si se se-
lecciona el método de calculo Suma o Banda Revision para la seccidon Resumen
Global y se opta por que el sistema calcule las calificaciones de rendimiento.
(Las instrucciones de calculo se introducen mediante las paginas de Definicion
de Plantillas).

Active esta casilla si se puede aplicar una ponderacion minima a los criterios.
Las ponderaciones minimas se introducen en la pagina Definicion de Plantillas
- Estructura.

Durante el proceso de evaluacion los gerentes pueden hacer clic en el vinculo
Actualizar del documento para editar el campo de ponderaciéon minima.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para que el autor del documento no pueda editar o elimi-
nar criterios. Esto puede aplicarse a todos los criterios, independientemente de
que se hayan definido en la plantilla o en el perfil de puesto.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para indicar que los criterios son cruciales.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para que la descripcion definida aparezca en el docu-
mento. Por ejemplo, si esta seccion pertenece a las funciones y se activa esta
casilla de seleccion, en el documento aparecera la descripcion definida en la pa-
gina de detalles de criterios de contenido.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios y se
aplica solo a criterios de formato libre.

Seleccione esta casilla para mostrar el campo de medida en la pagina Definicion
de Plantillas - Contenido.

Las mediciones describen los niveles con los que se compara el rendimiento.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para que, por indicacion de los criterios, aparezca una
fecha de vencimiento en el documento. Por ejemplo, los gerentes pueden intro-
ducir una fecha de vencimiento que determinara el plazo en el que un empleado
debe adquirir cierta competencia o alcanzar una meta determinada. Durante el
proceso de evaluacion, los gerentes pueden actualizar la fecha de vencimiento.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para que los criterios puedan contener una fecha recor-
datorio en el documento.

Durante el proceso de evaluacion los gerentes pueden hacer clic en el vinculo
Actualizar de la evaluacion para editar el campo de recordatorio.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.
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Relacion

Propiedad

Estado

Porcentaje Finalizado

Criterios Secundarios

Definicion de Plantillas de Documentos

Seleccione esta casilla para activar la vinculacion de criterios de esta seccion a
los de otra seccion en la misma evaluacion. Este campo funciona en combina-
cion con el de Relacion.

Este campo esta disponible cuando se haya seleccionado la casilla Relacionados.

Sirve para indicar que la seccion actual esta relacionada con otra, similar a ob-
jetivos en cascadas. Esta asociacion aparece inicamente a titulo informativo en
el documento de rendimiento.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para que los criterios contengan un campo Propietario
que indique quién es el responsable del mismo: el empleado o el gerente. Esta
marca solo tiene caracter informativo y no origina ningun tipo de proceso es-
pecial. Durante el proceso de evaluacion los gerentes pueden hacer clic en el
vinculo Actualizar del documento para editar el campo Propiedad.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Seleccione esta casilla para que los criterios de la seccion incluyan un campo
que identifique el estado del mismo.

Los estados posibles son Finalizado, En Curso, y N/A (No Aplicable).

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios.

Active esta casilla si desea que los criterios incluyan un campo que sirva para
identificar un porcentaje de cumplimiento. Los empleados y gerentes pueden
usar este campo para indicar el progreso en la consecucion de ciertas metas.

Los campos de este cuadro de grupo estan disponibles si se ha seleccionado la casilla Activar Criterios en el

cuadro de grupo Criterios.

Activar Criterios
secundarios

Tabla Val

Formato Libre Permitido

Tipo Contenido

Descripcion

Seleccione esta casilla para indicar que la seccion puede contener criterios se-
cundarios. Aunque los criterios secundarios suelen ser subcompetencias, no es
algo obligatorio. Por ejemplo, podrian crearse criterios secundarios de formato
libre para las funciones.

Seleccione el nombre de la tabla que contiene los criterios secundarios que se
incluyen en la seccion.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios Se-
cundarios.

Seleccione esta casilla para permitir que los usuarios afiadan criterios secunda-
rios de formato libre (no codificados) a esta seccion.

Esta casilla se activa cuando se ha seleccionado la casilla Activar Criterios Se-
cundarios.

Seleccione el tipo de contenido desde el que se van a extraer los criterios de
contenido. Los tipos de contenido disponibles son aquellos que se han definido
como valores dependientes del tipo de contenido seleccionado en el campo Tipo
Contenido de la seccion Criterios.

Seleccione esta casilla si desea que aparezca en la evaluacion la descripcion del
criterio secundario.
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Durante el proceso de evaluacion los gerentes pueden hacer clic en el vinculo
Actualizar de la evaluacion para editar la descripcion del criterio secundario.

Gestion Perfiles

Este cuadro de grupo se utiliza para determinar si desea descargar criterios de un perfil distinto a persona.

Inicializar de Perfil Este campo aparece activado tnicamente cuando el campo Proceso Especial
esta definido como Nada.

Seleccione esta casilla para que se carguen automaticamente las competencias
y funciones asociadas a un tipo de perfil en la plantilla o en el documento.

Tipo Perfil Este campo esta disponible cuando se ha seleccionado la casilla Inicializar de
Perfil.

Seleccione el tipo de perfil. Estos tipos de perfil se definen en el proceso de
gestion de perfiles con un Perfil equivalente a Persona.

Creacién de plantillas de documentos

34

Para crear plantillas de documentos se debe utilizar el componente Definicion de Plantillas (EP_ TMPL DEFN).
En este apartado se describen las siguientes tareas:

* Definicion de informacion general de plantillas.
* Definicion de procesos de documentos.

* Definicion de la estructura del documento.

* Inclusion de criterios en la secciones.

» Carga de contenido de los perfiles.

* Copia de plantillas.

Concepto de definicidn de plantillas de documento

Las plantillas de documento se definen mediante estas cuatro paginas:
* General

* Proceso

* Estructura

¢ Contenido

Pagina General

Esta pagina define las opciones de proceso para establecer criterios y nominar participantes, ademds define qué
roles pueden participar en el proceso de rendimiento o desarrollo. También puede determinar que el sistema
considere los documentos que utilicen esta plantilla como la revision oficial.

Seleccionando la casilla Revision Oficial, esta indicando que la calificacion general del documento del gerente
que se genere con esta plantilla se utilizara para actualizar la informacion relativa a planificacion salarial.
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Si selecciona Definir Criterios, activa este paso del proceso de gestion. El primer paso que aparece en la pagina
Detalles Documento es el de establecer los criterios de evaluacion. El sistema también crea el documento Crite-
rios de Rendimiento - Borrador, que permite al gerente o al empleado actualizar y, posiblemente, afiadir criterios
al documento de criterios de rendimiento.

Si selecciona Nominar Participantes, activa este paso del proceso de gestion. Los pasos que aparecen en la
pagina Detalles Documento son Nominacion de Participantes, Controlar Nominaciones y Revision Evaluaciones
Participantes. El sistema también crea documentos para las personas que aceptan su nominacion.

Consulte Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Definicién de la informacion general de plan-
tillas, pagina 39.

Pagina Proceso

La pagina Proceso muestra los procesos obligatorios para el documento en funcion de las elecciones realizadas
en la pagina General. Aqui se seleccionan las acciones que cada rol o roles pueden realizar en cada proceso y
se especifica si las calificaciones que introducen las personas en los roles lo hacen de forma anénima.

Las reglas de aprobacion se especifican en esta pagina para el documento del gerente y las reglas de proceso del
documento global.

Consulte Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Definicion de procesos de documentos, pagina
41.

Pagina Estructura

La pagina Estructura define las secciones que se incluyen en los documentos. Aqui se selecciona una o varias
secciones a incluir en el documento. La definicion de seccion se copia en la plantilla de documento y se puede
sustituir cualquiera de los parametros de seccion.

Para cada seccidn que se incluya en el documento se puede especificar la forma en que interactiian los roles de
documento con dicha seccion: las acciones que pueden realizar, el contenido visible para ellos y las herramientas
de redaccion que pueden usar para introducir calificaciones y comentarios.

Se pueden anadir diversas secciones que requieran calificacion. Estas secciones pueden tener cualquiera de
los tipos de contenido definidos en el proceso de gestion de perfiles: como las secciones de metas, objetivos y
competencias. También se pueden definir las secciones para que extraigan contenido de los perfiles distintos a
persona creados en el proceso de gestion de perfiles.

Es posible que cada seccion tenga sus propios métodos de calculo. La tabla siguiente ilustra la forma en que el
método de calculo que selecciona para la calificacion general (seccion Resumen Global) determina el método
de calculo que las otras secciones del documento pueden usar y si dichos métodos permiten la ponderacion de
secciones:
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Método
Calculo para Métodos
Seccidén de calculo ¢Ponderacion
(resumen permitidos para de secciones
general) otras secciones permitida? Calculo de las calificaciones
Media Media Si * Para determinar las calificaciones de criterio,

el usuario introduce la calificacion del crite-
rio. Si existen criterios secundarios, el sistema
calcula la calificacion del criterio utilizando la
media de los criterios secundarios.

» Para determinar las calificaciones de seccion,
en las secciones que no sean Resumen Ge-
neral, el sistema analiza si existen criterios
calificados. Sino existen otros criterios ca-
lificados, el usuario introduce la calificacion
de la seccidn. Si existen criterios calificados,
el sistema determina si alguno de los criterios
esta ponderado. Si existen:

- Criterios ponderados, el sistema calculara
la calificacion como la media ponderada de
todas las demas calificaciones de criterio de
la seccion, teniendo en cuenta las pondera-
ciones individuales de cada criterio. No se
tendran en cuenta los criterios no pondera-
dos y sin calificar.

- Criterios no ponderados, el sistema calcula
la media simple de todos los criterios califi-
cados. No se tendran en cuenta los criterios
sin calificar.

* Para determinar las calificaciones generales,
el sistema comprueba si existen otras seccio-
nes calificadas. Sino existen otras secciones
calificadas, el usuario introduce la calificacion
de la seccion. Si existen secciones califica-
das, el sistema determina si las secciones estan
ponderadas. Si existen:

- Secciones ponderadas, el sistema calculara
la calificacion como la media ponderada de
todas las demas calificaciones de seccion
del documento, teniendo en cuenta las pon-
deraciones individuales de cada seccion. No
se tendran en cuenta los criterios no ponde-
rados y sin calificar.

- Secciones no ponderadas, el sistema calcula
la media simple de todos los criterios califi-
cados. No se tendran en cuenta los criterios
sin calificar.
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Método
Calculo para Métodos
Seccién de calculo ¢Ponderacién
(resumen permitidos para de secciones
general) otras secciones permitida? Calculo de las calificaciones
Suma Mediay Suma No * Para calificaciones de secciones distintas a la
) seccion de resumen general, el sistema deter-
Deben definirse 195 mina la calificacion y los puntos de evaluacion
puntos de evaluacion correspondientes a cada uno de los criterios
ademas de las ,C?‘hﬁ' de la seccion. Sélo se tienen en cuenta los cri-
€aciones numericas. terios con puntos de evaluacion. El sistema
El sistema convierte suma esos puntos para determinar los puntos
las calificaciones de totales de esa seccion.
la seccion en puntos
de evaluacién, con el » Para determinar las calificaciones globales,
fin de determinar la determine el método de calculo de las otras
calificacion global. secciones. Si la calificacion de la seccion se
calcula utilizando el:

- Método de media, el sistema convierte la
calificacion de la seccion en el numero per-
tinente de puntos de evaluacion introduci-
dos para esa seccion, mediante el modelo de
calificacion asociado a esa seccion.

- Método de la suma, la totalidad de los pun-
tos de revision de la seccion se utilizan
como puntos de la seccion. Los puntos co-
rrespondientes a cada seccidn se suman y
se convierten en una calificacion del docu-
mento mediante el rango de puntos inicia-
les/finales del modelo de calificacion utili-
zado para la seccion de resumen general.

Banda Revision Mediay Suma No Sélo disponible en las secciones Resumen Ge-

) neral. Si se desea utilizar este método, el mo-

Deben definirse los delo de calificacion asociado con la seccion de
puntos de evaluacion Resumen Global deberd incluir una banda de
ademas de las ,Cf‘hﬁ' documento de rendimiento y definir tanto los
€aciones numericas. puntos de evaluacion como los rangos de puntos
El sistema convierte (puntos iniciales y finales). El sistema utiliza los
las calificaciones de puntos al realizar los calculos y:
la seccion en puntos
de evaluacion, con el 1. Calcula la puntuacion global siguiendo
fin de determinar la los mismos pasos que en el método de
calificacion global. suma.

2. Convierte la puntuacion global en la
banda de revision correspondiente, en
funcion de las reglas definidas en la pa-
gina Modelos de Calificacion.

Consulte Capitulo 3. “Definicidén de Plantillas de Documentos,” Definicion de secciones, pagina 24.
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Pagina Contenido

En la pagina Contenido se definen los atributos especificos de puesto o los criterios de contenido mediante
los cuales se evalua a un empleado. Solo aquellas secciones que se incluyeron en la pagina Estructura estan
disponibles en la pagina Contenido.

Los criterios de la pagina Contenido pueden provenir de tres fuentes:

Catalogo de contenidos

Criterios y criterios secundarios de la tabla Criterios de Contenido (JPM_CAT ITEMS).

Nota: se pueden definir categorias de codificacion exclusiva de criterios de rendimiento. Para hacerlo, se
debe utilizar PeopleSoft Application Designer para crear tablas que almacenen los criterios del nuevo tipo.
Las tablas que se crean se vinculan posteriormente como tablas de valores validos en plantillas de documentos
y evaluaciones. Se deben incluir los campos siguientes en las tablas que se definan: EP_ITEM_ID (clave),
EP TITLE, EFFDT (clave optativa), EFF_STATUS (optativo), EP_ DESCR254 (optativo)

Criterios de formato libre

Los criterios de formato libre son criterios que no estdn almacenados en la base de datos. Los criterios de
formato libre permiten ajustar las evaluaciones a un empleado o a un pequefio grupo de empleados. Estos cri-
terios de formato libre pueden afiadirse a las plantillas utilizadas en la creacion de documentos de rendimiento.
También existe la posibilidad de autorizar a los gerentes y a los empleados a afiadir criterios de evaluacion de
formato libre a un documento de rendimiento generado.

Descarga desde perfil distinto de persona.

Pueden anadirse criterios y criterios secundarios desde perfiles distintos de persona definidos en el proceso de
gestion de perfiles. El sistema utiliza el tipo de perfil especificado para determinar el contenido y afadirlo a
la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.

Los criterios definidos en la pagina Definicion de Plantillas - Contenido aparecen automaticamente en el docu-
mento generado con la plantilla especifica.

Requisitos para crear plantillas de documento

Antes de crear las plantillas, es preciso realizar las siguientes tareas:

Configuracion del catdlogo de contenidos.
(Opcional) Definicion de perfiles de puesto.
Definiciéon de modelos de calificacion.
Definicion de tipos de documentos.
Definicion de roles de documento.

Creacion de definiciones de seccion.

Nota: no se puede crear una plantilla sin un tipo de documento y la plantilla debe contener al menos una seccion
con el rol de gerente seleccionado.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Definicion del Catalogo de Conteni-
dos”.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Gestion de Perfiles”.

Consulte Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Definicién de tipos de documentos, pagina 20.
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Consulte Capitulo 3, “Definicién de Plantillas de Documentos,” Definicion de rol, pagina 23.

Paginas utilizada para crear plantillas de documentos

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Definicién de Plantillas
- General

EP TMPL DEFNI

Definicion de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Estructura de Documentos,
Definicidn de Plantillas, Ge-
neral

Definicion de informacion
general de plantillas. La in-
formacion que se especi-
fica en esta pagina controla
las secciones disponibles
en otras paginas del compo-
nente.

Definicion de Plantillas
- Proceso

EP_TMPL_DEFN2

Definicién de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Estructura de Documentos,
Definicion de Plantillas, Pro-
ceso

Definicion de procesos de
documentos. La informacion
que se especifica aqui de-
termina las acciones que los
empleados, gerentes y otros
participantes pueden realizar
en cada paso del proceso de
evaluacion.

Definicion de Plantillas -
Estructura

EP_TMPL DEFN3

Definicion de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Estructura de Documentos,
Definicién de Plantillas, Es-
tructura

Definicién de la estructura
del documento. Inclusiéon de
las secciones correspondien-
tes a la plantilla. Sustitucion
de los parametros de seccion
por defecto y definicion del
modo en que cada rol inte-
ractia con la seccion del do-
cumento.

Definicion de Plantillas -
Contenido

EP_TMPL_DEFN4

Definiciéon de HRMS, Da-
tos de Productos, eRendi-
miento, Estructura de Docu-
mentos, Definicion de Planti-
llas, Contenido

Inclusion de criterios en la
secciones.

Carga de Contenido de Perfil

EP_TMPL_DEFN5

Haga clic en el vinculo Car-

gar Contenido de Perfil de la
pagina Definicion de Planti-
1las - Contenido.

Carga contenido de los per-

files. Los perfiles se pueden
utilizar para cargar criterios
en las secciones.

Copia de Definicion de
Plantilla

EP_CLONE_TMPL

Definicion de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Estructura de Documentos,
Copia de Definicion Plantilla

Copia de plantillas.

Definicidn de la informacidén general de plantillas

Acceda a la pagina Definicion de Plantillas - General.
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Cantenida

General Estructura

Tipo Documento: KDAMMNUAL Annual Review
ID Plantilla: }<U000001 Fecha Efectiva: 01/01/15920

*Descripcion: |A\re rage - Appl After Review

*Estado: IActivo & I

[V Revisién Oficial
[¥ Definir Criterios
[¥ Nominar Participantes
Participacion
*Rol Evaluacion Dias Yencimiento Documento
|Emp|eadu j I3 | 45 |Después Fecha Final Periodo j
| Gerente =l = | B0 |Después Fecha Final Periodo |
|Compaﬁero = = | 45 |Después Fecha Final Periods x| [=]

Pagina Definicion de Plantillas - General

Descripcion

Revision Oficial

Definir Criterios

Nominar Participantes

Participacion

Rol

40

Introduzca una descripcion de la plantilla del documento.

Esta descripcion aparece como un campo de seleccion cuando los usuarios crean
evaluaciones desde la plantilla; por lo tanto, cada plantilla dentro de un tipo de
documento debe poseer una descripcion exclusiva.

Seleccione esta casilla para indicar que la calificacion general de los documen-
tos del gerente que se generen con esta plantilla se utilizara para actualizar la
informacion relativa a planificacion salarial.

Siun empleado cuenta con mas de un documento oficial, los procesos utilizaran
los resultados del documento con la fecha final del periodo mas reciente. El
valor por defecto procedente de la pagina Tipos de Documentos aparece aqui,
aunque puede modificarse si asi se desea.

Seleccione esta casilla para activar el paso de Definicion Criterios.

Cuando se activa esta casilla, el cuadro de grupo Definicién Criterios aparece
en la pagina Proceso y también en la pagina Detalles Documento como un paso.
El valor por defecto procedente de la pagina Tipos de Documentos aparece aqui,
aunque puede modificarse si asi se desea.

Seleccione esta casilla para activar el paso Nominacion de Participantes.

Cuando se activa esta casilla, los cuadros de grupo Nominacion Participantes y
Revision Eval Participante aparecen en la pagina Proceso. El valor por defecto
procedente de la pagina Tipos de Documentos aparece aqui, aunque puede mo-
dificarse si asi se desea.

Seleccione uno o mas roles para que participen en las evaluaciones generadas
mediante esta plantilla de documento.

Los roles de Gerente y Empleado aparecen siempre en esta lista. Se pueden
afiadir roles adicionales que se hayan definido en la pagina Roles.
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Evaluacion

Dias Vencimiento
Documento

Consulte también

Definicion de Plantillas de Documentos

Seleccione esta casilla para definir si se crea una evaluacion para el rol corres-
pondiente.

La casilla del rol del gerente siempre esta seleccionada y no se puede modificar.

Introduzca el numero de dias en que vence el documento anteriores o posteriores
a la fecha final de periodo.

Los documentos siempre se refieren a un periodo de tiempo concreto, delimitado
por las fechas de inicio y fin de periodo. Estas fechas se definen cuando se crea
el documento.

La fecha de vencimiento del documento figura en el pagelet Rendimiento de
Empleados, que pueden utilizar los gerentes para controlar los documentos de
rendimiento pendientes (si se dispone de PeopleSoft Paquete de Portal).

También se utiliza para generar el informe de Evaluaciones sin Realizar (EP_
LATE APPR) y para ejecutar el proceso de Creacion de Datos de Resumen
(EP_RPT SNAP) . Los gerentes pueden utilizar la pagina Cambio de Fecha de
Vencimiento para modificar la caducidad del documentos del empleado. Los
administradores de HR pueden usar la misma pagina para cambiar la fecha de
vencimiento del documento de gerente.

Capitulo 4, “Definicion de Texto para Herramientas de Asesoria,” pagina 59

Capitulo 5, “Generacidén de Documentos,” Consulta de detalles de progreso de documento. pagina 90

Definicion de procesos de documentos

Acceda a la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.
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Proceso Estructura Contenido

Tipo Documento: KOANMUAL Annual Review
ID Plantilla: 1000001 Fecha Efectiva: 010171380

Defihicion Criterios

Actualizado Por: [ Empleado ¥ Gerente
Finalizado Por: | Gerente j
Vencimiento: | 1% Dias |Después F Fin Periodo j

Hominacion Participantes

Actualizado Por: [~ Empleado ¥ Gerente
Presentado Por: | Gerente |

Supervisado Por: [ Empleado ¥ Gerente

Yencimiento:| 15  Dias |Después F Fin Periodo j

Minimo |(Maximo | Anonimato Fmpleado | Anonimato Gerente

Cormpafiero ¥

Pagina Definiciéon de Plantillas - Proceso (1 de 2)
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Revision Eval Participante
Accedido Por: [~ Empleado ¥ Gerente

Consultado Por: [~ Empleado ¥ Gerente
Anonimato

Rol Anonimato Empleado | Anonimato Gerente

Comparfern v r

Evaluacion Gerente
*Prucesuﬂgmlﬁpmbardespués Revizidn Empl vI

ID Definicidn: ManagerOnly Q

Ver Calif Media: ¥ Gerente [ Empleado

¥ cancel Evaluaciones Pendientes

Reglas Bvaluacion
*Regla Redonden: I Estandar = I Decimales: I_III

¥ calcular Calificaciones *Método Mapa: | Mas Aprox vI

¥ corrector Lenguaje

v e Japdn
ID Revisidn: Q

I Incluir en Cambio Grado

Pagina Definicidon de Plantillas - Proceso (2 de 2)

Definicion Criterios

Esta seccion se utiliza para definir las reglas del proceso Definicion de Criterios. Sélo aparece si se ha marcado
la casilla Definir Criterios de la pagina General. Las reglas aqui definidas determinan la informacion que se
muestra en la pagina Detalles Documento.

Actualizado Por

Finalizado Por

tualizar los criterios de los documentos.

Seleccione Gerente o Empleado o ambos para indicar los roles que pueden ac-

Seleccione un rol que pueda rellenar o finalizar el documentos de definicion de

criterios.

Vencimiento Introduzca el nimero de dias en que vence el documento de definicion de crite-
rios anteriores o posteriores a la fecha final de periodo.

Dias Seleccione Después F Fin Periodo o Antes F Fin Periodo.

Nominacion Participantes

Utilice esta seccion para definir las reglas del proceso de Nominacion de Participantes. Soélo aparece si se ha
marcado la casilla Nominar Participantes de la pagina General. Las reglas aqui definidas determinan la infor-
macidn que se muestra en la pagina Detalles Documento.
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Actualizado Por Seleccione Gerente o Empleado o ambos valores para indicar los roles que pue-
den nominar participantes para una evaluacion.

Presentado Por Seleccione el rol que puede enviar las nominaciones a los participantes nomi-
nados. Soélo se puede seleccionar un rol que actualice participantes,

Supervisado Por Seleccione Gerente 0 Empleado o ambos valores para indicar los roles que pue-
den llevar el seguimiento de las nominaciones enviadas.

Si esta casilla esta seleccionada, aparece el paso Control Nominaciones en la
pagina Detalles Documento. Asi el usuario puede consultar las nominaciones
enviadas y comprobar si han sido aceptadas o no. Si el usuario tiene acceso a
este paso, podra también cancelar las nominaciones que no han sido aceptadas.

Vencimiento Introduzca el nimero de dias en que deben finalizar las nominaciones anteriores
o posteriores a la fecha final de periodo. Esta fecha aparece en la pagina Detalles
Documento.

Dias Seleccione Después F Fin Periodo o Antes F Fin Periodo.

Rol

La cuadricula Rol contiene una entrada para cada participante adicional al gerente o empleado que se haya
definido en la pagina General.

Minimo (requisito minimo)  Introduzca el nimero minimo de participantes de este tipo que sean de obligada
participacion en la evaluacion. Por ejemplo, si la evaluacion requiere un minimo
de tres compafieros, se debe nominar al menos tres y éstos deben aceptar las
nominaciones antes de que la evaluacion pueda proseguir.

Maximo Introduzca el nimero maximo de participantes de este tipo que puedan participar
en la evaluacion. Por ejemplo, si el maximo permitido es de tres, no se pueden
enviar nominaciones a cuatro comparieros.

Anonimato Empleado Active la casilla para determinar que el empleado no sea capaz de ver los nom-
bres de los participantes con este rol cuando lleven el seguimiento de los nomi-
nados.

Anonimato Gerente Active la casilla para determinar que el gerente no sea capaz de ver los nombres

de los participantes con este rol cuando lleven el seguimiento de los nominados.

Revisiéon Eval Participante

Este cuadro de la pagina se utiliza para definir las reglas del paso Revision Evaluaciones Participantes. Sé6lo
aparece si se ha marcado la casilla Nominar Participantes de la pagina General.

Accedido Por Seleccione Gerente 0 Empleado o ambos valores para indicar los roles que pue-
den acceder a las opiniones y recomendaciones de los participantes desde la
pagina Detalles Documento.

Consultado Por Seleccione la casilla junto al rol que puede consultar las evaluaciones finalizadas
de participantes. Solo se puede seleccionar un rol que acceda a las opiniones de
participantes.

Rol

La cuadricula Rol contiene una entrada para cada rol de participante definido en la pagina General.
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Anonimato Empleado Active la casilla para determinar que el empleado no sea capaz de ver los nom-
bres de los participantes con este rol cuando lleven el seguimiento de los nomi-
nados.

Anonimato Gerente Active la casilla para determinar que el gerente no sea capaz de ver los nombres

de los participantes con este rol cuando lleven el seguimiento de los nominados.
Evaluacién Gerente

Proceso Rev: (Opcional) Selecciona la secuencia segln la cual se completa la revision.

Este campo identifica el proceso de revision del documento con el empleado
ademas del momento en que se producira la revision con respecto a la apro-
bacion formal del documento. También controla cuando las acciones Enviar,
Finalizar, Disponible p/Revision y Revision Efectuada estaran disponibles para
el gerente.

Las opciones validas son:

» Aprobar después Revision Empl: seleccione este valor si la aprobacion del
documento tiene lugar después de que el gerente revisa el documento finali-
zado con el empleado.

* Aprobar antes Revision Empl: seleccione este valor si la aprobacion del do-
cumento tiene lugar antes de que el gerente revise el documento finalizado
con el empleado.

» Aprobar/Revision no Necs: seleccione este valor si el proceso de aprobacion
es obligatorio, pero el gerente no necesita revisar el documento con el em-
pleado.

* No Aprob/Revision No Efectuada: seleccione esta opcion cuando no sea ne-
cesario efectuar un proceso de aprobacion ni tampoco una revision del docu-
mento finalizado.

* No Aprobar/Rev Efectuada: seleccione esta opcion si el gerente debe revisar
el documento finalizado con el empleado, pero el proceso de aprobacion no
es preceptivo.

Consulte Capitulo 10, “Gestion de Revisiones y Aprobaciones,” pagina 153.

ID Definicion Selecciona la definicion de aprobacion que determina la cadena de aprobaciones
por la que debe pasar un documento cuando un gerente hace clic en el boton
Enviar situado en el documento de rendimiento.

El valor por defecto seleccionado en la pagina Tipos de Documentos aparecera
aqui, aunque puede modificarse si asi se desea. Este campo se aplica s6lo si el
campo Proceso Rev esta definido como Aprobar después Revision Empl, Apro-
bar antes Revision Empl o Aprobar/Revision No Necs.

Las opciones validas son:
* ManagerOnly

Se trata de un proceso de aprobacion de un solo paso que envia la transaccion
a un gerente encargado de la aprobacion.

* ManagerToAdmin
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Ver Calif Media

Cancel Evaluaciones
Pendientes

Reglas Evaluacién

Capitulo 3

Se trata de un proceso de aprobacion de dos pasos que envia la transaccion a
un gerente encargado de la aprobacion y, a continuacion, al administrador de
recursos humanos de eRendimiento.

* AdminOnly

Se trata de un proceso de aprobacion de un solo paso que envia la transaccion
al administrador de recursos humanos de eRendimiento.

Seleccione esta casilla si desea consultar una representacion grafica de las cali-
ficaciones del documento.

Seleccione esta casilla para cancelar automaticamente las evaluaciones no fina-
lizadas y las nominaciones no aceptadas cuando la evaluacion de gerente supera
el estado En Curso. Esta opcidn evita que las evaluaciones atrasadas entren y
alteren las calificaciones medias.

Los campos de este cuadro definen las reglas de calculo de calificaciones que se aplican a los documentos de

forma global.

Regla Redondeo

Decimales

Calcular Calificaciones

Método Mapa

Especifique cuando redondeara el sistema las calificaciones calculadas, cada
vez que se utilice el método de calculo de media. Los valores son 4 la Baja, Es-
tandar'y Al Alza. Cuando se aplica el redondeo estandar, el sistema redondeara
al alza si un valor es mayor o igual a 5 y a la baja si es menor o igual a 4. De
esta forma, 2,5 se redondearia a 3, en tanto que 2,4 pasaria a ser 2. Este sistema
de redondeo funciona en conjuncion con el que el sistema aplica en el caso de
cifras decimales. Para el caso de una cifra decimal, el redondeo de 2,45 seria
2,5, en tanto que el de 2,44 seria 2,4.

Al seleccionar una regla de redondeo, debe introducirse el nimero de cifras de-
cimales correspondientes a ese redondeo. No se admiten mas de dos decimales.

Seleccione esta casilla para indicar al sistema que realice todos los calculos per-
tinentes para obtener una calificacion global de resumen. Esta es la opcion por
defecto, y por este motivo, el boton Calcular aparece en las evaluaciones. Debe
desactivar la casilla si desea que los evaluadores introduzcan manualmente to-
das las calificaciones.

Este campo se aplica unicamente si se ha seleccionado la casilla Calcular Ca-
lificaciones y determina la forma en que se correlacionaran las calificaciones
numéricas calculadas con las calificaciones cualitativas, cuando no exista una
equivalencia exacta tras aplicar la regla de redondeo. Por ejemplo, la califica-
cion calculada 2,7 esta dentro de las calificaciones numéricas definidas en la
pagina Modelo de Calificaciones como 1, 2, 3, v 4; el método de correlacion
define el mapeo de la calificacion numérica al valor 2,7.

Las opciones validas son Mds Alta, Mas Baja 'y Mds Aprox.

Por ejemplo, supongamos que el modelo de calificacion tiene las siguientes en-
tradas:

A = Superior (calificacién numérica =1)
B = Bien (calificaciéon numérica = 2)

C = Promedio (calificacion numérica = 3)
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D = Necesita mejorar (calificacion numérica = 4)

Si el sistema calcula una calificacion de 2,7 (entre Bien y Promedio, pero mas
cerca de Promedio), el método de mapa le indica al sistema la entrada que debe
seleccionar:

* Mas Alta dara como resultado la siguiente calificacion numérica mas alta; en
este caso 3 o Promedio.

* Mas Baja dara como resultado la siguiente calificacion numérica mas baja;
en este caso 2 o Bien.

* Mds Aprox dara como resultado la siguiente calificacion numérica mas pro-
Xxima; en este caso 3 o Promedio.

Si la calificacion calculada se encuentra justo en medio de dos calificaciones
del modelo de calificacion, el sistema asignara la calificacidon numéricamente
mas alta.

Corrector Lenguaje Seleccione esta casilla en la pagina Proceso para utilizar el Corrector de Len-
guaje cuando se introduzcan comentarios. Los usuarios pueden indicar al sis-
tema que compruebe si existen expresiones poco adecuadas en los cuadros de
texto relativos a los comentarios y a los resultados haciendo clic en el boton de
corrector de lenguaje de la evaluacion.

Consulte también

Capitulo 6, “Modificacién de Criterios de Evaluacion,” pagina 95

Capitulo 7, “Nominacion v Seguimiento de Varios Participantes,” pagina 107

Capitulo 8, “Introduccién de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones,” pagina 119

Capitulo 9, “Consolidacion de Recomendaciones de Evaluadores,” pagina 139

Capitulo 10, “Gestion de Revisiones y Aprobaciones,” pagina 153

Incorporacion de secciones en documentos

Acceda a la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.
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Frocesn

ID Plantilla: 000001

Secciones

Contenido

Annual Review
Fecha Efectiva: 010141320

Sdei [} Ltima

Primero 4

F Todo

*Saccitn: |Eecc|nn Competencias

¥ Calificar

™ Ponderar

Método Calculo: | Media
™ calificacion Preliminar  Modelo Calificacion: K001
Ponderacion Minima: 0

*Proceso Especial: | Mada

*Orden Vislz: 4 El

Tipo Documento:  0aMMUAL

[

[

Ponder: 0

[

¥ Activar Criterios

¥ Formato Libre Permitido
¥ calificar

¥ usar Modelo Calif Seccidn
™ Ponderar

I onligatorios

¥ Descripcion

¥ Fecha Vencim

¥ Relacionados

¥ Propiedad

¥ Porcentaje Finalizado

Tabla Valores: |EP_J_CAT_ITEM_|

Tipo Contenido: | Competencies

Q

=
¥ calif Objetivo

¥ &fid Elem - Defin Criterios

™ Ponder Min

¥ Cruciales

¥ Medidas

¥ F Recordatorio

Relacidn: | Seccidn Objetivas

¥ Estado

Pagina Definicidon de Plantillas - Estructura (1 de 2)
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Criterios Secundarios

TablaVal: EF_J_CAT_SUB_I  Q

¥ Activar Criterios Secundarios

¥ Formato Libre Permitido

Tipo Cuntenidu:|5uh-CDmpetencies |

¥ Descripcion

Gestion Perfiles

¥ Inicializar de Perfil Tipo Perfil: | Job =l

Roles Seccion

Criterio

iterio T
Crit | Sust

Sec Calif

v v

| Empleada I 2 2 r [=]
| Gerente I 2 2 03 2 r r [=]
|compafiera x| W 2 2 03 2 r r [=]

Pagina Definicién de Plantillas - Estructura (2 de 2)
La mayoria de los campos de esta pagina aparecen también en la pagina Definicion de Secciones.

Consulte Capitulo 3. “Definicién de Plantillas de Documentos,” Definicion de secciones, pagina 24.

Seccion

Orden Vislz

Elija la seccion que se incluird en los documentos generados a partir de esta
plantilla.

Las secciones que se pueden elegir son las previamente definidas en la pagina
Definicion de Secciones. Cuando seleccione una seccion, la informacion defi-
nida en ella se convierte en la informacion por defecto de dicha seccion en la
pagina Estructura. Sin embargo, cualquier valor por defecto se puede modificar.

Nota: solo se puede incluir una secciéon Resumen Global en cada plantilla.

Introduzca un ntimero de secuencia exclusivo para especificar el orden relativo
en el que aparecera esta seccion en el documento. El valor por defecto para la
primera seccion es de 10. Para las siguientes secciones, el sistema incremen-
tard en diez este valor por defecto. Si, por ejemplo, se sustituye el nimero de
secuencia a 25, el sistema asigna 35 como el siguiente nimero de secuencia.

Nota: si se introducen los nimeros de secuencia de manera desordenada, el
sistema los reordenara automaticamente la proxima vez que se acceda al com-
ponente Definicion de Plantillas.

Secciones, Seccion, Criterios, Criterios Secundarios y Gestion Perfiles

Los campos que aparecen en estos cuadros de grupo se trasladan por defecto a los valores definidos para esta

seccion en la pagina Definicion de Secciones. Estos valores se pueden modificar.

Consulte Capitulo 3. “Definicién de Plantillas de Documentos,” Definicion de secciones, pagina 24.

Ficha Calificacion/Valor

Rol Seleccione el rol para el que se definen las reglas.
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Calif Seccion

Calif Crit

Calif Crit Sec

Sust Calif

Calif Numérica

Ponder Scc

Ponder Crit

Ficha Seccion

Seleccione la ficha Seccidn.

Capitulo 3

Esta campo esta disponible si se ha seleccionado Calificar para la seccion.

Active la casilla si desea que el autor pueda asignar una calificacion de seccion.

Esta campo esta disponible si Calificar Criterios estéd seleccionado en el cuadro
Criterios para la seccion.

Active esta casilla si desea que el autor pueda calificar criterios en esta seccion.

Esta campo esta disponible si Calificar Criterios esta seleccionado en el cuadro
Criterios para la seccion.

Active esta casilla si desea que el autor pueda calificar criterios secundarios en
esta seccion.

Esta opcidn estara disponible si se ha activado la casilla Calcular Calificaciones
en la pagina Definicion de Plantillas.

Seleccione esta casilla para que aparezca el boton Sustituir Calificacion junto al
boton Calcular en la evaluacion. El autor puede pulsar este boton para modificar
la calificacion calculada.

Aviso: no utilice esta funcion con el método de calculo de Suma.

Esta opcion esta disponible si Calificar esta seleccionado para la seccion.

Seleccione esta casilla para que la evaluacion muestre la calificacion o el equiva-
lente numérico o los puntos que se definen en la pagina Modelo de Calificacion.

Esta opcion esta disponible si Ponderar esta seleccionado para la seccion.
Active la casilla si desea que el autor pueda asignar una ponderacion de seccion.
Esta opcion esta disponible si Ponderar esté seleccionado para la seccion.

Active esta casilla si desea que el autor pueda ponderar criterios en esta seccion.

Roles Seccion

Calificaciontalor T SEccion

T Criterio T Gestion Perfiles

Comentarios | Yer Otros |Redactor Resultados (Consejos Desarrollo Otros Coment | Hotas

= |Cnmpetencia j |Cnmpetencia j r r E|
r [Competencia =] |Competencia ¥} r 2 =]
= |Cnmpetencia j |Cnmpetencia j r = E|

Pagina Definicion de Plantillas - Estructura - ficha Seccién

Comentarios

Ver Otros

Seleccione esta casilla para que la seccion contenga un cuadro en el que los usua-
rios puedan introducir una descripcion de formato libre sobre el rendimiento del
empleado. Sino activa esta casilla para el rol, las otras casillas no estaran dis-
ponibles.

Seleccione esta casilla para permitir que el rol consulte secciones de otras eva-
luaciones finalizadas que forman parte del documento. Esta opcion solo se en-
cuentra disponible para los gerentes.
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Consejos Desarrollo

Definicion de Plantillas de Documentos

Este campo solo estd disponible si la casilla Comentarios esta activada para el
rol.

Seleccione una opcidn para que aparezcan sugerencias del Redactor de Resul-
tados en la pagina Resultados Sugeridos cuando el usuario pulsa el vinculo He-
rramientas Escritura en una evaluacion.

Las sugerencias son frases predefinidas que describen el nivel de competencia
del empleado para el criterio asociado. La herramienta Redactor de Resultados
esta concebida basicamente para las secciones relativas a las competencias y
a las competencias secundarias de una evaluacién; sin embargo, esta funcion
también se puede activar para otras secciones de una evaluacion.

Estas opciones son:

* Competencia

Seleccione esta opcion para consultar las frases asociadas con competencias
del Redactor de Resultados. Las frases se asocian con competencias en la
pagina de niveles de competencia.

* Subcompetencia

Seleccione esta opcion para consultar las frases asociadas con las competen-
cias secundarias del Redactor de Resultados. Las frases se asocian con las
competencias secundarias en la pagina de niveles de competencia.

* No Utilizado

Seleccione este valor si no desea que aparezcan las sugerencias del Redactor en
la pagina Resultados Sugeridos.

Este campo solo estd disponible si la casilla Comentarios esta activada para el
rol.

Seleccione una opcion para que aparezcan sugerencias de Consejos de Desarro-
llo en la pagina Resultados Sugeridos cuando el usuario pulse el vinculo Herra-
mientas Escritura en una evaluacion.

Los consejos de desarrollo son frases predefinidas que sugieren la forma en que
los empleados pueden mejorar su capacidad en el criterio asociado y se han
disenado principalmente para las secciones de competencias y competencias
secundarias de una evaluacion. No obstante, esta funcion también se puede
activar para otras secciones de la evaluacion.

Estas opciones son:

* Competencia

Seleccione esta opcion para consultar una lista de los consejos de desarrollo
asociados con las competencias. Los consejos de desarrollo se asocian con
las competencias en la pagina de niveles de competencia.

* Subcompetencia

Seleccione esta opcion para consultar una lista de los consejos de desarrollo
asociados con las competencias secundarias. Los consejos se asocian con las
competencias en la pagina de consejos de desarrollo.

* No Utilizado

Seleccione este valor si no desea que aparezcan las sugerencias de consejos
de desarrollo en la pagina Resultados Sugeridos.
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Otros Coment

Notas

Ficha Criterio

Seleccione la ficha Criterio.

Capitulo 3

Este campo s6lo esta disponible si la casilla Comentarios esta activada y el rol
es gerente.

Seleccione esta opcidn para que los comentarios introducidos por otros evalua-
dores aparezcan en la pagina Resultados Sugeridos para el rol. So6lo los comen-
tarios de evaluaciones finalizadas introducidos en la misma seccidon de resumen
apareceran en la lista.

Este campo s6lo esta disponible si la casilla Comentarios esta activada para el
rol.

Seleccione esta opcion para que las notas de rendimiento del empleado o ge-
rente, introducidas en el paso de definicion de criterios aparezcan en la pagina
Resultados Sugeridos. Solo las notas introducidas para la misma seccion o cri-
terio por la misma persona aparecen en la lista

Roles Seccion

[ o T Criterio T Gestion Perfiles
Anadir | Actz |Comentariog ‘Redactor Resultados  |*Congejos Der Otr Coment | Hotas

v

|5ubcnmpetencia j |5uhc0mpetemj

2 | subcompetencia  ¥| |Subcompeten: ¥ | r 7 =
i |Subcnmpetencia j |Suhc0mpetenuj = r [=]

Pagina Definicion de Plantillas - Estructura - ficha Criterio

Anadir
Actz

Comentarios

Redactor Resultados

Consejos Dsr

Ficha Gestion Perfiles

Active esta casilla si desea que el autor pueda afiadir criterios en esta seccion.

Seleccione esta casilla para permitir que el rol actualice los criterios de la seccion
en documentos generados para el rol.

Seleccione esta casilla para que los criterios de la seccion contengan un cuadro
en el que los usuarios puedan introducir una descripcion de formato libre sobre el
rendimiento del empleado. Si se selecciona esta casilla, se activaran las casillas
Redactor Resultados, Consejos Dsr, Otr Coment, y Notas. El uso de éstos es
idéntico al de los campos de la ficha Seccion.

Igual que para la ficha Seccion.

Igual que para la ficha Seccion.

Seleccione la ficha Gestion Perfiles.

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.




Capitulo 3

Definicion de Plantillas de Documentos

Roles Seccion
Calificacionalor T Seccidn T Criterio T Gestion Perfiles

*Rul | Actualizar Perfil Persona |(Tipo Perfil Persona Calificador Instancia

|Emp|eadu j - =]
| Gerente | ¥ | Person | |supemisonManager x| (=]
|compafiers x| I [=]

Pagina Definicion de Plantillas - Estructura - ficha Gestion Perfiles

Actualizar Perfil Persona Este campo esta disponible si en la seccion criterios se ha seleccionado la casilla

Calificar y si se ha introducido un tipo de contenido en el campo Tipo Contenido
del cuadro de grupo Criterios de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Seleccione esta casilla si desea que el sistema actualice el perfil del empleado
en el proceso de gestion de perfiles para este documento.

Tipo Perfil Persona Este campo esta disponible si se ha seleccionado la casilla Actualizar Perfil Per-

sona.

Seleccione el tipo de perfil. Estos tipos de perfil se definen en el proceso de
gestion de perfiles con una Opcion Identidad Perfil equivalente a Persona.

Calificador Instancia Seleccione un calificador de instancia que distinga esta evaluacion de otras en

el proceso de gestion de perfiles. eRendimiento incluye un calificador de ins-
tancia, Evaluacion, que permite determinar las evaluaciones provenientes de
eRendimiento como Supervisor/Gerente, Autoevaluacion u Otras.

Inclusidon de criterios en la secciones

Acceda a la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.
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Froceso Estructura Contenido

Tipo Documento:  |K0ANMUAL Annual Review
ID Plantilla: 1000001 Fecha Efectiva: 01/01/1980

Seccion:  Seccidn Funciones Cargar Contenido de Perfil

Criterios Seccidn Bu=car | “Yer Todao Primero E 1de 2 u Ctimo
ID Criterig: | K0000011 Q [=]

Titulp: FEnerate Analtical Reports

Descr: Fesponsible for the generation of various analtical reports, charts
and graphs in a concise and meaningful manner,

Medida:
Modelo: (<001 Calificacion Objetivo: | [
Relacionado: I ﬂ
Fecha Vencim: li B F Recordatorio: li B!
Propiedad: I ﬂ

™ Obligatorios

[ Cruciales

Pagina Definiciéon de Plantillas - Contenido
En esta pagina so6lo estan disponibles las secciones introducidas en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.
Si desea afiadir mas secciones acceda a la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Cargar de Contenido Haga clic en este vinculo para mostrar la pagina Carga de Contenido de Perfil.
de Perfil

Criterios Seccion

Los campos de este cuadro de grupo sélo estaran disponibles si se ha seleccionado la casilla Activar Criterios en
la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. Los criterios aparecen cuando se hace clic en el vinculo Cargar
Contenido de Perfil. Se pueden consultar, afiadir, editar o eliminar los criterios que se controlaran o calificaran
en el documento.

Se pueden afiadir criterios de libre formato si la casilla Formato Libre Permitido de la seccion esta seleccionada
en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.
ID Criterio Selecciona un criterio de la tabla Criterios de Contenido (JPM_CAT ITEM).

Sélo se pueden seleccionar los criterios de contenido que estén vinculados al tipo
de contenido introducido en el campo Tipo Contenido de la pagina Definicion
de Plantillas - Estructura.
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Titulo

Descr

Medida

Modelo

Calificacion Objetivo

Ponder

Ponderacion Minima

Relacionado

Fecha Vencim

Definicion de Plantillas de Documentos

Este campo no es valido para los criterios de formato libre.

Introduzca el titulo de un criterio de formato libre.

Sélo se pueden introducir titulos de criterios de formato libre. De lo contrario,
el sistema muestra el texto introducido en el campo de descripcion de la pagina
de detalles de criterios de contenido.

Este campo soélo esta disponible si se ha seleccionado la casilla Descripcion en
el cuadro de texto Criterios de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Introduzca la descripcion del criterio de formato libre que se afiade.

Soélo se pueden introducir descripciones de criterios de formato libre. De lo
contrario, el sistema muestra el texto introducido en el campo de descripcion de
eRendimiento de la pagina de detalles de criterios de contenido.

Este campo aparecera si se ha activado la casilla Medidas de la pagina Defini-
cion de Plantillas - Estructura.

Introduzca el texto que describa de modo claro y objetivo el nivel por el que se
mide este criterio.

El texto introducido aparece en el documento de rendimiento o desarrollo.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Calificar en la pagina Definicion
de Plantillas - Estructura.

Seleccione el modelo de calificacion correspondiente a este criterio.

Si se ha seleccionado la casilla Usar Modelo Calif Seccion, en el cuadro de grupo
Criterios de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura, el sistema muestra el
modelo de calificacion introducido en el campo Modelo Calificacion del cuadro
de grupo Seccion en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Calif Objetivo en la pagina De-
finicion de Plantillas - Estructura.

Seleccione la calificacion que el empleado ha de tener en cuenta en su rendi-
miento para este criterio de seccion especifico.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Ponderar en la pagina Definicion
de Plantillas - Estructura.

Introduzca el porcentaje con el que esta seccion contribuye a la ponderacion
general.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Ponder Min en la pagina Defini-
cion de Plantillas - Estructura.

Introduzca el porcentaje minimo con el que desea que este criterio contribuya a
la ponderacién general.

Este campo aparece si se ha seleccionado la casilla Relacionados y se ha es-
cogido un valore en el campo Relacion de la pagina Definicion de Plantillas -
Estructura.

Seleccione uno de los criterios de seccion asociados a la seccion relacionada.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Fecha Vencim en la pagina De-
finicion de Plantillas - Estructura.
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F Recordatorio

Propiedad

Obligatorios

Cruciales

Criterios Secundarios

Capitulo 3

Sirve para controlar el progreso de un criterio y comprobar si se ha completado
a tiempo.

Este campo aparece si se ha activado la casilla F Recordatorio en la pagina
Definicion de Plantillas - Estructura.

Esta fecha tiene so6lo funciones de caracter informativo.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Propiedad en la pdgina Definicion
de Plantillas - Estructura.

Seleccione al Empleado o al Gerente como responsable de completar este cri-
terio.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Obligatorios en la pagina Defi-
nicién de Plantillas - Estructura.

Active esta casilla para evitar que se pueda editar o eliminar este criterio del
documento.

Nota: la seleccion realizada en este campo sustituira el valor del campo Obli-
gatorios en el perfil de puesto. Asi pues, si se define un criterio del perfil de
puesto como obligatorio y no se activa esta casilla de seleccion, el criterio no
aparecera como obligatorio en el documento.

Este campo aparece si se ha activado la casilla Cruciales en la pagina Definicion
de Plantillas - Estructura.

Seleccione esta casilla para que la palabra Crucial aparezca en el area de detalle
del criterio en la evaluacion.

Este cuadro de grupo se utiliza para afadir criterios secundarios a cada uno de los criterios. Este cuadro de grupo
solo aparece si se selecciona la opcion Activar Criterios Secundarios de la pagina Estructura.

ID Crit Sec

Titulo

Descr

Si se desea incluir un criterio secundario procedente de la tabla de valores va-
lidos (por lo general, correspondiente a las subcompetencias) en esta seccion
del documento, debera seleccionarse el ID de criterio secundario. La seleccion
puede efectuarse entre los criterios que pertenecen a la tabla identificada en el
campo Tabla Val de la pagina Definicién de Plantillas - Estructura.

Este campo no es valido para los criterios de formato libre.

Muestra el titulo del criterio secundario seleccionado. Si va a afadir un criterio
secundario de formato libre, introduzca su titulo en este campo.

Muestra la descripcion del criterio secundario. Este campo aparecera si se ha
activado la casilla Descripcion en el cuadro de grupo Criterios Secundarios de
la pagina Estructura.

Carga de contenido de perfiles
Acceda a la pagina Carga de Contenido de Perfil.
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Carga de Contenido de Perfil

Biisgueda Contenido

Tipo Contenido:  Competencies

Tipo Perfil: |Job |

ID Perfil: |1 00853 Q

Buscar | Barrar |

Seleccion Criterios

II] Criterio Titulo

[T HOFEBODZ 602 Joh Profile Competency
[ HOFEBO3 603 Joh Profile Competency
[T HOPED4 604 Jab Profile Competency
[T HOPEOS 6045 Jaob Profile Competency

Seleccionar Todo  Andlar Seleccian

Afiadir Elermento

Pagina Carga de Contenido de Perfil

Introduzca la bisqueda de criterios de contenido y a continuacion seleccione los criterios que desea afnadir al
cuadro de grupo Criterios Seccion en la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.

Nota: recuerde que estos criterios pasan a formar parte de la plantilla. Es mejor tener Gnicamente criterios
comunes que sirvan para todos los empleados.

Copia de plantillas

Acceda a la pagina Copia de Definicion de Plantilla.

Copia de Definicién de Plantilla

Tipo Documento: FOPROMO  Joh Promotion Review
ID Plantilla: 000010 Jahk Promation Dacument
Fecha Efectiva: 01501880

Nuevo Tipo Documento: Q
ID Plantilla Nueva:
Fecha Efectiva: El

Pagina Copia de Definicion de Plantilla

Para copiar una plantilla debe:

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados. 57




Definicion de Plantillas de Documentos Capitulo 3

Seleccionar la combinacion plantilla - tipo de documento que desea copiar en la pagina de busqueda.
Elegir un tipo de documento.
Introducir un maximo de ocho caracteres alfanuméricos para el nuevo ID de plantilla.

Seleccionar la fecha efectiva de la nueva plantilla.

A e

Hacer clic en el boton Guardar.

Accedera entonces al componente de Definicion de Plantillas, en el que podra actualizar la nueva plan-
tilla.
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CAPITULO 4

Definicion de Texto para Herramientas de Asesoria

Este capitulo ofrece una descripcion general de las herramientas de asesoria y explica como realizar las siguientes tareas:

* Definicion de contenidos del Corrector de Lenguaje.

* Definicion de contenidos del Redactor de Resultados y Consejos de Desarrollo.

* Vinculacion de consejos de desarrollo con competencias y subcompetencias.

* Importacion de contenidos de otros proveedores.

» Generacion de indices de busqueda Verity.

Concepto de herramientas de asesoria

En este apartado se indican los elementos comunes y se explican los siguientes puntos:

* Definicion de plantillas para utilizacion con el redactor de resultados y consejos de desarrollo.

* Grupos de busqueda para el redactor de resultados y los consejos de desarrollo.

Elementos comunes utilizados en este capitulo

Corrector Lenguaje

Redactor Resultados

Los evaluadores pueden utilizar esta herramienta durante la evaluacion para
identificar las palabras y frases de un documento de rendimiento que la empresa
considera censurables asi como para consultar las alternativas que se proponen.
El sistema revisa los diferentes cuadros de texto de Comentarios y comprueba
que no existen frases inadecuadas.

El contenido de la herramienta Corrector de Lenguaje puede definirse de forma
manual o bien puede importarse de proveedores externos.

Nota: para activar esta funcion, seleccione la casilla Corrector Lenguaje situada
en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.

Los evaluadores utilizan esta herramienta para seleccionar frases predefinidas
que describan el nivel de un empleado respecto a una competencia, subcompe-
tencia. Los gerentes pueden acceder a ella mediante el vinculo Redactor Re-
sultados que aparece en el cuadro de comentarios en el nivel de seccion o de
criterio de una evaluacion. Por ejemplo:

La iniciativa de Bob es admirable. No espera que le digan lo que tiene que
hacer y su energia constituye un ejemplo para el resto del equipo.
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A la hora de definir las competencias y subcompetencias, puede utilizar las pa-
ginas Competencia y Subcompetencias de la referencia de contenido Redactor
de Resultados para introducir los enunciados que podran seleccionar posterior-
mente los gerentes cuando utilicen las herramientas de escritura. También se
pueden importar los contenidos de otros proveedores.

Consejos de Desarrollo Estos consejos sirven para sugerir a los empleados las distintas maneras en que
pueden mejorar, desarrollarse y utilizar una competencia o subcompetencia en
funcioén de su nivel de calificacion actual. Si esta utilizando la aplicacion eRen-
dimiento y ha implantado esta funcion, el sistema mostrara la serie de consejos
correspondiente al hacer clic en el vinculo Herramientas Escritura de la evalua-
cion.

Definicion de plantillas para el Redactor de Resultados
y los Consejos de Desarrollo

Se puede definir el texto para estas herramientas al nivel de competencias o subcompetencias. Posteriormente
se puede definir la plantilla de documentos para acceder a este texto. Las reglas de plantilla controlan el nivel
del texto, por competencia o subcompetencia, que el sistema busca para hacer sugerencias para una seccion o
un criterio. Se deben definir las reglas de plantilla para que correspondan con el nivel en que estd definido el
texto. Por ejemplo, si se define el texto o se importa de otros proveedores al nivel de subcompetencia, entonces
se deben definir los conmutadores de plantilla del Redactor de Resultados y de los Consejos de Desarrollo a
Subcompetencia para que la herramienta localice el texto.

La combinacion de nivel en que se define el texto, el nivel de activacion de la herramienta en la plantilla de
documento y las calificaciones introducidas por el usuario determinan los resultados sugeridos que aparecen
cuando se hace clic en el vinculo Herramientas Escritura de la evaluacion.

La tabla siguiente muestra el resultado de posibles combinaciones de nivel de vinculo, nivel de texto y califica-
ciones introducidas.

Vinculo
Herramientas Texto Definido | Entrada Calificaciones
Aparece en Nivel en Nivel Necesaria Resultados Sugeridos

Criterio Competencia Se califica el criterio. Sise | Texto de competencia para el criterio y la
utilizan criterios secunda- calificacion.
rios (capacidades) se calcula
la calificacion del criterio.

Criterio Subcompetencia Se califica un criterio secun- | Texto de subcompetencia para el criterio,
dario del criterio como mi- | criterio secundario y la calificacion.
nimo.
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Vinculo
Herramientas Texto Definido | Entrada Calificaciones
Aparece en Nivel en Nivel Necesaria Resultados Sugeridos

Seccion Competencia Se calificaun criterio de la | Texto de competencia para el criterio y la
seccion como minimo. Si calificacion. El Redactor de Resultados
el criterio tiene criterios se- | devuelve una o mas entradas para cada
cundarios, se calcula la cali- | criterio calificado de la seccion. La herra-
ficacion del criterio. mienta Consejos de Desarrollo devuelve

una o mas entradas para cada criterio cali-
ficado de la seccion.

Seccién Subcompetencia Criterio secundario Se ca- Texto de subcompetencia para el crite-
lifica un criterio secunda- rio, criterio secundario y la calificacion.
rio del criterio en la seccion | El Redactor de Resultados devuelve una
como minimo. o mas entradas para cada criterio secun-

dario calificado de la seccion. La herra-
mienta Consejos de Desarrollo devuelve
una o mas entradas para cada criterio se-
cundario calificado de la seccion.

Consulte también

Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina 34

Grupos de busqueda para el Redactor de Resultados
y los Consejos de Desarrollo

Cada vez que se afiade o elimina una entrada en el Redactor de Resultados o en los Consejos de Desarrollo, se
debe regenerar el indice de busqueda para que refleje el nuevo estado del grupo de entradas. Las Herramientas

de Escritura utilizan este indice para localizar el texto cuando se activa el Redactor de Resultados o los Consejos
de Desarrollo para una seccion o un criterio.

Consulte también

Capitulo 9, “Consolidacion de Recomendaciones de Evaluadores,” Funcionamiento de las herramientas de ase-
soria, pagina 144

Definicidn de contenidos para el Corrector de Lenguaje

Para definir el contenido de la herramienta Corrector de Lenguaje se deben utilizar los componentes siguien-
tes: Sugerencias Corrector Lenguaje (EP_CHK SUG_TBL) y Palabras Corrector Lenguaje (EP_CHK WRD
TBL).

En este apartado se describen las siguientes tareas:

* Definicion de palabras y frases censurables.

* Definicion de sugerencias.
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Consulte también

Capitulo 4

Capitulo 9, “Consolidacién de Recomendaciones de Evaluadores,” Funcionamiento de las herramientas de ase-

soria, pagina 144

Paginas utilizadas para definir el contenido del corrector

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Palabras de Corrector de
Lenguaje

EP_CHK_WRD_TBL

Definicion de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Herramientas de Asesoria,

Palabras Corrector Lenguaje

Definicion de las palabras y
frases censurables y vincula-
cion a las alternativas sugeri-
das.

Sugerencia de Corrector de
Lenguaje

EP_CHK SUG TBL

Definicion de HRMS, Datos

Definicion de sugerencias al-

de Productos, eRendimiento, | ternativas.
Herramientas de Asesoria,
Sugerencias Corrector Len-
guaje

Definicion de palabras y frases censurables

Acceda a la pagina Palabras de Corrector de Lenguaje.

Palabras de Corrector de Lenguaje

ID Control Uso Lenguaje:

*Palabras v Frases:

*Proveedor Contenidos:

*ID Sugerencia:

KO000AGE

Age

Definido piCliente = |
KODDOAGE C

Sugerencia Uso Lenguaje: |t 15 bestnotto referto an employees age or maturity when describing

the employees ability or inahility to perform job tasks or functions.

Pagina Palabras de Corrector de Lenguaje

Palabras y Frases

Proveedor Contenidos

ID Sugerencia

Introduzca la palabra o la frase que considere poco adecuadas para inclusion
en un documento de rendimiento. El Corrector de Lenguaje no distingue entre
mayusculas y minusculas. Cuando se activa la herramienta de Corrector de
Lenguaje, se aplican las siguientes reglas de busqueda:

* Sise introduce una sola palabra, el Corrector de Lenguaje busca palabras com-
pletas que coincidan.

* Si se introducen varias palabras, el Corrector de Lenguaje busca frases que
coincidan exactamente.

Seleccione el origen del contenido. El valor por defecto es Definido p/Cliente.

Introduzca el ID de la palabra o frase sugerida que los gerentes pueden utilizar en
lugar de las palabras y las frases introducidas en esta pagina. Las sugerencias de
formay los IDs se introducen en la pagina Sugerencia de Corrector de Lenguaje.
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Sugerencia Uso Lenguaje Muestra las sugerencias de lenguaje asociadas a dicho ID de sugerencia.

Definicion de sugerencias

Acceda a la pagina Sugerencia de Corrector de Lenguaje.

Sugerencia de Corrector de Lenguaje

ID Sugerencia: EO000AGE

*Proveedor Contenidos: Definido piCliente j

Sugerencia Uso Lenguaje: ||t 1S best notto refer to an employees age or maturity when describing ;l
the emplovees ahility or inakility to perfarm job tasks ar functions.

[

(1325 caracteres)

Uso Correcto: Employee lacks the proper manaderial training to manage other -
employees.

{1325 caracteres) pioy =]

Uso Incorrecto: Employee is too young to be managing other employees. ‘|

Pagina Sugerencia de Corrector de Lenguaje

Proveedor Contenidos Seleccione el origen del contenido. Definido p/Cliente u otro nombre de pro-
veedor distinto a PeopleSoft.

Sugerencia Uso Lenguaje Introduzca sugerencias de uso de lenguaje para palabras y frases, ademas de
una lista de los motivos por los que el gerente no deberia utilizar determinadas
palabras o frases.

Uso Correcto Introduzca ejemplos relativos al uso adecuado de palabras o frases.

Uso Incorrecto Introduzca ejemplos relativos al uso incorrecto de palabras o frases.

Definicion de contenidos del Redactor de Resultados
y de Consejos de Desarrollo

Para definir el contenido de las herramientas Redactor de Resultados y Consejos de Desarrollo se deben utilizar
los componentes siguientes: Definicion Consejo Desarrollo (EP. DEV_TIP_TBL EP)y Redactor de Resultados
(EP_COMP_WRT TBL).

En este apartado se enumeran los requisitos y se explica como realizar las siguientes tareas:

* Definicion de consejos practicos de desarrollo.

* Definicion de texto del redactor de resultados para competencias y subcompetencias.
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Consulte también

Capitulo 9, “Consolidacién de Recomendaciones de Evaluadores,” Funcionamiento de las herramientas de ase-
soria, pagina 144

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Definicion del Catalogo de Contenidos”

Requisitos

Las entradas de texto para el Redactor de Resultados y los Consejos de Desarrollo estan relacionadas con las
competencias, subcompetencias y su nivel respectivo. Se debe definir esta informacion antes de proceder a
introducir el texto para las herramientas en cuestion.

* Modelos de calificacion.
» Competencias y subcompetencias.
* Niveles de competencia y subcompetencia.

Cuando se hayan implantado varias unidades de negocio e IDs de Set en el sistema de PeopleSoft Enterprise
Recursos Humanos, la informacion que se utilice y cree vendra determinada por la definicion de las funciones
de unidad de negocio e ID de Set para el ID de usuario.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, ‘“Defi-
nicion de Tablas Basicas de la Organizacion”.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Definicion del Catalogo de Conteni-
dos”.
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Paginas utilizadas para definir contenidos del Redactor
de Resultados y de Consejos de Desarrollo

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Consejos de Desarrollo

EP_DEV_TIP_TBL

Definicion de HRMS, Datos
de Productos, eRendimiento,
Herramientas de Asesoria,
Definicion Consejos Desa-
rrollo

Definicion de consejos prac-
ticos de desarrollo. Asi
mismo, consulta y modifica-
cion de los consejos de de-
sarrollo importados de otros
proveedores.

Herramientas de Asesoria,
Redactor de Resultados, Sub-
competencias

Redactor de Resultados - EP_COMP_WRT TBL Definicién de HRMS, Datos | Definiciéon de los enunciados
Competencia de Productos, eRendimiento, | del Redactor de Resultados
Herramientas de Asesoria, para cada nivel de las com-
Redactor de Resultados, petencias.
Competencia
Redactor de Resultados - EP_SUB_WRT TBL Definiciéon de HRMS, Datos | Definicidon de los enunciados
Subcompetencias de Productos, eRendimiento, | del Redactor de Resultados

para cada nivel de las sub-
competencias.

Nota: la pagina Redactor de
Resultados - Subcompeten-
cias es similar a la de Redac-
tor de Resultados - Compe-
tencia por lo que no se docu-
menta de forma separada.

Consulte Capitulo 4, “Defi-
nicion de Texto para Herra-

mientas de Asesoria,” Defi-
nicion del texto del redactor
de resultados para las com-
petencias, pagina 66.

Definicion de consejos de desarrollo

Acceda a la pagina Consejos de Desarrollo.
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Consejos de Desarrollo

ID Consejo Prct Desarrollo: LTROO4EE

*Titulo Desarrollo: Yision the planin process.

*Proveedor Contenidos: | Lominger [

Descripcion: Wision the plan in process. What could go wrong? Bun scenarios in your ;l

head. Think along several paths. Rank the potential problems from
highest likelihood to lowest likelihood. Think aboutwhat you would do it
the hinhest likelihood things were to occur. Create a contingency plan for
each. Pay attention to the weakest links which are usually groups or
elements you have the least interface with or control over {perhaps
someane in a remote location, a consultant or supplier). Stay doubly in
touch with the potential weak links. More help? - See #51 Prohlem Salwing.

[

Pagina Consejos de Desarrollo

Proveedor Contenidos Seleccione el proveedor de contenido del consejo de desarrollo. Seleccione un
proveedor externo de las opciones disponibles o seleccione Definido p/Cliente
para introducir los consejos de desarrollo.

Definicion del texto del redactor de resultados
para las competencias

Acceda a la pagina Vinculo Consejos Desarrollo - Competencia.

Competencia

Competencia: o110 Ahility to manage own time
Descripcion Nivel Competencia Buszcar | Wer Todo Primero [ 1 g 5 O Cltino
Calificacion Revision: 1-Poco
Detalle Redactor Resultados Buscar | “er Todo Primero [ 1 ae 1 [* Utimo
N° Secuencia: =
Redactor Resultados: :I

Péagina Redactor de Resultados - Competencia

Las calificaciones de revision describen el nivel del empleado para una competencia dada. Para cada calificacion
que esté asociada con la competencia, se puede definir el texto de sugerencia que los gerentes pueden utilizar
cuando activen el Redactor de Resultados. Se puede crear una o varias entradas de texto para cada calificacion
de revision.
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Nota: cuando se accede a la pagina Subcompetencias, aparece la primera subcompetencia asociada. Debe avan-
zar o utilizar el vinculo Ver Todo para acceder a las otras subcompetencias.

N° Secuencia (niimero de Introduzca el nimero que determina el orden en el que los gerentes veran los

secuencia) enunciados cuando utilicen la herramienta Redactor de Resultados para esta
competencia.

Redactor Resultados Introduzca una o varias frases para describir el nivel de competencia seleccio-
nado.

Existe la posibilidad de introducir los siguientes caracteres para personalizar el
texto, en funcion del nombre y el sexo del empleado.

* %1 = Nombre del empleado
* %2 = El/Ella
* %3 = Su/Sus
* %4 = El/Ella

* %35 = El mismo/Ella misma

Vinculacion de consejos de desarrollo con competencias
y subcompetencias

Para vincular los consejos de desarrollo con las competencias y subcompetencias se debe utilizar el componente
Vinculo Consejos de Desarrollo (EP. COMP_DEV TBL).

En este apartado se describe el modo de vinculacion de consejos de desarrollo con las competencias y subcom-
petencias.
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Paginas utilizadas para vincular consejos de desarrollo
con competencias y subcompetencias

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion
Vinculo Consejos Desarrollo| EP. COMP _DEV_TBL Definicion de HRMS, Datos | Vinculacion de uno o mas
- Competencia de Productos, eRendimiento, | consejos a una competencia.

Herramientas de Asesoria,
Vinculo Consejos Desarro-
1lo

Vinculo Consejos Desarrollo| EP._ SUB_ DEV_TBL Definicion de HRMS, Datos | Vinculacion de uno o mas

- Subcompetencias de Productos, eRendimiento, | consejos a una subcompeten-
Herramientas de Asesoria, cia.
Vinculo Consejos Desarro- ) )
1o, Subcompetencias Nota: la pagina Vinculo

Consejos Desarrollo - Sub-
competencias funciona de
forma similar a la padgina
Vinculo Consejos Desarrollo
- Competencia por lo que no
se documenta de forma sepa-
rada.

Vinculacién de consejos de desarrollo a competencias

Acceda a la pagina Vinculo Consejos Desarrollo - Competencia.

Competencia Subcompetencia

Competencia: 0110 Ability to manage owh time

Descripcidn Nivel Competencia Buzcar | “er Todo Primero El 1de 5 o Utimo

Calificacion Revisidn: 1-Poco

i o -
Detalle Consejos Desarrollo Personalizar | Buscar | == Primero [4] 1de 1 (¥ Litimo

LTPOD470 C Lay outtasks and work. (=]

Pagina Vinculo Consejos Desarrollo - Competencia

Las calificaciones de revision describen el nivel del empleado para una competencia dada. Para cada calificacion
que esté asociada con la competencia, se puede definir el texto de sugerencia que los gerentes pueden utilizar
cuando activen los Consejos de Desarrollo. Se puede crear una o varias entradas de texto para cada calificacion
de revision.

ID Desarrollo Seleccione un ID de consejo de desarrollo de la lista de consejos disponibles,
creados mediante la pagina Consejos de Desarrollo. El consejo de desarrollo se
vincula con la competencia seleccionada para acceder a la pagina.

Nota: cuando se accede a la pagina Subcompetencias, aparece la primera sub-
competencia asociada. Debe avanzar o utilizar el vinculo Ver Todo para acceder
a las otras subcompetencias.
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Importacion de contenidos de otros proveedores

En este apartado se ofrece una descripcion general de la importacion de contenido externo para el Corrector de
Lenguaje ademas de describir las paginas necesarias para importar.

Consulte también
PeopleSoft 9.0 Enterprise Components PeopleBook
Enterprise PeopleTools PeopleBook: PeopleSoft Integration Broker

Concepto de importacién de datos de otros proveedores

PeopleSoft ha establecido asociaciones con otros proveedores de contenido para la definicion de competencias
y niveles de competencia. Algunos de estos proveedores suministran también contenido para las herramientas
Consejos de Desarrollo y Corrector de Lenguaje, suministradas en eRendimiento. Se pueden importar los datos
adquiridos a estos proveedores al sistema, introducir contenidos de libre formato o bien utilizar una combinacion
de ambos métodos.

eRendimiento utiliza PeopleTools Integracion con Mensajeria para recibir datos suministrados por otros provee-
dores en forma de archivos planos delimitados por comas. Esos archivos planos se importan a eRendimiento
mediante el proceso de Motor de Aplicacion (EOP_PUBLISHF) Publicacion Archivos Entrada. No se necesita
desarrollar una interfaz para cargar el contenido de terceros en eRendimiento.

Preparacion para la importacion de datos

Como preparacion a la importacion de datos, se deben activar las reglas de archivo entrante en la pagina Publi-
cacion Archivos Entrada. Esta pagina también se utiliza para asociar mensajes con archivos y cambiar opcio-
nalmente el directorio de entrada por defecto de c:\temp a otro directorio de su eleccion.

La tabla siguiente ofrece una lista de identificadores para las reglas de archivos de entrada.

Identificador Archivo Descr
EP_CHK SUG Sugerencias del corrector de lenguaje
EP CHK WRD Palabras y frases del corrector de lenguaje
EP COMPETENCY Competencias
EP_ COMP DEV Consejos de desarrollo para competencias
EP_COMP_PROF Enunciados de nivel para competencias
EP DEV_TIP Consejos de desarrollo
EP RATING MDL Modelos de calificacion
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Identificador Archivo Descr
EP REVW_RATING Niveles para modelos de calificacion
EP SUB_COMP Subcompetencias
EP_SUB_DEV Consejos de desarrollo para subcompetencias
EP SUB PROF Enunciados de nivel para subcompetencias
EP SUB WRT E_nunciados del redactor de resultados para subcompeten-
cias

Importacion de datos
Pasos para importar datos:

1. Asegurese de que todos los canales se estén ejecutando (y no estén en pausa).
Los canales se suministran pausados.

Siga el procedimiento de configuracion de canales de mensaje.

Consulte PeopleBook de PeopleTools: PeopleSoft Integration Broker

2. Cercidrese de que en cada mensaje estén activadas la suscripcion de Peoplecode y la transaccion de
Integration Broker.

3. Abra el Gestor de Procesos de PeopleSoft.

En el servidor de aplicacidon debe estar ejecutandose el proceso de publicacion y suscripcion.

Consulte PeopleBook de PeopleTools: PeopleSoft Server Tools
4. Inicie el proceso de publicacion para cada identificador de archivo.
El proceso de publicacion convierte el archivo plano en un mensaje.

a. Seleccione Componentes de Empresa, Definiciones de Integracion, Inicio de Procesos, Publicacion
Archivos Entrada.

b. Cree un control de ejecucion e inicie el proceso.

Siga el procedimiento para utilizar las paginas de archivos entrantes para proceso.
Consulte PeopleSoft 9.0 Enterprise Components PeopleBook
5. Compruebe, mediante el Monitor de Procesos, que el proceso ha finalizado.

6. Confirme que se ha producido la suscripcion.

a. Acceda alas paginas del componente Monitor Mensajes Aplicacion (PeopleTools, Integracion
c/Mensajeria, Monitor, Monitor Mensajes Aplicacion).

b. Seleccione el nodo local que le corresponda en el campo Nodo Pubcion y el valor Contrato Suscripcion en
el campo Tipo Cola.

Busque un contrato de suscripcion para el mensaje que acaba de procesarse.
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Paginas utilizadas para la importacion de datos

Definicidon de Texto para Herramientas de Asesoria

Nombre de pagina Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Inicio de Procesos, Publica-
cion Archivos Entrada.

Reglas de Archivos EO_FILE INBOUND Componentes de Empresa, Seleccion del archivo que
Entrantes Definiciones de Integracion, | se vaaimportar a las Herra-
Reglas de Archivos de En- mientas de Asesoria.
trada
Publicacién Archivos EO_FILETOMSG Componentes de Empresa, Inicio del proceso en se-
Entrada Definiciones de Integracion, | gundo plano para cargar las

definiciones de proveedores
externos.

Lista de procesos PMN_PRCSLIST

Haga clic en el vinculo Mo-
nitor Procesos de la pagina
Publicacion Archivos En-
trada.

Consulta del estado de los
procesos en segundo plano
iniciados por el usuario.

Generacién de indices de busqueda Verity

En este apartado se ofrece una descripcion general de los indices de bisqueda y se enumeran las paginas utili-

zadas para crear indices de busqueda Verity.

indices de busqueda

Cuando se afiaden o eliminan entradas de texto al Redactor de Resultados o a los Consejos de Desarrollo, se
debe reconstruir el indice Verity para que exista una referencia correcta a estos elementos en la base de datos.
Sino se vuelve a generar el indice, el usuario no vera el contenido que se afiadi6 cuando utilice las herramientas

de escritura.

Estos son los indices de busqueda que se deben regenerar para cada elemento que se modifique:

indice Busqueda

Tipo Contenido

EP_COMP_DEV_VW

Consejos de desarrollo para competencias.

EP_COMP_WRT TBL

Redactor de resultados para competencias.

EP DEV_TIP TBL

Consejos de desarrollo no vinculados a competencias o

subcompetencias.

EP_SUB DEV_VW

Consejos de desarrollo para subcompetencias.

EP_SUB_WRT TBL

Redactor de resultados para subcompetencias.

EP_CMP_DEV_LANG

Consejos de desarrollo para competencias: idioma relacio-

nado.

EP_COMPWRT_LANG

Redactor de resultados para competencias: idioma relacio-

nado.
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indice Busqueda Tipo Contenido

EP DEV_TIP LANG Consejos de desarrollo no vinculados a competencias o

subcompetencias: idioma relacionado.

EP SUBWRT LANG Consejos de desarrollo para subcompetencias: idioma rela-

cionado.

EP SUB DEV_LANG Redactor de resultados para subcompetencias: idioma rela-

cionado.

Estas definiciones de indice de busqueda estan incluidas en el sistema. Debe regenerarlas manualmente cada
vez que haga cambios al contenido del Redactor de Resultados o de Consejos de Desarrollo, incluso cuando se
importan contenidos de otros proveedores como Lominger. Los indices de busqueda se generan mediante las
paginas de PeopleTools.

Nota: si no utiliza otros idiomas aparte del inglés, no necesita volver a generar los indices cuyo nombre de
objeto termine en LANG.

Consulte también

Capitulo 9, “Consolidacién de Recomendaciones de Evaluadores,” Funcionamiento de las herramientas de ase-

soria, pagina 144

PeopleBook de PeopleTools: System and Server Administration

Paginas utilizadas para generar indices de busqueda

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Disefio de Indices de
Busqueda

SID RGW

PeopleTools, Motor de Bus-
queda, Indices Basados en
Registros, Disefio de Indices
de Busqueda

Creacion de indices de buis-
queda después de cambiar
cualquier entrada de texto
del redactor de resultados o
los consejos de desarrollo.

Administracion SIA_ADMINISTER PeopleTools, Motor de Blis- | Seleccion de indices de buis-
queda, Administracioén queda para eliminacioén, mo-
, dificacion o programacion
PeopleTools, Motor de Bus- d lcacion o prog !
b . e creaciones.
queda, Administracién
Editar Propiedades SIA_IDXPROP_SEC Haga clic en el vinculo Editar | Introduccién de idiomas para

Propiedades de un indice de
la lista en la pagina Adminis-
tracion.

los que se genera el indice de
busqueda de idioma relacio-
nado.

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.




CAPITULO 5

Generacion de Documentos

Este capitulo ofrece una descripcion general sobre la generacion de documentos, asi como informacion sobre los puntos
que figuran a continuacion:

* Generacion de documentos como administrador.
* Generacion de documentos como gerente.
* Generacion de documentos como empleado.

» Acceso a documentos.

Nota: el proceso para la generacion de documentos de rendimiento y desarrollo es el mismo. Los ejemplos de este
capitulo describen documentos de rendimiento pero son igualmente aplicables a los de desarrollo.

Concepto de generacién de documentos

En este apartado se describen los siguientes temas:

* Proceso de generacion de documentos.
* Copia de documentos.
* Contenido de documentos.

* Inicializacion desde perfiles.

Procesos de generacion de documentos

La generacion de documentos inicia el proceso de evaluacion. El proceso de generacion de documentos varia,
dependiendo del rol que genere el documento, y culmina con la creacion de un documento de criterios para cada
participante identificado en el cuadro de grupo Roles Seccion de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

El siguiente diagrama ilustra el proceso de generacion de documentos:
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Administrador
Gerente Empleado
HR
: Seleccionar
Seleccionar
grupo empleados
individuales
Introducir
parametros
Si Establecer
| .
criterios o]
Borradores de
documentos Evaluaciones
de criterios

Proceso de generacion de documentos
Cada uno de los tres roles que pueden generar documentos lo hacen de una forma algo distinta:

* Los administradores de recursos humanos programan un proceso en segundo plano y seleccionan uno o mas
grupos de empleados.

* Los gerentes pueden seleccionar un grupo de empleados a su cargo y seleccionar uno o mas empleados del
grupo, o simplemente seleccionar uno o mas empleados a su cargo.

* Los empleados sélo pueden generar documentos para ellos mismos.

Después de identificar a las personas, el generador del proceso debe seleccionar los parametros del documento.
Estos incluyen el tipo de documento, la plantilla de documento y el periodo de evaluacion pertinente. El codigo
de idioma puede ser obligatorio, en funcion de los parametros de instalacion. Para los documentos iniciados por
el empleado, si éste ejerce mas de un puesto, el titulo de puesto es obligatorio. Puede que el empleado también
deba seleccionar un gerente o asesor para la evaluacion, si asi lo indica el tipo de documento.
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Una vez introducidos los parametros, el sistema verifica las reglas asociadas al tipo de documento y la plantilla
del documento:

+ (Puede el empleado seleccionar a su jefe?

* (Puede crearse el documento copiando otro documento?

+ (Debe el usuario introducir la plantilla del documento o la determina el sistema?
+ (Esta activado el establecimiento de criterios?

» (Esté activada la nominacion de participantes?

Sobre la base de las reglas establecidas por el tipo de documento y su plantilla, el sistema crea un documento
interno de referencia y genera la pagina Detalles de Documento con los pasos correspondientes asociados al
proceso de evaluacion.

Copia de documentos

Para facilitar la creacién de documentos, eRendimiento permite a los gerentes y empleados copiar un documento
existente. Esta posibilidad puede ser muy conveniente cuando se trata de documentos con muchas modificacio-
nes o cuando los mismos cambios se aplican a diversos empleados.

Para activar la funcién de copia, seleccione las casillas Gerente, Empleado o ambas en la pagina Tipos de Docu-
mentos. Esto hace que se muestre el campo Crear de Documento Anterior en las paginas Creacion Documentos
Rendimiento y Creacién Documentos Desarrollo.

Cuando los gerentes copian un documento, utilizan como fuente uno de los documentos de los empleados a su
cargo. Cuando los empleados copian un documento, utilizan como fuente uno de sus propios documentos. El
sistema utiliza la estructura del documento, no la informacién de calificacién, como base para la creacion del
nuevo documento.

Contenido de documentos

La plantilla asociada al documento es la que determina los criterios o los criterios de contenido que se incluyen
en él. Se pueden afadir criterios nuevos y criterios de formato libre al documento, si se ha seleccionado la casi-
llad7iadir del rol de usuario en la ficha Criterio de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. Los criterios
de formato libre requieren que se seleccione la casilla Formato Libre Permitido.

Inicializacion desde perfiles

Cuando se generan documentos y la casilla Inicializar de Perfil est4 seleccionada en la pagina Definicion de
Plantillas - Estructura, el sistema verifica si existen criterios para afiadir al documento sobre la base de perfiles
distintos de persona asociados a la informacion de puesto del empleado.

Si la casilla Inicializar de Perfil esta seleccionada, el sistema:

1. Identifica el tipo de perfil introducido en el campo Tipo Perfil del cuadro de grupo Gestion Perfiles de
la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

2. Identifica todos los IDs de perfil asociados al tipo de perfil.
Identifica todas las opciones y claves de identidad de perfil asociadas a los IDs de perfil.

4. Escoge las opciones de identidad de perfil segtin la secuencia definida en la pagina Opciones Identidad
Perfil - Configuracion.

5. Identifica el registro de informacion de puesto del empleado.
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6. Examina la primera opcion de identidad de perfil de la secuencia y comprueba si existen datos para ese
criterio en el registro de informacion de puesto del empleado que coincidan con la clave.

a. Siexiste una coincidencia, afiaden los criterios de contenido asociados del ID de perfil al documento.
b. Sino hay coincidencias, comprueba la siguiente opcion de identidad de perfil de la secuencia.

c. Cuando llega al final de la secuencia, se para.

Requisitos para la generacion de documentos

Antes de generar documentos, es necesario:

1. Definir plantillas.
2. Identificar el origen de la plantilla en la pagina Tipos de Documentos.
Definir IDs de grupo.

Para generar los documentos de un grupo de empleados, los administradores de HR o los gerentes deben
especificar el ID del grupo que contiene los empleados que se van a procesar.

4. Conectar a los empleados con los gerentes en PeopleSoft Enterprise Recursos Humanos.

Definir notificaciones en la pagina de Opciones Generales.

Consulte Capitulo 3, “Definiciéon de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina
34.

Consulte Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Definicidén de tipos de documentos, pagina 20.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Con-
figuracion y Utilizacion de Definiciones de Grupos,” Creacion de definiciones de grupo.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Administracion de Personal, “Incremento de Personal”.

Consulte Capitulo 2, “Configuracion de eRendimiento,” pagina 7.

Generacion de documentos como administrador

76

En este apartado se describen las siguientes tareas:

¢ Generacion de documentos.

¢ Consulta de los resultados de creacion del documento.

Concepto de generacion de documentos por parte
del administrador

Los administradores de HR programan un proceso en segundo plano y seleccionan uno o mas grupos de em-
pleados para generar los documentos.
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Generacion de Documentos

Paginas utilizadas para generar documentos como

administrador

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Creacion Documento

RUNCTL _EPMGRDOC

Desarrollo de Personal, Ges-
tiéon de Rendimiento, Do-
cumentos de Rendimiento,
Creacion Documento Rendi-
miento

Desarrollo de Personal, Ges-
tién de Rendimiento, Docu-
mentos de Desarrollo, Crea-
ci6n Documento Desarrollo

Programacion de proceso en
segundo plano para generar
los documentos de todos los
empleados de los grupos se-
leccionados. Las personas
que tengan el rol de adminis-
trador de HR pueden acceder
a esta pagina.

Consulta de los resultados de
creacion de documentos

RUNCTL_EPMGRDC_INQ

Desarrollo de Personal, Ges-
tion de Rendimiento, Resul-
tados Creacion Documentos

Consulta de los documentos
creados por el proceso en se-
gundo plano.

Generacion de

documentos

Acceda a la pagina Creacion Documento.

Creacion Documento

ID Ctrl Ejec:

123

Parametros Peticion Ejec

Fecha Inicio Periodo: 01/01/2005  [3

Gestor Informes Monitor Procesos

Ejecutar

Fecha Fin Periodo: |31/12/2005 [#

Tipo Ducumemu:l Documento Rendimiento

j ID Plantilla: |F'erﬂ:|rman|:e Multi-Rater j

Método Seleccion Gerente: |F'|:|r ID Gerente Departamenta 7|

Grupos Empleados p/Procesar

*ID Grupo Fecha Ref

. o i
Perzonalizar | Buscar | “er Todo | 5

1 |HOGRP1

Descripcion
] |25J’EI¢U2EIEITE1J HOGRP1 for Reports

primero (4 1 de 1 (M (timo
cosgoimnme [ | |
Q [+ [=]

Pagina Creacién Documento

Parametros Peticion Ejec

Fecha Inicio Periodo y
Fecha Fin Periodo

Tipo Documento

Introduzca la fecha de inicio y fin del periodo que cubre el documento.

Introduzca un tipo de documento como Trimestral, Semestral, o Anual. Los
tipos de documentos se definen en el componente Tipos de Documentos.
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ID Plantilla

Método Seleccion Gerente

Capitulo 5

Seleccione el ID de plantilla para generar los documentos. Este campo esta
disponible si el origen de la plantilla en la pagina Tipos de Documentos es Es-
pecificado Usuario para este tipo de documento.

Especifique el método para seleccionar los IDs de gerente. Cuando se inicia el
proceso de creacion masiva de documentos, el sistema determinara el gerente
de cada uno de los empleados mediante los datos definidos en Recursos Hu-
manos. El sistema necesita esta informacion para enviar un mensaje de correo
electronico a los gerentes informandoles que los formularios de evaluacion ya
estan disponibles y para asociar un ID Gerente a cada uno de estos documentos,
de forma que el gerente pueda actuar como el "autor" del documento de gerente
y propietario del proceso de evaluacion.

Los valores son:

* Por ID Gerente Departamento: ¢l sistema recupera al gerente en funcion del
departamento del empleado, a través del campo ID Gerente de la pagina Perfil
Departamentos.

* Por ID Grupo: el sistema obtiene al gerente a partir del campo ID Gerente
de la pagina Perfil de Grupos.

* Por Dependencia Directa: el sistema obtiene el gerente de la posicion del
empleado que se especifica en el componente Datos de Posicion.

* Por ID Supervisor: el sistema recupera al gerente en funcion del ID Super-
visor de la pagina Datos de Puesto - Informacién de Puesto.

» Por ID Gerente Gestion Posn: el sistema busca la relacion de dependencia
entre gerentes y empleados, y después utiliza el método de seleccion Por ID
Gerente Departamento si no encuentra un ID de dependencia directa.

* Por Supervisor Gestion Posn: el sistema busca la relacion de dependencia
entre gerentes y empleados, y después utiliza el método de seleccion Por ID
Gerente Departamento si no encuentra un ID de dependencia directa.

Grupos Empleados p/Procesar

ID Grupo
Fecha Ref

Coédigo Idioma (codigo de
idioma)

78

Especifique los grupos de empleados para los que se desea crear los documentos.

Introduzca la fecha que se desea tomar como referencia para volver a generar el
grupo utilizado en el proceso de creacion de documentos. La fecha actual del
sistema es la que se tomara por defecto.

Nota: el proceso de creacion masiva siempre vuelve a generar los grupos selec-
cionados antes de crear los documentos de empleado.

Seleccione un codigo de idioma para generar los documentos en un idioma di-
ferente al idioma base de la base de datos. Este campo estara disponible inica-
mente si se ha activado la casilla de seleccion Permitir Sustitucion Idioma en la
tabla de instalacion de eRendimiento.
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Consulte también

Capitulo 2. “Configuracion de eRendimiento.” Definicion de parametros del sistema, pagina 7

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Posiciones, “Concepto de Gestion de Posiciones”
PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Configuracion
y Utilizacion de Definiciones de Grupos”

Consulta de los resultados de la creacion de documentos

Acceda a la pagina de consulta de los resultados de creacion de documentos.

ID Control Ejecucion: 123

Parametros Peticion Ejec

Fecha Inicio Periodo:  01/01/2005 Fecha Fin Periodo: A 22005

Tipo Documento: PERFORM Documento Rendimiento

Método Seleccion Gerente: Por ID Gerente Departamento

Grupos Empleados Procesados scar | Wer Todo Frimero [4] 1de 1 [ (tima
ID Grupo: HOGRFP1 HOGRP1 for Reports
Personalizar | Buscar i primera [ 1-1a de 13 [ (ifima

1D Empleado  |Hombre 10 Plantilla 10 Gerente Hombre Supervisor |Correcta ([Estado

HORPT101 Carl Hall Performance Multi-Rater HOPEF 201 Shannon Thompson Cocument created successfully
HORFT103 FPhilip Davidson FPerformance Multi-Rater HOFEF 201 Shannon Thompson Si Document created successfully
HORPT104  Samual Stetson FPerformance hMulti-Rater HOPEF 201 Shannon Thompson  Si Document created successiully
HORPT105  Morman Betsan Perfarmance Multi-Rater HOPEF 201 Shannon Thompson  Si Document created successfully
HORPT10¥  Edward Calson Performance Multi-Rater HOPEF 201 Shannon Thompson  Si Cocument created successfully
HORPT108  ‘Willilam Lotts FPerformance hulti-Rater HOFEF 201 Shannon Thompson  Si Document created successfully

Pagina Resultados Creacion Documentos

Esta pagina presenta los resultados de la ejecucion seleccionada del proceso Creacion de Datos de Resumen.

Correcta Si el documento de empleado se ha creado satisfactoriamente, en este campo
aparecera S (Si). En caso contrario, aparecera N (No).

Estado Muestra el estado del documento. Los valores validos son: En Curso, Disponi-
ble p/Revision, Revision Efectuada, Finalizada, o Cancelada.

Generacién de documentos como gerente

En este apartado se ofrece una descripcion general de la generacion de documentos para dependencias directas,
y ademas se explica como generar documentos.

Concepto de generacién de documentos

En el rol de gerente, el usuario puede generar evaluaciones para sus dependencias directas mediante:

» La seleccion de un grupo y la posterior eleccion de uno o varios empleados dentro del grupo.

* La seleccion directa de uno o varios empleados.
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Independientemente de la opcion que se elija, primero se debe seleccionar la Fecha Ref para determinar los
empleados que dependen directamente del usuario en cuestion. Posteriormente, se seleccionan los empleados
destinatarios de los documentos. Y por ultimo, se selecciona la plantilla de documento desde la que se generan
los documentos individuales y se introducen las fechas del periodo que comprende la evaluacion.

Se pueden generar documentos de rendimiento o desarrollo. El proceso es idéntico, excepto por el nombre de
las paginas y la ruta de navegacion a través de la que se accede a las paginas de generacion de documentos.

Paginas utilizadas para generar documentos

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Creacion Documentos
Rendimiento , Creacion de
Documentos de Desarrollo

HR_DR_ADDL_INFO

Acceda a esta pagina a través
de rutas distintas para crear
documentos de rendimiento
o desarrollo.

» Autoservicio de Geren-
tes, Gestion de Rendi-
miento, Documentos de
Rendimiento, Creacion
Documento Rendimiento,
Creacion Documentos
Rendimiento

* Autoservicio de Geren-
tes, Gestion de Rendi-
miento, Documentos de
Rendimiento, Documen-
tos Rendimiento p/Grupo,
Creacion Documentos
Rendimiento

» Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Creaciéon Documento
Desarrollo, Creacion de
Documentos de Desarro-
llo

» Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Documentos Desarro-
llo p/Grupo, Creacion de
Documentos de Desarrollo

Introduccion de la fecha
efectiva para buscar a los
empleados. Esta es la pri-
mera pagina de una serie de
paginas que le guiaran a tra-
vés de la generacion de do-
cumentos.

Creacion Documentos
Rendimiento, Creacion de
Documentos de Desarrollo

HR_DR_SELECT GROUP

Haga clic en el botén Conti-

nuar de las paginas Creacion
Documentos Rendimiento o
Creacion de Documentos de
Desarrollo.

Esta pagina solo aparece si
ha seleccionado la referen-
cia de contenido Documen-
tos Rendimiento p/Grupo.
Seleccione el ID de grupo de
los empleados para los que
desea crear documentos.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Creacion Documentos
Rendimiento, Creacion de
Documentos de Desarrollo

HR_DR_SELECT EMPS

Haga clic en el botéon Conti-
nuar de las paginas Creacion
Documentos Rendimiento o
Creacion de Documentos de
Desarrollo.

Seleccion de los empleados
para los que desea generar
documentos.

Creacion Documentos
Rendimiento, Creacion de
Documentos de Desarrollo

EP_CREATEAPPR_MGR

Seleccione uno o varios em-
pleados y haga clic en el bo-
ton Continuar de la pagina
Creacion Documentos Ren-
dimiento o Creacion de Do-
cumentos de Desarrollo.

Seleccion de la plantilla de
documento y las fechas.

Creacion Documentos
Rendimiento - Resultados,
Creacion Documentos
Desarrollo - Resultados

EP_CREATE RESULTS

* Haga clic en el boton Crear

Documentos de la pagina
Creacion Documentos
Rendimiento.

» Haga clic en el boton Crear

Documentos de la pagina
Creacion de Documentos
de Desarrollo.

Consulta del estado de la
creacion de documentos para
los empleados selecciona-
dos.

Introduccion de la fecha efectiva

Acceda a la pagina Creacion de Documentos de Rendimiento.

Creacion de Documentos de Rendimiento

Cree documentos de rendimiento para uno ovarios de sus empleados.

Siga los tres pasos de este proceso para crear documentos de rendimiento de uno owvarios de sus

empleados:

1. Introduzea |a fecha utilizada para buscar los empleados gue dependen de usted. Sdlo se
procesaran los empleados que dependen de usted con esta fecha de referencia.
2. Seleccione los empleados para los que esta creando los nuevos documentos de

rendimiento.

3. Introduzca los detalles del documento y haga clic en Crear Documentos.

Entrada Fecha Efectiva

Introduzea la fecha efectiva para identificar a l[os empleados.

Continuar |

25/04/2007 [5)

Pagina Creacion de Documentos de Rendimiento

Introduzca la fecha efectiva y pulse el boton Continuar.
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Cuando vaya a crear documentos en funcion del grupo, acceda a la pagina Creacion de Documentos de Rendi-

miento.

Creacion de Documentos de Rendimiento

Seleccidn Grupo piProcesar

¥ Instrucciones

Acontinuacidon se muestra una lista de los grupos gestionados por usted. Seleccione el grupo gue
desea utilizar para la creacidn de documentos de rendimiento.

Cuando haya terminado, haga clic en Conbinuar,

Seleccion de Grupo
Seleccion de Grupo

-

-~
-~
-~
-~
-
-~
-~
-~
-~

HxPSGRFP1
H¥PSGRP10
Hx¥PSGRP11
HxXPSGRP12
HXPSGRP13
H-F3GRP2
KOBUDGETZ002
KOMERITZ2001
kL1100

kL1120

Continuar

Merit Increase Group
PlanSal Group

Merit Inc Gp

Sal Plan Linoffc

F& Unoffc

Merit Increase Group
Salary Budoet Group 2002
Merit Increase 2001
Department 13000
Project Group for KL00O7

Pagina Creacion de Documentos de Rendimiento

Seleccione uno o mas grupos y haga clic en el boton Continuar.

Seleccién de empleados

Acceda a la pagina Creacion de Documentos de Rendimiento.
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Creacion de Documentos de Rendimiento
Seleccione los empleados para los gue esta creando l0s nuevos documentos de rend

Seleccione los empleados para los gque estd creando los nuevos documentos de rendimiento.

Cuando hava terminado, hada clic en Continwar para introducir detalles del documenta.
Empleados Seleccionados

cancelar
Seleccion de Empleados

Depende De: Betty Locherty F Ref: 2a/0452007
Caontinuar

Selecciin de Empleados Primero 4 1.48 e a8 [ (ttime

Seleccionar |Hombre II] Empleado |Estado HR Descripcion Departamento |+_
r Allan Martin fLom 2 Artivo Manager-Project Lah Facility filik
r Andresy Pierce  KOMTR006 Activo Clerk-ll

Finance

Péagina Creacién de Documentos de Rendimiento (1 de 2)

) ) Analyst- )
r Susan Hoinck  KLUO119 Activa . Finance
Business
- Tam Hewman  KOmMT001 Artivo Clerk Finance
Seleccionar Todo | Anular Seleccidn
Continuar |

Pagina Creacién de Documentos de Rendimiento (2 de 2)

Seleccione uno o mas empleados y haga clic en el boton Continuar.

Definicion de los parametros de generacién de documentos

Acceda a la pagina Creacion de Documentos de Rendimiento.
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Creacion Documentos Rendimiento

A continuacion se muestra una lista de empleados seleccionados por usted para la creacion de documentos de
rendimiento.

Introduzca la informacidn en la seccion Detalfes Creacion Doclmentoy pulse el hotdn Crear Documentos para generar
los documentos de estos empleados.

Detalles Creacion Documento
Periudu:|D1ID1IEDDT Eﬂ- |31I1 207 Eﬂ

Tipo Documento: | Test Process Flow (HOAP) |

Plantilla: | LM Integration performance doc j
Idioma: |E5paﬁn| j

Crear Documentos |

Empleados Seleccionados

ID Empleado Apellido Hombre

FOMTHO0E Fierce Andresy
koot 2 Martin Allan

Yolver a Seleccidn de Empleados

Péagina Creacién Documentos Rendimiento
Pasos para introducir los parametros:
Introduzca el periodo del documento.
2. Introduzca el tipo de documento.

3. Si se ha seleccionado Copiar Documento Existente en la pagina Tipos de Documentos, seleccione si el
documento se va a crear a partir de un documento existente. Cuando seleccione S7 en la casilla Crear de
Documento Anterior, seleccione a continuacidon el documento que va a copiar.

4. Sino se ha seleccionado Copiar Documento Existente en la pagina Tipos de Documentos o se ha selec-

cionado No en Crear de Documento Anterior, seleccione a continuacion la plantilla a partir de la cual se
creardn los documentos.

5. Haga clic en el botén Crear Documentos.

Consulta de los resultados de la creacion de documentos

Acceda a la pagina Creacion Documentos Rendimiento - Resultados
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Creacion Documentos Rendimiento - Resultados

& continuacidn se muestra una lista de empleados seleccionados para la creacidn de documentos de rendimiento v los
resultados del proceso.

Los empleados con errores deben volverse a procesar después de corregir el arigen del errar.
Elvinculo Documentos Actuales de |a parte inferior de la pagina puede utilizarse para acceder a documentos individuales.

Empleados Seleccionados

Hombre Plantilla aci atist i

1D Empleado

Estado

KOMTH006 Andrew Pierce LM Integration performance doc Si Documento creado
correctamente

koot 2 Allan Martin LM Integration performance doc Si Documento creado
correctamente

Ir A: Crear Documentos

Documentos Actuales

Péagina Creacién Documentos Rendimiento - Resultados

El cuadro de grupo Empleados Seleccionados muestra los resultados del proceso de creacion de documentos.

Generacion de documentos como empleado

En este apartado se describe como generar documentos de desarrollo.

Paginas utilizadas para generar documentos como empleado

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizaciéon

Creacion Documentos
Rendimiento , Creacion de
Documentos de Desarrollo

EP_CREATEAPPR_EE

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Creacion Documento Ren-
dimiento, Creacion Docu-
mentos Rendimiento

« Autoservicio, Gestion
de Rendimiento, Mis Do-
cumentos de Desarrollo,
Creacion Documento De-
sarrollo, Creacion de Do-
cumentos de Desarrollo

Introduccién de parametros
para la generacion de docu-
mentos como empleado.

Busqueda de Persona -
Basica

HR_PSS SEARCH

Haga clic en el vinculo Se-
leccion de Gerente de las pa-
ginas Creacioén de Documen-
tos de Desarrollo o Creacion
Documento Rendimiento.

Seleccion de la persona que
desempenara el rol de ge-
rente para este documento.

Introduccion de parametros de documentos

Acceda a la pagina Creacion de Documentos de Desarrollo o Creacion Documentos Rendimiento.
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Creacion Documentos Rendimiento

Introduzca la informacidn en la seccidn Detalies Creacidn Documento que figura 3 continuacian. Si hay varios puestos
efectivas para el periodo, seleccione el puesta que desea utilizar para crear el documento de rendimiento. Haga clic en
el hotdn Crear Documentos una vez introducidos todos los criterios.

Detalles Creacion Documento

Periodo; |01/01/2007 [ - (3111202007 [

Tipo Documento: | EE and Mar clone Perf Dac j
Crear de Documento Anterior % Sj " No

Documento Anterior:
Gerente;

Q

Seleccione un Gerente

Crear Documentos

Pagina Creacion de Documentos de Rendimiento

Periodo

Tipo Documento

Crear de Documento
Anterior

Plantillas

Seleccione un Gerente

Titulo Puesto

Crear Documentos

Introduzca la fecha inicial y final del periodo de evaluacion.

Seleccione el tipo de documento que desea generar. Los tipos de documento
validos se definen en la pagina Tipos de Documentos.

Este campo aparece si se ha seleccionado la casilla Empleado en el campo Iniciar
Proceso de la pagina Tipos de Documentos.

Seleccione Si cuando desee copiar un documento existente. Seleccione No
cuando no desee copiar un documento existente.

Seleccione la plantilla para generar los documentos. Las plantillas de docu-
mento se crean en el componente Definicion de Plantillas.

Este campo aparece si se ha seleccionado la casilla de seleccion de gerente en
la pagina Tipos de Documentos.

Haga clic en el vinculo para acceder a la pagina Busqueda de Persona en la que
puede buscar y seleccionar la persona que desempefiara el rol de gerente en esta
evaluacion.

Este campo solo aparece si el empleado desempefia varios puestos.

Seleccione el puesto para el que se genera el documento.

Pulse este boton para crear los documentos. Después de crear el documento,
aparece la pagina Detalles Documento para la evaluacion que ha creado.

Acceso a documentos

En este apartado se ofrece una descripcion general de los estados de los documentos y se explican las siguientes
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tareas:

¢ Seleccion de documentos.

* Consulta de proceso de documentos, estado y acciones.
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Concepto de estados del proceso

Cada paso del proceso tiene varios estados. Estos estados controlan las acciones que estan disponibles a em-
pleados y gerentes cuando acceden al documento. Esta tabla muestra los estados de proceso cuando se genera

el documento por primera vez:

Generacion de Documentos

Efecto en Proceso
Etapa Estado Condicidn Evaluacién
Definicion de No Iniciado La casilla Definir Criterios esta seleccionada | El paso Definicion de Criterios
Criterios (NS) en la plantilla de documentos. aparece en la cuadricula Progreso
Documento con el estado No Ini-
ciado y la fecha de vencimiento
como estipula la plantilla de docu-
mento.
No Aplicable La casilla Definir Criterios no esta seleccio- El paso Definicion Criterios no
(NA) nada en la plantilla de documentos. aparece en la cuadricula Progreso
Documento.
Nominacion No Iniciado La casilla Nominar Participantes esta seleccio- | El paso Nominacion de Participan-
Participantes (NS) nada en la plantilla de documentos. tes aparece en la cuadricula Pro-
greso Documento con el estado No
Iniciado y la fecha de vencimiento
como estipula la plantilla de docu-
mento.
No Aplicable La casilla Nominar Participantes no esta selec- | El paso Nominacion de Participan-
(NA) cionada en la plantilla de documentos. tes no aparece en la cuadricula Pro-
greso Documento.
Autoevaluacion | No Iniciado La casilla Evaluacion esta seleccionada para el | El paso Finalizar Autoevaluacion
Empleado (NS) rol de Empleado. aparece en la cuadricula Progreso
Documento con el estado No Ini-
ciado y la fecha de vencimiento
como estipula la plantilla de docu-
mento.
No Aplicable La casilla Evaluacion no esta seleccionada El paso Finalizar Autoevaluacion
(NA) para el rol de Empleado. no aparece en la cuadricula Pro-
greso Documento.
Evaluacion Ge- | No Iniciado El documento de Gerente es obligatorio en to- | El paso Revision de Evaluacion de
rente (NS) dos los casos; por tanto, el estado del paso sera | Gerente aparece en la cuadricula
NS. Progreso Documento con el estado
No Iniciado y la fecha de venci-
miento como estipula la plantilla
de documento.
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Etapa

Estado

Condicioén

Efecto en Proceso
Evaluacién

Autoevaluacion
Empleado

No Iniciado

(NS)

La casilla Evaluacion esta seleccionada para el
rol de Empleado.

El paso Finalizar Autoevaluacion
aparece en la cuadricula Progreso
Documento con el estado No Ini-
ciado y la fecha de vencimiento
como estipula la plantilla de docu-
mento.

No Aplicable
(NA)

La casilla Evaluacion no esta seleccionada
para el rol de Empleado.

El paso Finalizar Autoevaluacion
no aparece en la cuadricula Pro-
greso Documento.

Control Nomi-
naciones

No Iniciado NS

El paso Control Nominaciones
aparece en la cuadricula Progreso
Documento con el estado No Ini-
ciado y la fecha de vencimiento
como estipula la plantilla de docu-
mento.

No Aplicable
(NA)

No se ha seleccionado la casilla Supervisado
Por en la pagina Definicion de Plantillas - Pro-
ceso, para los roles de Gerente, Empleado o
ambos. (Cuando no se selecciona esta casilla,
el rol correspondiente no podra ver el paso).

El paso Control Nominaciones no
aparece en la cuadricula Progreso
Documento.

Revision Eva-
luaciones Parti-
cipantes

No Iniciado NS

El paso Revision Evaluaciones
Participantes aparece en la cua-
dricula Progreso Documento con
el estado No Iniciado y la fecha de
vencimiento como estipula la plan-
tilla de documento.

No Aplicable
(NA)

No se ha seleccionado la casilla Accedido Por
en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso,
para los roles de Gerente, Empleado o ambos.
(Cuando no se selecciona esta casilla, el rol
correspondiente no podra ver el paso).

El paso Revision Evaluaciones
Participantes no aparece en la cua-
dricula Progreso Documento.
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Paginas utilizadas para acceder a documentos

Generacion de Documentos

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Documentos Rendimiento
Actuales , Documentos
Desarrollo Actuales

EP_APPR_SELECT

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento

* Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Documento Actual Rendi-
miento

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
1lo, Documento Actual
Rendimiento

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Documentos
de Desarrollo, Documento
Actual Rendimiento

Seleccidon de documentos
de rendimiento o desarrollo
para consulta o edicion.

Documentos Rendimiento
Actuales - Detalles de
Documento, Documentos
Desarrollo Actuales -
Detalles Documento

EP_APPR_DETAIL

Haga clic en un documento
de las paginas Documentos
Rendimiento Actuales o Do-
cumentos Desarrollo Actua-
les.

Consulta de proceso de do-
cumentos, estado y acciones.

Seleccion de documentos

Acceda a la pagina Documentos Rendimiento Actuales o Documentos Desarrollo Actuales.

Documentos Rendimiento Actuales

A continuacidn se muestran los documentos de rendimiento actuales en los gue figura como

gerente.

Documentos Rendimiento

) . ota
Perzonalizar | Buscar | Wer Todo | &

Primera E 1-19 de 19 IE Cltirmo

Empleado Tipo Documento Fecha Inicio  (Fecha Fin Titulo Puesto

Adland Chu

Documenta

Rendimiento

01/01/2004

MM 22004 Clerk-Fayroll St

Estado

En Curso

Pagina Documentos Rendimiento Actuales

Documentos Rendimiento

La informacién que aparece en esta cuadricula depende de la ruta por la que se accede a la pagina.

Si se accede a través del menu de Autoservicio de Gerentes, la cuadricula muestra todos los documentos con los
estados que no sean Finalizado o Cancelado para los que se ejerce el rol de gerente. Los documentos finalizados

se muestran en la pagina de historial de documentos.
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Si se accede a esta pagina a través del mentl de Autoservicio, los inicos documentos que aparecen son aquellos
documentos actuales en los que el usuario figura como empleado. La columna de nombre no aparece, pero
otra columna de la cuadricula muestra una lista de las personas que figuran como gerente para el documento en
cuestion.

Consulta de detalles de progreso de documento

Acceda a la pagina Detalles de Documento.

Documentos Rendimiento Actuales
Detalles de Documento

Allan Martin, Manager-Project
Test Process Flow (HOAP): 01/01/2007 - 311272007

Detalles Documento Rendimiento

Empleado: Allan Marin Titulo Puesto: Manager-Project
Tipo Documento: Test Process Flow (HOAR Periodo: 01/0172007 - 310122007
Hombre Plantilla: LM Integration performance ID Documento: 435
doc
Gerente: Betty Locherty Estado: En Curso

Progreso Documento

Pazo Estado ﬂ _
= = Yencimiento

Definir Criterins Evaluacidn O Mo lniciada 3122007 Iniciar
Mominacidn de Padicipantes O Mo Iniciado 3N a2007
Control de Mominaciones O Mo lniciado 3122007
Revizar Eval Patticipantes O Mo lniciadao I azonr
Revisar Autoevaluacian O Molniciada 300 22007
Felleno Eval Gerente O Mo Iniciada a0m2zonr

Yolver a Seleccion de Documentos

Pagina Detalles de Documento

Progreso Documento

Una combinacion entre la plantilla de documento, el rol que accede a la pagina y el estado de cada paso controla
la informacion que aparece en esta pagina.

* Definir Criterios Evaluacion.

Aparece en la cuadricula Progreso Documento s6lo si la casilla Definir Criterios esta seleccionada en la pagina
Definicion de Plantillas - General.

Esta tabla muestra las acciones posibles para el paso Definicion de Criterios y las condiciones en las que se
activa el paso. La definicion de la plantilla se realiza en la seccion Definicion Criterios de la pagina Definicion
de Plantillas - Proceso.
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Accion Estado Paso Definicion Plantilla Documento

Iniciar No Iniciado La casilla Actualizado Por esta seleccionada para el
rol.

Editar En Curso La casilla Actualizado Por esta seleccionada para el
rol.

Finalizar En Curso Elrol esta seleccionado en el campo Finalizado Por.

Consulta Crite- | Finalizar Este vinculo aparece para todos los roles que se defi-

rios nen en la plantilla de documento.

* Nominacion de Participantes

Aparece en la cuadricula Progreso Documento solo si se ha seleccionado la casilla Nominar Participantes en
la pagina Definicion de Plantillas - General y se ha seleccionado la casilla Nominacion Participantes corres-
pondiente a ese rol en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.

Esta tabla muestra las acciones posibles para el paso Nominacion de Participantes y las condiciones en las que
se activa el paso. La definicion de la plantilla se realiza en la seccion Nominacion Participantes de la pagina
Definicion de Plantillas - Proceso.

Estado Paso Definicion
Accién Estado Paso Criterios Definicion Plantilla Documento
Iniciar No Iniciado No aplicable La casilla Actualizado Por esta seleccio-
nada para el rol.
En Curso
Finalizar
Editar En Curso No aplicable La casilla Actualizado Por esta seleccio-
nada para el rol.
En Curso
Finalizar
Enviar En Curso No aplicable El rol esté seleccionado en el campo Pre-
sentado Por.
Finalizar
Visualizacion Finalizar No aplicable Este vinculo aparece para todos los ro-
les que se definen en la plantilla de docu-
En Curso mento.
Finalizar

» Control de Nominaciones.

Aparece en la cuadricula Progreso Documento solo si la casilla Nominar Participantes esta seleccionada en la
pagina Definicion de Plantillas - General.
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Estado Nominacion

Accién Participantes Definicion Plantilla Documento
Editar En Curso La casilla Supervisado Por esta selec-
cionada para el rol.
Visualizacion Finalizar N/A

» Revisar Eval Participantes.

Este paso aparece en la cuadricula Progreso Documento s6lo si la casilla Nominar Participantes esta seleccio-
nada en la pagina Definicion de Plantillas - General. La tinica accidn disponible para este paso es Ver. Solo
el rol de empleado o gerente puede consultar las evaluaciones de participantes, en funcion de los parametros
establecidos en la seccion Revision Eval Participante de la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.

Si la casilla Accedido Por esta seleccionada para el rol, éste puede consultar una lista de participantes y sus
estados de evaluacion respectivos. Si la casilla Consultado Por también esta seleccionada para el rol, habra
un vinculo activo para ver el documento en cuestion.

» Finalizar Autoevaluacion o Revisar Autoevaluacion.

Aparece en la cuadricula Progreso Documento si se activa la casilla Evaluacion para el rol de Empleado en la
pagina Definicion de Plantillas - General. Este paso tiene un nombre distinto en funcion del estado del paso y
el proceso de evaluacion seleccionado.

Accion Estado Paso Rol
Iniciar No Iniciado Empleado
Editar En Curso Empleado
Visualizacién Finalizar Empleado
Gerente

* Finalizacion de Evaluacion de Gerente.

Este paso siempre aparece en la cuadricula Progreso Documento puesto que la evaluacion del gerente es obli-
gatoria siempre. Este paso tiene un nombre distinto en funcion del estado del paso y el proceso de evaluacion

seleccionado.

Las acciones para este paso son Iniciar, Editar y Ver. En funcion de la opcion de evaluacion seleccionada
puede aparecer también: Marcar Disponible, Confirmacion, Revision Efectuada, Presentar y Finalizar.

Accién Estado Paso Rol
Iniciar No Iniciado Gerente
Editar En Curso Gerente
Visualizacion Finalizar Empleado
Gerente

Existen acciones adicionales para la evaluacion de gerentes si la plantilla de documento especifica un proceso
de evaluacion que requiere aprobacion o revision. Estas son Marcar Disponible, Revision Efectuada, Confir-

macion, Presentar, y Finalizar.
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Nota: a efectos de publicacion de resultados de rendimiento, la definicion como finalizado dependera del
proceso de rendimiento seleccionado en la pagina Definicion de Plantillas - General al crear las plantillas. El
sistema considerara los documentos que requieren aprobacion como completos cuando el estado de aproba-
cion sea Aprobada y el estado del documento sea Finalizado. Las revisiones que no requieren aprobacion se
consideran completas cuando el estado del documento es Finalizar.

Consulte Capitulo 10, “Gestiéon de Revisiones y Aprobaciones,” pagina 153.

Consulte también

Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” pagina 19

Capitulo 7, “Nominacién v Seguimiento de Varios Participantes.” pagina 107

Capitulo 6, “Modificacion de Criterios de Evaluacién,” pagina 95
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CAPITULO 6

Modificacion de Criterios de Evaluacion

En este capitulo se ofrece una descripcion general sobre los cambios en criterios de evaluacion y se explica la forma de
modificarlos.

Concepto de cambios en criterios de evaluacién

El documento de criterios borrador que se genera a partir de las plantillas contiene los criterios de evaluacion
y los enunciados que se especifican en la plantilla de documento. El paso Definicion de Criterios permite al
gerente, empleado o ambos personalizar los criterios de evaluacion de la plantilla de documento del empleado
antes de generar las evaluaciones.

El siguiente diagrama muestra el proceso de modificacion de criterios de evaluacion durante el paso Definicion
de Criterios:
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Anadir o
actualizar
criterios

Criterios - Borrador

Anadir notas

Enviar
notificacion

Completo

Evaluaciones
individuales

Procesos de definicion de criterios

Los evaluadores pueden realizar modificaciones al documento de criterios en funcion de las capacidades del rol
definidas en la plantilla de documento:

* Afadir criterios como metas, funciones, competencias o criterios de contenido definidos por el usuario a una
seccion.

Se pueden anadir criterios de libre formato o seleccionar criterios predefinidos (codificados) de una lista de
valores. También se pueden afadir criterios secundarios de formato libre o predefinidos para criterios que ya
existen en el documento de Definicion de Criterios.
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» Afiadir criterios de formacion a una seccion de formacion.

Si se afiade una seccion de formacion a la plantilla, el sistema selecciona todas las opciones de formacion del
sistema de gestion académica para el empleado que satisfaga los siguientes criterios con un tipo equivalente a
actividad, programa, o suplementario.

- El tipo de formacién equivale a actividad, programa, o suplementario.
- Estado equivale a planificado, inscrito, en curso, o finalizado

- La fecha de estado esta comprendida entre las fechas inicial y final de la evaluacion.

Sélo el administrador, el gerente y el empleado pueden consultar esta seccion. Esta seccion presenta vinculos
de acceso al sistema de gestion académica mediante una ventana separada donde el usuario puede buscar
opciones de formacion o consultar informacion detallada sobre el programa de formacion en el que participe

el empleado. El vinculo de bisqueda no esta disponible para los documentos con un estado finalizado.

* Eliminar criterios.

No se pueden eliminar criterios si se identifican como obligatorios en la plantilla.

e Actualizar criterios.

Los detalles de criterios que se pueden editar durante el paso de definicion, dependen de si los criterios estan
definidos como obligatorios o si estan codificados o no, como lo muestra la tabla siguiente:

Si el Criterio Campos editables para criterios Campos editables para criterios no
es codificados codificados (de libre formato)
Obligatorio Estado Estado
Porcentaje Finalizacion Porcentaje Finalizacion
Calificacion Objetivo Calificacion Objetivo
No Obligatorio | Relacionado Titulo
Cruciales Descr
Propiedad Medida
Fecha Vencim Relacionado
F Recordatorio Cruciales
Estado Propiedad
Porcentaje Finalizacion Fecha Vencim
Calificacion Objetivo F Recordatorio
Estado
Porcentaje Finalizacion
Calificacion Objetivo

Cuando se esté satisfecho con el documento de criterios, la persona designada finaliza el documento. Se pueden
generar evaluaciones individuales por rol a partir de un documento de criterios finalizado. También se puede
reabrir el documento para modificaciones posteriores.

Los gerentes o los empleados pueden afiadir notas de rendimiento durante el paso de Definicion de Criterios. Es-
tas notas se vinculan a la seccion y al criterio aplicables. Posteriormente en el proceso, la persona que introdujo
la nota puede acceder a ella para revisarla, actualizarla o incluirla en la seccion o en los comentarios de criterio.
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Consulte también

Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” pagina 19

Capitulo 8, “Introduccién de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones,” Introduccioén de notas de rendi-
miento, pagina 123

Requisitos

Antes de modificar los criterios de evaluacion, es preciso realizar las siguientes tareas:

1. Activar del proceso de definicion de criterios.
Seleccionar la casilla Definir Criterios de la pagina Definicion de Plantillas - General.
2. Crear las reglas del proceso de definicion de criterios.

Completar los campos del cuadro de grupo Definicion Criterios en la pagina Definicion de Plantillas -
Proceso.

3. Activar la posibilidad de afiadir criterios al documento Criterios de <tipo de documento> - Borrador.
Seleccionar la casilla Afiadir Elem - Defin Criterios de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

4. Activar la posibilidad de afiadir criterios al documento Criterios de <tipo de documento> - Borrador para
cada rol especifico.

Seleccionar la casilla Afiadir en la ficha Criterio de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Modificacion de criterios de evaluacion

98

En este apartado se explica la forma de modificar los criterios de evaluacion.

Nota: las rutas de navegacion y documentacion de las paginas de este apartado tratan sobre la modificacion de
la seccion Competencias de un documento de evaluacion. Todas las secciones de un documento funcionan de
forma similar y utilizan el mismo formato de pagina. Por ejemplo, si un documento tiene una seccion de metas
y otra de Competencias, la pagina Afadir Meta y la pagina Anadir Competencia funcionan de igual manera.
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Paginas utilizadas para modificar los criterios de evaluacién

Nombre de pagina Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Documentos Rendimiento
Actuales

EP_APPR_SELECT

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento

* Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Documento Actual Rendi-
miento

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
1lo, Documento Actual
Rendimiento

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Desarrollo, Do-
cumento Actual Desarrollo

Seleccion del documento cu-
yos criterios de evaluacion
se desean modificar.

Detalles de Documento EP_APPR_DETAIL

Seleccione un documento en
la pagina Documentos Ac-
tuales.

Consulta del estado del do-
cumento de evaluacién y se-
leccion de las acciones a rea-
lizar.

Criterios de <tipo de
documento> - Borrador

EP_APPR_BASEI

Haga clic en el vinculo Editar
en la fila Definicion de Crite-
rios de la pagina Detalles de
Documento.

Modificacion de los criterios
de desarrollo o rendimiento.

pia <seccidén> en la pagina
Afadir <seccion>.

» Haga clic en el vinculo
Editar Detalles de las pa-
ginas Criterios de Ren-
dimiento - Borrador o
Criterios de Desarrollo -
Borrador.

Anadir <seccion> EP_APPR _EDIT3 Seleccione el vinculo Afiadir | Seleccion para afiadir com-
<seccion> de cualquier cri- | petencias predefinidas o de
terio mostrado en las paginas | formato libre a los criterios
Criterios de Rendimiento - de evaluacion especificados
Borrador o Criterios de Desa- | en la plantilla de documento.
rrollo - Borrador.

Anadir <seccion> EP_APPR_EDIT4 Seleccione Afiadir su propia | Bisqueda de una competen-
<seccion> en la padgina Afia- | cia predefinida para afiadir
dir <seccion>. los criterios de evaluacion

especificados en la plantilla
de documento.

Anadir <seccion>, EP_APPR_EDIT5 * Seleccione Afiadir su pro- | Introduccion de un criterio

de libre formato a los crite-
rios de evaluacion especifi-
cados en la plantilla o modi-
ficacion de la competencia.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Anadir Capacidad
<seccion>

EP_APPR_EDIT6

Seleccione el vinculo Afiadir
Capacidad de cualquier cri-
terio mostrado en las paginas
Criterios de Rendimiento -
Borrador o Criterios de Desa-
rrollo - Borrador.

Seleccion para afiadir sub-
competencias predefinidas o
de formato libre a los crite-
rios de evaluacion especifi-
cados en la plantilla de docu-
mento.

Afadir Capacidad <seccion>

EP_APPR_EDIT7

Seleccione el boton de radio
Afadir capacidad propia de

la pagina Anadir Capacidad
<seccion>.

Busqueda de una capacidad
predefinida para afadir al
criterio secundario especifi-
cado en la plantilla de docu-
mento.

Afnadir Capacidad
<seccion>, Detalle
<seccion>

EP_APPR_EDIT8

Seleccione Afiadir su pro-
pia <seccion> en la pagina
Anadir Capacidad <sec-
cion>.

+ Haga clic en el vinculo
Editar Detalles de las pa-
ginas Criterios de Ren-
dimiento - Borrador o
Criterios de Desarrollo -
Borrador.

Introduccién de un criterio
secundario de libre formato
a los criterios de evaluacion
especificados en la plantilla
o modificacion de la compe-
tencia.

Confirmacion de
Eliminacion

EO_DEL_CONFIRM

* Haga clic en el vinculo Eli-
minar <seccion> de las pa-
ginas Criterios de Rendi-
miento - Borrador o Crite-
rios de Desarrollo - Borra-
dor.

* Haga clic en el boton ]j
junto a una capacidad de
<nombre de seccion> en
las paginas Criterios de
Rendimiento - Borrador o
Criterios de Desarrollo -
Borrador.

Confirmacion de la elimina-
cion de un criterio o capaci-
dad.

Confirmacion de
Finalizacion/Reapertura

EP_APPR_MAIN2

Haga clic en el botdon Fina-
lizar o en el de Reabrir de la
pagina Criterios de Rendi-
mientos - Borrador.

Confirmacion de que intenta
finalizar o reabrir el docu-
mento.

Notas de Rendimiento

HR_NP_NOTE_SRCH

Haga clic en el vinculo Afa-
dir Notas del cuadro de grupo
Detalles para cualquier crite-
rio de la pagina Criterios de
Rendimiento - Borrador.

Haga clic en el vinculo Afia-
dir Notas del cuadro de grupo
Detalles para cualquier crite-
rio de la pagina Criterios de
Rendimiento - Borrador.

Busqueda de notas de rendi-
miento.

Consulte Capitulo 8, “Intro-
duccién de Comentarios y
Calificaciones en Evaluacio-
nes.” Introduccion de notas
de rendimiento, pagina 123.

Notas de Rendimiento -
Nota Nueva

HR_NP NOTE

Haga clic en el boton Afia-
dir Nota situado en la pagina
Notas de Rendimiento.

Introduccion de una nueva
nota de rendimiento para la
seccion.
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Modificacion de criterios de evaluacion

Acceda a la pagina Criterios de Rendimiento.

Documento de Rendimiento - Test Process Flow {HOAP)

Criterios de Rendimiento - Borrador

Allan Martin, Manager-FProject
Test Process Flow (HOAP): 01/01/2007 - 3171272007

Guardar | Finalizar | Cancelar I% E1  wvoler a Detalles de Documento

Pagina Criterios de <tipo de documento> - Borrador (1 de 4)
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Capitulo 6

Seccidon 1 - Funciones

A continuacidn se muestra un conjunto de funciones gue deben evaluarse. Puede introducir una

calificacidn y un cormentario para cada funcion de la lista Se procedera a la evaluacidn de
Funciones por:

Empleado, Gerente, Compafiero

Funcidn 1: Resposibility - Free form item
Descripcidn:

This is the Free form iterm entered in Template. Enter maore than 1324 chr.Enter &
rmore than 13248 chr Enter more than 1325 chr.

Enter more than 1325 chr.

* Calificacidn Ohbjetivo; 2-3-Meets Expectations
* Eztado

* Porcentaje Finalizado 0
* Critico: Mo

Funcidn 2: Develop and maintain project plan

Descripcion: Develop project plan and maintain weekly i m
* Calificacidn Objetivo; 2-3-Meets Expectations

* Estado

* Porcentaje Finalizado 0
* Critico: Si

Funcion 3: Manage and mothsate team

Descripcidn: Manage and motivate team i m
* Calificacidn Objetivo:

* Estado

* Porcentaje Finalizado 0

* Critico: Mo

Funciones: Resumen Seccidn

Ponder Seccion:| 0 %

Pagina Criterios de <tipo de documento> - Borrador (2 de 4)
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Seccién 2 - Competencias

& continuacidn se muestra un conjunto de competencias que deben evaluarse. Algunas
competencias incluiran capacidades que tambian deben calificarse. También debe introducir

comentarios en cada una de las competencias mostradas.Se procedera a la evaluacion de
Competencias por

Empleado, Gerente

Competencia 1: Competency Free form item

Descripcion: It's a Free form itern entered in competency section i ﬁl
* Calificacidn Objetivo:

Competencia 2: Test - Action Oriented

Descripcidn: Enjoys working hard: is action oriented and full of energy for the things & m
hefshe sees as challenging; not fearful of acting with a minimum of planning,

seizes more apporunities than athers.

* Calificacidn Objetivo:

Capacidad 1: Takes risks, mowves with little planning

Capacidad 2: Immediately tackles problems EI

Competencia 3: Test - Duplicate Competency 1

Descripcion: Purpose ofthis Competency is to test the Job Profile loading of i ﬁl
duplicate iterms into the Template andfor directly into the Rewiew Farm.
* Calificacidn Ohjetivo:

Competencia 4: Test -Competency wiout Descr 1

Descripcion: A |
* Calificacidn Ohjetivo:

Competencias: Resumen Seccidn
Ponder Seccidn: | 90 g

Pagina Criterios de <tipo de documento> - Borrador (3 de 4)
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Seccidn 3 - Seccidon Formacién

Se procedersd a la evaluacidn de Seceidn Formacian par:
Empleado, Gerente

Mo se ha encontrado formacidn para este periodo de evaluacidn, ya gque no se ha encontrado el
servicio de farmacian.

Resumen Seccion

Ponder Seccion:| 10 %

Guardar Finalizar Cancelar | & EJ  vower a Detalles de Documentn

Pagina Criterios de <tipo de documento> - Borrador (4 de 4)

Nota: este es un ejemplo del documento Criterios de Rendimiento - Borrador, las definiciones de los campos que
se presentan a continuacion se aplican también al documento Criterios de Desarrollo - Borrador. Los contenidos
que aparecen en la pagina estan determinados por la plantilla asociada al documento.

Guardar Guarda el documento de Criterios de Desarrollo o Rendimiento - Borrador.

Finalizar Pulse este boton para finalizar el paso de Definicion de Criterios. Este boton
esta activado si se ha conectado con el rol que puede finalizar este paso.

Después de finalizar el paso Definicion de Criterios, se puede consultar el do-
cumento de criterios borrador. Cuando se visualiza un documento de criterios
finalizado, el boton Finalizar cambia a Reabrir.

Cancelar Haga clic en este boton para cancelar los cambios y volver a la pagina Detalles
de Documento.

Reabrir Este boton muestra si se ha finalizado el proceso de definicion de criterios.

Haga clic en este boton para reabrir el documento de criterios que ha finalizado
previamente.

Nota: una vez creada una evaluacion de rol o aceptada una nominacién pen-
diente, no se puede reabrir el documento de criterios. Este botdén no vuelve a
aparecer en el documento, a menos que las nominaciones pendientes hayan sido
canceladas y todas las evaluaciones se hayan cancelado.

% Haga clic en este icono para mostrar la version imprimible del documento De-
(Ver Evaluacion finicion de Criterios - Borrador.
Imprimible)

= ] Haga clic sobre el icono para mostrar la pagina Enviar Notificacion.
(Notificar)

Secciéon nim. <nombre de seccion>

Esta seccion describe los roles que pueden evaluar la seccion. Los roles se asignan a una seccion en la pagina
Definicion de Plantillas - Estructura - ficha Calificacion/Valor.

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.




Capitulo 6

Modificacién de Criterios de Evaluacion

Criterio num. <nombre del criterio>

Esta seccion describe los parametros que se definieron en los cuadros de grupo Criterios y Criterios Secundarios
de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura - ficha Calificacién/Valor. Se pueden afiadir o eliminar criterios
de las secciones de un documento.

IEI (Nota de Rendimiento)

‘f (Editar Detalles)

]j (Eliminar)

Anadir <criterio
secundario>

Anadir <nombre de
seccion>

Este icono esta disponible si se ha seleccionado la casilla Notas en la pagina
Definicion de Plantillas - Estructura, ficha Seccion.

Haga clic en el icono Nota de Rendimiento para mostrar la pagina Notas de
Rendimiento.

Puede acceder a esta nota posteriormente cuando se introducen comentarios o
se califica el criterio en la evaluacion.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las
Aplicaciones PeopleSoft, “Utilizacion de Componentes Comunes,” Configura-
cion del bloc de notas de HR.

Este icono muestra si se ha seleccionado el campo de actualizacion en la ficha
Criterio de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. Ficha Criterio

Haga clic en el icono Editar Detalles para mostrar la pagina Detalles de <nombre
de seccion>.

El icono Eliminar aparece si el paso Definicion de Criterios esta activado y si el
criterio no esta definido como obligatorio en la plantilla de documento.

Haga clic en el icono Eliminar para eliminar el criterio de la pagina.

Este vinculo aparece solamente si la plantilla de documento establece que la
seccion admita criterios secundarios y la casilla Afiadir esta seleccionada en la
cuadricula Roles Seccion: Criterios.

Haga clic en el vinculo para acceder a la pagina Afiadir <criterio secundario>.

La pagina Afiadir <criterio secundario> tiene uno de tres formatos, en funcioén de
la definicion de la plantilla de documento para el criterio secundario de seccion:

* Si se selecciona Formato Libre Permitido y una Tabla Valores en la plantilla
de documento, la pagina permite afiadir capacidades predefinidas o criterios
secundarios de formato libre.

* Si se selecciona Formato Libre Permitido pero no se selecciona una Tabla
Valores en la plantilla de documento, la pagina le permite afiadir criterios se-
cundarios de libre formato.

* Si se selecciona Formato Libre Permitido pero no se selecciona una Tabla
Valores en la plantilla de documento, la pagina le permite afiadir criterios se-
cundarios de libre formato.

El vinculo Anadir aparece si se ha seleccionado la casilla Afiadir Elem - Defin
Criterios para la seccion y si la casillaAfiadir se ha seleccionado para el ron en
la cuadricula Roles Seccién: Criterio en la plantilla de documento.

Haga clic en este vinculo para acceder a la padgina Afiadir <seccién>. Esta pa-
gina tiene uno de tres formatos, en funcion de la definicion de la plantilla de
documento para el criterio de seccion:
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* Sise selecciona Formato Libre Permitido y una Tabla Valores en la plantilla de
documento, la pagina permite afiadir competencias predefinidas o de formato
libre.

* Si se selecciona Formato Libre Permitido pero no se selecciona una Tabla
Valores en la plantilla de documento, la pagina le permite afiadir competencias
de libre formato.

* Si se selecciona Formato Libre Permitido pero no se selecciona una Tabla
Valores en la plantilla de documento, la pagina le permite afiadir competencias
de libre formato.

Seccion Num. - Formacion

Utilice esta seccion para consultar, afiadir o eliminar opciones de formacion del empleado. Esta seccion esta
disponible en las paginas de documentos actuales e historicas.

Nombre Formacion Haga clic en este vinculo para mostrar la pagina Descripcion <nombre de for-
macion> en la base de datos de sistemas de gestion académica.

Busqueda Formacion Haga clic en este vinculo para mostrar la pagina Buscar Catalogo en la base de
datos de sistemas de gestion académica.

Consulte también

Capitulo 3, “Definicién de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina 34

Capitulo 3, “Definicién de Plantillas de Documentos,” Inclusion de criterios en la secciones, pagina 53

Capitulo 9, “Consolidacién de Recomendaciones de Evaluadores,” Funcionamiento de las herramientas de ase-
soria, pagina 144

PeopleSoft Enterprise Learning Management 9.0 PeopleBook, “Using the Learning Catalog”
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CAPIiTULO 7

Nominacién y Seguimiento de Varios Participantes

Este capitulo ofrece una descripcion general del proceso de nominacion y seguimiento ademas del modo de realizar las
siguientes tareas:

* Gestion de nominaciones.
» Gestion de solicitudes de evaluacion.

* Supervision de las evaluaciones de participantes.

Concepto de procesos de nominacién y seguimiento

En este apartado se ofrece una lista de requisitos y una descripcion de los procesos de nominacion y seguimiento.

Descripcidon de los procesos de nominacion y seguimiento

El proceso de varios participantes permite a otras personas, ademas del gerente o empleado, ofrecer opiniones
sobre el rendimiento de un empleado o sobre un documento de desarrollo. Estos roles adicionales pueden incluir
a compaieros de trabajo, tutores, clientes u otros gerentes.

El usuario selecciona los roles y establece las competencias de cada rol en la plantilla de documento. Las opcio-
nes que se seleccionen en la plantilla de documentos también determinan la forma de interaccion de los gerentes
y empleados con el proceso en cuestion.

El siguiente diagrama muestra los pasos del proceso de varios participantes:
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El proceso de varios participantes puede comenzar en cualquier momento posterior a la creacion del documento
de criterios.

Nota: si el paso Definicion de Criterios se ha activado en la plantilla de documento, no se podra iniciar el paso
de Nominacion de Participantes hasta que no se finalice el anterior, puesto que los nominados deben ser capaces
de consultar los criterios de evaluacion antes de decidir si aceptan o no la nominacion.

Las acciones que los gerentes y empleados pueden realizar y que son relativas a varios participantes, se definen
en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso, especificamente en las secciones Nominacion Participantes y
Revision Eval Participante. Estas acciones incluyen:

* Nominacion de participantes.

Aungque los gerentes y los empleados pueden nominar participantes si la casilla Actualizado Por esta seleccio-
nada para sus roles, solo el rol seleccionado en el campo Presentado Por puede aprobar y enviar las nomina-
ciones.

» Seguimiento del estado de las nominaciones y cancelacion de las mismas.

Un encargado de seguimiento puede cancelar una nominacion si ha estado pendiente por mucho tiempo. Esta
persona tiene la capacidad de volver a presentar las nominaciones canceladas.

» Revision de evaluaciones de participantes.

Este paso consiste de dos funciones: seguimiento de las evaluaciones de participantes y acceso al contenido
de las mismas. La capacidad para realizar ambas funciones se define de forma separada en la pagina Proceso
de la plantilla de documento.

Si la casilla Accedido Por esté seleccionada para el rol, éste puede consultar una lista de participantes y sus
estados de evaluacion respectivos. Si la casilla Consultado Por también esté seleccionada para el rol, habra
un vinculo activo a la evaluacion de participante para abrir y ver el documento en cuestion.

Nota: un usuario que pueda abrir evaluaciones también puede cambiar la fecha de vencimiento o reenviarlas
para que se modifiquen. Ambas acciones activan notificaciones para los participantes.

Las funciones opcionales del proceso de nominacion que se controlan en la plantilla de documento incluyen la
capacidad para:

 Establecer un nimero minimo y maximo de participantes.
* Designar los datos de los nominados como an6énimos en la funciéon de seguimiento de nominaciones.

» Designar las opiniones de roles de participantes como andnimas para gerentes y/o empleados.

Nominaciones

Las nominaciones no se envian a los destinatarios hasta que el nimero minimo de participantes se haya nominado
y el paso Definicion de Procesos se haya finalizado, si procede. Después de enviada la nominacion, tiene el
estado de Pendiente.

Los nominados pueden consultar sus peticiones de evaluacion y aceptar o declinar las nominaciones. Cuando un
nominado acepta la nominacion, el estado de la misma cambia a Aceptada, y el sistema genera una evaluacion
para el nominado.

Evaluaciones de varios participantes

Un nominado que acepta la nominacion se convierte en un participante. Cada vez que se acepta una nomina-
cion, se crea una evaluacion con el contenido especifico y las funciones definidas para el rol en la plantilla de
documento.
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Consulte también

Capitulo 7, “Nominacioén y Seguimiento de Varios Participantes,” Gestion de peticiones de evaluacion, pagina
114

Capitulo 7, “Nominacion y Seguimiento de Varios Participantes,” Control y consulta de evaluaciones de parti-
cipantes, pagina 115

Capitulo 8, “Introduccion de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones,” pdgina 119

Requisitos

Antes de nominar a otras personas ademas del gerente y el empleado para la participacion en una evaluacion de
rendimiento o desarrollo, se debe:

Definir los roles de los distintos participantes que se utilizaran en el proceso.
Definir una plantilla de documento configurada para varios participantes.

Generar documentos desde la plantilla.

Eallb o e

Iniciar o finalizar el paso de definicion de criterios.

Consulte también

Capitulo 3, “Definicién de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina 34

Gestion de nominaciones

En este apartado se describen las siguientes tareas:

* Nominacion de participantes.

» Seguimiento del estado de la nominacion.
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Paginas utilizadas para nominar participantes

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Documentos <tipo de
documento> Actuales,

EP_APPR_SELECT

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento, Documentos
Rendimiento Actuales

* Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Documento Actual Rendi-
miento, Documentos Ren-
dimiento Actuales

* Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
1lo, Documento Actual De-
sarrollo, Documentos De-
sarrollo Actuales

* Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Documento Actual Desa-
rrollo, Documentos Desa-
rrollo Actuales

Seleccion de evaluaciones de
empleados.

Detalles de Documento

EP_APPR_DETAIL

Haga clic en un documento
de las paginas Documentos
Rendimiento Actuales o Do-
cumentos Desarrollo Actua-
les.

Consulta del estado de los
procesos y acceso a las pagi-
nas de detalles para los pasos
de documento.

Nominacién de participantes

EP_APPR_NOM_BUILD

Haga clic en el vinculo Ini-
ciar o en el vinculo Editar del
paso Nominacion de Partici-
pantes de la pagina Detalles
Documento.

Nominacion de participantes
para evaluaciones de distin-
tas fuentes. En esta pagina
se puede consultar el nimero
de participantes obligatorios
para cada rol, consultar una
lista de los nominados selec-
cionados y enviar solicitudes
de evaluacion a los nomina-
dos.

Busqueda de Persona -
Basica

HR_PSS_SEARCH

Haga clic en el vinculo Afia-
dir <Rol> de la pagina de no-
minacion de participantes.

Busqueda de participantes
potenciales para afiadir a la
lista de nominaciones.

Control de Nominaciones

EP_APPR_NOM TRACK

Haga clic en el vinculo Ini-
ciar o en el vinculo Editar del
paso Controlar Nominacio-
nes de la pagina Detalles Do-
cumento.

Seguimiento del estado de
las nominaciones enviadas.
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Nominacion de participantes

Acceda a la pagina de nominacion de participantes.

Nominacién de Participantes

Allan Martin, Manager-FProject
Test Process Flow (HOAP): 01/01/2007 - 3141272007

<+ Ral Participante: Compafiero 0 Obligatorio, 1 Maximo

Hominaciones

Participante

Cynthia Panther Eliminar

Afadir Compafiero

Guardar | Guardary Enviar E potificar

Wolver 3 Detalles de Documento

Pagina Nominacién de Participantes

Eliminar Haga clic en el vinculo para eliminar a un participante de la lista de nominacion.
Este vinculo sélo esta disponible cuando la nominacion no se ha enviado todavia
al participante.

Aiadir <rol> Haga clic en el vinculo para acceder a la pagina Busqueda de Persona - Basica
y buscar a las personas a nominar con el rol indicado. Aparecera un vinculo
Anadir <rol> para cada rol de participante que se haya definido en la plantilla
de documentos.

Por ejemplo, el vinculo Afiadir Compaifiero aparece si el rol compafiero esta
definido en la plantilla.

Guardar Haga clic sobre este boton para guardar la lista de participantes.

Guardar y Enviar Haga clic en este boton para guardar la lista de participantes y enviar las nomi-
naciones a los destinatarios. Este boton so6lo aparece si el rol con el que se ha
conectado tiene activada la capacidad para enviar nominaciones en la plantilla
y el paso Definicion de Criterios esta finalizado. Las nominaciones enviadas
aparecen en la pagina Mis Peticiones Evaluacion del nominado.

Resumen de roles de participantes

Un resumen del estado de nominacion de cada rol aparece antes de la lista de participantes para el rol. Este
resumen muestra el nimero maximo y el obligatorio de nominaciones que se deben enviar y aceptar antes de
que finalice el proceso de Nominacion de Participantes.

Por ejemplo, la plantilla de documento establece:
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Rol Obligatorios Maximo

Otros 0 3

Compaifiero 1 3

Se envia una nominacion para el rol Otro y 3 nominaciones para el rol Compafiero. Una nominacion de compa-
fiero es aceptada y la otra rechazada. El resumen de roles deberia verse asi:

Rol Obligatorios Maximo

Otros 0 2

Compaiiero 0 1

Seguimiento del estado de nominaciones

Acceda a la pagina Control de Nominaciones.

Control de Nominaciones

Adland Chu, Clerk-Payroll Sr
Cocurmento Rendimiento: 01/01/2004 - 311272004

< Rol Participante: Otros 0 Ohligatorio, 4 Maximo
Hominaciones

Participante

Jeanette Lee Fendiente cancelar

< Rol Participante: Compafiero 0 Ohligatorio, 2 Maximo
Participante

Alec Billings Fendiente Cancelar

MHathalie Lamoreaus Fendiente Cancelar

Samantha Trehotowski Fendiente Cancelar

Wolver g Detalles de Documento

Pagina Control de Nominaciones

Nominaciones

Utilice esta area de desplazamiento para consultar el estado de cada nominado individual, por rol. Si la casilla
Anonimato esta seleccionada para un rol, se identifica al nominado con el rol y con un niimero, de lo contrario,
aparece el nombre del nominado en la lista.

Cancelar Haga clic en el vinculo para cancelar una peticiéon de nominacion.

Reenviar Haga clic en el vinculo para volver a enviar una peticion de nominacion. Este
vinculo aparece para las nominaciones que se han cancelado previamente.
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Rechazar

Capitulo 7

Haga clic en este vinculo para consultar los comentarios del nominado o el mo-
tivo de su rechazo Este vinculo aparece si el nominado rechaza la peticion de

evaluacion.

Gestidon de peticiones de evaluacion

114

En este apartado se describen las siguientes tareas:

* Aceptacion o rechazo de nominaciones.

* Finalizacion de documentos de varios participantes.

Paginas utilizadas para gestionar peticiones de evaluacién

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Peticiones de Evaluacion
Pendientes

EP_NOM_PENDING OTH

Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Do-
cumentos Rendimiento,
Peticiones de Evaluacion
Pendientes

Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Docu-
mentos Desarrollo, Peticio-
nes de Evaluacion Pendien-
tes

Respuesta a peticiones de
evaluacion de rendimiento
o desarrollo de otros.

Rechazar Peticiones
Evaluacion

EP_DECLINE CONFIRM

Haga clic en el botéon Recha-
zar situado en la pagina Pe-
ticiones de Evaluacion Pen-
dientes.

Introduccion de los motivos
de rechazo de una nomina-

cién.

Mis Evaluaciones Actuales
para Otros

EP_APPR_OTH_SELECT

* Seleccione una o mas eva-
luaciones y haga clic en el
boton Aceptar de la pagina
Peticiones de Evaluacion
Pendientes.

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Docu-
mentos Rendimiento, Eva-
luaciones Actuales Rend,

Mis Evaluaciones Actuales

para Otros

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Do-
cumentos Desarrollo, Eva-
luaciones Actuales Desarr,

Mis Evaluaciones Actuales

para Otros

Consulta de una lista de las
evaluaciones que debe rea-
lizar para los empleados que
no dependen directamente de

usted.

Aceptacién o rechazo de nominaciones

Acceda a la pagina Peticiones de Evaluacion Pendientes.
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Peticiones de Evaluacion Pendientes

Peticiones Bvaluacion Pendientes

Hombre Tipo Revigion VYencimiento
[T Caralina Cardenaz Documenta Rendimiento 12031/2004

Seleccionar Taoda Anular Seleccidn Todo

Aceptar | Rechazar |

Pagina Peticiones de Evaluacion Pendientes

Aceptar Haga clic en este boton para aceptar las peticiones de evaluacion seleccionadas.

Esta accion cambia el estado de nominacion a Aceptada, crea el documento de
evaluacion, lo afiade a la lista de Otros Documentos Rendimiento - Documentos
Actuales y transfiere al usuario a esta navegacion. También se envia una noti-
ficacion al generador de la nominacion.

Rechazar Haga clic en este botdn para rechazar las peticiones de evaluacion seleccionadas.

Esta accion invoca la pagina de confirmacion de rechazo de peticion de evalua-
cion, en la que puede introducir el motivo del rechazo. El sistema cambia el
estado de nominacién a Rechazada y envia una notificacion al generador de la
nominacion.

Acceso a las evaluaciones de varios participantes

Acceda a la pagina Mis Evaluaciones Actuales para Otros

Mis Evaluaciones Actuales para Otros

Evaluaciones para Otros

Hombre Empleado Tipo Documento Fecha Inicial Fecha Final Estado

Caroling Cardenaz Documenta Rendirmierta 09/01/2004 1273152004 En Curso

Pagina Mis Evaluaciones Actuales para Otros.

Si se ha accedido a esta pagina después de aceptar una o varias evaluaciones, el mensaje que aparecera debajo
del titulo es Las evaluaciones seleccionadas se han aceptado correctamente.

Haga clic en el vinculo Tipo Documento para acceder a la evaluacion.

Control y consulta de evaluaciones de participantes

En este apartado se describe como controlar los estados de evaluacion, asi como la consulta del contenido de
evaluaciones de participante.
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Paginas utilizadas para controlar y consultar evaluaciones

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Revision de evaluaciones
de participantes

EP_APPR_PARTIC

* Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento

Seleccione un documento
en la pagina Documentos
Actuales.

Haga clic en el vinculo Ver
del paso Revision Evalua-
ciones Participantes.

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Documento Actual Rendi-
miento

Seleccione un documento
en la pagina Documentos
Actuales.

Haga clic en el vinculo Ver
del paso Revision Evalua-
ciones Participantes.

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Documento Actual
Rendimiento

Seleccione un documento
en la pagina Documentos
Actuales.

Haga clic en el vinculo Ver
del paso Revision Evalua-
ciones Participantes.

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Desarrollo, Do-
cumento Actual Desarrollo

Seleccione un documento
en la pagina Documentos
Actuales.

Haga clic en el vinculo Ver
del paso Revision Evalua-
ciones Participantes.

Seguimiento del estado de
evaluaciones de varios parti-
cipantes y consulta del con-
tenido de evaluaciones de
participante.

Revision de evaluaciones de participantes

Acceda a la pagina Revision de Evaluaciones de Participantes.
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Documentos Rendimiento Actuales

Revision de Evaluaciones de Participantes

Christelle Stevenson, Clerk-Fayrall Sr
Docurmento Rendimiento: 01/01/2004 - 31/12/2004

Detalles Docurnento Rendimiento

Empleado: Christelle Stevenson Titulo Puesto:  Clerk-Payroll Sy
Tipo Documento: Documento Rendimiento Periodo: 010172004 - 311122004
Gerente: Betty Locherty Estado: En Curso

BEvaluaciones Participante

Participante Rol Estado Fecha Yencimiento

Fatrick Sefo Otros Finalizada A301520045
Carmichael Espinosa Otros En Curso 210152004
Antonio Santos Caompafiero Finalizada 2100172005
Susan Hoinck Compafiero Finalizada 3100172004

Yiolver a Seleccidn de Docurmentos

Pagina Revision de Evaluaciones de Participantes

Esta pagina so6lo estara visible para los roles que tengan activado la revision de opiniones de participantes en la
plantilla de documento.

Participante Haga clic en el vinculo de un participante para abrir y consultar el documento
respectivo.

Nota: la captura de ejemplo proviene de las paginas de gerente y la casilla Ano-
nimato para Gerente esta activada en la plantilla de documento, por lo que los
participantes aparecen listados por rol: Peerl, Peer2, etc. Si la casilla Anoni-
mato Gerente esta desactivada, los nombres de los participantes estaran dispo-
nibles para visualizacion.
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CAPITULO 8

Introduccion de Comentarios y Calificaciones
en Evaluaciones

En este capitulo se ofrece una descripcion general de la entrada de datos de evaluacion y se tratan los siguientes puntos:
* Registro de calificaciones preliminares.
* Registro de notas de rendimiento.

* Actualizacion de evaluaciones.

Concepto de entrada de datos de evaluacion

eRendimiento ha sido disefiado para sustentar el proceso completo de desarrollo y rendimiento desde la planifi-
cacion hasta la evaluacion. La empresa puede implantar el proceso entero o fracciones del mismo. Este capitulo
se centra en la fase del proceso en la que los participantes evaluan el rendimiento del empleado o sus necesidades
de desarrollo en funcién de los criterios de evaluacion.

El siguiente diagrama muestra el flujo del proceso de introduccion de datos, en el supuesto de que se implanten
todas las opciones:
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Documento de Plantilla de
Introducir notas —
. criterios — o — documento
de rendimiento
Empleado inicia Gerente inicia Nominado acepta
autoevaluacién evaluacién nominacién
Autoevaluacion Evaluacion de Evaluacion varios
de empleado gerente participantes
Introducir
calificaciones
preliminares

Introducir calificaciones y notas

Marcar evaluaciones como completas

Finalizar
evaluaciones

Proceso de entrada de datos de evaluacion

Calificaciones preliminares

La funcion de introduccion de calificaciones preliminares de empleados solo esta disponible para los gerentes.
Estas calificaciones se incorporan antes de las oficiales en la evaluacion de gerente, pero no se introducen en la
evaluacion propiamente dicha, sino que se introducen en la pagina Calificaciones Preliminares. Esto facilita al
gerente la introduccidn de calificaciones preliminares en cualquier momento posterior a la creacion del docu-
mento, incluso durante los pasos de Definicion de Criterios y Nominacion de Participantes.

Solo los documentos con el estado En Curso aparecen en la pagina Calificaciones Preliminares.

Estas calificaciones sirven para generar el resumen de distribucion de calificaciones, que permite a los gerentes
y a los administradores de Recursos Humanos comparar las calificaciones preliminares con las calificaciones
reales y deseadas. Los empleados no pueden consultar las calificaciones preliminares.

Para activar la entrada de calificaciones preliminares, se debe seleccionar la casilla Calificacion Preliminar de
la seccion Resumen Global de la plantilla del documento.
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Consulte Capitulo 8, “Introduccion de Comentarios v Calificaciones en Evaluaciones,” Registro de calificacio-
nes preliminares, pagina 122.

Notas de rendimiento

Los gerentes y los empleados pueden registrar notas sobre el rendimiento y los logros del empleado de dos
formas:

* Durante el paso de Definicion de Criterios.

El vinculo Afiadir Nota aparece en una seccion o criterio durante el proceso de definicion de criterios si se ha
activado en la plantilla del documento. Las notas que se afiaden durante este paso se vinculan directamente a
la seccion y al criterio correspondientes.

* En cualquier momento, mediante la navegacion a la pagina Notas de Rendimiento.

Los empleados pueden crear un registro de los eventos, actividades y logros que podran utilizar posteriormente
a la hora de completar su evaluacion de rendimiento. De forma similar, los gerentes podran registrar detalles
sobre el rendimiento de sus empleados para su posterior utilizaciéon en la evaluacion de los mismos. Estas
notas tienen fecha, y estan disponibles solo para el autor de la nota. En otras palabras, el gerente no puede ver
las notas que introduce el empleado y viceversa.

Nota: no existe otra pagina para las notas de desarrollo. La pagina Notas de Rendimiento se utiliza para re-
gistrar cualquier comentario, y estas notas estan disponibles para inclusion en documentos de desarrollo o de
rendimiento. La pagina Notas de Rendimiento esta situada directamente bajo el menu Gestion de Rendimiento
y no depende de los submenus de Documentos de Rendimiento o Documentos de Desarrollo.

Consulte Capitulo 8. “Introduccion de Comentarios v Calificaciones en Evaluaciones,” Introduccién de notas
de rendimiento, pagina 123.

Calificaciones y comentarios

La definicion de plantilla de documento de rendimiento permite configurar evaluaciones para cada rol (em-
pleado, gerente y participantes) e incluir s6lo secciones, criterios y funciones apropiadas para las evaluaciones
de cada rol. Por ejemplo, en una revision de proyecto, se pueden incluir las secciones Objetivos, Iniciativas,
Competencias y Resumen Global en las evaluaciones de gerente y empleado y permitirles a éstos que intro-
duzcan calificaciones y comentarios en todas las secciones. No obstante, puede incluir solamente las secciones
Competencias y Resumen Global en las evaluaciones de varios participantes.

Para evaluar el rendimiento de un empleado, los participantes pueden introducir y actualizar calificaciones y
comentarios segun permita la plantilla en cualquier momento del periodo de evaluacion. Esta informacion de
evaluacion sera visible para empleados y gerentes s6lo después de finalizadas las evaluaciones.

Nota: un gerente puede incluir comentarios que otros evaluadores hayan introducido en una seccién o criterio
solo si dicho gerente tiene los comentarios activados para la misma seccion y criterio.

Consulte Capitulo 8. “Introduccion de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones,” Actualizacion de eva-
luaciones, pagina 126.

Herramientas de asesoria

En funcion de las capacidades otorgadas al rol en la plantilla de documento, cualquier participante de la evalua-
cion puede tener acceso a los Consejos de Desarrollo o al Redactor de Resultados. Dichas herramientas ofrecen
sugerencias para los comentarios. El uso mas habitual de estas herramientas ocurre cuando el rol de gerente
consolida las opiniones y finaliza las evaluaciones.
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Consulte Capitulo 9. “Consolidacién de Recomendaciones de Evaluadores,” Funcionamiento de las herramien-

tas de asesoria, pagina 144.

Actividades de finalizacion

Después de que se han rellenado las evaluaciones, el gerente consolida las observaciones y las calificaciones en
la evaluacion de gerente. El gerente realiza una revision conjunta con el empleado (si el proceso de revision es
obligatorio) y envia la evaluacion para aprobacion (si el proceso de aprobacion es obligatorio).

Consulte Capitulo 10, “Gestion de Revisiones v Aprobaciones,” pagina 153.

Consulte también

Capitulo 3, “Definicién de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina 34

Capitulo 6, “Modificacién de Criterios de Evaluacion,” pagina 95

Registro de calificaciones preliminares

En este apartado se describe el proceso de calificacion preliminar y se explica como introducir las calificaciones.

122

Pagina utilizada para introducir calificaciones preliminares

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Entrada Calificaciones
Preliminares

EP_APPR_SELECT

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento, Do-
cumentos de Rendimiento,
Tareas Administrativas, Cali-
ficaciones Preliminares, En-
trada Calificaciones Prelimi-
nares

Seleccion de uno o varios
empleados para la introduc-
cion de calificaciones preli-
minares.

Calificaciones Preliminares

EP_APPR_PRELIM

Haga clic en el boton Conti-
nuar de la pagina Entrada Ca-
lificaciones Preliminares.

Introduccién de calificacio-
nes preliminares para los
empleados seleccionados.

Introduccidén de calificaciones preliminares

Acceda a la pagina Calificaciones Preliminares.
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Entrada Calificaciones Preliminares
Calificaciones Preliminares

Ha elegido introducir o actualizar la calificacidn preliminar del documenta indicado

anteriormente.
Introduzeca la nueva calificacian en el recuadro vy después pulse Guardar.

2 .
| B Primera [1] 1de 1 [¥] Utirmo

Calificacion Preliminar

Personalizar | Buscar | Ver Todo

Documentos Rendimiento

Empleado Tipo Documento Fecha Inicio |Fecha Fin Titulo Puesto

Allan Martin g:DSLE;DCESSF'DW 01012007 311272007 Manager-Fraject

|3—4—MeetsE}{pectatinns j

Guardar | Yolver a Padina Anterior

Pagina Calificaciones Preliminares

Introduzca una calificacion preliminar. La lista de calificaciones para seleccion

Calificaciéon Preliminar
depende del modelo de calificacion asociado a la seccion Resumen Global del

documento.
Consulte también

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Gestion de Perfiles, “Definicion del Catalogo de Contenidos,” De-
finicion de modelos de calificacion

Introduccion de notas de rendimiento

En este apartado se incluye una lista de las paginas utilizadas para la introduccion de notas de rendimiento.

Consulte también
PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Bdsicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Utilizacion de
Componentes Comunes,” Configuracion del bloc de notas de HR
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Paginas utilizadas para introducir notas de rendimiento

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Notas de Rendimiento

HR_NP NOTE_SRCH

* Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Notas de Rendimiento,
Notas de Rendimiento

« Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Notas de
Rendimiento, Notas de
Rendimiento

Busqueda e introduccion de
notas de rendimiento.

Notas de Rendimiento
- Nota Nueva , Notas
de Rendimiento - Nota
Seleccionada

HR_NP_NOTE

Haga clic en el boton Afiadir
Nota situado en las paginas
Notas de Rendimiento o Mis
Notas de Rendimiento.

Introduccion de una nueva
nota de rendimiento. Tam-
bién se puede consultar y
modificar una nota existente
en esta pagina.

Notas de Rendimiento

HR_NP_MESSAGE

Haga clic en el boton Elimi-

Confirmacion de elimina-
ci6n de una nota de rendi-

- Confirmacion de nar situado en las paginas
eliminacion Notas de Rendimiento o Mis | miento.
Notas de Rendimiento.
Busqueda de Persona - HR PSS SEARCH Haga clic en el boton Trans- | Busqueda y seleccion de un
Basica ferir situado en las paginas gerente destinatario de una

Notas de Rendimiento o Mis
Notas de Rendimiento.

nota de rendimiento transfe-
rida.

Acceso a las notas

Acceda a la pagina Notas de Rendimiento o Mis Notas de Rendimiento.

Nota: estas dos paginas funcionan de forma similar, excepto que la pagina Mis Notas de Rendimiento permite
a los empleados buscar e introducir notas sobre su propio rendimiento mientras que la pagina Notas de Rendi-
miento permite a los gerentes buscar e introducir comentarios sobre otros empleados.
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Introduzca en los criterios de bldsgueda el ID Empleado de |a persona afectada y haga clic en el botdn
Actualizar. (Fuede filtrar Ia lista introduciendo una fecha inicial).

Puede afiadir notas v editar las va existentes. Para afiadir una nota, haga clic en el botdn Afadir Nota.
Si desea editar o consultar los detalles de una nota existente, haga clic en el asunto de la nata.

= Criterios Seleccion ~ Motas Seleccionadas

“ID: KUID16 Q. Kody Chandler Buscar | Elirminar |

Fecha Nota MAs Prixima: EY Uttima F Nota: El Transferir |

Seleccionar Tds Motas
Anular Selecciones

Afiadir Mota

Mo hay notas para los criterios de blisgueda especificados.

Pagina Notas de Rendimiento

Criterios Seleccion

Para afiadir o consultar notas de rendimiento para un empleado concreto, debe introducir un ID y opcionalmente,
una Fecha Nota Mas Proxima y una Ultima F Nota. Si no especifica las fechas, todas las notas del empleado
aparecen independientemente de la fecha de introduccion en la cuadricula Notas Rendimiento Existentes para
Empleado.

Nota: el campo ID Empleado aparecera unicamente en la version de gerente de esta pagina, dado que los em-
pleados sdlo pueden consultar sus propias notas.

Buscar Haga clic en este boton para consultar una lista de las notas de rendimiento que
cumplen los criterios de biisqueda.

Afiadir Nota Haga clic en este boton para acceder a la pagina de detalle de Notas de Rendi-
miento, en la que podré crear una nueva nota.

Notas Rendimiento Existentes para Empleado

Esta seccion muestra una lista de todas las notas de rendimiento que cumplen con los criterios de busqueda.
Haga clic en el vinculo de la nota para consultar y modificar los detalles de la nota, o seleccionar una o varias
notas para su correspondiente eliminacion o transferencia.

Notas Seleccionadas

Seleccione una o varias notas de la lista y pulse el botén Eliminar para borrarlas del sistema o el boton Transferir
para enviarlas a otro gerente.

Introduccidon de notas de rendimiento

Acceda a la pagina Notas de Rendimiento - Nota Nueva.

Nota: si consulta una nota existente, el titulo de la pagina cambia a Notas de Rendimiento - Nota Seleccionada
como se muestra a continuacion.
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Solicitudes

Hota de Rendimiento Seleccionada

ID: U016 Kody Chandler Creado: 26042007 1218

Creador: Betty Locherty
Ultima Actualizacion:

Por:

Asunto:

Texto Hota: ;l@

Guardar Deshacer Camhbios

Volver a: Seleccidn de Mota de Rendimiento

Pagina Notas de Rendimiento - Nota Nueva

Asunto Introduzca el tema de la nota en el cuadro Texto Nota o introduzca una nota.

La fecha para las notas nuevas es la fecha actual. Dicha fecha no se puede
modificar.

Actualizacion de evaluaciones

En este apartado se ofrece una lista de requisitos y se explica el modo de introduccién y actualizacion de los
datos de evaluaciones.

Nota: en este apartado, una pagina o un campo entre corchetes indica que la pagina obtiene su nombre del
contexto en el que aparece.

Requisitos

Antes de introducir datos de evaluacion como gerente o empleado, se debe finalizar el paso de Definicion de
Criterios, si esté especificado en la plantilla de documento. Para introducir datos de evaluacién como otro par-
ticipante, se debe haber recibido y aceptado una nominacién para participar en el proceso.

126 Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.



Capitulo 8 Introducciéon de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones

Consulte también

Capitulo 6, “Modificacion de Criterios de Evaluacién,” pagina 95

Capitulo 7, “Nominacién y Seguimiento de Varios Participantes,” pagina 107

Paginas utilizadas para actualizar evaluaciones

Nota: la disponibilidad y el orden de estas paginas esta en funcion de la plantilla utilizada y del rol del partici-

pante.

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion

Evaluacion <rol> EP_APPR_MAIN1 * Autoservicio de Gerentes, | Introducciéon y manteni-

Gestion de Rendimiento, miento de datos de evalua-
Documentos de Rendi- cion, de conformidad con el
miento, Documento Actual | rol del participante.
Rendimiento
¢ Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Documento Actual Rendi-
miento
e Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Docu-
mentos Rendimiento, Eva-
luaciones Actuales Rend
En la pagina Documentos
Actuales haga clic en un
vinculo de la columna Tipo
Documento del documento
en cuestion.
En la pagina Detalles de
Documento, haga clic en el
vinculo Iniciar o el vinculo
Editar, o el que aparezca
para el paso de evaluacion
del rol correspondiente.

Icono Editar Detalles EP_APPR M _EDIT5 Haga clic en el icono Editar | Actualizacion de elementos
Detalles en cualquier cuadro | varios como el titulo, des-
de Detalles de una evalua- cripcion, fecha de venci-
cion. miento, responsable, rela-

cion, estado, fecha recorda-
torio, porcentaje de finaliza-
cion o indicadores de crite-
rios cruciales.

Ver Otros Autores EP_APPR_SEC_ROLESI1 Haga clic en el vinculo Ver Seleccion de otros autores
Otros Autores situadoenla | de evaluacion para consultar
pagina Evaluacion <rol>. los comentarios introducidos

por ellos.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Anadir <criterio> EP_APPR _EDIT3 Haga clic en el vinculo Afia- | Incorporacién de un criterio
dir <criterio> situado en la ala seccion. Se pueden afia-
pagina Evaluacion <rol>. dir criterios codificados o de

libre formato.

Anadir <seccion> EP_APPR_EDIT4 Haga clic en el vinculo Afia- | Incorporacién de un criterio

dir situado en la pagina Eva-
luacion <rol>.

ala seccion.

Anadir Capacidad <seccion>

EP_APPR_EDIT7

Haga clic en el vinculo Ana-
dir Capacidad que aparece
para el criterio de competen-
cia.

Seleccion de capacidad para
afadir a la competencia o in-
troduccion de capacidad de
libre formato.

Editar Capacidad <seccion>

EP_APPR_EDIT8

Haga clic en un vinculo de
capacidad para la competen-
cia.

Modificacion de la descrip-
cion de capacidad para una
competencia.

Introduccién y mantenimiento de datos de evaluacién

Acceda a la pagina Evaluacion Gerente, Evaluacion Empleado o Evaluacion Compaiiero.

Nota: el ejemplo que se muestra a continuacion proviene de una evaluacion de gerente.

Documento de Rendimiento - Project Review

Evaluacion Empleado

Carmichael Espinosa, Consultant-Senior
Project Review: 15/06/2002 - 31/12/2002

Autor: Carmichael Espinosa

Estado: En Curso

Rol: Empleado

Vencimiento: 30/01/2003

Introduzea calificaciones y comentarios en cada seccidn, si procede. También puede guardar sus
entradas en el documento de rendirmiento pulsando el botdn Guardar. Una vez finalizada 1a
actualizacidn, pulse el botdn Finalizar para gue esté disponible para su gerente.

Guardar

Finalizar

Cancelar |

g E

=

fg] “olvera Detalles Documento

Pagina Evaluacion Gerente (1 de 7)
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Seccidén 1 - Funciones

A continuacidn se muestra un conjunto de funciones que deben evaluarse. Puede introducir uns

calificacion y un comentario para cada funcidn de la lista. Se procederd a la evaluacidn de
Funcianes pat:

Empleado, Gerente, Compafiero

Funcidn 1: Resposibility - Free form item

Descripcion;

This iz the Free form item entered in Template. Enter mare than 1324 chr.Enter t?
maore than 1325 chr.Enter more than 1325 chr.

Enter more than 1325 chr.

* Calificacidn Ohjetivo: 2-3-Meets Expectations

* Estado

* Porcentaje Finalizado 0

* Critico: Mo

Funcion 2: Develop and maintain project plan

Descripcion: Develop project plan and maintain weekly # ]j[
* Calificacidn Ohbjetivo; 2-3-Meets Expectations

* Estado

* Porcentaje Finalizado 0

* Critico: Si

Péagina Evaluacion Gerente (2 de 7)

Funcion 3: Manage and mothsate team

Descripcidn: Manage and motivate team ? ]j
* Calificacidn Objetivo:

* Estado

* Porcentaje Finalizado 0

* Critico: Mo

Funciones: Resumen Seccidn
Ponder Seccion: | 0 %

Pagina Evaluacién Gerente (3 de 7)
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Seccidn 2 - Competencias

Acontinuacion se muestra un conjunto de competencias gue deben evaluarse. Algunas
competencias incluiran capacidades que también dehben calificarse. También debe introducir
comentarios en cada una de las competencias mostradas.Se proceders a la evaluacidn de
Competencias por:

Empleado, Gerente

Competencia 1: Competency Free form tem

Descripcidn: It's a Free form itern entered in competency section i ‘@
* Calificacidn Ohjetivo:

Competencia Z: Test - Action Oriented

Descripcidn: Enjoys working hard; is action ariented and full of enery for the things i EI
heishe sees as challenging; not fearful of acting with a minimuarm of planning;

seiZzes more opportunities than others.

* Calificacidn Ohjetivo:

Capacidad 1: Takes risks, mowves with little planning EI

Capacidad 2: Inmediately tackles problems EI

Pagina Evaluacion Gerente (4 de 7)

Competencia 3: Test - Duplicate Competency 1

Descripcion: Purpose ofthis Competency is to test the Job Profile loading of duplicate & ﬁ[
iterns into the Template andiar directly into the Review Form.
* Target Rating:

Calificacion: I ﬂ &
Competencia 4: Test -Competency wiout Descr 1
Descripcidn: T |

* Target Rating:

Calificacion: | j =

Resumen Competencias
Calificacion: 0,00 E& Sustituir
Ponder Resumen: 25 %

Seccidn 3 - Resumen Global
Calificacion: 0,00 B Sustituir
Comentarios: ﬂ@

Péagina Evaluaciéon Gerente (5 de 7)
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Seccidén 4 - Formacidn
Formacion

| Hombre Curso Tipu Estado Fecha Estado

Learning Seminar Supplemental Enrolled Nar25r2006
Supplemental Learning Course |l Supplemental Enrolled QEO8rZ006
QA seminar Supplemental Enrolled 0550412006
The Medgotiation Process Autivity Enrolled 050972003
Crafting A Deal Artivity Completed 050412006
Coping With Stress Autivity Completed 0ai04/2006
Communication Etiquette Autivity Enrolled QEO8rZ006

Buscar Formacian

Resumen Competencias

Calificacion: I vI %

Ponderacion: 10 %

Comprobar Lenguaje I

Calcular Todas Calif |

Cancelar Evaluacidn |

Pagina Evaluacién Gerente (6 de 7)

Decumento de Rendimiento - Test Process Flow {HOAP)
Enviar p/Aprobacion

Ernest Davis, Analyst-Financial Sr
Test Process Flow (HOAP): 05/05/2007 - 03/05/2008

Ha elegido erviar el documento de rendimiento para su aprobacidn. Para confirmar gque deses
enviar el docurmento para aprobacion haga clic sobre Enviar.,

Mo envie este docurmento hasta que haya completado todas las secciones. Una vez enviado, el
docurmento se dirigird & través del proceso de aprobacion a todas las personas adecuadas. Se le
notificard a través de correo electrinico el estado de aprobacidn del mismo.

La calificacion global gque ha asignado 3 este documento es 2-3-Needs Improverment.

Erviar Cancelar

Pagina Evaluacion Gerente (7 de 7)

Las evaluaciones se dividen en secciones y éstas, a su vez, contienen diferentes tipos de contenido. Las seccio-
nes contienen criterios y criterios secundarios que sirven para evaluar el rendimiento de los empleados y pueden
incluir un enunciado de mision, metas, objetivos, funciones, competencias, formacion, comentarios de emplea-
dos y gerentes, un resumen global, lineas de firmas y secciones especificas para la organizacion que el usuario
puede definir.
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Cada evaluacion de rol contiene datos de cabecera que identifican al rol y a la persona que se evalua. La in-
formacion de cabecera también contiene texto informativo que cambia en funcion del rol. El texto informativo
proviene de los datos de sistema suministrados con eRendimiento, pero se pueden modificar mediante el Cata-
logo de Textos.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Utili-

zacion de Componentes Comunes”.

Guardar

Enviar p/Aprobacion

Disp p/Revision

Cancelacion

§Document0
Rendimiento Imprimible

BN Notificar

_rr':::.
% Ver Evaluaciones
Graficas

Aparece en una evaluacion que tenga el estado En Curso.

Al hacer clic en este boton, podra guardar la evaluacion y volver a ella mas
tarde. El sistema calcula, seglin las reglas de la plantilla, todas las calificaciones
introducidas antes de guardar la evaluacion en la base de datos.

El proceso de revision elegido en el area Evaluacion Gerente de la pagina Defi-
nicion de Plantillas - Proceso especifica la obligatoriedad de la aprobacion.

Haga clic en este boton para enviar la evaluacion al aprobador designado, en
funcion de las reglas de aprobacion.

Este boton quedara disponible cuando el proceso de revision seleccionado en
el cuadro de grupo Evaluacion Gerente de la pagina Definicion de Plantillas -
Proceso indica que es obligatorio realizar una revision del empleado, y se ha
introducido toda la informacion obligatoria.

Haga clic en este boton para enviar el documento al empleado para su corres-
pondiente revision, en funcion de las reglas de revision y aprobacion.

Haga clic para cancelar los cambios realizados en la evaluacion.

Haga clic en este icono para consultar la version impresa del documento de
rendimiento. Utilice el comando Imprimir del navegador para obtener una copia
impresa del documento.

Haga clic en este icono para introducir una direccion y un mensaje de notifica-
cion especifico.

Haga clic para acceder a la pagina Evaluaciones Graficas.

N° Seccion <nombre de secciéon>

La informacion que se muestra en una seccion depende del tipo de seccidn, del proceso especial asociado a ella
y de los parametros seleccionados en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Las secciones Comentarios Gerente, Comentarios Empleado y Resumen General estan predefinidas.

Consulte Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina

34.

Descripcion

ﬁl (editar detalles)

La etiqueta Descripcion aparece si se ha activado la casilla Descripcion de la
pagina Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la etiqueta Des-
cripcion se muestra si se han introducido datos en el campo JPM_TEXT1325 1
de la pagina Criterios Contenido.

El icono Editar Detalles aparece en la evaluacion si la casilla Actualizar estd
seleccionada para el rol en la cuadricula Roles Seccion, ficha Criterio de la sec-
cion.
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ﬁ (eliminar)

Medida

Relacionados <criterio>

Propiedad

F Recordatorio

Fecha Vencim

Calificacion Objetivo

Introducciéon de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones

Haga clic para editar los detalles del criterio.

Consulte Capitulo 8, “Introduccién de Comentarios y Calificaciones en Evalua-
ciones,” Actualizacion de detalles de criterios en secciones, pidgina 136.

Este icono aparece cuando no se ha activado la casilla Obligatorios en la pagina
Definicion de Plantillas - Contenido.

Haga clic en €l para eliminar el criterio de contenido.

Nota: esto hace que se sustituya el valor del campo Obligatorios en el perfil de
puesto. Asi pues, si se define un criterio del perfil de puesto como obligatorio y
no se activa esta casilla de seleccion, el criterio no aparecera como obligatorio
en el documento.

La etiqueta Medida aparece si se ha activado la casilla Medidas de la pagina
Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la etiqueta Medida se
muestra si se han introducido datos en el campo JPM_TEXT1325 2 de la pagina
Criterios Contenido.

Describe los criterios necesarios para evaluar el éxito de un empleado en la
satisfaccion de este criterio de contenido.

Por ejemplo, si la meta consiste en reducir las quejas de los clientes en un 5%,
la medida podria ser: "Basado en el numero de quejas recibidas por el depar-
tamento de Atencion al Cliente hasta el 31 de diciembre comparadas con el
numero de quejas presentadas el afio anterior". La informacién de los criterios
de formato libre puede cambiarse, si resulta necesario.

La etiqueta Relacionados <criterio> aparece si se ha activado la casilla Rela-
cionados de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la
etiqueta Relacionados <criterio> se muestra si se selecciona una seccion en el
campo Relacion de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura y un criterio
de contenido en el campo Relacionado de la pagina Definicion de Plantillas -
Estructura.

Este campo se utiliza para vincular las metas a las iniciativas, o las competencias
a las funciones, iniciativas o metas.

La etiqueta Propiedad aparece si se ha activado la casilla Propiedad de la pagina
Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la etiqueta Propiedad se
muestra si se ha seleccionado Empleado o Gerente en el campo Propiedad de la
pagina Definicion de Plantillas - Contenido.

La etiqueta F Recordatorio aparece si se ha activado la casilla F Recordatorio
de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la etiqueta F
Recordatorio se muestra si se ha introducido una fecha en el campo F Recorda-
torio de la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.

La etiqueta Fecha Vencim aparece si se ha activado la casilla Fecha Vencim en
la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la etiqueta Fecha
Vencim se muestra si se ha introducido una fecha en el campo F Recordatorio
de la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.

La etiqueta Calificacion Objetivo aparece si se ha activado la casilla Calif Obje-
tivo de la pagina Definicion de Plantillas - Estructura. El contenido de la etiqueta
Calif Objetivo se muestra si se ha introducido una calificacion del objetivo en el
campo Calificacion Objetivo de la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.
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Estado

Porcentaje Finalizado

Cruciales

Calificacion media

_rr' Il
@ (ver evaluaciones
graficas)

=l
"= (explicacién de
calificacion)

Calificacion

Sustituir

(calcular calificaciones)

Capitulo 8

La etiqueta Estado aparece si se ha activado la casilla Estado de la pagina De-
finicion de Plantillas - Estructura.

La etiqueta Porcentaje Finalizado aparece si se ha activado la casilla Porcentaje
Finalizado en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

La etiqueta Cruciales aparece si se ha activado la casilla Cruciales en la pagina
Definicion de Plantillas - Estructura. S7 o No se muestra como el contenido de la
etiqueta Cruciales si se define en la pagina Definicion de Plantillas - Contenido.

La etiqueta Calificacion Media aparece si se ha activado la casilla Ver Calif
Media en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.

Elicono Ver Evaluaciones Graficas aparece si se ha activado la casilla Ver Calif
Media en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.

Pulse este icono para acceder a la pagina Calificaciones Medias.

Haga clic en este icono para mostrar una pagina en la que se explica la califica-
cion.

Desde esta pagina puede seleccionar la calificacion que describa mejor el nivel
del empleado. El sistema muestra la descripcidon introducida en la pagina de
explicacion de la calificacion o la descripcion del nivel introducida en la pagina
Criterio Contenido. Si el sistema encuentra una explicacion de la calificacion
y una descripcion del nivel, la descripcion del nivel tiene preferencia sobre la
explicacion del nivel.

Este campo se muestra si la casilla Calificar esta activada para la seccion y las
casillas aplicables Calif Seccion, Calif Crit, Calif Crit Sec estan seleccionadas
en la cuadricula Roles Seccion, ficha Calificacion/Valor.

Consulte o introduzca la calificaciéon. La accion permitida depende del nivel
(criterio secundario, criterio, seccion) en la que ocurra si el calculo esta activado
en la plantilla de documento, y las acciones de usuario que permita la definicion
de dicha plantilla.

Por ejemplo, en los niveles de resumen global y seccion, el campo Calificacion
es de solo lectura a menos que el rol tenga permiso para sustituir calificaciones
calculadas por el sistema o si el campo de calculo no se ha activado en la plantilla
de documento.

Este icono aparece en el cuadro de grupo Resumen <criterio de contenido> y la
seccion Resumen Global.

Haga clic para calcular las calificaciones.

Haga clic en este boton para sustituir una calificacion calculada por el sistema
0 para eliminar una sustitucion.

Este boton puede encontrarse en los siguientes niveles de la pagina de evalua-
cion del rendimiento (en funcidn de la definicidon de plantilla):

* En el nivel de criterio dentro de una seccion, para sustituir la media calculada
por el sistema de las calificaciones individuales de criterios secundarios.

* En el nivel de seccion, para sustituir la media calculada por el sistema de las
calificaciones individuales de criterios.
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Ponderacion

Comentarios

Ver Otros Autores

% (corrector ortografico
de comentarios)

Herramientas Redaccion

Introducciéon de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones

* En el nivel de resumen global, para sustituir la media calculada por el sistema
de las calificaciones individuales de secciones.

Nota: todas las sustituciones que se introduzcan permaneceran hasta que se eli-
minen. Si se desea que el sistema vuelva a calcular la calificacion, sera preciso
eliminar la sustitucion.

El campo Ponderacion aparece si la casilla Ponderar esta seleccionada para la
seccion y las casillas aplicables Ponder Scc o Ponder Crit estan seleccionadas
en la cuadricula Roles Seccion, ficha Calificacion/Valor.

Introduzca la ponderacion de un criterio en relacion con otros criterios de la
misma seccion o con los de otras secciones de la evaluacion.

Nota: el total de la suma de las ponderaciones de todos los criterios de una sec-
cion, o de todas las secciones del documento, debe ser el 100% en el documento
de gerente.

El campo Comentarios se muestra si se ha seleccionado la casilla Comentarios
en la cuadricula Roles Seccion, ficha Seccion o Criterio.

Introduzca texto de formato libre para describir el rendimiento del empleado
en relacion con la seccion o con el criterio correspondiente. La seccion de co-
mentarios siempre tiene acceso a un corrector ortografico y opcionalmente a las
herramientas de redaccion. Este campo puede aparecer en el nivel de criterio o
en el de seccion.

El vinculo aparece si se ha seleccionado la casilla Ver Otros en la cuadricula
Roles Seccidn, ficha Seccion.

Haga clic en este vinculo para consultar los datos de evaluacion que otros roles
han introducido para el empleado.

Haga clic para comprobar la ortografia del texto introducido en el campo Co-
mentarios.

Este vinculo aparece si la casilla Comentarios y al menos una herramienta de
asesoria estan seleccionadas para el rol en la cuadricula Roles Seccion, ficha
Seccion o ficha Criterio.

Haga clic sobre este vinculo para acceder a la pagina Resultados Sugeridos. La
pagina de Resultados Sugeridos muestra una lista de enunciados que pueden in-
cluir Notas de Rendimiento, Comentarios de Otros Evaluadores, Redactor de
Resultados y Consejos de Desarrollo, lo que le permite elegir una o varias en-
tradas para su inclusion en la seccion Comentarios.

El vinculo Herramientas Redaccion aparece para el rol si esta activada la visua-
lizacion en la plantilla de documento, del Redactor de Resultados y los Consejos
de Desarrollo para la seccion o el criterio. Cualquier nota de rendimiento que se
haya registrado por el empleado o el gerente durante la definicion de criterios
también aparece en la lista, pero con las restricciones pertinentes al rol. Los
empleados no pueden ver las notas registradas por el gerente y los gerentes no
pueden ver las notas de los empleados. El gerente también puede consultar los
comentarios de otros evaluadores sobre el criterio o seccion que evalua si se ac-
tivo esta funcion en la plantilla del documento.
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Nombre Formacion

Ainadir Capacidad

Anfadir <criterio de
contenido>

Busqueda Formacion

Comprobar Lenguaje

Calcular Todas Calif

Cancelar Evaluacion

Revision Efectuada

Reabrir

Este vinculo aparece tnicamente en las secciones de formacion.

Haga clic en este vinculo para mostrar la pagina Descripcion <nombre de for-
macion> en la base de datos de sistemas de gestion académica.

Anadir Capacidad aparece si se ha seleccionado la casilla Activar Criterios Se-
cundarios en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura.

Anadir <criterio de contenido> se muestra si se ha seleccionado la casilla Anadir
en la cuadricula Roles Seccion, ficha Criterio.

Este vinculo aparece tnicamente en las secciones de formacion.

Haga clic en este vinculo para mostrar la pagina Busqueda en Catalogo en la
base de datos de sistemas de gestion académica.

Este boton esta disponible si se ha seleccionado el boton Comprobar Lenguaje
en la pagina Definicion de Plantillas - General.

Haga clic en este botdn para ejecutar el Corrector de Lenguaje.

Esta herramienta permite comprobar si se ha utilizado un lenguaje inadecuado
en el documento de gerente. Si encuentra tales expresiones, el Corrector de
Lenguaje sugerira expresiones y palabras alternativas mas apropiadas desde el
punto de vista de la empresa.

Este boton aparece si la seccion tiene la casilla Calificar seleccionada en la pa-
gina Definicion de Plantillas - Estructura y se han introducido calificaciones en
las secciones, criterios o criterios secundarios.

Haga clic en este boton para calcular todas las calificaciones de los criterios
y de las secciones asi como la calificacion global mostrada en el documento
de rendimiento. No se calcularan las calificaciones de criterios, secciones o
resimenes que se hayan sustituido.

Haga clic en este boton para cambiar el estado de la evaluacion actual de En
Curso al estado Cancelado.

Si la plantilla se ha definido para actualizar la gestion de perfiles y un gerente
cancela la evaluacion, se borraran todas las evaluaciones, empleados y compa-
fieros que ya hayan sido enviados al proceso de gestion de perfiles.

Si el empleado cancela su evaluacion, s6lo se borra su evaluador en el proceso
de gestion de perfiles.

Este boton se muestra si el proceso de revision especifica la obligatoriedad de
la revision por parte del empleado y que éste ha revisado la evaluacion final del
gerente.

Haga clic en este boton para registrar que se ha realizado la evaluacion.

Este boton aparece para los gerentes y administradores cuando la evaluacion
alcanza el estado Finalizada.

Haga clic para cambiar el estado a En Curso.

Actualizacion de detalles de criterios en secciones

Acceda a la pagina Detalle <seccion>.
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Documento de Rendimiento - Documento Rendimiento
Detalle Competencia

Charles Feid, Clerk-Payrall
Ferformance Document: 01/01,/2005 - 12/31/2005

Titulo: Analical thinking

Descripcion: - Anticipates obstacles.
- Breaks problems apart systermatically
- Makes logical conclusions
- Sees consenquences, implications.
- Sees causal relationships, inferences.

Medida:

Indicador Propiedad: | Empleado ﬂ
Vencimiento: 1072002004 3 (ajemple: 3141272000

Fecha Recordatorio: 09/30/2004 [> (ejemplo; 31.1262000)

Estado I j

Porcentaje Finalizado

¥ Criterios Cruciales

Pagina Detalle Competencia

Utilice esta pagina para cambiar los detalles de evaluacion del criterio. Se puede configurar la plantilla de do-
cumento para permitir que el evaluador cambie el valor de cualquier campo excepto el Titulo, Descripcion, o
Medida. El evaluador s6lo puede modificar estos campos si el criterio no esta codificado, es decir, que no esta
almacenado en una tabla del sistema.

El valor especifico que aparece para un campo de detalle se define en la pagina Contenido de la plantilla de

documento.

Ponderacion Minima Aunque un usuario pueda modificar el factor de ponderacion de un criterio o
de una seccion, no podra introducirse un valor inferior al valor de ponderacion
minima que aparece en este campo.

Fecha Vencim Introduzca la fecha en que un objetivo concreto debe finalizarse.

F Recordatorio Introduzca una fecha a efectos informativos.

Estado Identifica el estado del criterio. Los estados posibles son Finalizado, En Curso,
y N/A (No Aplicable).

Porcentaje Finalizado Introduzca el porcentaje de finalizacion correspondiente al criterio mostrado en
el documento de rendimiento.

Aifiadir - Calificacion Introduzca o consulte las calificaciones de los objetivos.

Objetivo

Este campo define el nivel o la calificacion que el empleado debe alcanzar al
final del periodo de rendimiento.
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CAPITULO 9

Consolidacion de Recomendaciones de
Evaluadores

En este capitulo se describe la consolidacion de recomendaciones, ademads de tratarse los siguientes aspectos:

* Consulta de calificaciones calculadas.

* Funcionamiento de las herramientas de asesoria.

Concepto de consolidacion de recomendaciones

El siguiente diagrama muestra el proceso de alto nivel para la consolidacion de recomendaciones:
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Proceso de consolidacion de recomendaciones
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Aunque los gerentes pueden calificar criterios, afiadir comentarios a las evaluaciones y registrar notas en cual-
quier momento del ciclo de evaluacion, éstos deben realizar pasos adicionales para finalizar y consolidar las
evaluaciones. Estos pasos incluyen la redaccion de los comentarios finales de la evaluacion ademas de las revi-
siones y aprobaciones, si procede.

Calificaciones

Las calificaciones se introducen en los niveles de secciones, criterios o criterios secundarios, seglin se estipule
en la plantilla de documento. Si se ha definido el documento para calcular las calificaciones automaticamente,
se calcula una media de las calificaciones de los niveles inferiores y se consolidan en los niveles superiores.
Las herramientas de asesoria seleccionan el texto apropiado en funcidn de la calificacion de gerente (calculada
o introducida manualmente) de la evaluacion,

Ver Otros Autores

Los gerentes pueden utilizar esta herramienta para consultar los comentarios y calificaciones de evaluadores
en otros roles. Esta herramienta es s6lo de consulta. Los comentarios y calificaciones de otros evaluadores
aparecen solo si el estado de la evaluacion es Finalizado.

Para activar esta funcionalidad, seleccione la casilla Ver Otros para el rol y la seccion en la cuadricula Roles
Seccion de la pagina Estructura en la plantilla de documento.

Redactor Resultados

El vinculo Redactor Resultados accede a la pagina Resultados Sugeridos, que contiene sugerencias para ayudar
a los evaluadores en la redaccion de sus comentarios. Estas sugerencias pueden provenir de distintas fuentes, en
el supuesto de que se hayan activado para la seccion o criterio en la plantilla de documento.

La pagina Resultados Sugeridos presenta los textos que estan directamente relacionados con la seccion o el cri-
terio. También se puede seleccionar una herramienta de las opciones disponibles en el campo Buscar Contenido
Adicional para su utilizacion en la busqueda avanzada de texto no relacionado directamente con la seccion, cri-
terio y calificacion desde las que se ha accedido a las herramientas de asesoria. Esto permite buscar sugerencias
de texto de cualquier fuente que se haya definido en la plantilla de documento para la seccion o el criterio.

A continuacion se muestran las posibles fuentes de sugerencias de texto:

» Redactor Resultados

Los enunciados del Redactor de Resultados son frases predefinidas que describen el nivel de una competencia
o subcompetencia de un empleado. Estos enunciados aparecen en la pagina Resultados Sugeridos para las
secciones de competencias solamente, aunque se pueden encontrar frases para otras secciones mediante la
busqueda avanzada.

Por ejemplo, para encontrar frases para un objetivo relacionado con la competencia "Dotes de Comunicacion",
puede utilizar la busqueda avanzada. Posteriormente, puede incorporar las sugerencias aplicables al objetivo
dentro de sus comentarios.

Debe calificar una seccion o criterio antes de que aparezcan los resultados sugeridos.
* Consejos de Desarrollo

Los Consejos de Desarrollo son enunciados predefinidos que ofrecen consejos sobre la forma en que los em-
pleados pueden aumentar su nivel de competencia. Dichos consejos estan relacionados con competencias y
subcompetencias, pero también pueden aplicarse a otros criterios de evaluacion.

Debe calificar una seccion o criterio antes de que aparezcan los consejos de desarrollo.

» Comentarios
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Un gerente puede consultar los comentarios que los evaluadores en otros roles introducen en la misma seccion
o criterio. Los comentarios de otros evaluadores solo aparecen cuando el estado de la evaluacion del rol es
Finalizado.

- Si se accedio a la pagina Resultados Sugeridos desde un criterio, apareceran todos los comentarios sobre el
criterio en evaluaciones finalizadas.

- Si se accedio a la pagina Resultados Sugeridos desde una seccion, apareceran todos los comentarios sobre
la seccion en evaluaciones finalizadas. Los comentarios no aparecen en el nivel de criterios.

* Notas de Rendimiento

Las notas de rendimiento introducidas durante la Definicion de Criterios para la seccion estan disponibles en
la pagina Resultados Sugeridos, pero solo para la persona que introdujo las notas.

Nota: los empleados y los gerentes también pueden introducir notas no directamente vinculadas a una eva-
luacion. Estas notas se pueden buscar mediante la funcionalidad de bisqueda avanzada.

Corrector de Lenguaje

Esta herramienta sirve para avisar a los gerentes de que se han utilizado expresiones inadecuadas en la evaluacion
de gerente y sugiere otras que resultan mas apropiadas. Siempre esta activada en la plantilla de documentos para
una evaluacion entera y no se desactiva en los niveles de seccion o criterios.

Revisiones y Aprobaciones

Las aprobaciones de la direccion y las revisiones de los empleados no son obligatorias en todos los casos. Si
son obligatorias, la evaluacion del gerente es la que se revisa y aprueba, y el estado de este documento refleja
los estados correspondientes de revision y aprobacion.

Consulte también

Capitulo 3. “Definicién de Plantillas de Documentos,” Creacion de plantillas de documentos, pagina 34

Capitulo 4, “Definicion de Texto para Herramientas de Asesoria,” pagina 59

Capitulo 8, “Introduccién de Comentarios v Calificaciones en Evaluaciones,” pagina 119

Capitulo 10, “Gestion de Revisiones y Aprobaciones,” pagina 153

Consulta de calificaciones de evaluacion

En este apartado se describe la forma de consultar las calificaciones de una evaluacion.
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Paginas utilizadas para consultar calificaciones de evaluacion

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Detalles de Documento

EP_APPR_DETAIL

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento, Do-
cumentos de Rendimiento,
Documento Actual Rendi-
miento, Documentos Rendi-
miento Actuales

Haga clic en un vinculo de
documento.

Consulta de resumen del
progreso de documentos y
acceso a la evaluacion de ge-
rente.

Evaluacion Gerente

EP_APPR_MAINI

Haga clic en el vinculo Ini-
ciar o en el vinculo Editar de
la fila Evaluacion de Gerente
de la pagina Detalles Docu-
mento.

Consulta de calificaciones de
seccion y criterios.

Calificaciones Medias

EP_AVG_CHART

Haga clic en el vinculo Deta-
lles junto a Calificacion Me-
dia en cualquier seccion o
criterio de la pagina de eva-
luacion.

Consulta de calificaciones de
evaluacion por rol.

Evaluaciones Graficas

EP 360 REPORT

Haga clic en el vinculo Ver
Evaluaciones Graficas de la
pagina de evaluacion.

Consulta de informe de re-
sumen que contiene las ca-
lificaciones medias de cada
seccion y criterio de la eva-
luacién.

Consulta de calificaciones de evaluacion

Acceda a la pagina Calificaciones Medias.
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Documento de Rendimiento - Documento Rendimiento
Calificaciones Medias

Christelle Stevenson, Clerk-FPayroll Sr
Cocumento Rendimiento: 01/01/2004 - 311202004

Seccion: Seccidn Resumen Global
Calif Media: Meets Expectations 3,24

Calificaciones Participante

I
S
I

Otras (1) -- 3

Compafiero (0 -- 3

Empleadao (1) -- 4

LN L L Y I L
n 1 2 3 4 5

Volver 3 Pagina Anterior

Pagina Calificaciones Medias

Este grafico muestra las calificaciones medias por rol, de todos los participantes que hayan calificado una sec-
cion, criterio o criterio secundario. Las calificaciones de resumen se consolidan desde los niveles inferiores. El
namero entre paréntesis junto al rol muestra el nimero de participantes en ese rol que se incluyen en la media.

Esta pagina solo esta disponible desde la evaluacion de gerente, y sélo si el rol tiene la casilla Ver Calif Media
activada en la pagina Definicion de Plantillas - Proceso.

Nota: esta disponible un informe de resumen con todas las calificaciones medias de una evaluacion. Basta con
hacer clic en el vinculo Ver Evaluaciones Graficas en la parte inferior de la evaluacion.

Funcionamiento de las herramientas de asesoria

144

En este apartado se describen las siguientes tareas:

¢ Incorporacion de sugerencias en los comentarios.

* Busqueda de descripciones de rendimiento de competencias y subcompetencias.
* Busqueda de consejos de desarrollo.

* Busqueda de notas de rendimiento.

* Busqueda de comentarios de otros evaluadores.

* Listas de otros autores que han introducido comentarios.
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» Comprobacion del lenguaje para evitar frases inadecuadas.

Nota: todos los roles pueden acceder a las herramientas de asesoria. Las rutas de navegacion que se muestran
corresponden a las paginas de autoservicio de gerentes puesto que las herramientas se utilizan mas a menudo en
la evaluacion del gerente. Sin embargo, dichas herramientas también estan disponibles desde las evaluaciones
de otros roles si se han activado para el rol en la plantilla de documento.

Consulte también

Capitulo 4, “Definicioén de Texto para Herramientas de Asesoria,” pagina 59

Paginas utilizadas para trabajar con las herramientas de asesoria

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Redactor Resultados:
Resultados Sugeridos

EP _SUGGEST RESULTS

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento, Documen-
tos Rendimiento Actuales,
Evaluacion Gerente

Haga clic en un vinculo de
documento.

Haga clic en el vinculo Ini-
ciar o Editar del paso Eva-
luacion Gerente.

Haga clic en el vinculo Re-
dactor Resultados de cual-
quier seccion o criterio en
los que aparezca.

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Documento Actual De-
sarrollo, Documentos De-
sarrollo Actuales, Evalua-
cion Gerente

Haga clic en un vinculo de
documento.

Haga clic en el vinculo Ini-
ciar o Editar del paso Eva-
luacion Gerente.

Haga clic en el vinculo Re-
dactor Resultados de cual-
quier seccidn o criterio en
los que aparezca.

Incorporacién de sugeren-
cias en los comentarios.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Buscar Textos Redactor
Resultados

EP_ADV_RESULT WRT

Seleccione Redactor Resul-
tados de las opciones dispo-
nibles en el campo Buscar
Contenido Adicional de la
pagina Redactor Resultados:
Resultados Sugeridos.

Busqueda de descripciones
de rendimiento para compe-
tencias o subcompetencias
de seccion o criterio.

Buscar Consejos Desarrollo

EP_DEV_TIPS

Seleccione Consejos Desa-
rrollo de las opciones dispo-
nibles en el campo Buscar
Contenido Adicional de la
pagina Redactor Resultados:
Resultados Sugeridos.

Busqueda de consejos de de-
sarrollo para una seccién o
criterio.

Busqueda de Notas de
Rendimiento

EP_PERF_NOTEPAD

Seleccione Notas Rendi-
miento de las opciones dis-
ponibles en el campo Buscar
Contenido Adicional de la
pagina Redactor Resultados:
Resultados Sugeridos.

Busqueda de notas de rendi-
miento que se han introdu-
cido previamente.

Buscar Comentarios Otros
Evaluadores

EP_OTHER_COMMENTS

Seleccione Otros Comenta-
rios de las opciones disponi-
bles en el campo Busq Adi-
cional de la pagina Redactor
Resultados: Resultados Su-
geridos.

Busqueda de comentarios in-
troducidos por otros evalua-
dores respecto al empleado.

Seleccion de Otros Autores

EP_APPR_SEC ROLESI

Haga clic en el vinculo Ver
Otros Autores situado en la
pagina Evaluacion Gerente

Consulta de una lista de las
otras personas que evalua-
ron la seccidn o el criterio.
Puede seleccionar un autor
para consultar los comenta-
rios especificos del mencio-
nado autor.

Comprobacion Lenguaje

EP_LANG CHECK_SEC

Haga clic en el boton Com-
probar Lenguaje situado en la
parte inferior del documento
de rendimiento de gerente.

Comprobacion de la existen-
cia de expresiones poco ade-
cuadas y consulta de las al-
ternativas sugeridas.

Incorporacién de sugerencias de las herramientas de

redaccion en los comentarios

Acceda a la pagina Herramientas Redaccion: Resultados Sugeridos.

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.




Capitulo 9 Consolidacion de Recomendaciones de Evaluadores

Doecumento de Rendimiento - Project Review

Herramientas Redaccion: Resultados Sugeridos

Christelle Stevenson, Clerk-Payroll Sr
Annual Review: 01/01/2002 - 1243152002

Resultados Sugeridos . : Itima

Texto Resultados Sugerido

r her actions and words show suppart for the organization's qoals
and values.

RFesults Writer

[ Christelle follows the organization's policies and procedures. Fesults Writer

Pagina Herramientas Redaccién: Resultados Sugeridos (1 de 2)

Whenyou are unable to complete a request hecause of a policy or
procedure, provide a hrief explanation to the personwho made
[T the request Let him ar her know of any actions you have takento  Development Tips
find alternatives orto abtain an exception, and offer assistance to
rezalve the situation.

Seleccionar Todo  Anular Seleccidn Todo Afiadir a Comentarios

Comentarios:

¢

[

Guardary Yalver Cancelar Biisq Adicional: | j Iniciarl

Pagina Herramientas Redaccién: Resultados Sugeridos (2 de 2)

Comentarios Utilice este campo para incorporar texto proveniente de cualquier herramienta
de asesoria que tenga disponible. Puede modificar el texto una vez incorporado.

Aifiadir a Comentarios Haga clic en este boton para introducir el texto de los resultados sugeridos en el
campo Comentarios.

Busq Adicional Seleccione la herramienta de asesoria que desea utilizar para buscar sugerencias
adicionales para el comentario. Este campo le permite buscar otras frases para
su incorporacion en el campo Comentarios, en caso de que no encuentre texto
adecuado en Ia lista de Resultados Sugeridos. So6lo apareceran las herramientas
activadas para el rol en la plantilla de documento.

Resultados Sugeridos
Esta cuadricula puede contener uno o todos estos elementos:

» Texto del Redactor de Resultados.
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» Consejos de desarrollo.
» Notas.

* Comentarios de otros evaluadores.

Puede seleccionar uno o mas comentarios y pulsar el boton Afiadir a Comentarios para afiadirlos a los comenta-
rios de la seccion. Los comentarios se afiaden sin saltos de linea; éstos deben insertarse manualmente de forma
que cada comentario comience en una linea aparte.

Consulte también

Capitulo 4, “Definicion de Texto para Herramientas de Asesoria,” Definicion de plantillas para el Redactor de
Resultados v los Consejos de Desarrollo, pagina 60

Busqueda de frases del Redactor de Resultados

Acceda a la pagina Buscar Textos del Redactor Resultados.

Documente de Rendimiento - Project Review
Buscar Textos del Redactor Resultados

Ausenciao Cruz, Administrator
Project Review: 03/05/2007 - 05/05/2008

Buscar Textos del Redactor Resultados

Buscar Texto:

Competencia: Q
Calificacion Revision: | j
Buscar Barrar |

Pagina Buscar Textos del Redactor Resultados

Buscar Texto Introduzca una palabra clave para restringir el numero de sugerencias ofrecidas.
Puede buscar texto sin tener que introducir la competencia, subcompetencia o
calificacion.

Competencia Seleccione la competencia para la que desea buscar textos. Si busca por compe-

tencia, puede restringir la busqueda atin més mediante la introduccion de sub-
competencias o calificaciones.

Sub-Competencia Seleccione la subcompetencia para la que desea buscar textos. Este campo apa-
rece solamente si se ha seleccionado una competencia con subcompetencias y
si la plantilla de documentos esta definida para realizar busquedas de subcom-
petencias para la seccion.

Calificacion Revision Seleccione la calificacion de revision para las sugerencias que estan vinculadas
con competencias o subcompetencias. Debe introducir una competencia o sub-
competencia antes de introducir una calificacion.
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Busqueda de consejos de desarrollo

Acceda a la pagina Buscar Consejos Desarrollo.

Documente de Rendimiento - Project Review
Buscar Consejos Desarrollo

Ausencio Cruz, Administrator
Project Review: 03/05/2007 - 05/05/2008

Buscar Consejos Desarrollo

Buscar Texto:

Competencia:

Sub-Competencia: |

K Kl jye

Calificacidn |
Revision:

Buscar Barrar |

Pagina Buscar Consejos Desarrollo

Buscar Texto Introduzca una palabra clave para restringir el nimero de sugerencias ofrecidas.
Puede buscar texto sin tener que introducir la competencia, subcompetencia o
calificacion.

Competencia Seleccione la competencia para la que desea buscar textos. Si busca por compe-

tencia, puede restringir la busqueda atin mas mediante la introduccién de sub-
competencias o calificaciones.

Subcompetencia Seleccione la subcompetencia para la que desea buscar textos. Este campo apa-
rece solamente si se ha seleccionado una competencia con subcompetencias y
si la plantilla de documentos esta definida para realizar busquedas de subcom-
petencias para la seccion.

Calificacion Revision Seleccione la calificacion de revision para las sugerencias que estan vinculadas
con competencias o subcompetencias. Debe introducir una competencia o sub-
competencia antes de introducir una calificacion.

Busqueda de notas de rendimiento

Acceda a la pagina Busqueda de Notas de Rendimiento.
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Documento de Rendimiento - Documento Rendimiento
Busqueda de Notas de Rendimiento

Christelle Stevensaon, Clerk-Payroll Sr
Documento Rendimienta: 01/01/2004 - 311272004

Bisgueda de Notas de Rendimiento

Rango Fechas: | ) | El

Buscar | Barrar |

Pagina Busqueda de Notas de Rendimiento

Utilice esta pagina para buscar las notas de rendimiento registradas con anterioridad. So6lo se pueden buscar
aquellas notas introducidas por usted. Los empleados no pueden recuperar notas introducidas por sus gerentes
y viceversa.

Las notas de rendimiento registradas durante el paso de Definicion de Criterios se almacenan junto con la seccion
y criterios a los que estan adscritos y aparecen en la pagina Resultados Sugeridos.

Rango Fechas Introduzca un rango de fechas para restringir la busqueda de notas de rendi-
miento. Todas las notas introducidas dentro del rango aparecen en la cuadricula
Resultados.

Consulte también

Capitulo 8. “Introduccién de Comentarios y Calificaciones en Evaluaciones,” Acceso a las notas, pagina 124

Busqueda de comentarios de otros evaluadores

Acceda a la pagina Buscar Comentarios Otros Evaluadores.

Documento de Rendimients - Documento Rendimiento
Buscar Comentarios Otros Evaluadores

Christelle Stevenson, Clerk-Payrall Sr
Documento Rendimiento: 01/01/2004 - 311272004

Buscar Comentarios Otros BEvaluadores
Rol: | =]

Nombre: |

[
[

Secciin Documento: |

Buscar Barrar |

Pagina Buscar Comentarios Otros Evaluadores
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Utilice esta pagina para buscar comentarios introducidos por evaluadores que no sean el gerente o el empleado

evaluado.

Rol Seleccione el rol del evaluador. Sélo aparecen los roles definidos en la plantilla
de documentos.

Nombre Busque la persona cuyos comentarios desea consultar. Debe elegir el rol antes
de poder seleccionar un nombre.

Seccién Documento Seleccione una seccion de documentos para consultar los comentarios realiza-

dos por evaluadores en cualquier rol para dicha secciéon

Ver Otros Autores

Acceda a la pagina Seleccionar Otros Autores.

Evaluacidon Gerente
Seleccionar Otros Autores

Mingun otro autor ha evaluado la Competencias de Adland CGhu.

Pagina Seleccionar Otros Autores

Utilice esta pagina para consultar una lista de revisores que hayan introducido comentarios sobre la seccion o los
criterios evaluados. Puede seleccionar un revisor y profundizar hasta ver los comentarios de evaluacion especi-
ficos. Se accede a esta pagina mediante el vinculo Ver Otros Autores en el nivel de seccion. Esta disponible si la
casilla Ver Otros esta seleccionada para el rol en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura, Roles Seccion,
ficha Seccion.

Comprobacion de la idoneidad del lenguaje

Acceda a la pagina Comprobar Lenguaje.
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Evaluacidén Gerente
Comprobar Lenguaje

PalabrafFrase Hallada: e

Hallada En...

petforms at a higher level than others in her age group.
Cerrar

Seccion Comentarios Gerente Cambiar |
Resultados: YWendy is consistently a high perfarmer. Her efforts are always lgnorar |
superiorto her peers. She nevertakes shortcuts and is
always trying to improve her processes. Overall, Wendy lgnorar Todo |

Aplicar Cancelar

Sugerencia Uso Lenguaje: It is best not to refer to an employees age of maturity when describing the
emplovess ahbilty oF inakility to perform job tasks or functions.

Uso Correcto: Employes lacks the proper managerial training to manage cther employvess.

Uso Incorrecto: Employee iz to young to be managing ather employees.

Pagina Comprobar Lenguaje

La palabra o frase que se considera inadecuada aparecera en la parte superior de la pagina. El texto en el que se
utiliza se muestra debajo.

Comprobar Lenguaje Haga clic en el boton Comprobar Lenguaje pare revisar todos los campos en

blusqueda de palabras inadecuadas. La pagina resultante muestra una lista de
palabras o frases censurables y sugiere alternativas posibles.

Nota: si se ha activado la funcion del corrector de lenguaje en la plantilla, apare-
cera el boton Comprobar Lenguaje en la parte inferior del documento de gerente.

Cambiar Haga clic sobre este boton para editar la frase.
Ignorar Haga clic sobre este boton para ver la frase siguiente.
Aplicar Haga clic en el boton Aplicar para guardar los cambios y continuar la compro-

bacion. Este boton se activa después de modificar una frase.

Nota: si se encuentran mas de dos palabras o frases inaceptables, éstas aparecen en orden secuencial. Una vez
hallado el texto, se puede editar el campo.

Consulte también

Capitulo 4, “Definicion de Texto para Herramientas de Asesoria,” pagina 59
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CAPIiTULO 10

Gestiéon de Revisiones y Aprobaciones

Este capitulo ofrece una descripcion general del proceso de revision y aprobacion y describe el modo de realizar las
siguientes tareas:

 Realizacion de revisiones.
» Aprobacion de documentos.
* Resolucion de transacciones de aprobacion con errores.

* Delegacion de aprobaciones.

Concepto de los procesos de revision y aprobacion

En este apartado se enumeran los requisitos y se tratan los siguientes temas:
* Opciones de proceso de aprobacion y revision.

* Estados de documento durante el proceso de revision y aprobacion.

* Inicio y culminacion del proceso de aprobacion.

* Acciones de usuario durante el proceso de aprobacion.

Requisitos

Para que este proceso funcione correctamente, se deben activar las notificaciones de revision y aprobacion en la
pagina de opciones generales de eRendimiento.

Nota: la funcion de rol de usuario alternativo no se encuentra disponible en eRendimiento.

Opciones de proceso de aprobacién y revision

Al definir la plantilla de documento, seleccione las opciones de proceso y revision e indique los roles que resultan
necesarios para aprobar los documentos. El proceso de aprobacion controla la obligatoriedad de la aprobacion
del documento y si es preceptiva la revision por parte del empleado.

Los procesos de aprobacion y revision se han disefiado para:

* Notificar a los empleados y gerentes sobre cambios de estado cuando la revision es obligatoria.

* Redirigir automaticamente documentos de un aprobador designado a otro de la cadena de aprobacion, y noti-
ficar a cada uno por correo electronico su turno para validar el documento.

* Gestionar workflow; es decir, el orden en el que se realizan los pasos de revision y aprobacion.

Las opciones de proceso de revision y aprobacion son:
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* Aprobar antes Revision Empl
Se debe aprobar el documento antes de que el gerente lo revise con el empleado.
* Aprobar después Revision Empl

El proceso de aprobacion debe iniciarse después de que el gerente haya revisado el documento con el empleado
y el gerente o el empleado hayan confirmado el documento.

* Aprobar/Revision no Necs

El gerente no necesita revisar el documento con el empleado, pero la aprobacion es obligatoria.

No Aprobar/Rev Efectuada

El gerente debe revisar el documento con el empleado, pero la aprobacion del documento no es necesaria.
No Aprob/Revision No Efectuada

El gerente no debe revisar el documento con el empleado y la aprobacion del documento no es necesaria.

Participantes del proceso de aprobacion

La opcion del conjunto de reglas de aprobacion seleccionada cuando se crea la plantilla de documento deter-
minara las personas responsables de la aprobacion de un documento. La aprobacion de los documentos de
rendimiento pueden realizarla:

* El gerente del gerente y el administrador de recursos humanos de eRendimiento
* Solo el administrador de Recursos Humanos de eRendimiento
Consulte también

Capitulo 2, “Configuracion de eRendimiento,” pagina 7

Capitulo 3, “Definicion de Plantillas de Documentos,” Definicion de procesos de documentos, pagina 41

Estados de documento durante la revisiéon y aprobacién

Las aprobaciones de la direccion y las revisiones de los empleados no son obligatorias en todos los casos. Si
son obligatorias, la evaluacion del gerente es la que se revisa y aprueba, y el estado de este documento refleja
los estados correspondientes de revision y aprobacion.

La evaluacion de gerente es el documento final en el proceso por lo que se utiliza para comunicar el rendimiento
del empleado. Los gerentes pueden fusionar los comentarios de otros evaluadores en el documento final me-
diante las herramientas de asesoria y las calificaciones medias. Ademas, el documento de gerente es el que
utilizan oficialmente otras aplicaciones, tales como Planificacion de Salarios y Gestion de Competencias. En
consecuencia, es el documento que debe pasar el proceso de aprobacion.

Los co6digos de estado proporcionan una forma de identificacion de las fases por las que atraviesa un documento
durante el ciclo de revision y aprobacion. Controlan, ademas, en qué momento los usuarios podran acceder a
los documentos y editar los datos, el tipo de acciones que podran realizar y los controles de pagina a los que
podran acceder.

Los estados por los que deben pasar los documentos fusionados y la secuencia de dichos estados vienen deter-
minados por la opcidn de proceso de aprobacion definida en la plantilla. Esos estados son:

e En Curso
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Este es el estado de una evaluacion cuando se crea por primera vez. Mientras el estado del documento sea En
Curso, el empleado y el gerente podran modificar las secciones de sus respectivas evaluaciones que permita
la definicion de la plantilla. El estado de esas evaluaciones no se modificara hasta que el gerente finalice el
documento y haga clic en los botones Disponible p/Revision, Finalizar o Enviar p/Aprobacion. Los botones
exactos que apareceran dependen de la configuracion y del proceso de aprobacion obligatorios.

» Disponible p/Revision

Un gerente puede marcar una evaluacion como Disponible p/Revision inicamente cuando su estado actual sea
En Curso y se cumplan las siguientes condiciones:

- El proceso de revision sea Aprobar después Revision Empl o No Aprobar/Rev Efectuada.
- El proceso de revision sea Aprobar antes Revision Empl y el estado de aprobacion sea Aprobada.

Para cambiar el estado de una evaluacion a Disponible p/Revision, el gerente debe hacer clic en el boton con
el mismo nombre. Esto le permitira al empleado consultar el documento fusionado y afiadir comentarios EN
la seccion Comentarios Empleado. Cuando el estado del documento sea Disponible p/Revision, el gerente
unicamente podra editar la seccion Comentarios Gerente.

Mientras el documento fusionado esté disponible para revision, el boton Revision Efectuada aparecera en
el documento. Este boton permite a los gerentes cambiar el estado del documento a Efectuada e indica que
el gerente se ha reunido con el empleado para revisar el documento.

» FEfectuada

Este estado indica que el gerente ha revisado el documento fusionado con el empleado. Cuando el estado de
un documento sea Efectuada, el empleado y el gerente dispondran de acceso en modo lectura al documento y
unicamente podran acceder o editar las secciones Comentarios Gerente y Comentarios Empleado, en caso de
que existan dichas secciones.

» Confirmada

Este estado indica que el empleado o el gerente han confirmado el documento. Cuando este estado esté vigente,
tanto los empleados como los gerentes tendran acceso en modo lectura a las secciones Comentarios Empleado
y Comentarios Gerente, asi como al documento. Solo el administrador de Recursos Humanos podra volver a
cambiar el estado a En Curso.

e Finalizada

Esta estado indica que el proceso de evaluacion ha finalizado. Ya no podran hacerse mas cambios en el docu-
mento. Con este estado, los empleados y los gerentes disponen de acceso al documento en modo so6lo lectura
y no podran editar o modificar los contenidos. Sin embargo, el gerente puede hacer clic en el boton de re-
proceso correspondiente a un empleado o a otro participante en la evaluacion para devolver el documento al
empleado para que lo revise. Cuando el gerente devuelve un documento, el sistema cambia su estado a En
Curso y vuelve a activarse el boton Finalizar.

El empleado debe hacer clic en el boton Finalizar para volver a cambiar el estado del documento de En Curso
a Finalizada. Este boton se activa cuando el documento se crea por primera vez o cuando se devuelve para
revisarlo.

Nota: solo los gerentes podran volver a enviar el documento para su revision cuando el estado del documento
fusionado sea En Curso.

» Cancelada
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Este estado indica que el documento y todas sus evaluaciones asociadas se han cancelado. Los gerentes podran
cancelar documentos en la pagina Evaluacion Gerente hasta que el estado del documento sea Confirmada o
Finalizada. Los administradores de Recursos Humanos pueden cancelar documentos en cualquier momento
del proceso de rendimiento mediante la pagina de cancelacion de documentos correspondiente a los adminis-
tradores.

Nota: los estados Disponible p/Revision, Efectuada y Confirmada no seran validos cuando la opcion del proceso
de aprobacion se defina como No Aprob/Revision No Efectuada o Aprobar/Revision no Necs. En estos casos,
los empleados solo podran consultar el documento de gerente cuando el estado de la revision sea Finalizada.

Procesos de revision
Las opciones de proceso de revision, los estados de documentos y los valores de estado de aprobacioén controlan:

* Los elementos de pagina disponibles.

* Los diferentes niveles de acceso a los documentos con que cuentan los gerentes, empleados y administradores
de HR.

» Las acciones que pueden llevar a cabo los gerentes, empleados y administradores en las distintas fases del
ciclo de aprobacion y revision.

Nota: los procesos de aprobacion y revision no afectan a otros participantes en las evaluaciones.

Las tablas que aparecen a continuacion ilustran el funcionamiento conjunto del estado de la aprobacion y del
documento para controlar las acciones que los usuarios pueden realizar en los documentos de gerente para cada
una de las opciones de proceso de revision:

Nota: los botones enumerados en las tablas permaneceran ocultos hasta el momento en que puedan utilizarse.

Aprobar antes Revision Empl

La siguiente tabla describe las acciones y estados del proceso Aprobar antes Revision Empl.

Accion Estado del documento Estado de aprobacién
1. El gerente finaliza el documento. En Curso No Presentada
2. El gerente presenta el documento para su En Curso Emitida
aprobacion.
3. Todas las personas que componen la ca- En Curso Aprobado

dena de aprobacion aprueban el documento.

4. El gerente marca el documento como dis- Disponible p/Revision Aprobado
ponible para revision.

5. El gerente revisa el documento con el em- Efectuada Aprobado
pleado y lo marca como revision efectuada.

156 Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.



Capitulo 10 Gestién de Revisiones y Aprobaciones

Accion Estado del documento Estado de aprobaciéon

6. El empleado o el gerente confirman que la Confirmada Aprobado
revision se ha producido.
7. El gerente marca la revision como finali- Finalizar Aprobado

zada.

Nota: si se deniega la aprobacion en el paso 3, el estado del documento seguira siendo En Curso y el estado de
la aprobacion cambiara a Denegada.

Aprobar después Revision Empl

La siguiente tabla describe las acciones y estados del proceso Aprobar después Revision Empl.

Accién Estado del documento Estado de aprobacion
1. El gerente finaliza el documento. En Curso No Presentada
2. El gerente hace clic en el botdén Disponible Disponible p/Revision No Presentada
p/Revision.
3. El gerente revisa el documento con el empleado y Efectuada No Presentada
hace clic en el boton Revision Efectuada.
4. El empleado o el gerente hacen clic en el boton Confirmada No Presentada
Revision para confirmar el documento.
5. El gerente hace clic en el boton Enviar Confirmada Emitida
p/Aprobacion.
6. Todas las personas que componen la cadena de Confirmada Aprobado
aprobacion aprueban el documento.
7. El gerente hace clic en el boton Finalizar para Finalizar Aprobado
completar el documento.

Nota: si se deniega la aprobacion en el paso 6, el estado del documento cambiara a En Curso y el de la aproba-
cion a Denegada.

Aprobar/Revisiéon no Necs

La siguiente tabla describe las acciones y estados del proceso Aprobar/Revision no Necs.
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Accion Estado del documento Estado de aprobaciéon
1. El gerente finaliza el documento. En Curso Abiertas
2. El gerente debe hacer clic en el botdén Enviar En Curso Emitida
p/Aprobacion para iniciar el proceso de aprobacion.
3. Todas las personas que componen la cadena de En Curso Aprobado
aprobacioén aprueban el documento.
4. El gerente hace clic en el boton Finalizar para Finalizar Aprobado
completar el documento.

Nota: si se deniega la aprobacion en el paso tres, el estado del documento cambiara a En Curso y el de la

aprobacion a Denegada.

No Aprob/Revision No Efectuada

La siguiente tabla describe las acciones y estados del proceso No Aprob/Revision No Efectuada.

Accioén

Estado del documento

Estado de aprobacion

1. El gerente finaliza el documento.

En Curso

No Obligatorio

2. El gerente hace clic en el botdn Finalizar para
completar el documento.

Finalizar

No Obligatorio

No Aprobar/Rev Efectuada

La siguiente tabla describe las acciones y estados del proceso No Aprob/Revision Efectuada.

Accioén

Estado del documento

Estado de aprobacion

hace clic en el boton Revision Efectuada.

1. El gerente finaliza el documento. En Curso No Obligatorio
2. El gerente debe hacer clic en el boton Disponible Disponible p/Revision No Obligatorio
p/Revision.

3. El gerente revisa el documento con el empleado y Efectuada No Obligatorio
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Accion Estado del documento Estado de aprobacién

4. El empleado o el gerente hacen clic en el boton Confirmada No Obligatorio
Revision para confirmar el documento.

5. El gerente hace clic en el boton Finalizar para Finalizar No Obligatorio
completar el documento.

Realizacion de revisiones
En este apartado se incluye una lista de las paginas utilizadas para llevar a cabo las revisiones.
Consulte también

Capitulo 8, “Introduccidén de Comentarios v Calificaciones en Evaluaciones,” pagina 119

Capitulo 9, “Consolidacion de Recomendaciones de Evaluadores.” pagina 139
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Paginas utilizadas para realizar revisiones

Capitulo 10

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Disponible p/Revision

EP_APPR_MAIN2

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento

Haga clic en un vinculo de
documento para acceder a
la pagina Detalles de Do-
cumento.

Haga clic en el vinculo
Disponible p/Revision
correspondiente al paso
de evaluacion del gerente
para acceder a la pagina
Evaluacion Gerente.

Haga clic en el botén Dis-
ponible p/Revision situado
en la pagina Evaluacion
Gerente.

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
1lo, Documento Actual
Rendimiento

Haga clic en un vinculo de
documento para acceder a
la pagina Detalles de Do-
cumento.

Haga clic en el vinculo
Disponible p/Revision
correspondiente al paso
de evaluacion del gerente
para acceder a la pagina
Evaluacion Gerente.

Haga clic en el botén Dis-
ponible p/Revision situado
en la pagina Evaluacién
Gerente.

Confirmacion de que de-
sea cambiar el estado de

documento a Disponible
p/Revision.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Reabrir Evaluacion

EP_APPR_MAIN2

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Documento Actual
Rendimiento

Haga clic en un vinculo de
documento para acceder a
la pagina Detalles de Do-
cumento.

Haga clic en el vinculo
Reabrir del paso corres-
pondiente a la evaluacion
del gerente para acceder a
la pagina Evaluacion Ge-
rente.

Haga clic en el boton Rea-
brir situado en la pagina
Evaluacion Gerente.

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Documento Actual
Rendimiento

Haga clic en un vinculo de
documento para acceder a
la pagina Detalles de Do-
cumento.

Haga clic en el vinculo
Reabrir del paso corres-
pondiente a la evaluacion
del gerente para acceder a
la pagina Evaluacion Ge-
rente.

Haga clic en el boton Rea-
brir situado en la pagina
Evaluacion Gerente.

Confirmacion de que desea
volver a abrir el documento
previamente marcado como
Disponible p/Revision.

Aprobacién de documentos

En este apartado se describe el modo de aprobar documentos.

Consulte también

Capitulo 12, “Utilizacion de Pdginas de Consulta,” Consulta del estado de aprobacion, pagina 185
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Paginas utilizadas para aprobar documentos
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Seleccion Transaccion SS LIST Autoservicio de Gerentes, Seleccion de los empleados
p/Aprobacion Gestion de Rendimiento, a los que se desea conceder o
Aprobacion de Documen- denegar la aprobacion de un
tos, Seleccion Transaccion documento.
p/Aprobacién
Consulta Resumen Estado | SS_LIST Autoservicio de Gerentes, Consulta de un lista de em-
Aprobacion Gestion de Rendimiento, pleados y de su estado de
Consulta Estado de Apro- aprobacion.
bacion, Consulta Resumen
Estado Aprobacion

Aprobacion de Transaccion ,
Consulta Detalle Estado
Aprobacion, , Solicitud de
aprobacion - confirmacion,

EP_APPRAISAL MGR

Seleccione un documento en
la pagina Seleccion Transac-
cion p/Aprobacion.

Aprobacion o denegacion
de aprobacion de un docu-
mento.

Aprobacion de Documentos
de Rendimiento ,

Solicitud de aprobacion

- confirmacion,

EP_APPRAISAL ADM

Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Aprobacion de Documentos,
Aprobacion de Documentos
de Rendimiento

Haga clic en el vinculo de
uno de los documentos de la
lista.

Aprobacién o denegacion
de aprobacion de un docu-
mento.

Comentarios de Proceso

SS_PROC_CMNTS_SEC

Haga clic en el vinculo Co-
mentarios de la pagina Apro-
bacion de Documentos de
Rendimiento.

Consulta de los comentarios
introducidos por otros apro-
badores.

Confirmacion de Guardado,

EO_SAVE CONFIRM

Haga clic en el boton Guar-
dar después de aprobar o
rechazar la aprobacion de
un documento en la pagina
Aprobacion de Documentos
de Rendimiento.

Confirmacién de que se de-
sea aprobar o rechazar la
aprobacion del documento
y guardar la accion.

Seleccion de documentos para su aprobacién

Acceda a la pagina Seleccion Transaccion p/Aprobacion.

Seleccion Transaccién p/Aprobacion

Los winculog a continuacidn indican los empleados que requieren su paticipacion en el proceso de
aprobacian. Haga clic en los vinculos para ver oS detalles sobre lo que debe aprobarse para cada

empleado.

primera [ 1 2 1 [ (ima
Tipo Revigidn
Annual Review

Documento Rendimiento Perzonalizar | Buscar | i

Hombre Fecha Inicial |F Final Estado Documento |Estado Aprobacidn Presentado Por

Adland Chu 01/0152002 3202002 En Curso Presda Betty Locherty

Pagina Selecciéon Transaccion p/Aprobacion
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Esta pagina permite consultar los documentos que necesitan aprobacion. Esta pagina es idéntica a la pagina
Consulta Resumen Estado Aprobacion, salvo que en la pagina Seleccion Transaccion p/Aprobacion se mostra-
ran Unicamente los documentos que no haya aprobado, en tanto que en la pagina Consulta Resumen Estado
Aprobacion apareceran todos los documentos que haya aprobado o generado.

Aprobacién de documentos

Acceda a la padgina Aprobacion de Transaccion o a la pagina Aprobacion de Documentos de Rendimiento.

Nota: la utilizacion de estas dos paginas es idéntica. La tinica diferencia es que los gerentes utilizan la pagina
Aprobacion de Transaccion, en tanto que los administradores de HR emplean la pagina Aprobacion de Docu-
mentos de Rendimiento.

Aprobacidon de Transaccion

Anruebe o rechace la informacidn propuesta para el empleado mostrado. Tamhbien
puede introducir comentarios opcionales sobre cada aprobacian. Cuando haya
terminado, pulse el botdn Aprobar o Rechazar de |la parte inferior de la pagina.

Adland Chu ID: KU00ES
Documento Rendimiento
Tipo Doc: Annual Review
Autor: Betty Locherty
Fecha Inicio Periodo: 0150152002 Fecha Fin Periodo: MM A2002

Calif: Meets Expectations

Detalle Documento Rendimiento

Detalle Proceso

Humhre Hombre Rol Accion Proceso  (Fecha Accion Proceso

Betty Locherty Qriginatar Fresentar n4r0arz2007

Pagina Aprobacion de Transaccion (1 de 2)
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Evaluation Approval Chain

= Pendiente

Pendiente
@Varins Aprobadores

Evaluation Approval Chain

ePerformance HR Administrator

Comentario:

Aprobar | Rechazar

KT

Ir &: Eesumen Anrobacidn

Pagina Aprobacion de Transaccion (2 de 2)

Detalle Documento
Rendimiento

Detalle Proceso

Evaluation Approval Chain
(cadena de aprobacion de
evaluacion)

Comentario

Aprobar

Rechazar

Haga clic en este vinculo para mostrar la pagina Evaluacion Gerente en modo
de solo lectura. En la pagina estan incluidas las evaluaciones fusionadas y los
comentarios de todos los participantes.

Este cuadro de grupo muestra informacion detallada sobre el proceso de apro-
bacion.

Este cuadro de grupo muestra a los aprobadores en el proceso de aprobacion y
su estado. Haga clic en el nombre del vinculo para abrir una nueva ventana con
informacién detallada sobre el aprobador.

Utilice cuadro de texto para explicar los motivos que han conducido a la apro-
bacioén o rechazo del documento.

Haga clic sobre este boton para aprobar la transaccion.

Haga clic sobre este boton para rechazar la transaccion.

Resolucién de transaccion de aprobacion con errores

Si sucede un error y no se puede enviar la transaccion a su aprobador correspondiente, el sistema envia auto-
maticamente la transaccion al administrador, tal y como se indica en la definicion de proceso de aprobacion. A
continuacion, el administrador puede revisar la transaccion mediante el componente Administracion de Apro-
baciones (PTAF_ADMIN MON) para aprobar, rechazar o volver a asignar la transaccion al aprobador corres-

pondiente.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Defi-
nicion y Utilizacién de Aprobaciones,” Gestion de aprobaciones.
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Delegacion de aprobaciones

Los aprobadores pueden delegar la aprobacion de un documento de desarrollo o rendimiento a otro compafiero
o subordinado.

Para delegar la transaccion de aprobacion:

1. Un administrador debe aprobar la transaccion EP_ APPRAISAL en la pagina Configuracion de Delega-
cion de Transaccion.

2. El gerente debe asignar un intermediario utilizando la pagina Gestion de Delegacion.

Consulte PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, ‘“Defi-
nicion y Utilizacion de Delegaciones,” Utilizacion de la delegacion de autoservicio.

Actualizacion de perfiles personales

En esta seccion se ofrece un resumen general del proceso de actualizacion de perfiles personales.

Proceso de actualizacion de perfiles personales

Cuando el documento esté completo, el perfil personal del empleado se puede actualizar con la informacion del
documento de rendimiento o desarrollo. Para actualizar el perfil personal del empleado:

1. El sistema comprueba que la casilla Actualizar Perfil Persona esta seleccionada para el rol correspon-
diente en la pagina Definicion de Plantillas - Estructura - ficha Gestion Perfiles.

2. Sila casilla esta seleccionada, el sistema identifica los tipos de perfil que se necesitan actualizar para el
empleado. Si el perfil no existe, el sistema crea uno para el empleado.

3. El sistema copia todos los criterios de cada seccion en el perfil del empleado.
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CAPIiTULO 11

Ejecucion de Tareas Administrativas

En este capitulo se proporciona una descripcion general de las tareas administrativas y se explica el modo de realizar las
siguientes tareas:

* Ejecucion de tareas administrativas.

 Gestion de procesos de documentos.

Concepto de tarea administrativa

Puede ejecutar, si lo desea, determinadas tareas administrativas fuera del ciclo de evaluacion. Los administra-
dores, por lo general, realizan estas tareas en el caso de documentos que pertenecen a uno o varios grupos de
empleados que no dependen directamente de ellos, en tanto que los gerentes trabajan inicamente con documen-
tos de empleados o grupos que dependen de ellos.

Traslado

Existe la posibilidad de transferir documentos entre gerentes si se produce una reasignacion de un empleado o
tiene lugar una reorganizacion. Los administradores pueden transferir cualquier documento independientemente
del estado que tenga. Los inicos documentos que pueden transferir los gerentes son aquellos que les pertenecen
y cuyo estado sea En Curso, Disponible p/Revision, Efectuada o Confirmada.

Cuando se transfiere un documento, el sistema notifica de forma automatica al nuevo gerente que €l pasa a ser
el responsable de la finalizacion del proceso de evaluacion en curso para ese empleado.

Cambio de estado

El estado de las diferentes evaluaciones que componen un documento cambia cuando los empleados y los ge-
rentes realizan tareas, como la apertura o la finalizacion de la evaluaciéon, o cuando los gerentes marcan una
evaluacion como Disponible p/Revision, Efectuada o Confirmada. Los gerentes también pueden modificar el
estado de la evaluacion de un empleado haciendo clic en el boton Reabrir de la pagina Evaluacion Empleado.
Al hacerlo, el estado de la evaluacion del empleado volvera a ser En Curso. El boton Reabrir se activara para los
gerentes y los administradores de eRendimiento en el caso de evaluaciones de las que ellos no sean propietarios
(los gerentes no pueden reabrir sus propias evaluaciones) cuyo estado sea Finalizada o Cancelada y el estado
del documento general sea £n Curso. Una vez que el gerente cambie el estado del documento a En Curso, no
podra volver a abrir la evaluacion de un empleado.

Sin embargo, es posible que se produzcan algunas situaciones en las que los gerentes o los administradores
de eRendimiento necesiten cambiar los estados de los documentos generales. Los estados de documentos se
modifican mediante las paginas del menu Tareas Administrativas. Esos estados Uinicamente podran cambiarse
a En Curso.

Los gerentes podran cambiar a En Curso los documentos cuyo estado sea:

» Disponible p/Revision
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» Efectuada
» Confirmada

Por su parte, los administradores de eRendimiento podran cambiar también a En Curso, ademas de esos docu-
mentos, los que tengan el estado:

e Finalizar

e Cancelada

Si el estado de un documento se cambia de Finalizada o Cancelada a En Curso, el documento desaparecera de
todas las colas de aprobacion y el empleado no podra acceder a ¢él. Si el estado se cambia de Finalizada a En
Curso, los siguientes pasos de la pagina Detalles de Documento cambiaran también a En Curso: Nominacion
Participantes; Control de Nominaciones y Revision Evaluaciones Participantes.

Todas las calificaciones de competencias que pasaron de la evaluacion finalizada a gestion de competencias
vuelven a iniciarse. Los gerentes deben entonces hacer retroceder el documento a través de la secuencia entera
de estados hasta que puedan volver a marcarlo como finalizado.

Cancelacion

eRendimiento permite a los gerentes y a los administradores de Recursos Humanos cancelar documentos. Los
gerentes unicamente pueden cancelar los documentos cuyo estado sea En Curso, en tanto que los administrado-
res de eRendimiento pueden cancelar cualquier documento que no esté ya cancelado.

Cuando se cancela un documento, pasa a estar inactivo. Sin embargo, la cancelacion de un documento no lo
eliminara del sistema; tinicamente lo marcara como cancelado y el documento aparecera en la pagina Historial
Documentos Desarrollo o Historial Documentos Rendimiento en lugar de en la pagina Documentos Desarrollo
Actuales o Documento Rendimiento Actuales.

Si el sistema va a actualizar gestion de perfiles, el sistema elimina todos los documentos que han sido comple-
tados y finalizados en el proceso de gestion de perfiles.

Eliminacion

Dado que los documentos cancelados no se eliminan fisicamente del sistema, eRendimiento ofrece una funcion
de eliminacion que permite suprimir los documentos y sus evaluaciones asociadas del sistema.

Calificaciones Preliminares

Los gerentes pueden introducir calificaciones de empleado preliminares y actualizarlas siempre que el estado
del documento sea En Curso. Las calificaciones preliminares utilizan el modelo de calificacion definido en la
seccion Resumen Global y para generar el informe de consulta de resimenes de calificaciones (EP_ DISTRIB
SUM), el cual sirve para analizar si la distribucion de las calificaciones ha sido la prevista. Los empleados no
pueden consultar las calificaciones preliminares.

Gestion de tareas administrativas
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En este apartado se enumeran las paginas utilizadas para gestionar las tareas administrativas y se explica el modo
de realizar las siguientes tareas:

* Transferencia de documentos.

* Restablecimiento de estados de documento.
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» Cancelacion de documentos.
e Eliminacion de documentos.
e Consulta de documentos.

Estas tareas se corresponden con las funciones del gerente y solo estaran disponibles desde las paginas de
autoservicio de gerentes.

Paginas utilizadas para gestionar tareas administrativas

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion
Transferir Documento EP_APPR_SELECT * Autoservicio de Gerentes, | Seleccion de documentos
Gestion de Rendimiento, | para transferirlos de un ge-
Documentos de Rendi- rente a otro.

miento, Tareas Adminis-
trativas, Transferencia
Documento Rend

e Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Tareas Adminis-
trativas, Transferencia
Documento Rend

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Transferencia Docu-
mento Rend

e Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Transferencia Docu-
mento Desarr

Confirmar Transferencia EP_APPR XFER Seleccione uno o varios do- | Confirmacion de la transfe-
cumentos y haga clic en el rencia de documentos entre
boton Continuar de la pagina | gerentes.

Transferir Documento.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Cambio Estado Documento

EP_APPR_SELECT

* Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Tareas Adminis-
trativas, Cambio Estado
Doc Rendimiento

* Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Tareas Adminis-
trativas, Cambio Estado
Doc Rendimiento

* Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Cambio Estado Doc
Rendimiento

* Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Cambio Estado Doc
Desarrollo

Seleccion de documentos
para cambiar su estado.

Confirmar Cambio Estado

EP_APPR_STATUS

Seleccione uno o varios do-
cumentos y haga clic en el
boton Continuar de la pagina
Cambio Estado Documento.

Confirmacion del cambio de
estado de un documento.

Cancelar Documento

EP_APPR_SELECT

» Autoservicio de Geren-
tes, Gestion de Rendi-
miento, Documentos de
Rendimiento, Tareas Ad-
ministrativas, Cancelacion
Documento Rend

» Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Tareas Adminis-
trativas, Cancelacion Do-
cumento Rend

» Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Cancelacion Docu-
mento Rend

* Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Cancelacion Docu-
mento Desarr

Cancelacion de documentos.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Confirmar Cancelacion

EP_APPR_CANCEL

Seleccione uno o varios do-
cumentos y haga clic en el
boton Continuar de la pagina
Cancelar Documento.

Confirmacion de la cancela-
ci6n de un documento.

Eliminacioén de Documentos

EP_APPR _SELECT

e Autoservicio de Geren-
tes, Gestion de Rendi-
miento, Documentos de
Rendimiento, Tareas Ad-
ministrativas, Eliminacion
Documentos Rend

e Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Tareas Adminis-
trativas, Eliminacion Do-
cumentos Rend

« Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Eliminacion Docu-
mentos Rend

e Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Tareas Administrati-
vas, Eliminacion Docu-
mentos Desarr

Eliminaciéon de documentos
cancelados previamente.

Confirmacion de
Eliminacion

EP_APPR_DELETE

Seleccione uno o varios do-
cumentos y haga clic en el
boton Continuar de la pagina
Eliminacién de Documentos
o Eliminar Documentos.

Confirmacion de la elimina-
ci6n de un documento.

Entrada Calificaciones
Preliminares

EP_APPR_SELECT

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento, Do-
cumentos de Rendimiento,
Tareas Administrativas, Cali-
ficaciones Preliminares

Seleccion de uno o varios
empleados para la introduc-
cion de calificaciones preli-
minares.

Calificaciones Preliminares

EP_APPR_PRELIM

Seleccione uno o varios do-
cumentos y haga clic en el
botén Continuar de la pagina
Entrada Calificaciones Preli-
minares.

Introduccion de calificacio-
nes preliminares para los
empleados seleccionados.

Entrada Calificaciones
Prelimi - Confirmacion de
Guardado

EO_SAVE_CONFIRM

Haga clic en el boton Guar-
dar de la pagina Calificacio-
nes Preliminares.

Confirmacion de que se de-
sean guardar las calificacio-
nes preliminares introduci-
das.
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Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Consulta de Documentos
de Rendimiento

EP_APPR_SELECT

Autoservicio de Gerentes,

Gestion de Rendimiento, Do-

cumentos de Rendimiento,

Documentos Rend Sé6lo Lec-

tura

Consulta de documentos.

Transferencia de documentos

Acceda a la pagina Transferir Documento.

Transferir Documento

Para transferir un documento de rendimiento, seleccione la casilla junto al empleado v pulse
Continuar. Tenga en cuenta gue sdlo puede transferir documentos actuales.

Buscar Documentos

Nombre Empleado:

Hombre Gerente:

Tipo Documento: |

Periodo Entre:

Buscar | Elurrarl

[

Apellido:
Apellido: |Smith

Estado:

Gl

[

Documentos Rendimiento

Empleado Tipo Documento Fecha Inicio  |Fecha Fin

3

Allen Taylar
Allen Taylor
Anne George
Ema Livingston
Ema Livingston
Frank Douglas
Jane Foaster
Karen Douglas
Kate Gueen
Kate Sam

Mel Black

O T8 O O [T O 08 O oy O

Mel Black

3

Tam Philip

Test SalPlan Unofficial
Test SalPlan Official
Test SalPlan Unofficial
Test ZalPlan Unofficial
Test SalPlan Oficial
Test SalPlan Oficial
Test SalPlan Official
Test SalPlan Official
Test SalPlan Oficial
Test SalPlan Unofficial
Test SalPlan Unofficial
Test SalPlan Oficial
Test SalPlan Official

01/04/2005 30062005
010142005 3070372005
01i01/2004 3070672004
01/04/2005  30VOB/2009
01/01/2005  30V03/2005
01/01/2004  30VOE/2004
01/01/2004  30/OE/2004
01i/01/2004  30/06/2004
01i01/2004 3070672004
01/01/2004  30/06/2004
01/04/2005  30VOE/2005
01/01/2005  30403/2005
01/01/2004  30/OE/2004

HR-Systermn Test Joh Code
HR-System Test Job Code
HR-System Test Job Code
HR-System Test Joh Code
HR-System Test Job Code
HR-System Test Job Code
HR-Systermn Test Joh Code
HR-System Test Job Code
HR-System Test Job Code
HR-Systern Test Joh Code
HR-System Test Job Code
HR-System Test Job Code
HR-Systermn Test Joh Code

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
En Curso
En Curso
En Curso
En Curso
En Curso
Finalizada
Finalizada
Finalizada

En Cursa

Gerente

Caren Smith

Daren Smith
Daren Smith
Daren Smith
Daren Smith
Daren Srith
Daren Smith
Daren Smith
Daren Smith
Daren Smith
Daren Smith
Daren Srith

Caren Smith

Seleccionar Todo

Anular Seleccidn Continuar I

Pagina Transferir Documento

La vista de la pagina como administrador de eRendimiento, que es la que aparece en la captura, permite trans-
ferir cualquier documento que tenga el estado £n Curso, con independencia del gerente. Se puede limitar los
resultados de la busqueda introduciendo valores en uno o varios campos de busqueda. Si se hace clic en el boton
Buscar sin haber introducido ningtn criterio, se mostraran todas las evaluaciones de empleado.

La vista del gerente se limita a los documentos de los que son propietarios. Los gerentes no pueden buscar
documentos.

Una vez seleccionados los documentos que desee, haga clic en el boton Continuar. Se mostrara la pagina Con-
firmar Transferencia.
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Confirmacion de transferencias

Acceda a la pagina Confirmar Transferencia.

Transferir Documento

Confirmar Transferencia

Docurentos Rendimiento Pe lizar | By Ver Todo | BB Primero [ 4 ga 1 [ (time

Empleado Tipo Documento Fecha Inicio  |Fecha Fin Titulo Puesto Estado Gerente

Christelle Stevenson  Dotumento 01/01/2004 311202004 Clark-Payroll Sr En Curso Betty Lacherty
Rendimiento

Ha elegido transferir el documento indicado anteriormente a otra gerente.
Introduzea el gerente destinatario mediante el vinculo Seleccionar Gerente y pulse Guardar para
finalizar la transferencia.

D Gerente Nuevo:
Selecciohe un Gerente

Pagina Confirmar Transferencia

Seleccione un Gerente Haga clic en este vinculo para seleccionar al gerente que recibira las transferen-
cias.

Cambio de estados de documento

Acceda a la pagina Cambio Estado Documento.

Cambio Estado Documento

Fara cambhiar el estado de un documento concreto a "En Curso”, seleccione la casilla del empleado
¥ pulse Continuar. Tenga en cuenta que sdlo puede cambiar el estado de un documento gue esté
"Disponible piRevision", "Confirmado”, o con "Revision Efectuada”.

Documentos Rendimiento Personalizar | B r | Wer Todo | i Primero El 1-2de 3 El Lltima
Empleado Tipo Documento Fecha Inicio |Fecha Fin Titulo Puesto Estado
[ Adiand Chu LIDBURT B 01/01/2004  31M2/2004  Clerk-Payrall Sr Efectuada
Rendimiento
[ Carmichael Espinosa  Project Review 18062002 31M 212002 Consultant-Senior Disponible p/Revision
[~ Connie Chung Annual Review 0172002 311272002 Auditor-General Disponible p/Revision

Seleccionar Todo Anular Seleccion Continuar |

Pagina Cambio Estado Documento

En la captura se muestra la vista de esta pagina por parte de los gerentes. Todos los documentos cuyo estado sea
Disponible p/Revision, Efectuada o Confirmada apareceran en la pagina.

La vista como administrador de eRendimiento contiene campos de busqueda para reducir la lista por nombre y
apellido de gerente, Tipo Documento, Estado o Periodo Entre.

Seleccione uno o varios documentos para cambiar su estado y haga clic en el botén Continuar. Se mostrara una

pagina en la que podré confirmar el cambio de estado o volver a la pagina anterior sin hacer ninguna modifica-
cion.

Nota: la pagina Cambio Estado Documento solo permite cambiar el estado del documento general y la evalua-
cion del gerente. El administrador de Recursos Humanos o el gerente deben restablecer el estado de cada una
de las evaluaciones que forman parte de la evaluacion general.
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Cancelacion de documentos

Acceda a la pagina Cancelar Documento.

Cancelar Documento

Para cancelar un documento de rendimiento, seleccione 1a casilla correspondiente del empleado y
pulse Continuar. Todos 10 documentos pueden cancelarse a excepcion de aguellos ya

cancelados.
Hombre Empleado: | Apellido: |
Nombre Gerente: |Elemf Apellido: |
Tipo Documento: | =l Estado: | En Curso =l

Periodo Entre: [01/01/2004 [ [317122004 5

Buscar | Borrar |

Documentos Rendimiento ersonaliz: Wer Todo | i Primero E 12dez IE (lttimo
Estado Gerente
q Documento
[~ Christelle Stevenson En s 010152004 322004 Clerk-Payroll Sr En Curso Betty Lacherty
. Documento ;
[~ Patrick Seto Rendimients 01/01r2004 3171272004 Auditor-General En Curso Betty Locherty

Seleccionar Todo Anular Seleccidn Continuar |

Pagina Cancelar Documento

Buscar Documentos

El administrador de eRendimiento utiliza este cuadro de grupo para buscar documentos no cancelados, indepen-
dientemente del gerente. Si se hace clic en el botdon Buscar sin haber introducido ningln criterio, se mostraran
todas las evaluaciones de empleado.

Los gerentes utilizan este cuadro de grupo para buscar los documentos que les pertenecen cuando es estado es
En Curso.

Documentos Rendimiento

Este cuadro de grupo muestra los resultados de la busqueda. Tanto el administrador como el gerente pueden
seleccionar uno o varios documentos. Aparece una pagina de confirmacion tras notificar al usuario que la can-
celacion se ha realizado correctamente.

Eliminacion de documentos

Acceda a la pagina Eliminaciéon de Documentos.
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Eliminacion de Documentos

Para eliminar un documento de rendimiento, seleccione |a casilla que figura junta al nambre del
empleadoy haga clic en el botdn Continuar. Sdlo se pueden eliminar los documentos de
rendimiento cancelados.

Buscar Documentos

Hombre Empleado: Apellido:
Hombre Gerente: Apellido:
Tipo Documento: | =l Estado: | Cancelada |
Periodo Entre: @ Eﬂ
Buscar | Elorrarl
Documentos Rendimiento P | - Todo | B Pritmero ] 1- [+ (tima
Empleado Tipo Documento Fecha Inicio  [Fecha Fin Titulo Puesto Gerente
[ Anne Ovark Marclones PerfDoc 28/0972002 28911 0/2002  Accounting Clerk Cancelada Mary Samstone
[~ Bailey MacDonald Annual Review 01012002 311122002 Analyst-Financial Sr Cancelada Betty Locherty
[~ Edward Eddington Test Annual 01072001 3111202001 Accaunting Clerk Cancelada Stephanie Heller
[~ Margaret Gasson E)Ecand Mgr clons Pert 045032001 04/04/2001  Accounting Clerk Cancelada Shannon Thompson
[~ Steven Thompson Test Annual 010012002 MM 22002 Accounting Clerk Cancelada Stephanie Heller

Seleccionar Todo  Anular Seleccidn Sontinuar |

Pagina Eliminacion de Documentos

La vista de la pagina para administradores de eRendimiento, que es la que se muestra en la captura, permite
eliminar los documentos con estado Cancelada. Existe la posibilidad de reducir los resultados de la busqueda
introduciendo valores en uno o varios campos de busqueda. Si se hace clic en el boton Buscar sin haber intro-
ducido ningun criterio, se mostraran todas las evaluaciones de empleado cuyo estado sea Cancelada.

Por su parte, la vista para gerentes muestra inicamente los documentos cancelados de los que el gerente es
propietario y no le permite introducir campos de busqueda.

Una vez seleccionados los documentos que desee, haga clic en el boton Continuar. Se mostrara la pagina Con-
firmacion de Eliminacion.

Introduccion de calificaciones preliminares
Acceda a la pagina Calificaciones Preliminares.

Consulte Capitulo 8, “Introduccion de Comentarios v Calificaciones en Evaluaciones,” Registro de calificacio-
nes preliminares, pagina 122.

Gestidn de procesos de documentos

En este apartado se ofrece una descripcion general de la gestion de los procesos de documentos y se enumeran
las paginas destinadas a ello.
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Concepto de gestidon del proceso de documentos

Si desempefia la funcion de administrador de eRendimiento, podra consultar todos los documentos, indepen-
dientemente de su estado, que pertenezcan a los grupos que gestione y podra realizar determinadas tareas que
modificaran el estado de documento o la fecha de vencimiento. Se trata de un recurso de seguridad para el caso
de que el empleado o el gerente no puedan realizar estas tareas. Los pasos que debe seguir son:

1. Introduzca criterios de seleccion y seleccione el documento que desea consultar de la lista de resultados
para acceder a la pagina Detalles de Documento correspondiente a él.

2. Haga clic en uno de los vinculos Ver situado junto a un paso para consultar los detalles del mismo.
Unicamente podra consultar los detalles de los pasos después de que se hayan iniciado.
3. Realice distintas tareas en el documento de establecimiento de criterios o en las evaluaciones de rol.

Las tareas disponibles dependen del estado del documento de criterios o de la evaluacion de rol. Son las
siguientes:

» Cambio de fecha efectiva
* Reapertura del documento de criterios o de la evaluacion

» Cancelacion del documento de criterios o de la evaluacion

Los procedimientos de seleccion de documentos, consulta de detalles y realizacion de tareas como administra-
dores son idénticos a los procedimientos para otros roles.

Consulte también

Capitulo 5, “Generacion de Documentos,” Acceso a documentos, pagina 86

Capitulo 6, “Modificacion de Criterios de Evaluacion,” Modificacion de criterios de evaluacidn, pagina 98

Paginas utilizadas para gestionar procesos de documentos

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion

Consulta de Documentos
de Rendimiento , Ver
Documentos Desarrollo

EP_APPR_SELECT

e Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Consulta Docu-
mento Rendimiento, Con-
sulta de Documentos de
Rendimiento

* Desarrollo de Personal,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
llo, Consulta Documento
Desarrollo, Documentos
Desarrollo

Busqueda y consulta de la
lista de documentos que
cumplen los criterios de se-
leccion.

Consulta de Documentos de

Rendimiento - Detalles de
Documento , Consulta de

Documentos de Desarrollo -

Detalles Documento

EP_APPR_DETAIL

Haga clic en el vinculo Tipo
Documento de la pagina
Consulta de Documentos de
Rendimiento.

Consulta de los detalles del
documento seleccionado.
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Generacion de informes

En este capitulo se proporciona una descripcion general de los informes de eRendimiento y se explica el modo
de generarlos.

Informes de eRendimiento

A continuacion, se enumeran los informes que eRendimiento incluye para ayudar a los administradores de Re-
cursos Humanos a llevar un seguimiento de los documentos de rendimiento atrasados o que no se han realizado:

Empleados sin Revisiones

Este informe muestra los documentos que no se han creado para un grupo de empleados seleccionados por
ID de grupo, tipo de documento o rango de fechas. Si el departamento de Recursos Humanos ha definido los
porcentajes de distribucion de calificacion deseada, resulta importante comprobar si existen o no documentos
sin realizar, ya que los resultados del informe de distribucién no resultaran fiables a menos que todos los
empleados del grupo tengan un documento y reciban una calificacion durante el periodo.

Empleados c/Revisiones Tardias

Este informe sirve para generar una lista de documentos atrasados, por tipo de documento, para un grupo de
empleados. Si la fecha del dia en curso es posterior a la fecha de vencimiento y el estado de la evaluacion
del gerente no se ha completado todavia, el documento se declarard como atrasado. El informe no tendra en
cuenta los documentos cancelados.

Requisitos para la generacion de informes

Antes de generar informes, debe cerciorarse primero de que estan definidos los grupos de empleados para los
que desea generar los informes. Esto resulta esencial, porque los informes se ejecutan para grupos de empleados.

Consulte también

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Bdasicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Configuracion
y Utilizacion de Definiciones de Grupos”

Apéndice C, “Informes de eRendimiento,” pagina 211

Paginas utilizadas para generar informes

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion

Documentos sin Realizar RUNCTL_EP_RPT Desarrollo de Personal, Ges- | Generacion de informes de

tion de Rendimiento, Infor- documentos no realizados.
mes, Documentos No Reali-
zados, Documentos sin Rea-
lizar

Documentos Atrasados RUNCTL_EP_RPT Desarrollo de Personal, Ges- | Generacion de informes de

tion de Rendimiento, Infor- documentos atrasados.
mes, Documentos Atrasados,
Documentos Atrasados

Generacion de informes de documentos no realizados

Acceda a la pagina Documentos sin Realizar.
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Documentos sin Realizar

1D Ctrl Ejec: ES-01

Cd Idioma: |E5paﬁul vI
Parametros Peticidn Informe

Tipo Documento:

Fecha Inicial:

*Fecha Ref: 13/05/2007 3]  ID Grupo: Q,
Q,
[+ Fecha Final: £

Base Periodo

¥ Fecha Inicio Periodo
” Fecha Fin Periodo
" Fecha Yencimiento

Gestor Informes  Monitor Procesos Ejecutar |

Pagina Documentos sin Realizar

ID Grupo
Fecha Ref

Tipo Documento

Base Periodo

Defina el grupo de empleados que desea incluir en el informe.

Introduzca la fecha de referencia del grupo.

El informe generara una lista de los documentos de rendimiento sin realizar
correspondientes a los empleados del grupo definido en el campo ID Grupo en
la fecha de referencia especificada.

Seleccione un tipo de documento; por ejemplo, evaluacion trimestral o anual.
Los tipos de documentos se definen en la pagina Tipos de Documentos.

La base del periodo determina cual de las fechas de la evaluacion del gerente
utilizara el sistema al seleccionar los documentos de rendimiento sin realizar
para publicarla en el informe. Las opciones validas son:

Fecha Inicio Periodo

Seleccione esta opcion para que el sistema busque los empleados que no ten-
gan ningin documento del tipo especificado con una fecha de inicio de pe-
riodo comprendida en el rango de fechas indicado en los campos Fecha Inicial
y Fecha Final.

Fecha Fin Periodo

Seleccione esta opcion para que el sistema busque los empleados que no ten-
gan ningun documento del tipo especificado con una fecha de fin de periodo
comprendida en el rango de fechas indicado en los campos Fecha Inicial y
Fecha Final.

Fecha Vencimiento

Seleccione esta opcion para que el sistema busque los empleados que no ten-
gan ningun documento del tipo especificado con una fecha de vencimiento
comprendida en el rango de fechas indicado en los campos Fecha Inicial y
Fecha Final.
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Las fechas inicial y final determinan el rango de fechas que el sistema utiliza en
combinacion con la base del periodo para seleccionar los documentos de ren-
dimiento que se incluirdn en el informe. Por ejemplo, si define como fecha de
inicio del rango el 1 de enero de 2001 y como fecha final el 31 de diciembre de
2001, y la base del periodo elegida es Fecha Fin Periodo, el informe so6lo se-
leccionara aquellos documentos cuya fecha de fin de periodo esté comprendida
entre esas fechas.

Generacion de informes de documentos atrasados

Acceda a la pagina Documentos Atrasados.

ID Ctrl Ejec: ES-01

Parametros Peticion Informe

*Fecha Ref: |03/05/2007 %]  ID Grupo: Q
Q

Tipo Documento:

Documentos Atrasados

Gestar Informes  Monitor Procesos Ejecutar

Cd Idioma: |E5paﬁnl vI

Pagina Documentos Atrasados

Cd Idioma
ID Grupo

Fecha Ref

Tipo Documento

Consulte también

Seleccione el idioma en el que desea generar el informe.

Introduzca el ID de grupo de los empleados para los que desea generar un in-
forme.

Seleccione la fecha de referencia. El informe generara una lista de los docu-
mentos de rendimiento atrasados correspondientes a los empleados del grupo
definido en el campo ID Grupo en la fecha de referencia especificada.

Seleccione un tipo de documento; por ejemplo, evaluacién trimestral, anual o
por proyecto. Los tipos de documentos se definen en la pagina Tipos de Docu-
mentos.

Capitulo 12, “Utilizacion de Paginas de Consulta,” pagina 181
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CAPITULO 12

Utilizacion de Paginas de Consulta

Este capitulo ofrece una descripcion general de las paginas de consulta y explica la manera en que se realizan las si-
guientes acciones:

Consulta de documentos de historial.

Consulta de documentos relativos a dependencias indirectas.
Consulta del estado de aprobacion.

Definicion de parametros para las paginas de consulta.
Consulta de resimenes de calificaciones.

Consulta de resumenes de estados de documento.

Consulta de calculos detallados de los resultados de rendimiento.

Concepto de paginas de consulta

Los gerentes, empleados y administradores de Recursos Humanos (HR) pueden acceder a distintas paginas de
consulta para obtener aquellos datos que les resulten de interés en funcion de su rol.

Paginas de gerente y empleado

Los gerentes y empleados pueden consultar las listas de sus documentos finalizados relativos a evaluaciones de
desarrollo y rendimiento, asi como profundizar en los detalles, si lo desean.

Ademas, pueden consultar el estado de aprobacion de los documentos de los empleados a su cargo y acceder a
los documentos de aquellos que dependen indirectamente de ellos en modo de solo lectura.

Nota: si se ha instalado PeopleSoft Paquete de Portal, los gerentes pueden utilizar el pagelet Rendimiento de
Empleados para consultar el estado de los documentos de los que estan encargados.

Paginas de administrador

Las paginas de consulta que figuran a continuacion estan concebidas especificamente para los administradores
de HR:

» Resumen de Calificacion

Muestra las distribuciones de calificaciones preliminares, reales y deseadas para un grupo de empleados, de-
finidos por ID de grupo, en forma de grafico de barras. Esta pagina permite a los administradores determinar
si las calificaciones se han distribuido de la manera prevista y las acciones que deberan llevar a cabo para que
las calificaciones reales se igualen con las calificaciones deseadas.

* Resumen de Estado
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Incluye un grafico circular que resume el estado de los documentos de un grupo de empleados.

» Registro de Depuracion/Rastreo de eRendimiento

Muestra los calculos detallados que se corresponden con un documento determinado. El administrador de HR
puede utilizar esta informacion para depurar los problemas previstos en los calculos de las calificaciones.

Nota: la utilizacion de esta pagina puede afectar de manera significativa al rendimiento del sistema.

Consulta de documentos de historial

En este apartado se explica la manera de acceder a los documentos de historial.
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Pagina utilizada para consultar documentos de historial

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Historial Documentos
Rendimiento

EP_APPR_SELECT

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Rendi-
miento, Historial Docu-
mentos Rend, Historial
Documentos Rendimiento

Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Rendimiento,
Historial Documentos
Rend, Historial Documen-
tos Rendimiento

Acceso a documentos de em-
pleado finalizados por parte
de los gerentes o de los pro-
pios empleados.

Historial Documentos
Desarrollo

EP_APPR_SELECT

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Documentos de Desarro-
1lo, Historial Documen-
tos Desarr, Historial Docu-
mentos Desarrollo

Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Mis Docu-
mentos de Desarrollo, His-
torial Documentos Desarr,
Historial Documentos De-
sarrollo

Acceso a documentos de em-
pleado finalizados por parte
de los gerentes o de los pro-
pios empleados.

Mis Evaluaciones Historicas
para Otros

EP_APPR_OTH_SELECT

Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Docu-
mentos Rendimiento, His-
torial Evaluaciones Rend,
Mis Evaluaciones Histori-
cas para Otros

Autoservicio, Gestion de
Rendimiento, Otros Docu-
mentos Desarrollo, Histo-
rial Evaluaciones Desarr,
Mis Evaluaciones Histori-
cas para Otros

Acceso a documentos finali-
zados de evaluaciones con
varios participantes en los
que se haya tomado parte.

Acceso a documentos finalizados

Acceda a las paginas Historial Documentos Rendimiento, Historial Documentos Desarrollo o Mis Evaluaciones

Historicas para Otros.

Nota: todas son similares en cuanto a su utilizacioén y aspecto; por eso, s6lo detallaremos la pagina Historial

Documentos Rendimiento.
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Historial Documentos Rendimiento

Acontinuacidn se muestran los documentos finalizados v cancelados en los que figura como
gerente.
Puede acceder al documento haciendo clic en el winculo Tipo Documenta.

Buscar Documentos

Mombre Empleado: Apellido:
Periodo Entre: [l E]
Buscar | Elurrarl
Documentos Rendimiento i 4 [ Uttimo
Empleado Tipo Documento Fecha Inicio  (Fecha Fin Titulo Puesto
Annie Mirzoyan Perfarmance Beview 010152001 M0 AnalystBusiness Finalizada Company Maker
Bailey MacDanald Annual Beview 010102002 3122002 AnalyvstFinancial Sr Cancelada Meets Expectations
Courtney Qsharn Perfarmance Review  01/0102001 311202001 Auditor-General Finalizada Exceeds Expectations
Cynthia Adams Performance Reviews  01/0152001 IMM22001  Officer-Loan Finalizada Company Maker
Derek Haolsinger Perfarmance Beview 010152001 MMAZ2001  Accountant Finalizada Exceeds Expectations
Heidi Schwarte Annual Beview 010102002 3122002 AnalyvstFinancial Sr Finalizada Exceeds Expectations
Jarred Miles Annual Review 0140152002 A 22002  Analyst-Financial Sr Finalizada Meets Expectations
kevin Chae Performance Reviews  01/0152001 IMA22001  Clerk-Payrall Finalizada meets Expectations
Larry McKinley Performance Review  01/01/2001 31122001 g:[‘:“%irfmp'wee Finalizada Exceeds Expectations
MeiLea Performance Review  01/0102001 3122001 AnalystFinancial Finalizada Meets Expectations
Shawn Guilligan Performance Review  01/01r2001 HMAX2001  Analyst-Financial Finalizada MNeeds Impraverment
Susan Huoinck Dacumenta 010162004 3171272004 Analyst-Business Finalizada Exceeds Expectations
Rendimienta
Susan Hoinck Perfarmance Beview 010152001 M0 AnalystBusiness Finalizada Meets Expectations
Wicki Zinn Performance Review  01/0102001 3122001 AnalystFinancial Finalizada Exceeds Expectations

Pagina Historial Documentos Rendimiento

Buscar Documentos

Introduzca criterios de busqueda para restringir el nimero de documentos que apareceran en la lista.

Nota: esta seccion de la pagina solo se mostrara si se accede a ella desde Autoservicio de Gerentes.

Nombre Empleado y Introduzca el nombre y apellido del empleado a cuyos documentos desee acce-
Apellido der.
Periodo Entre Introduzca el rango de fechas para el que desee consultar los documentos.

Documentos Rendimiento

Los documentos finalizados que cumplan con los criterios de seleccion apareceran en esta lista. La informacion
que se muestra (Empleado, Tipo Documento, Fecha Inicio, Fecha Fin y Titulo Puesto) le permitira seleccionar
el documento concreto que desee consultar. Puede hacer clic en el vinculo de la columna Tipo Documento para
abrir el documento y consultarlo.
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Consulta de documentos relativos a dependencias indirectas

En este apartado se indican las paginas utilizadas para consultar documentos relativos a las dependencias indi-
rectas.

Nota: pueden consultarse todos los documentos, independientemente de su estado.

Consulte también

Capitulo 5, “Generaciéon de Documentos,” Acceso a documentos, padgina 86

Paginas utilizadas para consultar documentos relativos
a las dependencias indirectas

Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizacion
Detalles de Documento EP_APPR DETAIL Autoservicio de Gerentes, Consulta de los pasos y es-
Gestion de Rendimiento, Do- | tados del documento se-
cumentos de Rendimiento, leccionado. Desde esta pa-
Documentos Rend Solo Lec- | gina, puede hacer clic en
tura, Documentos de So6lo el vinculo Ver, cuando se
Lectura muestre en la pagina, para

acceder a los detalles rela-
tivos a ese paso del docu-
mento.

Seleccione la fecha efectiva
para identificar a los emplea-
dos y haga clic en el boton
Continuar.

Seleccione un empleado y
haga clic en Continuar.

Elegir un tipo de documento.

Consulta del estado de aprobacién

En este apartado figura una lista de las paginas utilizadas para consultar el estado de aprobacion.

Consulte también

Capitulo 10, “Gestion de Revisiones y Aprobaciones,” Aprobacion de documentos, pagina 161
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Paginas utilizadas para consultar el estado de aprobacién

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Consulta Resumen Estado
Aprobacion

SS_LIST

Autoservicio de Gerentes,
Gestion de Rendimiento,
Consulta Estado de Apro-
bacion, Consulta Resumen
Estado Aprobacion

Consulta de una lista de to-
dos los documentos en cuyo
proceso de aprobacion se
tenga participacion.

Consulta Detalle Estado
Aprobacion

EP_APPRAISAL MGR

Haga clic en cualquiera de
los vinculos de documentos
de rendimiento de la pagina

Consulta del estado de apro-
bacion de un unico docu-
mento.

Consulta Resumen Estado
Aprobacion.

Definicidon de datos para las paginas de consulta

En este apartado se enumeran los requisitos y se explica el modo de realizar las siguientes tareas:

Definicion de la distribucion de calificaciones deseada.

Definicion de colecciones de datos para las consultas.

Requisitos

Pasos previos a la ejecucion de consultas para generar informes y graficos:

Defina parametros de distribucion de calificaciones.

Antes de proceder a esta definicion, establezca el grupo para el que generara el informe de distribucion de
calificaciones.

Nota: con el fin de que la informacion sobre la distribucion resulte significativa, todos los miembros de un
grupo deberian estar sujetos al mismo modelo de calificacion y método de calculo. Ademas, los empleados
no pueden formar parte de mas de un grupo para el que se vaya a definir y evaluar la distribucion de resul-
tados del documento. Por lo tanto, es importante que defina de forma cuidadosa los grupos de distribucion
de calificaciones y que utilice el informe Coincidencia Miembro Grupo (GBP001) para identificar a aquellas
personas que pertenezcan a mas de un grupo.

Ejecute el proceso de creacion de datos de resuimenes (EP_RPT SNAP) para crear una coleccion de datos de
entrada para diferentes consultas e informes.

Consulte también

PeopleSoft Enterprise 9.0 - PeopleBook de Principios Basicos de las Aplicaciones PeopleSoft, “Configuracion
y Utilizacion de Definiciones de Grupos”
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Paginas utilizadas para definir datos destinados a
las paginas de consulta

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Definicion de Distribucion
de Calificacién

EP_DESIRED DIST

Desarrollo de Personal, Ges-
tiéon de Rendimiento, Infor-
mes, Definicion Distr Califi-
cacion, Definicion de Distri-
bucion de Calificacion

Definicion de los parametros
relativos a la creacion del in-
forme de distribucion de la
calificacion de rendimiento
deseada para un grupo de
empleados seleccionado pre-
viamente.

Creacion de Datos de
Resumen

RUNCTL_EP_RPT SNAP

Desarrollo de Personal, Ges-
tion de Rendimiento, Infor-
mes, Creacion de Datos de
Resumen

Definicion de la coleccion de
datos que contendra los do-
cumentos en base a los cua-
les se ejecutaran las consul-
tas. El paso anterior consti-
tuye un requisito necesario
para poder utilizar las pagi-
nas de consulta Distribucion
de Calificacion de Rendi-
miento y Resumen de Estado
de Rendimiento.

Definicion de la distribucion de calificaciones deseada

Acceda a la pagina Definicion de Distribucion de Calificacion.
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Definicion de Distribucion de Calificacion

ID Grupo: HOGRPA1 HOGRP1 for Reports
Modelo Calificacion Revision Buscar | Wer Todo  Primero (41 1 ge 1 [ (itima
[=]
*Fecha Efectiva: |03/05/2007 i Estado: * % Total: 0,00
*Descripcion: Descripcion Corta:
“Tipo Documento: |KOAMNMUAL CU aon) o) Review
*Modelo Calificacion: |P*5  \ Perfarmance Appraisal System *Método Calculo: I Media ]
Distribucion Calificacion Deseada Buscar erimero (4 4.5 de 5 [ Uttimo
Calificacion Revision: 1 Unacceptable Distribucion Deseada: 0,00
Calificacion Revision: 2 fdinimally Successiul Distribucion Deseada: 0,00
Calificacion Revision: 2 Fully Successful Distribucion Deseada: 0,00
Calificacion Revisidn: 4 Superior Distribucion Deseada: 0,00
Calificacion Revisidn: 5 Qutstanding Distribucion Deseada: 0,00

Pagina Definicion de Distribucion de Calificacion

En la parte superior de la pagina, aparecera el grupo para el que se estan definiendo los parametros de distribucion
deseada.

Modelo Calificacion Revision

Para que los resultados del informe sean significativos, todos los miembros del grupo para el que se estan de-
finiendo los parametros deben compartir el mismo modelo de calificacion y método de calculo, que se han
seleccionado mediante los siguientes campos.

Tipo Documento Seleccione un tipo de documento para la distribucion deseada.
Modelo Calificacion Seleccione un modelo de calificacion para la distribucion deseada.

Método Calculo (método de  Seleccione un método de calculo para la distribucion deseada. Las opciones
calculo) validas son: Media, Banda Rev (banda de revision) o Suma (suma).

Distribucion Calificacion Deseada

Esta distribucion define el porcentaje deseado de documentos que deberian estar incluidos en una categoria
o rango de puntos de calificacion para un grupo concreto de empleados. El método de calculo seleccionado
determina los campos que apareceran en este cuadro de grupo:
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Calificacion Revision
Descripcion

Desde Puntos y Hasta
Puntos

Distribucion Deseada

Ejemplos

Utilizacion de Paginas de Consulta

Si el método de calculo es Media o Banda Rev, en este campo apareceran las
calificaciones cualitativas del documento procedentes de la tabla de modelos de
calificacion.

Si el método de calculo es Media o Banda Rev, en este campo apareceran las
calificaciones cualitativas del documento procedentes de la tabla de modelos de
calificacion.

Estos campos apareceran si el método de calculo es suma. Introduzca el rango
de puntos para la distribucion deseada. Los puntos deben introducirse secuen-
cialmente, procurando no dejar intervalos o rangos de puntos coincidentes.

Si el método de calculo es Suma, debe introducirse el porcentaje de empleados
que recibiran el nimero de puntos definidos en los campos Desde Puntos y Hasta
Puntos.

Si el método de calculo es Media o Banda Rev, introduzca el porcentaje de em-
pleados que recibiran la calificacion especificada en el campo correspondiente.

El total de los porcentajes de distribucion debe ser 100.

Los ejemplos que aparecen a continuacion sirven para ilustrar el funcionamiento conjunto del campo Distribu-
cioén Deseada con los campos Desde Puntos, Hasta Puntos y Calif:

* Si desea que el cinco por ciento de los miembros del grupo reciban una calificaciéon de 10 a 20 puntos, intro-
duzca el valor 10 en el campo Desde Puntos, 20 en el campo Hasta Puntos y 5 en Distribucion Deseada.

* En caso de que prefiera que el cinco por ciento de los miembros del grupo reciban una calificacion de sobre-
saliente, introduzca el valor cinco en el campo Distribucion Deseada correspondiente a dicha calificacion.

Definicion de colecciones de datos para las consultas

Acceda a la pagina Creacion de Datos de Resumen.
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ID Ctrl Ejec: ES-01

Base Periodo

" Fecha Fin Periodo

{* Fecha Inicio Periodo

Creacion de Datos de Resumen

.......................................... Ejecutar |

Parametros Peticion Informe
*Fecha Ref: |EISIEI 52007 [#) Tipo Documento: Q

Fecha Inicial: | Eﬂ Fecha Final: Eﬂ

o e
Perzonalizar | Buscar | “er Todo | 8 = E 1de 1 |I| |itmio

Descripcion

[+] [=]

Pagina Creacion de Datos de Resumen

El proceso de creacion de datos de resumen crea las colecciones de datos que se utilizan en las paginas de
distribucioén de calificaciones y consulta del estado. A fin de ejecutar el proceso, debe especificar como minimo
un ID Grupo y una Fecha Ref. Existen, ademas, otros parametros para perfeccionar las colecciones de datos.

Fecha Ref

Fecha Inicial y Fecha Final

Tipo Documento

ID Grupo

Base Periodo

Fecha Inicio Periodo

190

El sistema muestra un resumen de los datos de los empleados que pertenecen al
grupo indicado en el campo ID Grupo en esa fecha de referencia.

Introduzca las fechas que serviran para definir el periodo en relacion al cual
se seleccionaran los documentos que se incluiran en el informe. Estos campos
funcionan en combinacion con la seleccion de la base del periodo.

Seleccione un tipo de documento; por ejemplo, evaluacion trimestral o anual.
Si este campo se deja en blanco, el sistema seleccionara todos los tipos de do-
cumentos.

Introduzca el ID de grupo que esté asociado con los empleados para los que
desee generar los datos de consulta. (Los IDs de grupo se definen como parte
del proceso de creacion de grupos en PeopleSoft Enterprise Recursos Humanos).

Nota: al generar datos para las paginas de consulta de estado, PeopleSoft reco-
mienda que los miembros de un grupo compartan la misma opcién de proceso
de aprobacion.

Seleccione esta opcion si desea que el sistema muestre los datos correspondien-
tes a los documentos cuya fecha inicial de periodo se encuentre comprendida
dentro del rango introducido en los campos Fecha Inicial y Fecha Final. La fe-
cha de inicio de periodo representa el primer dia del periodo de rendimiento y
se asocia a un documento cuando éste se crea por primera vez.
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Fecha Fin Periodo Seleccione esta opcion si desea que el sistema muestre los datos correspondien-
tes a los documentos cuya fecha final de periodo se encuentre comprendida den-
tro del rango introducido en los campos Fecha Inicial y Fecha Final. La fecha
de fin de periodo representa el ultimo dia del periodo de rendimiento y se asocia

a un documento cuando éste se crea por primera vez.

Consulta de resumenes de calificaciones

En este apartado se enumeran los requisitos y se explica el modo de realizar las siguientes tareas:

» Consulta de resumenes de distribucion de calificaciones.

» Consulta de detalles de distribuciones de calificaciones.

Concepto de distribucién de calificaciones

El informe de resumen de distribuciones de calificacion sera absolutamente fiable si los documentos de todos los
miembros de los grupos de distribucion de calificaciones no tienen el estado En Curso y si se ha introducido una
calificacion global de resumen o se ha calculado en todos los documentos. Ademas, dado que los informes de
distribucion de calificaciones incluyen calificaciones preliminares, asegurese de que estas se hayan introducido.

Requisitos
Pasos para consultar un resumen de distribucion de calificaciones:

* Defina la distribucion de calificaciones deseada en la pagina Definicion de Distribucion de Calificacion.

* Cree la coleccion de datos a partir de la cual se generara la distribucion de calificaciones en la pagina Creacion
de Datos de Resumen.

Paginas utilizadas para consultar resimenes de calificaciones

Nombre de pagina

Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

Resumen de Calificacion

EP_DISTRIB_SUM

Desarrollo de Personal, Ges-
tion de Rendimiento, Infor-
mes, Resumen de Califica-
cion

Consulta de las distribucio-
nes de calificaciones preli-
minares, reales y deseadas
para un grupo de empleados
y un tipo de documento.

Detalle Distribucion Calif

EP_DISTRIB_DTL

Haga clic en cualquier barra
de la pagina Resumen de Ca-
lificacion.

Consulta de informacion de-
tallada acerca de los emplea-
dos comprendidos en la ca-
tegoria de calificacion o el
rango de puntos selecciona-
dos en el diagrama de barras
de distribucion de las califi-
caciones.

Consulta de resumenes de distribuciones de calificaciones

Acceda a la pagina Resumen de Calificacion.

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.

191



Utilizacion de Paginas de Consulta

192

Capitulo 12

Resumen de Calificacion

ID Grupo: 111110

ePerformance Group for KOOGS

Tipo Documento: [0AMMNUAL Annual Review Fecha nicial: ~ 01/01/2002

Modelo: <001
Base Periodo: |nic Per

Método Calculo: Media

Average 5 Level Rating Maodel Fecha Final: MM 2rzo0z
Total Revisiones Calif Prelim: 12
Total Revisiones Calif Finales: 11

Uttima Actualizacion: 1111172002 Total Revisiones: 12

. Preliminar

S 100 — [ Final

= .

S . Deseada

Z 80—

E p—

“opn —

A

g .

= 40 —

-7

E —

g 20—

=

S -

e 0 .T- .T-_

Company Maker

Exceeds Expectations
Meets Expectations
Meeds Improvement

Unsatisfactary Performance

Modelo Calificacidn

Pagina Resumen de Calificacion

ID Grupo

Ultima Actualizacién

Total Revisiones Calif
Prelim (nimero total

de documentos con
calificaciones preliminares)

Total Revisiones Calif
Finales

Modelo

Muestra el ID de grupo de los empleados cuyos resultados de calificacion apa-
recen en la pagina.

Indica la fecha en la que los datos de distribucion de calificaciones que aparecen
en la pagina se calcularon.

Nota: para calcularlos, ejecute el proceso de creacion de datos de resumen.

Muestra el total de documentos para los que se han definido calificaciones pre-
liminares.

Muestra el numero total de documentos con resultados de calificacion finales.

Muestra el modelo de calificacion utilizado para cuantificar y evaluar el rendi-
miento de empleado.
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Método Calculo (método de  Indica el método utilizado para calcular las calificaciones. Los valores son:
calculo) Suma, Media y Banda Revision.

Nota: la plantilla de documento define el método de calculo.

Datos del diagrama de barras

Los datos representados en el grafico de barras dependeran del método utilizado para calcular las calificaciones
globales:

* Si el método es Media o Banda Revision:
- El gje vertical muestra el porcentaje de documentos finalizados.

- Eleje horizontal muestra las categorias de calificacion cualitativas; por ejemplo: Company Maker o Exceeds
Expectations.

* Si el método de calculo es Suma:

- El eje vertical muestra el porcentaje de documentos comprendidos en el rango de puntos definido en la
pagina Definicion de Distribucion de Calificacion.

- El eje horizontal muestra cada uno de los rangos de puntos definidos en la misma pagina.

En ambos métodos de calculo, el diagrama de barras compara los resultados preliminares, reales y deseados.
Los resultados preliminares proceden de la pagina Calificaciones Preliminares; los datos reales, de la pagina
Evaluacion Gerente y los datos deseados, de la pagina Definicion de Distribucion de Calificacion.

Haga clic en cualquiera de las barras para acceder a la pagina Detalle Distribucion Calif, donde podra consultar
informacion detallada acerca de la categoria de calificacion o del rango de puntos seleccionados.

Consulta de detalles de distribuciones de calificaciones
Acceda a la pagina Detalle Distribucion Calif.

Detalle Distribucién Calif

ID Grupo: kU110 ePerformance Group for KUOOES

Tipo Documento: Annual Review

Tipo Calif Distribucion: ~ Final

Grupo Distribucion: Exceeds Expectations

Método Calculo: Media

Modelo Calificacion: Average 9 Level Rating Model

Detalle Distribucion Pe izar | B wer Todo | i Frimera [ il 3 [+ Clttima
1D Empleado  (H° Registro Empl Hombre Fecha Inicial |[Fecha Final |Estado (Estado Aprobacidn |Calificaciones Preliminares |Calificacion Final
KLooyo 0 Michelle Kelly 0140172002 3M 202002 CO MREQ Exceeds Expectations Exceeds Expectations
Koy 0 Tina Palisco 01/0172002  31M 22002 RH MREG Exceeds Expectations Exceeds Expectations
KLIO0Y 6 0 Mei Lee 01/01/2002 31122002 CoO MREG Meets Expectations Exceeds Expectations

Pagina Detalle Distribucion Calif

En esta pagina se muestra informacion detallada de los empleados que se encuentran dentro de una categoria de
calificaciones o un rango de puntos seleccionados mediante la pagina Resumen de Calificacion.

Estado Aprobacion Muestra el codigo del estado de aprobacion:

* NREQ: No Obligatorio
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OPEN: No Presentada
* SUBM: Presentada

* APRV: Aprobada

* DENY: Denegada

Método Calculo Indica el método de calculo utilizado para calcular las calificaciones globales.
Los valores validos son: 4 (Media), R (Banda Revision) y S (Suma).

Consulta de resumenes de estados de documento

194

Este apartado proporciona una descripcion general del acceso a las paginas de consulta, enumera los requisitos
y explica el modo de realizar las siguientes tareas:

¢ Consulta de resumenes de estados de documento

¢ Consulta de detalles relativos a estados de documento

Acceso a las paginas de consulta de estados

En lo que respecta a las paginas de consulta de estado, le recomendamos que los miembros de un grupo com-
partan la misma opcion de proceso de aprobacion. Esta opcion determina si resulta obligatoria la aprobacion de
un documento y el momento en que debe aprobarse. También determina los estados por los que debe pasar un
documento para alcanzar el estado Finalizada.

A fin de acceder a las paginas de consulta, introduzca un ID de grupo o un tipo de documento para seleccio-
nar a los empleados cuyos estados desee revisar. Todos los miembros del grupo deben tener el mismo tipo de
documento. Si se ha utilizado mas de una plantilla para generar los documentos, y las opciones de proceso de
revision difieren (por ejemplo, algunos documentos cuentan con una revision y otros no), es posible que no todos
los documentos seleccionados para el informe pasen por los mismos estados.

Las paginas de consulta representan siempre el porcentaje correcto de documentos en cada uno de los estados;
sin embargo, si se encuentran representadas varias opciones del proceso de revision, es posible que las paginas
no ofrezcan una imagen completa de los estados por los que deben pasar los documentos.

Requisitos

Antes de utilizar las paginas de consulta para conocer el estado de los documentos, cree una muestra de los datos
que se incluiran en ellas mediante la pagina Creacion de Datos de Resumen.
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Paginas utilizadas para consultar resumenes de

estados de documento

Nombre de pagina Nombre de objeto

Navegacion

Utilizacion

de la pagina Resumen de Es-
tado.

Resumen de Estado EP_STATUS_SUM Desarrollo de Personal, Ges- | Consulta de diagramas cir-
tion de Rendimiento, Infor- | culares que muestran el por-
mes, Resumen de Estado, centaje de documentos que
Resumen de Estado se encuentran en cada es-

tado. Cada una de estas sec-
ciones representa un estado
de documento.

Detalle de Estado de EP_STATUS DTL Haga clic en una de las sec- | Consulta de la lista de em-

Documento ciones del grafico circular pleados dentro del estado de

documento seleccionado en
la pagina Resumen de Es-
tado. Asimismo, consulta de
los detalles relativos al es-
tado de cada empleado.

Consulta de resimenes de estados de documento

Acceda a la pagina Resumen de Estado.
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Resumen de Estado

ID Grupo: kU110 ePerformance Grodp for KUJO0GS
Tipo Documento: KOARMUAL - Annual Review
Fecha Inicial: 01/01/2002 Fecha Final: 311122002 Base Periodo: [nic Per
Total Revisiones: 12 Uttima Actualizacién: 111172002
Bl confirmada
ey [] Disponible p/Revisidn
. Finalizada
[] EnCurso
|:| Efectuada
16.67%
___,-"
- B.33%
4.33%
41.67%
Pagina Resumen de Estado
Total Revisiones Muestra el numero total de documentos cuyos resimenes pueden consultarse.
Ultima Actualizacién Muestra la fecha de la tltima vez que se calcularon los datos de resumen del

estado de documento incluidos en la pagina.

Nota: para calcular los datos que se mostraran en la pagina, se debe ejecutar el
proceso de creacion de datos de resumen.

Datos de grafico circular

El grafico circular muestra el porcentaje de documentos actualmente asociados con cada estado para el grupo
de empleados y el tipo de documento seleccionados.

Haga clic en cualquiera de las secciones del grafico para acceder a la pagina Detalle de Estado de Documento,
en la que podra consultar la lista de empleados con documentos en el estado seleccionado.

Consulte también

Capitulo 10. “Gestidn de Revisiones v Aprobaciones,” Estados de documento durante la revisidén y aprobacion,
pagina 154
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Consulta de detalles de estados de documento

Acceda a la pagina Detalle de Estado de Documento.

Detalle de Estado de Documento

ID Grupo: K110 ePerformance Group for KLUI00GS
Tipo Documemto:  KOAMMUAL Annual Review

Estado Documento: Disponible prRevisidn

Detalle Estado Per ; NS ST - — ] 3

10 Empleado H° Reqistro Empl Hombre Fecha Inicio Periodo Fecha Fin Periodo Estado Aprobacidn
KLI00Y3 0 Russell Parker 0140152002 M 22002 MREQ

KII00g0 0 Megumi Sakata 010152002 IM12i2002 MREQ

K00S4 0 Manhcy Reed 0100152002 1242002 HMREQ

Walver |

Pagina Detalle de Estado de Documento

Consulta de detalles de los calculos de resultados
del rendimiento

En este apartado se ofrece una descripcion general de los registros de depuracion y rastreo y se explica el modo
de consultarlos.

Concepto de registro de depuracién y rastreo

Si lo desea puede consultar un registro de los pasos que el sistema realiza al calcular los resultados de un docu-
mento previamente seleccionado. Esta funcion puede resultar muy 1til cuando se intenta depurar los problemas
de definicion que no pueden identificarse fijandose en los resultados del calculo de un documento.

El sistema genera un registro de depuracion y rastreo para un documento cuando el usuario hace clic en el boton
Calcular de la pagina de mantenimiento de documentos.

Cuando el usuario accede por primera vez a la pagina de evaluacion, el sistema elimina todos los datos de de-
puracion y rastreo del subdocumento y comienza un nuevo proceso de seguimiento. No es necesario guardar
el documento para registrar los resultados de depuracion y rastreo, ya que al hacer clic en el boton Calcular, se
guardaran de forma automatica los resultados en el registro.

Consulte los resultados del proceso de depuracion y rastreo una vez calculados los resultados y antes de acceder
a la pagina de evaluacion para ese mismo subdocumento, ya que al acceder otra vez a la pagina, se eliminaran
los datos de depuracion y rastreo recién creados.

Requisitos

Si desea que el sistema registre las entradas de calculo, debe seleccionar la funcion Depurar Calculos Califica-
cion en la pagina Opciones Generales.

Aviso: la activacion de esta funcion puede afectar de manera significativa al rendimiento del sistema. Por eso,
se recomienda su uso Unicamente al comprobar y depurar la definicion de PeopleSoft eRendimiento.
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Consulte también
Capitulo 2, “Configuracion de eRendimiento,” Definicidén de parametros del sistema, pagina 7
Paginas utilizadas para consultar registros de
depuracion y rastreo
Nombre de pagina Nombre de objeto Navegacion Utilizaciéon

198

Registro de
Depuracion/Rastreo de

EP_DEBUG

Desarrollo de Personal, Ges-
tion de Rendimiento, Resul-
tados Depuracion/Rastreo,

Consulta de los detalles de
los calculos de un docu-

eRendimiento mento para poder depurar o
Registro de Depuracion realizar un seguimiento de
/Rastreo de eRendimiento dichos calculos.

Registro de EP_DEBUG_PRNT Haga clic en el vinculo Ver- | Visualizacion, en una sola

Depuracion/Rastreo de
eRendimiento (version para
imprimir)

sion para Imprimir de la pa-
gina Registro de Depuracion
/Rastreo de eRendimiento.

pagina, de toda la informa-
cién relativa a los calculos,
para que resulte mas comodo
imprimirla.

Consulta de registros de depuracién y rastreo

Acceda a la pagina Registro de Depuracion/Rastreo de eRendimiento.

Registro de Depuracidén/Rastreo de eRendimiento

ID Documento: 264 Rol: Manager
ID Empleado: KUQ0GES Adland Chu
Contraer Expandir

[ Info Paso T_

Enviar a PeopleSoit

Tipo Entrada Registro: I :I"

Yersion para lmgrimir

| Wer Todo | "

primero ] 1.adea [ Cim

’Er Funcion

2 [ CalcReview()
99 CalcReview(
100 CalcReview(

101 CalcReview()
102 H CalcReview(

104 CalcReview(

108  CalcReview(
106 CalcReview)

107 CalcReview(

Seccion Criterio

Goals Section

Responsihility Section

Competency Section

Owerall Sumimary Section

Owerall Summary Section

Mensaje Rastreo/Depur

Zalc All Ratings button clicked - Begin at
17.31.29.000000, (228)

Calculating Sum - Section 1 :
SertionPoints: 20, RunningPoints: 20, (2598)

Calculating Sum - Section 2 ;
SectionPoints: 28, RunningPoints: 48. (258)

Calculating Sum - Section 3 ;
SectionPoints: 4, RunningPoints: 52, (258)

Review total points: 52. (260)

Calc All Ratings button clicked - End at
17.31.30,000000 §236)

Calc All Ratings buttan clicked - Begin at
17.31.38.000000. (229)

Calculation is not needed. (211)

Calc All Ratings button clicked - End at %1
(236)

Pagina Registro de Depuracion/Rastreo de eRendimiento

Tipo Entrada Registro

Seleccione un tipo de entrada de registro para filtrar los resultados. Las opciones

validas son:

Copyright © 1988-2006,

Oracle. Todos los derechos reservados.




Capitulo 12 Utilizacion de Paginas de Consulta

* Rstr (Rastreo):

incluye unicamente aquellas entradas que muestran los pasos que se han se-
guido en el calculo.

* Info (Informativa):

muestra Unicamente las entradas de caracter informativo. Por ejemplo, las
entradas de caracter informativo se crean cuando el sistema intenta calcular
el resultado de una seccion para la que no se ha calificado ninguno de los
criterios subordinados. Estas entradas ayudan a explicar por qué se obtuvo un
resultado concreto en un calculo.

e Error:
los errores aparecen en rojo y, por lo general, indican un problema de defini-
cion.

Version para Imprimir Haga clic en este vinculo para acceder a una pagina en la que toda la informacion
de seguimiento aparece sin tabulaciones para que pueda imprimirse una copia.

Nota: defina la orientacion de papel como horizontal en el cuadro de dialogo
Disefio de Pagina, en la opcién de mena Imprimir del mena Archivo.

Ficha Detalle Paso

Acceda a la pagina Registro de Depuracion/Rastreo de eRendimiento, ficha Detalle Paso.
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Registre de DepuraciéniRastreo de eRendimiento

ID Documento:

ID Empleado: KLIO0GA

Contraer

Info Paso T Dets

Rol: Manager

Adland Chu
Expandir

Enviar 3 FPeopleSoft

Tipo Entrada Registro: I :I'

Wersidn para Imprimir

FechaHora

2 [ CalcReview))

989 CalcReview(

100 CalcReview(

m CalcReview()

102 B CalcReview!)

104 CalcReview!)

108  CalcReview)

106 CalcReview)

107 CalcReview)

K003

k004

PSCH

k005

k005

Sum

Sum

Sum

Sum

Sum

3.00

4.00

1.00

3.00

3.00

Calc All Ratings button clicked -
Begin at 17.31.29.000000. {2249

Calculating Sum - Section 1 :

20 SectionPaoints: 20, RunningPoints:

20, (248)
Calculating Sum - Section 2 :

23 SectionPoints: 28, RunningPoints:

45, (258)

Calculating Surm - Section 3 :
4 SectionPoints: 4, RunningPoints:
52, (248)

Feview total points: 2. (2600

2 Calc All Ratings button clicked -
End at17.31.30.000000 (236)

Calc All Ratings button clicked -
Begin at 17.31.38.000000. {229)
Calculation is not needed. (2113

Calc All Ratings button clicked -

52 End at %1 (236)

08/ 752004
5:31P

09/1 752004
5:31P

0871752004
5:31P b

0a/1 752004
5:31P M

09/1 752004
5:31P M

09/1752004
S:31PM
09/1 752004
S:31PM
09/1 752004
S:31PM

08712004
S:31PM

Pagina Registro de Depuracion/Rastreo de eRendimiento, ficha Detalle Paso.
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Workflow Suministrado con eRendimiento

En este apéndice se explican los workflows de eRendimiento.

Consulte también
Enterprise PeopleTools PeopleBook: Workflow Technology
Enterprise PeopleTools PeopleBook: Using PeopleSoft Applications

Workflow suministrado con eRendimiento

En este apartado se describen los workflows de eRendimiento. Los procesos de workflow se ordenan alfabéti-
camente por nombre.

Consulte también

Capitulo 2. “Configuracion de eRendimiento,” Modificacion de las paginas de autoservicio y notificaciones por
correo electrénico, pagina 13

Eventos de notificacion en eRendimiento

En este apartado se describe el workflow de notificaciones de eRendimiento.

Descripcion

Descripcién Evento Cuando los empleados y directores emplean la aplicacion de eRendimiento para
crear evaluaciones, este evento genérico de notificacion se utiliza como base de
las notificaciones por correo electronico que se envian al destinatario correspon-
diente.

Descripcién Accion En eRendimiento, la notificacion mediante workflow puede configurarse en
cualquier punto del proceso de evaluacion. Las notificaciones por correo elec-
tronico disponibles se envian para comunicar a las personas interesadas lo
siguiente: la disponibilidad de evaluaciones para consultar y actualizar; modifi-
caciones en el estado de los documentos; peticiones de revision y aprobacion de
criterios de evaluacion, nominaciones de participantes o evaluaciones; invitacio-
nes a participar en evaluaciones y aceptacion o rechazo de invitaciones.

Método Notificacién Correo electronico
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APENDICE B

Integraciéon con PeopleSoft Enterprise
Formacion Empresarial

En este apéndice se explica como se integran eRendimiento y PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial.

Integracion con Formacion Empresarial

eRendimiento utiliza Integracion con Mensajeria para facilitar la comunicacion entre los sistemas de eRendi-
miento y Formacion empresarial. Siga los siguientes pasos para definir la integracion entre los dos sistemas.

Nota: se presupone que ambos sistemas utilizan PeopleTools 8.48.

1. Utilizando el sistema PeopleSoft Recursos Humanos, defina la contrasefia para el nodo local.

a. Acceda alapagina para definir el nodo a través de la ruta PeopleTools, Integracion con Mensajeria,
Configuracion de Integraciones, Nodos.

b. Busque el nodo local.

Nota: para el sistema PeopleSoft Recursos Humanos, se suministra el valor PSFT_HR como
nodo local y PSFT LM como nodo remoto. Para el sistema de Formacion Empresarial, se su-
ministra PSFT LM como nodo local y PSFT_HR como nodo remoto.

¢. Enel campo Opcion Identificacion, seleccione Contraseria.
d. Enel campo Contrasefia, introduzca una contrasefia.
Se le pediré que la confirme.
€. Hagaclic en el botén Guardar.
2. Verifique que las rutas estan activas.
a. Desde la pagina de definiciones, haga clic en la ficha Rutas para mostrar la pagina Rutas.
b. Enla cuadricula Definiciones Ruta busque HMCR.
¢. Verifique que los valores HMCR ISy HMCR_OS estan activos.

3. Repita los pasos 1 y 2 para definir la contrasefia para el nodo remoto y compruebe que las rutas estan
activas.

Nota: es conveniente que la contraseia para el nodo remoto de Recursos Humanos coincida con la del
nodo local de Formacion Empresarial.

Es conveniente que la contrasefia para el nodo local de Recursos Humanos coincida con la del nodo
remoto de Formacién Empresarial.
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4. Unicamente para el nodo remoto, active la llamada al servicio remoto.

a.

e o o

o

Desde la pagina Definicion de Nodos, haga clic en el vinculo Propiedades para acceder a la pagina Propie-
dades Nodo.

En el campo Tipo Nombre, seleccione Categoria.
En el campo Propiedad, introduzca SOA_ENABLED.
En el campo Valor, introduzcaVerdadero.

Haga clic en el boton Aceptar para acceder a la pagina Definicion de Nodos.

5. Vaya a PeopleSoft Formacion Empresarial, repita los pasos 1 a 4.

6. Vaya a PeopleSoft Recursos Humanos, defina la pasarela local.

a.

b.

c.
d.

€.

Acceda a PeopleTools, Integracion con Mensajeria, Configuracion, Pasarelas
En el campo URL, introduzca la direccion URL de la pasarela local.

Utilice el siguiente formato: http://<nombre de maquina o direccion IP>:<jslport>/PSIGW
/PeopleSoftListeningConnector

Haga clic en el boton Cargar Conectores Pasarela.
Haga clic en el boton Guardar.

Haga clic en el boton Probar Pasarela para verificar que la pasarela de integracion responde.

7. Configure la pasarela.

a.
b.

& o

g.
h.

Desde la pagina Pasarelas, haga clic en el vinculo Propiedades Config Pasarela.
En el campo ID Usuario, introduzca administrador.

En el campo Contrasefia, introduzca contraseiia.

Haga clic en el boton Aceptar.

El sistema muestra la pagina Definicion de Nodo Web.

Verifique que el campo APP Server URL es el mismo que el URL introducido en el campo URL de la
pagina Pasarelas, y que los campos ID Usuario y Contrasefia son los derechos del administrador.

En la cuadricula Nodos PeopleSoft, afiada los nodos de mensaje PSFT_HRy PSFT LM.

Para completar los campos en la cuadricula, presione las teclas <ctr[><J>y copie la informacion corres-
pondiente al servidor de aplicacidon y a la version de tools en los campos correspondientes. Utilice el
siguiente formato para el campo URL WSIL: //<nombre de maquina o direccion IP>:<jslport>

Nota: para el nodo de mensaje PSFT LM, tendra que acceder a PeopleSoft Formacion Empre-
sarial y teclear <ctrl><j> para corregir la informacion relativa a la version de tools y al servidor
de aplicacion.

Haga clic en el boton Guardar.

Haga clic en el boton Aceptar.

8. Repita los pasos 6 y 7 para el sistema Formacion Empresarial.

El URL de la pasarela para el sistema Formacion Empresarial es la misma direccion introducida en el
sistema Recursos Humanos.

9. Utilizando el sistema Formacion Empresarial, defina la conexion tnica.

a.

Acceda a PeopleTools, Seguridad, Objetos de Seguridad, Conexion Unica.

El sistema muestra la pagina Conexién Unica.

Copyright © 1988-2006, Oracle. Todos los derechos reservados.



Apéndice B Integraciéon con PeopleSoft Enterprise Formacién Empresarial

b. Afiada PSFT_HR en el cuadro de grupo Sefiales de identificacion fiable emitidas por estos nodos.
c. Haga clic en el boton Guardar.
10. Utilizando el sistema Recursos Humanos, defina la conexion unica.
a. Accedaa PeopleTools, Seguridad, Objetos de Seguridad, Conexién Unica.
El sistema muestra la pagina Conexion Unica.
b. AfadaPSFT LM en el cuadro de grupo Sefiales de identificacion fiable emitidas por estos nodos.
c. Hagaclic en el botén Guardar.
11. Utilizando el sistema Recursos Humanos verifique los nodos que estan listos para recibir transacciones.
Desde la pagina Pasarelas, haga clic en el vinculo Propiedades Config Pasarela.

a.
b. Enel campo ID Usuario, introduzca administrador.

o

En el campo Contraseiia, introduzca contraseria.

i

Haga clic en el boton Aceptar.
El sistema muestra la pagina Definicién de Nodo.

€. Hagaclic en el boton Probar Nodo con ambos nodos para verificar que estan listos para recibir transaccio-
nes.

Nota: si los resultados no son satisfactorios, vaya al paso 1 para verificar que todas las contra-
seflas y las direcciones URL son las mismas.

f. Repita este paso en el sistema Formacién Empresarial.
12. Utilizando el sistema Recursos Humanos, identifique la direccion URL de ubicacion de destino.
a. Accedaa PeopleTools, Integracion con Mensajeria, Configuracion, Configuracion de Servicios

b. En el campo Ubicacion Destino, introduzca la direccion URL que introdujo en el campo URL de la pagina
Pasarelas.

c. Hagaclic en el botéon Guardar.
13. Valide la definicion de mensaje HMCR _SYNCH_PORT
a. Accedaa PeopleTools, Integracion con Mensajeria, Configuracion de Integraciones, Mensajes.

b. Verifique que los campos coinciden con la tabla siguiente.

Mensaje HMCR_SYNCH_PORT

Version Version_1

Descripcion Puerto Sincronico HMCR

ID Producto Estructura de servicios de HCM

Comentarios Puerto sincroénico de la estructura de servicios de HCM
Tipo Mensaje No Basado en Cnj Filas

14. Verifique los campos de la pagina Esquema.
a. Desde la pagina Definicion de Mensajes, haga clic en la ficha Esquemas.

b. Verifique que los campos coinciden con la tabla siguiente.

Mensaje HMCR_SYNCH_PORT
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Version

Version_1

15. Verifique el servicio HMCR_FRAMEWORK.

a. Accedaa PeopleTools, Integracion con Mensajeria, Configuracion de Integraciones, Servicios.

b. Verifique que los campos coinciden con la tabla siguiente.

Servicio
Descripcion
Comentarios

ID Producto
Espacio Nombre

Operacion.Version
p/Defecto

Descripcion
Activo

Tp Operacion

HMCR_FRAMEWORK

Entorno Servicio HCM

Entorno Servicio HCM

Entorno Servicio HCM
http://xmlns.oracle.com/Enterprise/HCM/services

HMCR_SYNCH_PORT.VERSION 1

Version por defecto
Casilla seleccionada

Sincr

16. Valide la operacién de servicio HMCR_SYNCH_PORT.

a. Accedaa PeopleTools, Integracion con Mensajeria, Configuracion de Integraciones, Operaciones de

Servicio.

El sistema muestra la pagina General.

b. Busque HMCR FRAMEWORK.

c. Verifique que los campos coinciden con la tabla siguiente.

Operacion Servicio
Servicio

Tipo Operacion
Descripcion Operacion
Comentarios Operacion
ID Producto

Version

Descripcion Version
Comentarios Version
Por Defecto

Activo

Tipo

Mensaje.Version

Tipo

HMCR _SYNCH_PORT

HMCR FRAMEWORK

Sincronica

Sincr Entorno de Servicios HCM
Sincronizacion de entorno de servicios de HCM
Entorno Servicio HCM

Version_1

Version por defecto

Version por defecto

Casilla seleccionada

Casilla seleccionada

Peticion
HMCR_SYNCH_PORT.VERSION 1

Respuesta

Apéndice B
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Mensaje.Version HMCR_SYNCH_PORT.VERSION 1
17. Valide el acceso al servicio web.
a. Desde la pagina General, haga clic en el vinculo Seguridad Operacion Servicio.
El sistema muestra la pagina Acceso Servicio Web.

b. Verifique que los campos de la pagina coinciden con la tabla siguiente.

Servicio HMCR_FRAMEWORK
Operacion HMCR_SYNCH_PORT
Lista Permisos *« HCCPHR9000

« HCCPHR9100

Acceso * Acceso Total
* Acceso Total
c. Cierre la ventana.
18. Active el gestor HMCR_SYNCH_PORT.

a. Desde la pagina General, haga clic en la ficha Gestores.
b. Enla cuadricula Gestores, seleccione Activo para la fila REQUESTHDLR.
c. Hagaclic en el vinculo Detalles.

El sistema muestra la pagina Detalles de Accion.

d. Verifique que los campos de la pagina coinciden con la tabla siguiente.

Nombre Gestor REQUESTHDLR

Tipo Gestor En Petic

Descripcion Sincr Entorno de Servicios HCM
Comentarios Sincr Entorno de Servicios HCM
Propiedad Gestor HMCR

Nombre Paquete HMCR_FRAMEWORK

Ruta ServiceFramework:Handlers

ID Clase SynchRequestHandler

Método En Petic

e. Hagaclic en el boton Aceptar.
El sistema muestra la pagina Gestores.
19. Valide la informacion relativa a las rutas.
a. Desde la pagina Gestores, haga clic en la ficha Rutas.

b. Compruebe que HMCR IS sea una fila en la cuadricula Definiciones Ruta y que los valores de la fila
coinciden con la siguiente tabla.

Nodo Emisor PSFT LM
Nodo Receptor PSFT_HR
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Direccion Entrada

Estado Activo

¢c. Compruebe que HMCR_OS sea una fila en la cuadricula Definiciones Ruta y que los valores coinciden
con la siguiente tabla.

Nodo Emisor PSFT HR
Nodo Receptor PSFT LM
Direccion Salida
Estado Activo

20. Valide la informacion de definicion de la ruta de entrada.
a. Desde la pagina Rutas, haga clic en el vinculo HMCR _IS.

El sistema muestra la pagina Definiciones de Ruta.

b. Compruebe que el campo Nodo Emisor sea PSFT LM.

c. Compruebe que el campo Nodo Receptor sea PSFT HR.

d. Compruebe que el campo Tipo Ruta es Sincrona.

€. Compruebe que el campo ID Producto es Entorno Servicio HCM.
f. Compruebe que el campo Detalle Registro es Sin Registro.

g. Compruebe que la casilla de seleccion Activo esta seleccionada.
21. Valide la informacion del alias externo de entrada.
a. Desde la pagina Definiciones de Ruta, haga clic en la ficha Pardmetros.

b. Verifique que el campo Alias Externo para Peticion Entrada y Respuesta Salida es HMCR _SYNCH _
PORTVERSION 1.

¢. Hagaclic en el boton Volver.
El sistema muestra la pagina Rutas.
22. Valide la informacion de definicion de la ruta de salida.
a. Hagaclicen el vinculo HMCR_OS.

El sistema muestra la pagina Definiciones de Ruta.

b. Compruebe que el campo Nodo Emisor sea PSFT _HR.

c. Compruebe que el campo Nodo Receptor sea PSFT _LM.

d. Compruebe que el campo Tipo Ruta es Sincrona.

e. Compruebe que el campo ID Producto es Entorno Servicio HCM.
f.  Compruebe que el campo Detalle Registro es Sin Registro.

g. Compruebe que la casilla de seleccion Activo esta seleccionada.
23. Valide la informacion del alias externo de salida.
a. Desde la pagina Definiciones de Ruta, haga clic en la ficha Pardmetros.

b. Verifique que el campo Alias Externo para Peticion Entrada y Respuesta Salida es HMCR _SYNCH _
PORT.VERSION 1.

c. Hagaclic en el boton Volver.

El sistema muestra la pagina Rutas.
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24. Valide las propiedades del conector de salida.
a. Desde la pagina Rutas, haga clic en la ficha Propiedades de Conector.

b. Verifique que los campos coinciden con la tabla siguiente.

Nombre Ruta HMCR OS
Operacion Servicio HMCR_SYNCH_PORT
Version VERSION 1

25. Valide el estado de dominio.

a. Accedaa PeopleTools, Integracion con Mensajeria, Monitor Operaciones Servicio, Administracion,
Estados de Dominio

El sistema muestra la pagina Estado de Dominio.
b. Enla cuadricula Dominios compruebe que el campo Estado tiene el valor Activo para todas las maquinas.
26. Repita los pasos 9 a 23 utilizando el sistema Formacién Empresarial.
27. Vaya al sistema Recursos Humanos, defina la informacion de nodo de portal.
a. Accedaa PeopleTools, Portal, Definiciones de Nodo, Portal
El sistema muestra la pagina Portal.
b. Busque el nodo remoto PSFT LM.
Utilice este formato: http://<nombre de maquina o direccion IP>:<jslport>/psc/ps/
¢. Enel campo Texto URL Contenido, introduzca el nombre de la maquina de Formacion Empresarial.
Utilice este formato: http://<nombre de maquina o direccion IP>:<jslport>/psc/ps/
d. Enel campo Texto URL Portal, introduzca el nombre de la maquina de Formacion Empresarial.
Utilice este formato: http://<machine or IP address>:<jslport>/psp/ps/
€. Hagaclic en el botdén Guardar.
28. Vaya a PeopleSoft Recursos Humanos, borre la caché.
a. Accedaa Definicion de HRMS, Administracion del Sistema, Registro de HCM, Registro de Servicio
b. Haga clic en el boton Actz Caché.
c. Repita este paso en el sistema Formacion Empresarial.

Para el sistema Formacion Empresarial la ruta es Definicion de ELM, Administracion del Sistema, Regis-
tro de Servicio

29. Utilizando el sistema Recursos Humanos, actualice las referencias de contenido a Formacion Empresa-

rial.
a. Accedaa PeopleTools, Portal, Estructura y Contenido, seleccione la carpeta Desarrollo de Personal.
b. Seleccione la carpeta Desarrollo de Personal.
C. Seleccione la carpeta Gestion de Rendimiento.
d. Seleccione la carpeta Formacion ELM.

e. Paracadareferencia de contenido, haga clic en el vinculo Editar.
Se muestra la pagina Administraciéon de Referencia de Contenido.

f.  En el campo Nombre Nodo dentro del cuadro de grupo Informacion URL, sustituya el contenido con el
nombre del nodo remoto.

g. Haga clic en el boton Guardar.
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h. Repita este paso para todas las 8 entradas de referencias de contenido.
30. Verifique el tipo de acceso para Recursos Humanos.

a. Accedaa Definicion de HRMS, Definiciones Comunes, Dependencias Directas Gerentes, Config [U
Dependencia Directa

b. Paralos componentes EP. APPR_SELECT, EP. CREATE MY DVL,y EP CREATE MY PRF del
cuadro de grupo Transacciones de Gerentes, haga clic en el botonConfigurar para verificar que el campo
Tipo Acceso es Por Supervisor Gestion Posn.

c. Hagaclic en el boton Guardar.
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Informes de eRendimiento

En este apéndice se ofrece una descripcion general de los informes de eRendimiento.

Nota: para obtener ejemplos de estos informes, consulte los archivos PDF incluidos en el CD-ROM de la documenta-

cion.

Consulte también

Enterprise PeopleTools PeopleBook: PeopleSoft Process Scheduler

Informes de eRendimiento: por orden alfabético

En la siguiente tabla, figuran los informes de eRendimiento ordenados alfanuméricamente por ID de informe.
Todos los informes enumerados son SQR (Structured Query Reports, informes de consulta estructurados). Si
necesita obtener mas informacion sobre un informe, consulte los detalles de cada uno de ellos al final de este

apéndice.

ID y nombre de
informe

Descripcién

Navegacion

Pagina de control de

ejecucion

HEPOO01
Empleados sin Revision

Creacion de una lista de los
documentos de rendimiento
sin realizar para un grupo de
empleados con un tipo de do-
cumento especifico y dentro
de un determinado rango de
fechas.

Nota: un documento de
rendimiento figurard en el
informe como sin realizar si
no se ha generado durante el
proceso de creacion masiva
de revisiones ni lo ha creado
de forma directa un gerente
para un tipo de documento
y un rango de fechas especi-
ficos (el informe no tiene en
cuenta a los antiguos emplea-
dos).

Desarrollo de Personal, Ges-
tion de Rendimiento, Infor-
mes, Documentos No Reali-
zados, Documentos sin Rea-
lizar

RUNCTL_EP_RPT
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ID y nombre de
informe

Descripcion

Navegacion

Pagina de control de
ejecucion

HEP002
Empleados c/Rev Atrasadas

Creacion de una lista de los
documentos de rendimiento
atrasados para un grupo de
empleados con un tipo de do-
cumento especifico.

Nota: para determinar si un
documento puede ser con-
siderado como atrasado, el
sistema se fija en la fecha

de vencimiento del docu-
mento y la compara con la
fecha actual. Si la fecha ac-
tual es posterior a la fecha de
vencimiento y el estado del
documento no ha cambiado
a completo, el documento
figurara en el informe como
atrasado (el informe no tiene
en cuenta los documentos
que se han cancelado).

Desarrollo de Personal, Ges-
tion de Rendimiento, Infor-
mes, Documentos Atrasados,
Documentos Atrasados

RUNCTL_EP_RPT
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derecho a ausencias

uso de ausencias

grado académico

institucion académica

organizacion académica

plan académico

programa académico

clase contable

fecha contable

desdoblamiento contable

acumulador

accion / motivo

Glosario de Términos de PeopleSoft Enterprise

Elemento que define las reglas de concesion de tiempo libre remunerado por ausencias
validas, como bajas por enfermedad, vacaciones y permisos por maternidad. El dere-
cho a ausencias define la cantidad de ausencias permitida, la frecuencia y los periodos
de adquisicion del derecho de disfrute.

Elemento que define las condiciones que deben cumplirse para que un perceptor tenga
derecho a disfrutar de dias libres remunerados.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, todos los cursos a los que asiste un
alumno en una institucion y que se agrupan en un unico registro de alumno. Por ejem-
plo, una universidad que posea facultades de pregrado, postgrado y escuelas técnicas
puede definir varios grados académicos: licenciaturas, masters y carreras técnicas
(derecho, medicina, odontologia, etc.).

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una entidad (universidad o centro
docente) que es independiente de entidades similares con sus propias normas y proce-
sos de gestion.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una entidad que forma parte de la
estructura académica de una institucion. En el nivel mas bajo, una organizacion acadé-
mica puede ser un departamento. En el mas alto, puede encontrarse una facultad.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un area de estudio, como licen-
ciatura, curso optativo o especializacion que existe dentro de un programa o grado
académico.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, la entidad que, una vez recibida la
solicitud de admision, admite a un alumno y en la cudl se gradia.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Rendimiento, la clase contable define el modo

en que se trata un recurso segun las practicas contables generalmente aceptadas. La
clase Inventario indica si un recurso forma parte de una cuenta de balance de situacion,
como inventario o activo fijo, mientras que No Inventario significa que el recurso se
considera como un gasto correspondiente al periodo durante el cual se produce.

La fecha contable indica cuando se contabiliza la transaccion, en contraposicion a

la fecha en la que realmente tuvo lugar. La fecha contable y la fecha de transaccion
pueden coincidir. La fecha contable determina el periodo de la contabilidad general
en el que se contabilizard la transaccion. Sélo se puede seleccionar una fecha contable
comprendida en un periodo abierto de la contabilidad en la que se esta realizando la
contabilizacién. La fecha contable de un articulo es normalmente la fecha de factura.

El método de desdoblamiento contable indica el modo en que los gastos se asignan o
dividen entre uno o varios conjuntos de claves contables.

Un acumulador se emplea para almacenar valores acumulativos de determinados
elementos segun se procesan. Puede acumularse un tnico valor o varios valores a

lo largo del tiempo. Por ejemplo, un acumulador podria estar formado por todas las
deducciones voluntarias o por todas las deducciones efectuadas por la empresa, lo que
permitiria acumular importes. Ofrece una flexibilidad total para los periodos y valores
acumulados.

Es el motivo por el cual se actualiza la informacion de puesto o de empleo relativa a un
empleado. El motivo de la accién se introduce en dos partes: una accion administrativa
o de personal (ascenso, baja, cambio de grupo de pago, etc.) y el motivo correspon-

diente a dicha accioén. Los motivos de las acciones se utilizan en PeopleSoft Enterprise
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Recursos Humanos, en PeopleSoft Enterprise Administracion de Beneficios, en
PeopleSoft Enterprise Administracion de Acciones y en la funcion de Administracion
de COBRA del proceso de gestion de Beneficios Basicos.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, define un conjunto de acciones progresi-
vas que el sistema o el usuario debe realizar en funcidn del periodo de tiempo que un
cliente o un item lleva en un plan de acciones en una condicion especifica.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, una instancia de elemento de cata-
logo (también llamada clase) que esta disponible para inscripcion. La actividad define
los costes asociados con la oferta, los limites de inscripciones y de fechas, asi como la
capacidad de las listas de espera.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Rendimiento, el trabajo de una organizacion y la
agrupacion de acciones utilizadas en la gestion de costes basados en actividades.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Proyectos, la unidad de trabajo que proporciona
un desglose adicional de los proyectos en tareas mas especificas.

En PeopleSoft Workflow, una transaccion especifica que debe realizarse dentro de un
proceso de gestion. Puesto que esta formada por los pasos necesarios para realizar una
transaccion, también se denomina mapa de pasos.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una agrupacion de tipos de direc-
cion que define el orden de utilizacion de las mismas. Por ejemplo, se puede definir
un codigo de uso para procesar las direcciones en el orden siguiente: direccion de
facturacion, de residencia, domicilio y, por ultimo, direccién de trabajo.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el calendario de ajustes controla la
forma en que un cargo concreto se ajusta en la cuenta del alumno cuando éste causa
baja en algunas clases o se retira de un ciclo lectivo. El ajuste de cargos se basa en el
tiempo transcurrido desde una fecha de referencia y se determina como un porcentaje
del importe del cargo original.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un area funcional que procesa listas
de control, comunicaciones y comentarios. La funcién administrativa indica los datos
variables que se afiaden a la lista de control o al registro de comunicaciones cuando un
codigo de lista, categoria de comunicacion o comentario se asigna al alumno. Estos
datos clave permiten rastrear la lista, comunicacion o comentario hasta un evento
especifico de proceso dentro de un area funcional.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una designacion usada para distin-
guir las solicitudes de primer afio de las de transferencia.

En PeopleSoft Enterprise eLiquidaciones, ofrece un método de agrupacion y espe-
cificacion de opciones de proceso, como las condiciones de pago, pagos bancarios y
notificaciones por combinacion de ubicaciones de compradores y proveedores.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, expresion dentro de los
planes de compensacion que permite al sistema asignar transacciones a nodos y par-
ticipantes. Durante la asignacion de transacciones, el motor de asignaciones cruza la
estructura de compensacion desde el nodo actual al nodo raiz en busca de planes que
contengan reglas de asignacion.

Funcién de PeopleSoft Enterprise Contabilidad General que permite crear un plan con-
table oficial e introducir transacciones contables oficiales detalladas, tal como solicitan
algunos gobiernos nacionales para sus registros e informes.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, tablas que almacenan grandes
cantidades de datos del alumnado que pueden no aparecer en formatos estandar de
informes. Las tablas de bases de datos de analisis contienen claves para todos los ob-
jetos de un informe que un programa puede utilizar como referencia a otros registros
de alumnos no contenidos en el informe impreso. Por ejemplo, esta base de datos
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contiene informacion de cursos considerados necesarios para cumplir un requisito
pero que son rechazados. También contiene informacion sobre los cursos que cum-
plen o superan los limites globales. Este tipo de base de datos de analisis se utiliza en
PeopleSoft Enterprise Orientacion Académica.

PeopleSoft Mensajeria facilita la comunicacion sincrénica o asincrona de aplicaciones
PeopleSoft Enterprise con otras aplicaciones PeopleSoft Enterprise o de terceros. Un
mensaje de aplicacion define los registros y los campos que se van a publicar o a los
que se va a suscribir.

Abreviatura para especialista de cuentas a cobrar. En PeopleSoft Enterprise Cuentas a
Cobrar, el responsable de controlar y calcular las deducciones e items en disconformi-
dad.

El &rbitro cuando distintas politicas de precios coinciden en la transaccion. Este plan
determina el orden de aplicacion de las politicas de precios en el precio base de la
transaccion.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, una regla definida por el usuario que el
sistema utiliza para evaluar las condiciones de una cuenta de cliente o de items concre-
tos y determinar si es necesario emprender una accion de seguimiento.

Grupo de activos utilizado para la generacion de informes. Se puede utilizar en combi-
nacion con la categoria de activos para delimitar la clasificacion de activos.

En PeopleSoft Enterprise Interfaz de Directorios, relaciona los datos que conforman
una entrada en el arbol de informacion de directorios.

En PeopleSoft Enterprise Negociacion Estratégica de Compras, evento de negociacion
donde los oferentes compiten activamente entre si para lograr el mejor precio o puntua-
cion.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un segmento de la base de datos que
se relaciona con una iniciativa o una asociacion basado en los atributos del compo-
nente mas que en una estructura de pagos de cuotas. Algunos ejemplos de destinatarios
pueden ser: Clase de 1965 o Licenciatura de Artes y Ciencias.

Servidor configurado para la comprobacion de los usuarios que trabajan en el sistema.

En PeopleSoft Enterprise Planificacion Empresarial, el periodo de tiempo inferior
dentro de un calendario.

En PeopleSoft Enterprise Estudios Analiticos de Personal, un puesto patron es un
codigo de puesto para el que existen datos de encuestas salariales de fuentes externas
publicadas.

En PeopleSoft Enterprise Negociacion Estratégica de Compras, la respuesta de un
oferente a un evento.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, grado académico bajo el que se
agrupan otras titulaciones a efectos de facturacion si el alumno cursa varios grados
simultaneamente.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un informe que resume la informa-
cioén almacenada en el sistema sobre un componente o persona concreta. Se pueden
generar informes estandar o especializados.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Activos, los libros se utilizan para almacenar
datos financieros y fiscales, como costes, atributos de amortizacion e informacion de
bajas de activos.

Nodo de arbol que se agrupa en otros nodos superiores en la jerarquia, segun se define
en el Gestor de Arboles de PeopleSoft.
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Cuenta que s6lo utiliza el sistema, no los usuarios. Este tipo de cuenta no acepta tran-
sacciones. Con esta cuenta solo se pueden gestionar presupuestos. Anteriormente se
denominaba "cuenta mantenida por el sistema".

En Control de Compromisos, proceso por el que se comparan las transacciones origen
con las contabilidades de presupuestos de control para comprobar si se aprueban, se
rechazan o se aprueban con un aviso.

En Control de Compromisos, el control de presupuestos garantiza que los compromi-
sos y los gastos no exceden los presupuestos. Permite realizar un seguimiento de las
transacciones respecto a los presupuestos correspondientes y finalizar el ciclo de un
documento si las condiciones presupuestarias definidas no se cumplen. Por ejemplo,
se puede evitar que se despache una orden de compra a un proveedor si no hay fondos
suficientes en el presupuesto relacionado.

Intervalo de tiempo (como 12 meses o0 4 trimestres) en que se divide un periodo para la
generacion de informes y presupuestos. La clave contable ofrece una gran flexibilidad
para definir los periodos contables operativos, sin necesidad de limitarse a un solo
calendario.

Elnombre de un subconjunto de un proceso de gestion detallado. Puede ser una tran-
saccion, tarea o accion que se realiza en el marco de un proceso de gestion.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, determina las caracteristicas del proceso
de actualizacion de cuentas a cobrar en la gestion de efectos.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, actividad o transaccion co-
mercial original que puede justificar la creacién de un evento de PeopleSoft Enterprise
Gestion de Incentivos de Empresa (por ejemplo, una venta).

Un conjunto estandar de 17 procesos definidos y mantenidos por las familias de pro-
ductos de PeopleSoft Enterprise y que reciben asistencia del grupo Business Process
Engineering de PeopleSoft. Un ejemplo de proceso de gestion es la Satisfaccion de
Pedidos, que gestiona pedidos, contratos, inventarios, facturacion, etc.

Consulte también proceso de gestion detallado.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, estas limitaciones se aplican a la
unidad de negocio de Negociacion Estratégica de Compras seleccionada. Se realiza un
seguimiento de los gastos en todos los eventos de la unidad de negocio de Negociacion
Estratégica de Compras seleccionada.

El nombre de una funcién especifica descrita en uno de los procesos de gestion.

Empresa o subconjunto de una empresa que dispone de independencia respecto a una
o varias funciones operativas o contables.

En PeopleSoft Enterprise eLiquidaciones, una organizacion (o unidad de negocio, en
contraposicion a una persona) que efectua transacciones con proveedores dentro del
sistema. El comprador genera los pagos correspondientes a las adquisiciones realiza-
das en el sistema.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, para los creadores de eventos,
la compra de bienes o servicios, normalmente asociada con peticiones de oferta, pro-
puesta o subasta. Para los oferentes, la venta de bienes o servicios.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, entidad generalmente vinculada a

una unidad administrativa de una institucién académica concreta, que utiliza un cata-
logo de cursos exclusivo y que genera expedientes comunes para alumnos que cursan
el mismo grado académico.

El repositorio de dinero y pagos tomados localmente.
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En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, un tema determinado que puede
estudiar y seguir un alumno. Por ejemplo, "Introduccion a Microsoft Word". Un ele-
mento de catalogo contiene informacion general sobre el tema e incluye codigo de
curso, descripcion, clasificacion, palabras clave y métodos de ensefianza. Un elemento
de catalogo puede tener una o varias actividades de formacion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Catalogos, el mapa convierte los datos origen al
formato del catdlogo de la empresa.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Catalogos, persona que comparte la responsabili-
dad de mantener el contenido del catalogo con el gestor del catdlogo de la empresa.

Vincula las ofertas de socios con ofertas de catdlogo y las agrupa en categorias de
catalogo de empresa.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una agrupacion a la que se asignan
comentarios o comunicaciones (contextos) especificos. Los cddigos de categoria tam-
bién estan vinculados a los grupos 3C a efectos de concesion de acceso con escritura o
solo lectura en las distintas funciones.

En PeopleSoft Entorno Multicanal, correo electronico, chat, voz (integracion telefo-
nica/sistemas informaticos [CTI]), o un evento genérico.

Campo que almacena un plan contable, recursos, etc., en funcion de la aplicacion
PeopleSoft Enterprise. Los valores de clave contable representan nimeros de cuentas,
codigos de departamentos, etc.

En ocasiones son necesarias determinadas claves contables para cuadrar el Debe y el
Haber de una transaccion.

Proceso de validacion de lineas de asientos correspondientes a combinaciones validas
de claves contables basado en reglas definidas por el usuario.

Uno o mas campos que identifican de forma exclusiva cada fila de datos de una tabla.
Algunas tablas contienen un tinico campo clave, mientras que otras necesitan una
combinacion de varios.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Promociones, permite consultar datos financieros
(como gastos planificados, incurridos e importes actuales) relacionados con fondos y
promociones comerciales.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un c6digo que representa una lista
de acciones planificadas o realizadas que pueden asignarse a un miembro del personal,
aun voluntario o a una unidad. Las listas de control facilitan la consulta de la asigna-
cion de acciones en una sola pagina.

En toda la industria de la distribucion, un contrato entre proveedor y distribuidor, en
el que el dinero se paga al distribuidor en la venta del producto, o grupo de productos,
especificado a los clientes, o grupos de clientes, de destino.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una oferta concreta de un compo-
nente de curso dentro de un ciclo lectivo especifico.

Consulte también curso.

Valor de clave contable que identifica una inica clave presupuestaria de consignacion
cuando se combina con un fondo, un ID de departamento y un codigo de programa, asi
como un periodo presupuestario. Anteriormente denominada subclasificacion.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el periodo de tiempo en el que un
componente dentro de PeopleSoft Enterprise Gestion de Contribuciones esta auto-
rizado para participar en una iniciativa o accion. Las autorizaciones se utilizan para
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evitar que los responsables de desarrollo soliciten varias peticiones del mismo compo-
nente durante el mismo periodo.

En PeopleCode, hacer una copia exclusiva. En contraposicion con copiar, puede sig-
nificar hacer una referencia nueva a un objeto, de manera que si se modifica el objeto
subyacente, cambiaran tanto la copia como el original.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el nivel superior de la estructura de
clasificacion de tres niveles que se define para la gestion de inscripciones. Puede defi-
nir un nivel de cohorte, vincularlo a otros niveles y fijar cifras de inscripcién objetivo
para éste.

Consulte también poblacion y division.

Para poder realizar bisquedas en un conjunto de documentos en Verity, es necesario
crear en primer lugar al menos un grupo. Un grupo es un conjunto de directorios y ar-
chivos que permiten a los usuarios de la aplicacion utilizar el motor de biisqueda Verity
para buscar y mostrar rapidamente documentos que cumplan los criterios de busqueda.
Un grupo es un conjunto de estadisticas e indicadores a los documentos de origen,
almacenados en un formato patentado dentro de un servidor de archivos. Puesto que
un grupo solo puede albergar informacion para una tinica ubicacion, PeopleTools
mantiene un conjunto de grupos (uno por cddigo de idioma) para cada objeto de indice
de bsqueda.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, una regla definida por el usuario que
define las acciones que deben tomarse respecto a un cliente en funcion del importe
adeudado y el numero de dias de impago de los saldos pendientes.

Consulte clave de comunicacion.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un c6digo tnico para la introduc-
cioén de combinaciones de categoria, contexto, método y direccion de comunicacion
y codigos de carta estandar. Las claves de comunicacion (también llamadas claves
o codigos de entrada rapida) pueden crearse para procesos en segundo plano y para
usuarios especificos.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, nodo de una estructura de
compensacion. Los objetos de compensacion son los elementos basicos que componen
la representacion jerarquica de una estructura retributiva.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, relacion jerarquica de
objetos de compensacion.

Una interfaz de componente es un conjunto de interfaces de programacion de aplica-
ciones (APIs) que se pueden utilizar para acceder y modificar la informacion de bases
de datos PeopleSoft Enterprise mediante un programa en lugar del cliente PeopleSoft.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, se produce una condicién cuando hay un
cambio significativo en el estado de una cuenta de cliente, como alcanzar un limite de
crédito o superar un saldo negativo definido por el usuario.

Utilizado para configurar un sistema externo con PeopleSoft Enterprise. Por ejemplo,
un catalogo de configuracion puede definir parametros de comunicacion y configura-
cion para un servidor externo.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, los planes de configura-
cion contienen informacion sobre asignaciones para variables comunes (no reglas de
incentivos) y se adjuntan a un nodo sin participante. Los planes de configuracion no se
procesan mediante transacciones.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, pueden ser amigos, antiguos alum-
nos, organizaciones, fundaciones u otras entidades afiliadas a la institucion, para que
los que se mantienen datos en el sistema. Los tipos de componentes incorporados
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en PeopleSoft Enterprise Gestion de Contribuciones se basan en los definidos por el
consejo de desarrollo y fomento de la educacion de Estados Unidos (CASE).

Politica o regla que afecta a la forma en que un evento origen es adjudicado. Existen
tres tipos de restricciones: comercial, global y de eventos.

Las referencias de contenido son indicadores a contenidos inscritos en el registro de
portal. Normalmente son URLSs o iScripts. Las referencias de contenido se dividen en
tres categorias: contenido de destino, plantillas y pagelets de plantillas.

En PeopleCode, determina los campos de buffer a los que se puede hacer referencia
contextual y que representan la fila de datos actual en cada nivel de desplazamiento
durante la ejecucion de un programa de PeopleCode.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una instancia especifica de un
comentario o comunicacion. Uno o més contextos se asignan a una categoria, que se
vincula a grupos de acceso 3C de modo que se puedan asignar permisos de escritura o
solo lectura a las diferentes funciones.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, mecanismo utilizado para
determinar el ambito de una ejecucion de proceso. PeopleSoft Enterprise Gestion de
Incentivos de Empresa utiliza tres tipos de contexto: plan, periodo y nivel de ejecu-
cion.

Almacena la informacion que controla el proceso de una aplicacion. Este tipo de pro-
ceso puede ser comun en toda la organizacion, o puede ser utilizado s6lo por partes de
la misma para un uso mas limitado de los datos compartidos.

Linea de contrato basada en tarifas asociada con los tipos de comision Concesion, Fija,
Incentivo u Otra. Las lineas de contrato basadas en tarifas cuyo tipo de comision sea
Ninguna no se consideran lineas de contrato de margen sobre coste.

En PeopleSoft Tarificador de Empresa, un método de tarificacion que toma como base
el coste de los bienes.

Combinacion de un método de costes de recepcion, un flujo de costes y un método de
costes medios. Un perfil se asocia con un libro de costes y determina el modo en que se
valoran los elementos de ese libro y el traslado material del elemento en el libro.

Importe y transaccion de costes correspondientes a un conjunto de claves contables.

Una transaccion en persona donde el cliente normalmente selecciona articulos en una
tienda o recoge productos encargados con antelacion. Los clientes pagan y recogen los
bienes en el mostrador y no hay que enviarlos desde el almacén.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un curso que se imparte en un centro
docente y que se describe habitualmente dentro de un catalogo de cursos. Un curso po-
see un esquema y un nivel de créditos estandar; no obstante, éstos pueden modificarse
conforme a la clase. Los cursos pueden constar de varios componentes como clase,
debate y practicas.

Consulte también clase.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una etiqueta que define una serie de
grupos de requisitos para el uso compartido de cursos. Las funciones de curso compar-
tido se utilizan en PeopleSoft Enterprise Orientacion Académica.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, repositorio de autoservicio donde se
almacenan todas las actividades y programas en curso de un alumno.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, proceso mediante el que
se adquieren transacciones comerciales en bruto de sistemas externos y se trasladan a
las tablas de datos operativos (ODS).
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En PeopleSoft Motor de Calculo Analitico, es un contenedor para un tipo de datos
(como Ventas) y funciona conjuntamente con una o mas dimensiones. Las dimen-
siones y los cubos de datos en PeopleSoft Motor de Calculo Analitico no estan rela-
cionados con las dimensiones y los cubos del proceso analitico en linea (OLAP) de
PeopleSoft Gestor de Cubos.

Los elementos de datos, en su forma mas sencilla, definen un subconjunto de datos y
las reglas por las que se agrupan.

En PeopleSoft Estudios Analiticos de Personal, los elementos de datos son reglas que
indican al sistema las medidas que debe recuperar de los grupos de personal.

Agrupacién de datos que permite el filtrado y la distribucion de la informacion en
funcion de los roles. Se puede limitar el rango y la cantidad de datos mostrados a un
usuario mediante la asociacion de reglas de conjuntos de datos con roles. El resultado
de las reglas se traduce en un conjunto de datos apropiado para los distintos roles de los
usuarios.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, identifica los métodos principales
segun los cuales se imparten las distintas actividades de formacion. También ofrece
valores por defecto para la actividad de formacion, como coste e idioma. Principal-
mente se utiliza para ayudar a los alumnos en la busqueda de tipos de ensenanza que
se adapten mejor a sus necesidades, dentro del catalogo de formacion. Puesto que
PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial es un sistema de formacion combinada,
no fomenta el uso de un método de ensefianza concreto.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Cadena de Suministros, identifica el método de
envio con el que se transporta la mercancia a sus destinos respectivos (como camiones,
avion, tren, etc.). El método de envio se especifica durante la creacion de lineas de
envio.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, identifica la forma en que se pueden
impartir las actividades (por ejemplo, formacion en linea, presencial, seminarios,
manuales, etc.) dentro de cualquier organizacion. El tipo determina si el método de
enseflanza incluye componentes programados.

Un subconjunto del proceso de gestion. Por ejemplo, el proceso de gestion detallado
de nombre Posiciones de Caja es un subconjunto del proceso denominado Gestion de
Caja.

En PeopleSoft Motor de Célculo Analitico, una dimension contiene una lista de tipos
de datos que pueden abarcar varios contextos y es un componente basico de un modelo
analitico. Dentro del modelo analitico, una dimension se adjunta a uno o varios cubos
de datos. En PeopleSoft Gestor de Cubos, la dimension es el componente fundamental
de un cubo OLAP y especifica los metadatos PeopleSoft que se deben usar para crear
la estructura de despliegue de la dimension. Las dimensiones y los cubos de datos en
PeopleSoft Motor de Calculo Analitico no estan relacionados con las dimensiones y
los cubos OLAP de PeopleSoft Gestor de Cubos.

Articulos enviados desde un almacén o proveedor a otro almacén.

Articulos enviados desde el proveedor o el almacén directamente al cliente (anterior-
mente conocido como drop ship).

En PeopleSoft Enterprise Interfaz de Directorios, es la representacion de una estruc-
tura jerarquica de directorios.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el nivel inferior de la estructura de
clasificacion de tres niveles que se define en PeopleSoft Enterprise Seleccion y Admi-
siones para la gestion de inscripciones. Puede definir un nivel de division, vincularlo a
otros niveles y fijar cifras de inscripcidn objetivo para éste.

Consulte también poblacion y cohorte.
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Meétodo flexible que enumera de forma secuencial todas las transacciones financieras
(por ejemplo, facturas, pedidos y pagos) en el sistema a efectos de informes legales y
de seguimiento de la actividad comercial.

Arbol que toma sus valores de detalle (detalles dinAmicos) directamente de una tabla
de la base de datos, en lugar de hacerlo de una serie de valores introducidos por el
usuario.

Tabla de la base de datos que cuenta con su propia definicion de registro, como la tabla
de departamentos. A medida que se introducen campos en una aplicacion PeopleSoft
Enterprise, se pueden validar en una tabla de validacion para asegurar la integridad de
los datos en todo el sistema.

M¢étodo para fechar la informacion en las aplicaciones PeopleSoft Enterprise. Se pue-
den asignar fechas pasadas para afiadir datos historicos al sistema y también fechas
futuras para introducir datos antes de que entren en vigor. Mediante la utilizacion de
fechas efectivas no se eliminan valores, se introduce un valor nuevo con una fecha
efectiva actual.

Abreviatura para la contabilidad de Gestion de Incentivos de Empresa. En PeopleSoft
Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, objeto para gestionar la recopilacion
progresiva de resultados en el ambito de un participante. La contabilidad refleja un
conjunto de resultados con todos los rastros adecuados del origen de los datos y los
pasos del proceso que lo genera.

En PeopleSoft Enterprise Contabilidad General, un grupo relacionado de cuentas
InterCompafiia que se procesa durante las consolidaciones.

En PeopleSoft Enterprise Contabilidad General, Cuentas a Cobrar, Cuentas a Pagar,
Compras y Facturacion, un proceso de gestion que genera entradas de cargos y abonos
procedentes de transacciones unicas con el fin de generar entradas contables estandar
complementarias.

En PeopleSoft Enterprise Contabilidad General, un proceso de gestion que permite

a la empresa matriz realizar el calculo de los beneficios netos de las filiales de forma
mensual y ajustar esa cifra para incrementar los importes de inversion e ingresos patri-
moniales antes de realizar las consolidaciones.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, los fondos que la institucion decide
conceder como fondos discrecionales o donaciones. Este limite puede reducirse por
importes equivalentes como la aportaciones familiares previstas o de los padres. Los
alumnos se agrupan por grupos de items de equidad y tipos de item de equidad relacio-
nados. Este limite puede utilizarse para asegurar que grupos de alumnos similares se
agrupan de forma equitativa.

Son puntos predefinidos en el flujo del procesador de componentes o en el flujo del
programa. A medida que se encuentra un punto, el evento activa cada componente y
lanza todos los programas de PeopleCode asociados a ese componente y ese evento.
Ejemplos de eventos son FieldChange, SavePreChange y RowDelete.

En PeopleSoft Enterprise Recursos Humanos, un evento también se refiere a las inci-
dencias que afectan a la elegibilidad de los beneficios.

En PeopleSoft Enterprise Negociacion Estratégica de Compras, estas restricciones
estan asociadas con un evento de origen especifico. Dentro del evento seleccionado se
realiza el seguimiento de los gastos.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, proceso que determina,
mediante 16gica, la difusion de un evento original de PeopleSoft Enterprise Gestion de
Incentivos de Empresa y crea un derivado (duplicado) del evento original para proce-
sarlo mediante otros objetos. PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas
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tabla de donaciones

GDS

utiliza este mecanismo para implantar fracciones, agrupaciones, etc. La difusion de
eventos determina quién recibe el crédito.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, es una deduccién o un item en disconfor-
midad.

En PeopleSoft Enterprise Ventas, un tipo de plan de arbitraje asociado a una regla de
precios. La tarificacion exclusiva se utiliza para fijar los precios en las transacciones
de pedidos de clientes.

En las aplicaciones PeopleSoft Enterprise, los hechos son valores de datos numéricos
que proceden de campos de una base de datos de origen, asi como de una aplicacion de
analisis. Un hecho puede ser cualquier parametro con el que se desee medir el rendi-
miento de una empresa, por ejemplo, los ingresos, las cifras de ventas, los datos reales
o los presupuestarios. Se guardan en tablas de hechos.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una combinacién de periodos que el
centro docente fija como periodo contable y grado académico. Dicho periodo se crea
y se define durante el proceso de instalacion. Solo se definen los ciclos elegibles paras
becas en cada grado académico de ayuda financiera.

Para las compaiiias con sede en Estados Unidos y sus filiales en el extranjero, una
norma federal del organismo de control de activos extranjeros (Office of Foreign As-
sets Control, OFAC) obliga a validar los proveedores con la lista Specially Designated
Nationals (SDN) antes de realizar el pago.

En PeopleSoft Cuentas a Pagar, eLiquidaciones, Gestion de Caja y Ciclo de Ventas,
los proveedores se pueden validar con cualquier lista de sanciones financieras (por
ejemplo, la lista SDN, una lista de la Union Europea, etc.).

Una entidad l6gica con una serie exclusiva de datos descriptivos de demanda y pre-
vision utilizados como base del pronostico de la demanda. Los items de prevision se
crean con multitud de finalidades, aunque basicamente representan materiales compra-
dos, vendidos o utilizados por una empresa y para los que se requiere una prevision de
utilizacion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Promociones, un presupuesto que se puede uti-
lizar para la financiacion de actividades promocionales. Existen cuatro métodos de
financiacion: descendente, devengo fijo, devengo variable y devengo cero.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una cifra artificial que consigna una
cantidad de becas y ayudas no satisfechas y que no estan financiadas con los fondos
del Titulo IV. La brecha puede utilizarse para evitar la financiacion total de un alumno
o para preservar la necesidad de ayuda financiera no cumplida para que los fondos
institucionales se puedan conceder.

En el Gestor de Procesos de PeopleSoft, los tipos de proceso se identifican con un tipo
de proceso genérico. Por ejemplo, el tipo de proceso genérico SQR incluye todos los
tipos de proceso SQR, como el proceso SQR y el informe SQR.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una tabla o piramide de donantes
que describe el nimero y la cuantia de las donaciones necesarias para completar satis-
factoriamente una campafia en PeopleSoft Enterprise Gestion de Contribuciones. Esta
tabla permite realizar una estimacion del nimero de donantes y donantes potenciales
requeridos en cada nivel de donacidn para obtener el objetivo de la campaiia.

Abreviatura de Global Distribution System (sistema de distribucion global). Término
amplio que describe todos los sistemas de reservas electronicas para la realizacion de
planes de viaje.
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Abreviatura para la unidad de negocio de Contabilidad General. Una unidad dentro
de una organizacion es una entidad independiente a efectos contables. De hecho, ésta
mantiene sus propios libros contables.

Consulte también unidad de negocio.

Abreviatura para la plantilla de asiento de Contabilidad General. En PeopleSoft En-
terprise Soluciones del Campus, una plantilla que define la forma de contabilizacion
de items concretos en la contabilidad general. Un tipo de item se correlaciona con la
contabilidad y la plantilla de asiento puede abarcar varias cuentas de contabilidad ge-
neral. El asiento en GL se controla aun mas por indicadores de alto nivel que controlan
el resumen y el tipo contable, es decir, por acumulacion o efectivo.

Abreviatura para el proceso de interfaz con Contabilidad General. En PeopleSoft En-
terprise Soluciones del Campus, un proceso utilizado para enviar transacciones desde

PeopleSoft Enterprise Finanzas del Alumnado a la Contabilidad General. Los tipos de
items se correlacionan con cuentas especificas de contabilidad general, lo que permite
una anotacién en la contabilidad general cada vez que se ejecuta el proceso de interfaz
con GL.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, estas restricciones se aplican a
multiples unidades de negocio de Negociacion Estratégica de Compras. Se realiza un
seguimiento de los gastos en todos los eventos de las distintas unidades de negocio de
Negociacion Estratégica de Compras.

En PeopleSoft Enterprise Facturacion y Cuentas a Cobrar, una entidad de contabiliza-
cién que comprende una o varias transacciones (items, ingresos, pagos, transferencias,
paridades o cancelaciones).

En PeopleSoft Enterprise Recursos Humanos y Cadena de Suministros, cualquier
grupo de registros asociados con un solo nombre o variable para ejecutar calculos en
los procesos de gestion PeopleSoft. Por ejemplo, en PeopleSoft Enterprise Gestion de
Tiempos y Tareas los empleados se agrupan a efectos de elaboracion de informes de
horas.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, una pregunta que requiere res-
puesta que coincida con el valor ideal de la oferta para ser considerada como elegible
para su concesion. Si la respuesta no coincide con el valor ideal, todavia se puede
enviar la oferta pero sera descalificada y no sera elegible para su concesion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, objetos relacionados
con los incentivos que definen y habilitan los procesos y resultados del calculo de
PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, como plantillas de plan,
planes, datos de resultados y objetos de interaccion.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, instrucciones que actian
sobre transacciones y las convierten en compensaciones. Una regla es una parte del
proceso de conversion de una transaccion en una compensacion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Promociones, ser responsable de un pago pro-
mocional. En otras palabras, el importe que se adeuda a un cliente por actividades
promocionales.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, la base fundamental de ejecucion
de todos los planes de desarrollo. Es un esfuerzo organizado destinado a un publico
concreto, que puede transcurrir en un periodo determinado con finalidades y obje-
tivos especificos. Una iniciativa puede ser una campafia, un evento, una marcha de
voluntariado o de afiliacion o cualquier otra actividad definida por la institucién. Las
iniciativas pueden tener varias fases y pueden estar relacionadas con otras iniciativas.
Esto permite llevar el seguimiento de segmentos individuales asi como de iniciativas
completas.
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acceso de consulta En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un tipo de acceso de seguridad que
solo permite al usuario consultar los datos.

Consulte también acceso de actualizacion.

instituciéon En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una entidad (universidad o centro
docente) que es independiente de entidades similares con sus propias normas y proce-
sos de gestion.

integracion Relacion entre dos puntos de integracion compatibles que facilita la comunicacion
entre sistemas. Las integraciones permiten que las aplicaciones PeopleSoft Enterprise
funcionen perfectamente entre si o con sistemas o software de otros fabricantes.

punto de integracion Interfaz que el sistema utiliza para comunicarse con otra aplicacion PeopleSoft Enter-
prise o con programas externos.

set de integracion Agrupacioén logica de integraciones que utilizan las aplicaciones con una misma finali-
dad de gestion. Por ejemplo, el set de integracion ADVANCED_SHIPPING _ORDER
contiene todas las integraciones que notifican al cliente que su pedido se ha despa-
chado.

articulo/item En PeopleSoft Enterprise Almacenes, mercancia tangible que se almacena en una
unidad de negocio o se envia desde un almacén.

En PeopleSoft Enterprise Planificacion de Demanda, Planificacion de Normas de
Inventario y Planificacion de Suministros, un articulo que so6lo se utiliza a efectos de
planificacion. Puede representar una familia o un grupo de articulos de inventario.
Puede tener una lista de materiales (BOM) o una ruta de planificacién, y puede ser

un componente de una BOM de planificacion. Un articulo de planificacion no puede
especificarse en una BOM o ruta de produccion o ingenieria, y no puede ser un compo-
nente de la produccion. Las existencias fisicas de estos articulos no se mantienen.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, un concepto pendiente de cobro. Un item
puede ser una factura, una nota de abono o de cargo, una cancelacion o un ajuste.

reestructuracion de items En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un proceso que permite cambiar una
asignacion de pago sin necesidad de revertirlo.

itinerario En PeopleSoft Gastos, un grupo de reservas de viaje. Los itinerarios pueden tener
reservas seleccionadas y reservas con la agencia de viajes. Estos itinerarios todavia
no han sido pagados y se consideran reservas pendientes. Las reservas ya pagadas se
consideran reservas confirmadas.

comunicaciéon conjunta En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, una carta dirigida a dos personas.
Por ejemplo, una carta se puede enviar al Sr. Sudhir Awaty a la Sra. Samantha Mor-
telli. Debe existir una relacion entre estas dos personas en la base de datos y al menos
una de ellas debe tener un ID registrado en la base de datos.

palabra clave En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un término que se vincula a elemen-
tos particulares de PeopleSoft Enterprise Finanzas del Alumnado, Ayuda Financiera
y Gestion de Contribuciones. Se pueden utilizar palabras clave como criterios de
busqueda que permitan ubicar registros especificos mediante el cuadro de didlogo
correspondiente.

KPI Abreviatura de indicador de rendimiento. Una medida global sobre la actuacion de una
organizacion que persigue alcanzar factores fundamentales de éxito. Este concepto
define el valor o el célculo en los que se fundamenta una evaluacion.

KVI Abreviatura de articulo de valor conocido. Término usado para los productos o grupos
de productos cuyo precio de venta no se puede rebajar ni aumentar.

Arrendador En PeopleSoft Enterprise Gestion Inmobiliaria, entidad propietaria del inmueble y que
lo arrienda a los arrendatarios.
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Abreviatura del archivo de formato de intercambio de datos Lightweight Directory
Access Protocol (LDAP). Contiene las discrepancias entre los datos de PeopleSoft
Enterprise y los del directorio.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, un grupo de alumnos vinculados al
mismo entorno de formacion. Los participantes de un grupo de alumnos pueden com-
partir los mismos atributos, como el departamento o el codigo de puesto. Estos grupos
se utilizan para controlar el acceso y la inscripcion a las actividades y programas de
formacién. También se utilizan para realizar inscripciones masivas o de grupos en
segundo plano.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, conforman los cimientos funda-
mentales de las actividades de formacion. PeopleSoft Enterprise Formacion Empre-
sarial admite seis tipos basicos de componentes de formacion: formacion web, sesion
presencial, aula virtual, examen, encuesta y asignacion. Uno o varios de estos compo-
nentes conforman una actividad de formacion.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, identifica a un conjunto de cate-
gorias y elementos de catdlogos que estan disponibles para los grupos de alumnos.
También define los valores por defecto que se asignan a las actividades y los pro-
gramas que se crean dentro de un entorno concreto de formacion. Los entornos de
formacion ofrecen una division del catalogo para que los alumnos puedan ver sélo los
elementos que les conciernen.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, repositorio de autoservicio donde se
almacenan todas las actividades y programas de formacion finalizadas por un alumno.

En PeopleSoft Gestion Inmobiliaria, acuerdo legal vinculante entre el arrendador y el
arrendatario, por el cual el arrendatario alquila todo o parte de la propiedad fisica del
arrendador.

En PeopleSoft Gestion Inmobiliaria, version resumida del contrato de leasing com-
pleto que incluye sélo los términos importantes. El resumen de leasing suele ocupar
una pagina y no incluye terminologia legal.

Los mapas de contabilidades se utilizan para relacionar datos de gastos de cuentas de
contabilidad general con objetos de recurso. Se pueden correlacionar varias lineas de
items de contabilidad con uno o varios IDs de recursos. También se puede utilizar para
correlacionar importes (denominados cuotas) con unidades de negocio. Los importes
se pueden correlacionar de dos formas: un importe real que representa costes reales
del periodo contable o un importe presupuestado que se puede utilizar para calcular
cuotas de capacidad, asi como resultados de modelos presupuestados. En PeopleSoft
Enterprise Almacén de Datos se pueden correlacionar cuentas de contabilidad general
con la tabla de contabilidades de EW.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, seccion que se define en
un plan o plantilla y que puede compartirse con otros planes. Las modificaciones que
se realicen en una seccion de biblioteca se reflejan en todos los planes que la empleen.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, articulo o servicio individual
sobre el que se puede realizar una oferta.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, seccion que se define
en una plantilla pero que aparece en un plan. Las modificaciones que se realicen en
secciones vinculadas se incorporan a los planes que utilicen esas secciones.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, variable que se define y
mantiene en una plantilla de plan y que también aparece en un plan. Las modificacio-
nes que se realicen en variables vinculadas se incorporan a los planes que utilicen esas
variables.
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LMS
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plantilla de mercado

cambio masivo
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servidor MCF

actividad de comercializacion

meta SQL

Abreviatura en inglés de sistema de gestion académica. En PeopleSoft Enterprise So-
luciones del Campus, LMS representa una funcion de PeopleSoft Enterprise Registros
del Alumnado que ofrece un grupo comun de estandares de interconexion para facilitar
el uso compartido de contenido educacional y datos entre entornos administrativos y
de formacion.

En PeopleSoft Enterprise Almacenes, identifica un grupo de productos que se envian
de forma conjunta. La gestion de cargas es una funcidén de PeopleSoft Enterprise Al-
macenes que se utiliza para hacer el seguimiento del peso, volumen y destino de un
envio.

En PeopleSoft Enterprise HRMS, conjunto de informacioén disponible para un deter-
minado pais. Se puede acceder a esta informacion haciendo clic en la bandera de pais
correspondiente en la ventana global, o bien a través de un menu local de pais.

Las ubicaciones permiten indicar los distintos tipos de direccion de una empresa, por
ejemplo, una direccion para recibir facturas, otra para envios, una tercera para entregas
postales y otra direccion postal independiente. Cada direccion tiene un niimero de
ubicacion diferente. La ubicacion principal, (que se indica con un /) es la direccion
que se utiliza mas a menudo y puede ser distinta de la direccion central.

En PeopleSoft Enterprise Compra de Servicios, una tarea administrativa relacionada
con la contratacion de un proveedor de servicios. Las tareas logisticas estdn vinculadas
con el tipo de servicio de la orden de trabajo para que los distintos tipos de servicio
tengan tareas logisticas diferentes. Las tareas logisticas incluyen las de preaprobacion
(como la entrega de una nueva identificacion o un portatil) y de postaprobacion (tales
como la programacion de cursos introductorios o la definicion del correo electronico
del proveedor de servicios). Pueden ser obligatorias u optativas. Las tareas obligato-
rias de preaprobacion deben completarse antes de que se apruebe la orden de trabajo.
Las de postaprobacion, por el contrario, deben completarse antes de que la orden se
emita al proveedor.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, funcién adicional es-
pecifica de un sector o mercado determinado que se crea en la parte superior de una
categoria de producto.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el cambio masivo es un generador
de SQL que puede utilizarse para crear funcionalidad especifica. Mediante el cambio
masivo, se puede definir una serie de sentencias SQL de insercion, actualizacion o
eliminacion para realizar funciones de gestion especificas de la institucion.

Consulte también motor 3C.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, un grupo de items susceptibles de cobro e
items de contrapartida coincidentes. Para crear grupos de paridad, el sistema utiliza los
criterios de paridad de valores de campos seleccionados por el usuario.

Abreviatura para el servidor PeopleSoft Entorno Multicanal. Comprende el servidor
de cola universal y el servidor de registro MCF. Ambos procesos se inician cuando se
selecciona la opcion Servidores MCF en la configuracion de dominio de un servidor de
aplicacion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Promociones, un tipo especifico de descuento
que se asocia con promociones comerciales (descuentos no facturados, devoluciones
a cuenta, bonificaciones o pagos inicos) que definen los requisitos para la aplicacion
del descuento. En el sector se conoce como oferta, descuento, evento promocional o
tactica comercial.

Las estructuras de meta SQL se expanden en subcadenas SQL especificas de cada
plataforma. Se utilizan en funciones con cadenas SQL, como objetos SQL, la funciéon
SQLExec y los programas de PeopleSoft Motor de Aplicacion.
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Las metacadenas son expresiones especiales incluidas en literales de cadenas SQL.
Las metacadenas, con un prefijo %, se incluyen directamente en los literales de cade-
nas. En tiempo de ejecucion se extienden a una subcadena de la plataforma de base de
datos que se esté utilizando.

En PeopleSoft Enterprise Contabilidad General, multiples contabilidades con varias
monedas base definidas para una unidad de negocio, con la opcion de contabilizar una
Unica transaccion en todas las monedas base (todas las contabilidades) o en una sola
moneda.

Capacidad de procesar transacciones en una moneda diferente a la moneda base de la
unidad de negocio.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Promociones, promocion a nivel corporativo
financiada con fondos no discrecionales. En el sector también se conoce como promo-
cidén nacional, corporativa o descuento corporativo.

Abreviatura en inglés de productos sin descuento. Término usado para los productos o
grupos de productos cuyo precio de venta no se puede rebajar.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, la diferencia existente entre el coste
global de estudios o coste de asistencia (COA) y la aportacion familiar prevista (EFC).
Es la diferencia entre el coste de asistir a la universidad y los recursos disponibles del
alumno. El paquete de ayudas se basa en la cantidad de necesidad financiera existente.
El proceso de identificacion de la necesidad de un alumno se denomina andlisis de
necesidad FA.

Arbol basado en una estructura detallada, pero sin usar valores detallados.

Componente de PeopleTools que se utiliza en Negociacion Estratégica de Compras
para evaluar ofertas y determinar el reparto de concesiones ideal. La recomendacion
de concesion se basa en la maximizacion del valor sin dejar de cumplir los objetivos y
limitaciones de la compra y la empresa.

Cada bloque de contenido de una pagina inicial. Los pagelets muestran informacion
resumida en un area rectangular pequefia de la pagina. Ofrecen al usuario una muestra
de los contenidos mas relevantes de PeopleSoft Enterprise y de otros proveedores.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, receptor del proceso de
calculo de compensacion por incentivos.

Cada objeto de participante puede estar relacionado con uno o varios objetos de com-
pensacion.

Consulte también objeto de compensacion.

Empresa que suministra productos o servicios que se venden a terceros o que son ad-
quiridos por la empresa.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Pagar, serie de reglas que definen los criterios de
eleccion de los pagos programados para efectuar el pago.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un proceso que permite que los pa-
gos previamente contabilizados en la cuenta de un alumno se vuelvan a aplicar cuando
un pago de mayor prioridad se contabilice o la definicion de asignacion cambie.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, un item susceptible de cobro (como factu-
ras, notas de abono o cancelaciones) que se ha introducido o creado en el sistema pero
que no se ha contabilizado.

Lenguaje de PeopleCode, utilizado por el procesador de componentes de PeopleSoft
Enterprise. PeopleCode genera resultados en funcion de datos existentes o acciones
de usuario. Con la utilizacién de herramientas de PeopleTools, los servicios externos
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estan disponibles para todas las aplicaciones PeopleSoft Enterprise en las que se pueda
ejecutar PeopleCode.

Consulte evento.

Arquitectura basica sobre la que se crean las aplicaciones PeopleSoft 8, consistente en
un sistema de gestion de bases de datos relacionales, un servidor de aplicaciones, un
servidor web y un navegador.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, variable utilizada para
almacenar datos (similar a un agregador pero sin una formula predefinida) en el &mbito
de un plan de incentivos. Las medidas de rendimiento estan asociadas a un partici-
pante, territorio y calendario del plan. Se utilizan para la generacion de informes y el
calculo de cuotas.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, puesto que un partici-
pante suele utilizar el mismo plan de compensacion para varios periodos, el contexto
del periodo asocia el contexto de un plan con un afio fiscal o un periodo determinados.
El contexto del periodo hace referencia al contexto del plan asociado y, por tanto,
forma una cadena. Cada uno de los contextos del plan cuenta con un conjunto de con-
textos de periodo correspondientes.

Persona de la que se recogen datos en el sistema pero que no forma parte del personal
de la empresa.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el ment accesible a los usuarios que
contiene datos personales de un individuo como nombre, direccion, teléfono y otra
informacion relacionada.

Tarea de nivel 1, y si una tarea consta de subtareas, la tarea de nivel 1 se considerara la
fase.

Es la cantidad de acopio que el cliente lleva consigo procedente de un entorno de ven-
tas de mostrador.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, grupo de reglas de asig-
nacion, variables, pasos, secciones y reglas de incentivos que indican al motor de
PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa el modo de procesar las tran-
sacciones.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, establece una correlacion
entre un participante del plan de compensacién y el nodo al que esté asignado, per-
mitiendo que el sistema de PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa
encuentre todos los elementos asociados al nodo y que son necesarios para realizar un
proceso de compensaciones. Cada combinacion de participante, nodo y plan repre-
senta un unico contexto del plan. Si en una estructura de compensacion existen tres
participantes, cada uno de ellos tendra un contexto de plan diferente. Los planes de
configuracion se identifican mediante contextos del plan y se asocian con los partici-
pantes que hacen referencia a ellos.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, base fundamental para la
creacion de un plan. Una plantilla de plan contiene variables y secciones comunes que
adoptan todos los planes creados a partir de la plantilla. En una plantilla pueden existir
pasos y secciones que no se ven en la definicion del plan.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, repositorio de autoservicio donde
se almacenan todas las actividades y programas de formacion planificados para un
alumno.

En PeopleSoft Enterprise Planificacion de Suministro, un conjunto de datos (unidades
de negocio, articulos, suministros y demandas) que constituye las entradas y salidas de
un plan de suministro.
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En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el nivel medio de la estructura de
clasificacion de tres niveles que se define en PeopleSoft Enterprise Seleccion y Admi-
siones para la gestion de inscripciones. Puede definir un nivel de poblacion, vincularlo
a otros niveles y fijar cifras de inscripcion objetivo para éste.

Consulte también division y cohorte.

En las aplicaciones PeopleSoft Enterprise, estructura similar a un arbol en la que se
organizan, clasifican y registran referencias de contenido. Se trata de un repositorio
central que define la estructura y el contenido de un portal mediante una estructura
jerarquica de carpetas, semejante a un arbol, que facilita la organizacion y seguridad de
las referencias de contenido.

Tarea que se debe finalizar antes de iniciar otra tarea.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, descuento o recargo en el precio
que un oferente puede aplicar seglin la cantidad concedida.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, los distintos componentes, como
costes de materiales, mano de obra, transporte, etc. que componen el precio total de la
oferta.

Permite seleccionar productos y condiciones susceptibles de aplicacion de la lista en
una transaccion. Durante una transaccion, el sistema determina el precio del producto
en funcion de la jerarquia de biisqueda predefinida para la transaccion o utiliza el pre-
cio mas bajo de cualquier lista activa de precios asociada. El precio sirve de base para
cualquier descuento o recargo.

Condiciones que deben cumplirse para aplicar ajustes al precio base. Se pueden aplicar
varias reglas cuando se cumplan las condiciones respectivas de cada una.

Condiciones que seleccionan los campos y valores de tarificacion ademas del operador
que determina la relacion de los campos de tarificacion con la transaccion.

Los campos disponibles para definir las condiciones (que se utilizan para la paridad de
la transaccion) en la politica de precios.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, un nimero que el sistema utiliza
para dar un orden de prioridad a las solicitudes de ayuda financiera cuando los alum-
nos se inscriben en varios grados y programas académicos a la vez. El proceso de
Consolidacion de Estadisticas utiliza el nimero de prioridad indicado para el grado y
el programa a nivel institucional para identificar el grado y programa principales del
alumno. El sistema también lo utiliza para determinar el valor de atributo principal del
alumno necesario para la extraccion de datos de informes sobre cohortes. El nimero
mas bajo siempre tiene prioridad.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el tipo de nombre utilizado para
vincular el nombre almacenado en el nivel superior del sistema con el grupo de nom-
bres de nivel inferior suministrados por las personas.

En PeopleSoft Gestor de Procesos, procesos agrupados para cuadrar y dar prioridad en
la carga del servidor.

En PeopleSoft Enterprise Finanzas, un grupo de procesos de aplicacion (realizados en
un orden definido) que los usuarios pueden iniciar en tiempo real, directamente desde
una pagina de introduccion de transacciones.

Las definiciones de proceso determinan las peticiones de ejecucion.

Numero exclusivo que identifica cada peticién de proceso. Este valor se incrementa y
asigna automaticamente a cada proceso cuando se solicita su ejecucion.
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Es posible asociar definiciones de proceso a una peticion de job y procesar cada peti-
cion en serie o en paralelo. También se pueden iniciar procesos sucesivos en funcion
del codigo de retorno de cada peticion anterior.

Una peticion concreta de ejecucion, como un SQR, un programa COBOL o de Motor
de Aplicacion, o un informe Crystal que se ejecuta mediante el Gestor de Procesos de
PeopleSoft.

Variable de PeopleTools que se utiliza para retener valores del Gestor de Procesos
de PeopleSoft necesarios en tiempo de ejecucion para todas las peticiones que hacen
referencia a un ID de control de ejecucion. No deben confundirse con los controles
de ejecucion de la aplicacion, que se pueden definir con el mismo ID de control de
ejecucion, pero solo contienen informacion especifica sobre una peticion de proceso
de una aplicacion determinada.

Producto de PeopleSoft Enterprise o de otros fabricantes. PeopleSoft organiza sus
productos de software en familias y lineas de producto. El repositorio interactivo de
servicios contiene informacion sobre todas las versiones de todos los productos fa-
bricados por PeopleSoft, como también de productos certificados de terceros. Estos
productos se muestran con el nombre y nimero de version.

Funcidn de la tarificacion donde al comprar el producto A se obtiene el producto B
gratis o al precio (anteriormente conocido como regalo).

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, indica una aplicacion del
conjunto de productos de PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa.
Cada una de las transacciones del sistema PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos
de Empresa se asocia a una categoria de producto.

Grupo de productos relacionados por una funcionalidad comun. Los nombres de fami-
lia que pueden buscarse mediante el repositorio interactivo de servicios son PeopleSoft
Enterprise, PeopleSoft EnterpriseOne y PeopleSoft World de Oracle, asi como socios
certificados.

Nombre de una linea de producto PeopleSoft Enterprise o el nombre de empresa de un
socio certificado. El repositorio interactivo de servicios facilita la busqueda de puntos
de integracion por linea de producto.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, una agrupacion de nivel superior
que conduce a los alumnos por una trayectoria especifica de aprendizaje mediante
secciones de elementos de catalogo. PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial
ofrece dos tipos de programas: planes de estudio y certificaciones.

En PeopleSoft Enterprise Compra de Servicios, el registro lleva el seguimiento de

los proyectos basados en entregables. En su funcioén y proceso, es similar a la hoja de
horas. El contacto del proveedor utiliza este registro para analizar y presentar el pro-
greso de los entregables. El progreso se puede registrar en funcion de la actividad que
se realiza, por el porcentaje de trabajo completado o por la consecucion de objetivos
definidos dentro del proyecto.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Proyectos, linea individual que representa un
coste, tiempo, presupuesto u otra fila de transaccion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Promociones, una promocion comercial que se
financia habitualmente con los beneficios de la actividad ejercida y que los fabricantes
de productos de consumo utilizan para incrementar el volumen de sus ventas.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, alumnos que muestran interés por
ingresar en la institucion.
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En PeopleSoft Enterprise Gestion de Contribuciones, aquellas personas u organizacio-
nes que tengan una mayor probabilidad de aportar fondos o comprometerse de alguna
forma con la institucion.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, la realizacion de una oferta en
nombre del oferente, subiendo o bajando el importe especificado por él, de forma que
pueda ser el oferente principal.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, fase del proceso en que
los resultados relacionados con incentivos se ponen a disposicion de los participantes.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, variables utilizadas con el Editor de
Ecuaciones para recuperar grupos especificos.

Conjunto de vistas y tablas de control relacionadas logica y funcionalmente. Los
grupos de registros facilitan el uso compartido de TableSets, que elimina los datos
redundantes. También garantizan que se aplique el uso compartido de TableSets de
forma coherente en todas las tablas y vistas relacionadas.

Abreviatura del indicador de registro del impuesto sobre el valor ariadido soportado.
En PeopleSoft Enterprise Compras, Cuentas a Pagar y Contabilidad General, indica
que se esta registrando IVA soportado en la transaccion. Este indicador, en combi-
nacion con el del registro de IVA repercutido, se utiliza para establecer las entradas
contables creadas para una transaccion y para determinar el modo en que se registra
una transaccion en la declaracion de IVA. En todos los casos de Compras y Cuentas

a Pagar en los que se realiza un seguimiento de la informacion de IVA en una tran-
saccion, esta opcion esta activada. No se utiliza en PeopleSoft Enterprise Ventas,
Facturacion ni Cuentas a Cobrar, donde se asume que siempre se registra [VA repercu-
tido, ni en PeopleSoft Enterprise Gastos, donde se supone que siempre se registra IVA
soportado.

Abreviatura del indicador de registro del impuesto sobre el valor afiadido repercutido.

Consulte indicador de registro de IVA soportado.

El nombre de un registro utilizado para determinar el campo asociado a un valor o
valores coincidentes.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el tipo de acreditacion indica si un
donante en PeopleSoft Enterprise Gestion de Contribuciones es el donante principal o
comparte el crédito de la aportacion. Los donantes principales reciben acreditaciones
legales que totalizan el 100 por ciento. Los donantes que comparten el crédito reciben
acreditaciones honorificas. Las instituciones también pueden definir otros tipos de
acreditacion como notas de acreditacion o acreditaciones de intermediarios.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, objetos del sistema que
representan la organizacion de ventas, como territorios, participantes, productos, clien-
tes, canales, etc.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, este objeto de tipo de
dimension define con mas detalle la actividad comercial. Los objetos de referencia
pueden tener su propia jerarquia; por ejemplo, arbol de producto, de cliente, de sector
y geografico.

En PeopleSoft Control de Compromisos, transaccion de origen a la que hace referencia
una transaccion de nivel superior (normalmente posterior), para revertir automatica-
mente todo o parte del importe del control de presupuestos de la transaccion a la que

se hace referencia. De este modo se evitan las contabilizaciones duplicadas durante la
introduccion secuencial de la transaccion en diferentes niveles de compromiso. Por
ejemplo, cuando se controla y registra el importe de una transaccion que supone un
gravamen (como un pedido) en un presupuesto, el sistema libera y al mismo tiempo
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hace referencia a una parte o a todo el importe de una transaccion de pregravamen
correspondiente, como una solicitud de compra.

En PeopleSoft Enterprise Compras, ofrece la infraestructura para mantener, mostrar
y seleccionar un proveedor y una estructura de precios apropiados que se basa en el
modelo de asignacion regional donde se agrupan varias ubicaciones de envio. La
asignacion puede ocurrir en un nivel superior a la ubicacién de envio.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, estos objetos definen con
mayor detalle una estructura de compensacion para calcular transacciones estable-
ciendo asociaciones entre objetos de compensacion y objetos de gestion.

Informacion extraida de una base de datos externa que se importa a la base de datos
local.

Abreviatura de servidor de notificacion de eventos en tiempo real en PeopleSoft En-
torno Multicanal.

En PeopleSoft Enterprise eLiquidaciones, persona que solicita bienes o servicios y
cuyo identificador aparece en las distintas paginas de compra que hacen referencia a
los pedidos.

En PeopleSoft Gastos, reservas de viaje realizadas con la agencia de viajes.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, indicador que denota si un pago
concreto se ha revertido, habitualmente por falta de fondos.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, una peticion de informacion.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, un evento de peticion de pro-
puesta o de oferta donde los oferentes envian sus mejores ofertas totales y no compiten
entre ellos.

Describe la forma en que se encuadra el personal en el workflow de PeopleSoft. Un rol
es una clase de usuarios que realizan el mismo trabajo, por ejemplo, los administrati-
vos o los gerentes. Las reglas de gestion normalmente especifican el rol de usuario que
tiene que realizar una actividad.

Usuario de workflow de PeopleSoft. EI ID de usuario de rol de una persona tiene fun-
ciones casi idénticas a las de un ID de usuario en otras partes del sistema. PeopleSoft
Workflow utiliza IDs de usuario de rol para determinar el modo de distribucion de los
elementos de una lista de trabajos a los usuarios (por ejemplo, por medio de un correo
electrénico) y para realizar un seguimiento de los roles que desempefian los usuarios
en el workflow. Los usuarios de rol no necesitan IDs de usuario de PeopleSoft.

En un arbol, la agregacion es la totalizacion de sumas en funcion de la jerarquia de la
informacion.

Tipo de pagina en linea que se utiliza para iniciar un proceso como, por ejemplo, un
proceso en batch de una ejecucion de ndmina. Normalmente, las paginas de control de
ejecucion ponen en marcha un programa que manipula los datos.

ID exclusivo para asociar cada usuario con sus entradas en la tabla de control de ejecu-
cion.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, asocia una ejecucion
determinada (e ID de batch) con un contexto de periodo y un contexto de plan. Todos
los contextos de planes que formen parte de una ejecucion cuentan con un contexto
de nivel de ejecucion independiente. Unicamente se asocia un contexto de nivel de
ejecucion a cada contexto de plan, ya que una ejecucion no puede abarcar periodos.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, oferta creada pero no enviada.
Sélo las ofertas enviadas pueden ser concedidas.
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En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, suma numérica de respuestas
(porcentajes) a factores de oferta en un evento. Las puntuaciones solo aparecen ante
los oferentes en los eventos de subastas.

Abreviatura para el mensaje XML Supply Chain Planning Supply Chain Business
Modeler. E1 modelador de datos de cadena de suministros utiliza XML como formato
de todas las importaciones y exportaciones de datos.

Conjunto de objetos que se utiliza para transferir operadores y una cadena de consulta
al motor de busqueda. El indice de busqueda devuelve un conjunto de resultados coin-
cidentes con claves a los documentos de origen.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus y PeopleSoft Enterprise Recursos
Humanos, funcion que facilita la busqueda e identificacion de registros duplicados en
la base de datos.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, direccion recurrente de igual dura-
cion en un mismo periodo de cada afio hasta que se ajusta o se elimina.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, grupo de reglas de incen-
tivos que funcionan en transacciones de un tipo determinado. Las secciones permiten
dividir los planes para procesar eventos logicos en diferentes partes.

En PeopleSoft Control de Compromisos, los eventos de seguridad activan la compro-
bacion de los permisos de seguridad, como entradas presupuestarias, transferencias,
ajustes, notificaciones y sustituciones de excepciones y consultas.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, para los creadores de eventos, la
venta de bienes o servicios normalmente asociada con subastas. Para los oferentes, la
compra de bienes o servicios.

En PeopleSoft Enterprise Fabricacion, la capacidad de llevar el seguimiento de la
composicion de articulos especificos controlados por numero de serie.

En PeopleSoft Enterprise Fabricacion, facilita el seguimiento de los datos de serie
de los articulos fabricados. Esta informacion se mantiene en el registro maestro de
articulos.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, accion activada por un indicador
de servicio. Por ejemplo, un indicador de servicio que refleje un impago de saldos
adeudados por parte de un alumno, puede resultar en un efecto de servicio que impida
su inscripcion en clases.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, indica los servicios que pueden
ofrecerse o restringirse a una persona. Los indicadores negativos de servicio indican
retenciones que evitan el disfrute de servicios concretos, como el cobro de cheques
o lainscripcion en clases. Los indicadores positivos designan servicios especiales
ofrecidos a una persona, como privilegios de atencion preferente o atencion especial
para alumnos discapacitados.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, elementos de tiempo que subdi-
viden un ciclo lectivo en varios periodos durante los cuales se imparten clases. En
PeopleSoft Enterprise Gestion de Contribuciones, la sesion es una instancia de valida-
cion de donaciones, promesas de aportacion, asociaciones o ajustes de datos. Controla
el acceso a los datos introducidos por un ID de usuario especifico. Las sesiones se
cuadran, se ordenan y se contabilizan en el sistema de finanzas de la institucion. Las
sesiones deben contabilizarse para introducir donativos equivalentes, pagos de prome-
sas de aportacion, ajustes o para procesar clubes de donacidon o reconocimientos.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, dia de reunion correspondiente
auna actividad; es decir, el periodo de tiempo entre las horas de inicio y fin de una
actividad en un dia. En la sesion se guarda la informacion especifica sobre fecha,
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ubicacion, hora de reunion e instructor. Las sesiones se utilizan para la formacion
programada.

En PeopleSoft Enterprise Formacion Empresarial, permite definir caracteristicas
comunes de actividades que se pueden volver a utilizar al programar los dias de la
semana, horas de inicio y fin, asignacion de aulas y locales, instructores y equipos.
Una plantilla de esquema de sesion se puede adjuntar a una actividad que se esta pro-
gramando. Al adjuntar una plantilla a una actividad, toda la informacién por defecto
rellena el patron de sesion de la actividad.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, tipo de objeto de relacion
que asocia un plan de configuraciéon con un nodo de estructura.

En PeopleSoft Enterprise Planificacion Empresarial, un método similar al de expresion
de inductor, pero que puede definirse globalmente para su uso compartido dentro de
una o de varias aplicaciones de planificacion dentro de PeopleSoft Enterprise Almacén
de Datos.

Cliente que no figura en el sistema, introducido durante la introducciéon de pedidos
mediante una plantilla.

Con la conexion unica, los usuarios pueden, después de ser identificados por un servi-
dor de aplicacion PeopleSoft Enterprise, acceder a un segundo servidor de aplicacion
PeopleSoft Enterprise sin introducir un ID de usuario ni contraseia.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, proceso que relaciona una transac-
cion concreta con el origen del cargo o la beca. En paginas seleccionadas, el usuario
puede profundizar en los distintos cargos.

En PeopleSoft Control de Compromisos, transaccion generada en una aplicacion
PeopleSoft Enterprise o de otros proveedores que se integra con control de compro-
misos y que se puede cotejar con los presupuestos de control de compromisos. Por
ejemplo, transacciones relacionadas con pregravamenes, gravamenes, gastos, ingresos
contabilizados o ingresos cobrados.

Para las restricciones, la opcion de designar si una regla de gestion es necesaria (obli-
gatoria) o solo recomendable (objetivo).

Consulte clave de comunicacion.

Clave abreviada definida por el usuario que designa varias combinaciones de clave
contable y valor que se van a utilizar en la introduccién de comprobantes. Los por-
centajes se pueden relacionar con cada combinacion de clave contable y valor en una
definicion de codigo CCV multiple.

Codigo que representa una combinacion de valores de claves contables. Los codigos
CCV simplifican la introduccion de claves contables que normalmente se utilizan
juntas.

Método de consolidacion de ofertas del socio elegido con las ofertas de otros socios de
la empresa.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, se utiliza un cddigo de carta es-
tandar para identificar las plantillas de carta disponibles para su utilizacion en los
procesos de fusion de correo. Cada carta generada con el sistema debe tener un c6digo
estandar de identificacion.

Cuenta que solicita un organismo regulador para registrar y notificar resultados fi-
nancieros. En PeopleSoft Enterprise, es equivalente a la clave contable de cuenta
alternativa (ALTACCT).

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, grupo de secciones de un
plan. Cada paso corresponde a una fase de la ejecucion del job.
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distribucion

funcion de sistema
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TableSet

uso compartido de TableSets

moneda de destino

tarea

Glosario

En PeopleSoft Enterprise Almacenes, identifica el nivel de una ubicacion de alma-
cenamiento de material. La ubicacion de almacenamiento de material esta formada
por una unidad de negocio, un area y un nivel de almacenamiento. Puede utilizar un
maximo de cuatro niveles de almacenamiento.

Valor que agrupa clientes en una division para la que se pueden generar historiales
detallados, antigiiedad, eventos y perfiles.

Las claves contables resumidas se utilizan para crear contabilidades resumidas que
agrupan importes detallados en funcion de determinados valores de detalle o de nodos
de arbol seleccionados. Cuando los valores detallados se resumen mediante nodos

de arbol, las claves contables resumidas se deben utilizar en el registro de datos de
contabilidad resumida para albergar la longitud maxima de un nombre de nodo (20
caracteres).

Funcién contable utilizada principalmente en asignaciones, consultas y generacion de
informes PS/nVision para almacenar saldos contables combinados de contabilidades
detalladas. Las contabilidades resumidas aumentan la velocidad y la eficacia de la
generacion de informes al eliminar la necesidad de resumir saldos contables detallados
cada vez que se solicite un informe. Por el contrario, los saldos detallados se resumen
en un proceso en segundo plano en funcidén de criterios especificados por el usuario y
almacenados en contabilidades resumidas. De este modo, se puede acceder directa-
mente a las contabilidades resumidas para generar informes.

En PeopleSoft Enterprise Planificacion Empresarial, cualquier periodo de tiempo
(distinto del periodo base) que sea una agregacion de otros periodos, incluyendo otros
periodos resumen o base, como el acumulado trimestral o anual.

Arbol utilizado para agrupar cuentas de cada tipo de informe en contabilidades resumi-
das. Los arboles resumen permiten definir arboles sobre arboles. En un arbol resumen,
los valores detallados son realmente nodos de un arbol detallado u otro arbol resumen
(conocido como arbol base). Una estructura de arbol resumida especifica los detalles
para la creacion de los arboles resumen.

Distribucion de una version de produccién del catalogo de empresa a todos los socios.

En PeopleSoft Enterprise Cuentas a Cobrar, actividad que define la forma en que el
sistema genera las entradas contables para la contabilidad general.

El sistema origen identifica la procedencia de las filas de transacciones en la base de
datos. Por ejemplo, una transaccioén que se origina en PeopleSoft Enterprise Gastos
contiene el codigo de sistema origen BEX (batch de Gastos).

Si PeopleSoft Enterprise Gestion de Proyectos tarifica la transaccion origen a efectos
de facturacion, el sistema crea una nueva fila con un cédigo de sistema origen PRP (ta-
rificacion de Gestion de Proyectos), que representa el sistema origen de la fila nueva.
Los cédigos de sistema origen pueden identificar si las filas proceden de sistemas
internos o externos en relacion con PeopleSoft Enterprise. Por ejemplo, los procesos
que importan datos de Microsoft Project en las aplicaciones de PeopleSoft Enterprise
crean filas de transaccion cuyo codigo de sistema origen es MSP (Microsoft Project).

Forma de compartir conjuntos similares de valores en las tablas de control, donde los
valores reales son distintos pero la estructura de las tablas es la misma.

Datos compartidos, almacenados en varias tablas que se basan en los mismos Ta-
bleSets. Las tablas que comparten TableSets contienen el campo ID Set como clave
adicional o identificador exclusivo.

Valor de la moneda o monedas de entrada convertido a un moneda uinica para consultas
y visualizacion de presupuestos.

Articulo entregable en un plan de negociacion detallado.
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administracion fiscal

plantilla

arrendatario

territorio

terceros

tarificacion por niveles

intervalo

coste total

grupo de viajes

sistema de viajes

motor 3C

grupo 3C

trazabilidad

asignacion de transacciones

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, elemento definido por el usuario
que combina una descripcion y un porcentaje de un impuesto con un tipo de cuenta, un
tipo de item y un efecto de servicio.

Codigo HTML asociado a una pagina web. La plantilla define el formato de la pa-
ginay el origen de HTML para cada parte de la pagina. En PeopleSoft Enterprise,

las plantillas se utilizan para crear una pagina mediante la combinaciéon de HTML de
varios origenes. En un portal de PeopleSoft Enterprise, todas las plantillas tienen que
incluirse en el registro del portal y cada referencia de contenido ha de asignarse a una
plantilla.

En PeopleSoft Gestion Inmobiliaria, entidad que alquila un inmueble a un arrendador.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, relaciones jerarquicas de
objetos de gestion que incluyen regiones, productos, clientes, sectores y participantes.

Empresa o proveedor con amplios conocimientos sobre las soluciones PeopleSoft
Enterprise y cuyos productos e integraciones poseen certificacion de compatibilidad
con las aplicaciones PeopleSoft Enterprise.

Permite tarificar partes de una linea de envio de forma diferente unas de otras.

Periodo relativo, como periodo actual o acumulado anual, que se puede utilizar en
varias funciones e informes de PeopleSoft Contabilidad General cuando se necesitan
los datos de un periodo en vez de los de una fecha especifica.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, el coste estimado del dolar (la
suma de los ddlares de tarificacion real y los potenciales o ddlares sin tarificacion) en
una adjudicacion particular.

En PeopleSoft Gastos, las politicas y normas de viajes de la organizacion que estan
asociadas con unidades de negocio, departamentos o empleados especificos. Al con-
figurar la funcion de viaje de PeopleSoft Gastos, debe definir al menos un grupo de
viaje. También se debe definir y asociar al menos un grupo de viaje con una agencia de
viajes.

En PeopleSoft Gastos, la agencia de viajes con la que la organizacion tiene una rela-
cion contractual.

Abreviatura para el motor de Comunicaciones, listas de Control y Comentarios. En
PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, el motor 3C permite al usuario la au-
tomatizacion de procesos de gestion relacionados con la introduccidn, eliminacion o
actualizacion de comunicaciones, listas de control y comentarios. El usuario define
eventos y activadores que arrancan el motor, que a su vez ejecuta cambios masivos y
procesa registros 3C (para personas y organizaciones) de forma inmediata y automa-
tica desde los procesos de gestion.

Abreviatura para grupo de Comunicaciones, listas de Control y Comentarios. En
PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, método de asignacion o restriccion de
privilegios de acceso. Un grupo 3C permite especificar categorias de comunicacion,
codigos de listas de control y categorias de comentarios especificos. Posteriormente,
se puede asignar al grupo acceso de consulta o actualizacion seglin proceda.

En PeopleSoft Enterprise Fabricaciodn, facilita el control de los componentes que

se supervisaran durante el proceso de fabricacion. La trazabilidad es aplicable a los
componentes controlados por serie o lote. Esta informacion se mantiene en el registro
maestro de articulos.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, proceso de identificacion
del propietario de una transaccion. Cuando una transaccion sin formato procedente

de un batch se asigna a un contexto del plan, la transaccion se duplica en las tablas de
transacciones de PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa.
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estado de transaccion

tabla de xlats

arbol

congelacion de matricula

transaccion independiente

cabecera de navegacién

universal

acceso de actualizacion

objeto de interaccion de usuario

variable

excepcion de IVA

exento de IVA

Glosario

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, valor que asigna una
regla de incentivos a una transaccion. Los estados de transaccion permiten que las sec-
ciones procesen Unicamente transacciones que se encuentran en una determinada fase
del proceso. Después de procesar las transacciones correctamente, se pueden pasar al
estado siguiente y utilizarse en una seccion diferente para procesos posteriores.

Tabla de edicion del sistema que almacena codigos y valores xlat de los distintos
campos de la base de datos para los cuales seria excesivo dedicar tablas de edicion
especificas.

Jerarquia grafica de los sistemas de PeopleSoft Enterprise que muestra la relacion
entre todas las unidades contables (por ejemplo, divisiones corporativas, proyectos,
grupos de informes y nimeros de cuentas) y determina las jerarquias.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, funcion del proceso de calculo de
matricula que permite especificar el momento del ciclo lectivo en el cual se cobra una
tarifa minima (o congelada) a los alumnos. Este importe congelado se cobra incluso si
los alumnos causan baja en las clases o reciben una carga menor a la normal para esa
matricula.

En PeopleSoft Enterprise Gestion de Incentivos de Empresa, transaccion no asociada
aun nodo o participante una vez finalizado el proceso de asignacion, normalmente
debido a la ausencia de informacion o a datos incompletos. El administrador de
compensaciones puede asignar manualmente las transacciones huérfanas al nodo o
participante adecuado.

Todos los portales de PeopleSoft Enterprise incluyen la cabecera de navegacion
universal, que aparece en la parte superior de todas las paginas cuando el usuario se
conecta al portal. Ademas de proporcionar acceso a los botones estandar de navega-
cion (como Inicio, Favoritos, Desconexion) también puede mostrar un mensaje de
bienvenida para cada usuario.

En PeopleSoft Enterprise Soluciones del Campus, tipo de acceso de seguridad que
permite al usuario consultar y actualizar los datos.

Consulte también acceso de consulta.

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas se utiliza para definir los
componentes de generacion de informes y los informes a los que puede acceder un
participante en su contexto. Todos los informes y objetos de la interfaz de usuario de
PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas estan registrados como objetos
de interaccion de usuario. Estos objetos se pueden vincular a un nodo de estructura de
compensacion mediante un objeto de relacion de compensacion (individualmente o
como grupos).

En PeopleSoft Enterprise Incentivos del Equipo de Ventas, resultados intermedios

de calculos. Las variables contienen resultados de calculos que pueden utilizarse a
continuacion en otros calculos. Pueden ser variables de plan que persisten después de
la ejecucion de un motor o variables locales que s6lo existen durante el proceso de una
seccion.

Abreviatura de la excepcion del impuesto sobre el valor afiadido. La exencion tem-
poral o permanente del pago del IVA que se concede a una organizacion. Este término
comprende tanto la exoneracion como la suspension del IVA.

Abreviatura de la exencion del impuesto sobre el valor afiadido. Describe los bienes y
servicios que no son susceptibles de la aplicacion del IVA. Las organizaciones que su-

ministran bienes o servicios exentos del IVA no pueden recibir devoluciones. También
se conoce como exento sin devolucion.
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exoneracion de IVA

suspension de IVA

almacén de datos

peso o ponderacion

orden de servicio

trabajador

grupo de trabajo

hoja de trabajo

lista de trabajos

vinculo XML

esquema XML

XPI

rendimiento por operacion

IVA de tipo cero

Abreviatura de la exoneracion del impuesto sobre el valor ariadido. Una organizacion
que recibe la exencion permanente del pago del IVA debido a la naturaleza de su activi-
dad.

Abreviatura de la suspension del impuesto sobre el valor afiadido. Una organizacion
que recibe una exencion temporal del pago del impuesto sobre el valor afiadido.

Almacén de datos de PeopleSoft Enterprise que consiste en mapas ETL predefinidos,
herramientas del almacén de datos y definiciones de los subalmacenes de datos.

En PeopleSoft Negociacion Estratégica de Compras, importancia de la linea o pre-
gunta en el evento completo. La ponderacion se usa para puntuar y analizar ofertas. En
eventos RFx y RFI, las ponderaciones pueden aparecer o no a los oferentes.

En PeopleSoft Enterprise Compra de Servicios, permite a la empresa la creacion de
transacciones basadas en recursos o entregables que especifican las condiciones de
contratacion de un proveedor de servicios especificos. Cuando se contrata a un provee-
dor, éste registra las horas o la evolucioén en funcion de la orden de trabajo.

Persona que forma parte del personal; un empleado o trabajador temporal.

Grupo de personas y organizaciones vinculadas entre si. Los grupos de trabajo se
utilizan para la recuperacion simultdnea de datos de personas y organizaciones que se
pueden utilizar en un sola pagina.

Forma de presentar informacion mediante una interfaz con PeopleSoft Enterprise
Gestor de Modelos de Analisis que permite a los usuarios realizar andlisis detallados
utilizando tablas Pivot, graficos, notas y datos de historial.

Lista de tareas pendientes que crea PeopleSoft Workflow autométicamente. Desde
esta lista se puede acceder directamente a las paginas necesarias para realizar la accion
siguiente y después regresar a la lista de trabajos para continuar con otro elemento.

El lenguaje de vinculos XML permite insertar elementos en documentos XML para
crear vinculos entre recursos.

Definicion de XML que estandariza la representacion de mensajes de aplicacion,
interfaces de componente o intervinculos de gestion.

Abreviatura de eXtended Process Integrator. PeopleSoft XPI es la infraestructura de
integracion que activa la comunicacion en batch o en tiempo real con las aplicaciones
JD Edwards EnterpriseOne.

En PeopleSoft Enterprise Fabricacion, la capacidad para planificar la pérdida de ar-
ticulos fabricados de operacion en operacion.

Abreviatura del impuesto sobre el valor afiadido de tipo cero. Transaccion de IVA
con un cédigo de IVA cuyo porcentaje impositivo es cero. Se utiliza para realizar un
seguimiento de la actividad del IVA imponible en la que no se carga el importe del
IVA real. Las organizaciones que ofrecen bienes y servicios con IVA de tipo cero son
susceptibles de devolucion del IVA. También se conoce como exento con devolucion.
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