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EinfUhrung in CRM (Customer Relationship
Management)

In diesem Online-Benutzerinformationssystem fir CRM wird beschrieben, wie diese
Anwendung funktioniert und in Anwendungen von J.D. Edwards eingebunden ist.

Um die Ansicht der Themen und Unternehmen fiir diese Kategorie zu erweitern bzw.
einzuschranken, den Pfeil links neben der Kategorientiberschrift anklicken. Mit den
Schaltflachen rechts neben der Uberschrift kann im Themenbaum nach oben bzw. unten
geblattert werden.

J.D. Edwards und CRM

CRM ist eine der sieben Produktgruppen, die in die unternehmensiibergreifende Losung
J.D. Edwards 5 integriert sind. Bei dieser Anwendung wird der Schwerpunkt auf die
Verwaltung von Kundenbeziehungen gelegt, die weit Uber die Unterstitzung von Vertrieb,
Marketing und Kundenservice hinausgeht. Schliellich unterstiitzt die Anwendung CRM von
J.D. Edwards die Unternehmen bei der Verwaltung des gesamten Kundenlebenszyklus: von
der Kundenakquisition bis hin zu Service und Support nach dem Verkauf. CRM umfasst
Folgendes:

e Sales Force Automation

e Marketing Automation

e Management der Partnerbeziehungen
e AuRendienst

o Erweiterter Auftragskonfigurator

In diesem Online-Benutzerinformationssystem fiir CRM wird beschrieben, wie diese
Anwendung funktioniert und in Anwendungen von J.D. Edwards eingebunden ist. Weitere
Informationen zu J.D. Edwards 5 enthalt unsere Website unter
http://www.jdedwards.com.

CRM System-Uberblick

Bei CRM handelt es sich um ein Tool fir die Verwaltung von Kundenlebenszyklen, das die
Erstellung einer Gesamtibersicht Giber jeden Kunden ermdglicht. Es fordert den Aufbau
starker Beziehungen, dem entscheidenden Faktor fiir Kundentreue. Durch den Einsatz von
CRM fir die Verwaltung des gesamten Kundenlebenszyklus wird sichergestellt, dass eine
grolkere Kundenzufriedenheit, eine bessere Vorhersagbarkeit des Bedarfs und eine hdhere
Profitabilitat des Unternehmens erreicht wird. Nachfolgend sind einige Arten erlautert, auf die
CRM eine Verknlipfung mit verschiedenen Kundenkontaktpunkten herstellt.

e Sales Force Automation und Marketing Automation. Verwaltung von Kunden,
Interessenten, Ansprechpartnern und Verkaufschancen, Planung und Ausflihrung
von Verkaufsstrategien, effektivere Prognose sowie Durchfliihrung und Bewertung
von Verkaufskampagnen und Werbeaktionen.



¢ Management der Partnerbeziehungen. Zusammenarbeit mit Partnern Gber das Web,
Weiterleitung von Interessenten an Wiederverkaufer sowie Bereitstellung einer
einzigartigen und sicheren Anzeige von Interessenten fir Partner.

e Contact Center und Auliendienst. Unterstltzung eines Anfrageeingangs Uber
mehrere Kanale und Verwaltung interner Anfragen, Verwaltung des Lagerbestands
an Teilen, Unterstiitzung der Garantieverfolgung, Autorisierung von Retouren sowie
Verwaltung von Servicevertragen.

e Geschaftsfunktionen. Erteilen von Auftragen und Prufen des Auftragsstatus, Aufrufen
der Verfugbarkeit von Lagerbestand und der Preisfindung fir Produkte, Anzeige von
Kundeninformationen sowie Verwendung leistungsstarker Tools fir
anwenderspezifische Anpassung und Marketing.

Durch die rollenbasierte Sicherheit von CRM wird sichergestellt, dass diese Funktionen den
Benutzern zur Verfligung stehen, die sie bendtigen. Dies bedeutet, dass jeder Benutzer die
Informationen bereitstellen, anzeigen und verwalten kann, die er zur Schaffung einer
positiven Erfahrung fur den Kunden bendtigt. Dabei ist es nicht von Bedeutung, ob er ein
Arbeitnehmer, Vertreter, Mitarbeiter des Kunden-Support oder eine Flihrungskraft im
Marketing-Bereich ist.

Das CRM-Informationssystem

Da die angezeigten Informationen und die Art des Einsatzes dieser Anwendung auf der
jeweiligen Benutzerrolle basieren, ist dieses Benutzerinformationssystem fir CRM in erster
Linie nach Aufgaben strukturiert. So bendtigt beispielsweise ein Vertreter Informationen Gber
die Ausfihrung folgender Aufgaben:

e Innerhalb des Systems navigieren
e Das System verwenden und anpassen
e Mit dem Kunden kommunizieren

o Verkaufs-Tools wie die Verwaltung von Verkaufschancen und die Erstellung von
Kundenauftragen verwenden

In diesem Informationssystem werden diese Aufgaben jeweils in den folgenden Kategorien
erlautert:

¢ In CRM navigieren

e CRM verwenden und anpassen

o Kontakte mit Geschéaftsparteien verwalten
e Umsatzinformationen verwalten

Es folgt eine Beschreibung der einzelnen Kategorien im Benutzerinformationssystem fiir
CRM und der jeweiligen Benutzerrollen:

¢ In CRM navigieren. Unabhangig von der jeweiligen Rolle muss bekannt sein, wie die
Benutzeroberflache aufgebaut ist, damit von einem Bildschirm zu einem anderen
gewechselt und die bendtigten Informationen aufgerufen werden kénnen.

o Administrationsaufgaben ausfiihren. Diese Aufgaben betreffen ausschlieRlich den
Systemadministrator, also die Person, die fiir die Einrichtung der Anwendung
zustandig ist, so dass mit der Eingabe von Informationen und dem Einsatz der
Anwendung begonnen werden kann. Diese Person richtet das System anfénglich ein
und verwaltet die Anwendung anschlieflich.



¢ Administrationsaufgaben des Vertriebs ausfuhren. Der Vertriebsleiter ist fur die
Einrichtung und Verwaltung der Vertriebssteuerungsfunktion dieser Anwendung
zustandig.

e Contact Center verwalten. Der Serviceleiter und die Kundendienstberater fiihren
diese Aufgaben aus. Der Serviceleiter richtet die Anwendung so ein, dass das
Support-Personal mit deren Verwendung beginnen kann. Die Kundendienstberater
geben Serviceanfragen ein und senden Benachrichtigungen.

e CRM verwenden und anpassen. Die Anwendung und deren Verwendung kann von
allen Benutzern angepasst werden, um so die Produktivitat zu steigern, indem
Informationen tber Kunden, Arbeitnehmer und Ansprechpartner gesammelt werden.
AuBBerdem kénnen von den Benutzern Artikel in der Knowledge-Base erstellt und
aufgerufen sowie interne Systemprobleme gemeldet werden.

o Kontakte mit Geschaftsparteien verwalten. Serviceleiter, Kundendienstberater und
Vertreter missen haufig direkten Kontakt mit den Geschéaftsparteien (Interessenten,
Partner, Lieferanten und andere Arbeitnehmer) aufnehmen. Diese Benutzer werden
von CRM bei der effektiven Verwaltung ihrer Zeit und Aktivitaten unterstitzt, so dass
bei der Kontaktaufnahme mit Geschéaftsparteien die Kommunikation korrekt und
effektiv verlauft.

o Marketinginformationen verwalten. Jeder Mitarbeiter in der Marketingabteilung kann
von CRM profitieren, indem diese zur Verwaltung und Durchflhrung von
Marketingprogrammen sowie zur Analyse der Ergebnisse verwendet wird, um so
Marketingbudgets effektiv zu nutzen.

¢ Umsatzinformationen verwalten. Vertreter kdnnen relevante Informationen zu
Interessenten und Kunden erfassen und verwalten sowie dem Support-Personal und
dem Management die erforderlichen Informationen zu Ertrag und potenziellem
Umsatz bereitstellen.

e Offline-Einsatz von CRM. Benutzer mit verschiedenen Rollen, besonders Vertreter,
mussen CRM verwenden, wahrend sie nicht im Biro sind und kein Zugriff auf das
Internet besteht. Sie miissen wissen, welche Funktionen offline nicht verfligbar sind,
und das Verfahren zum Synchronisieren ihrer Laptops kennen.

Einstiegspunkte und Register in CRM 2.0

Geschaftsobjekte in CRM sind in Form von Einstiegspunkten und Registern strukturiert. Die
standardmaRigen Einstiegspunkte und Register sind bei Erwerb in der Software enthalten.
Das Toolset von CRM kann jedoch verwendet werden, um diese Objekte so zu konfigurieren,
dass sie den jeweiligen Geschéaftsablaufen entsprechen. Die Einstiegspunkte und Register,
die nach der Anmeldung in der Anwendung angezeigt werden, basieren auf der jeweiligen
Benutzerrolle. Nur einem Benutzer mit der Rolle 'Superuser’ werden alle Objekte angezeigt.
Die folgende Tabelle zeigt die standardmafigen Einstiegspunkte sowie deren jeweilige
Register an.



Konto

Kundendetails
Klassifizierungen
Profil
Finanzinformationen
Adresse

Branche
Ansprechpartner
Verkaufsteam
Aktivitat

Partner
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Angebot
Kundenauftrag
Produktdatenbank
Servicevertrag
Serviceanfrage
Serviceauftrag
Unternehmen
Anlagen
Lesezeichen

Anmerkung

Aktionsplan

Aktionsdetails

Aktivitatsvorlage

Aktivitat

Aktivitatsdetails
Wiederholung
Anmerkung

Anfrageplan

Warnung

Warnungsdetails

Organisationseinheit

Organisationseinheitendetails
Konto

Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline

Branche

Verkaufsteam




e Kalender

Tagesansicht
Wochenansicht

Monatsansicht

e Anfrageplan

Anfrageplandetails

e Kampagne

Kampagnendetails
Ereignis
Interessent
Verkaufschance

Verkaufs-Pipeline

Ortsdetails

Postleitzahl

e  Konkurrent

Konkurrentendetails
Adresse
Konkurrenzprodukt
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Anlagen
Lesezeichen

Anmerkung

e  Ansprechpartner

Ansprechpartnerdetails
Profil

Adresse

Aktivitat
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Angebot
Kundenauftrag
Ereignis
Serviceanfrage
E-Mail

Anmerkung

e Land Landesdetails
Bundesland/Kanton
e  Wahrung Wahrungsdetails

e  Dokumentteil

Dokumentteildetails

e Dokumentvorlage

Vorlagendetails




E-Mail

E-Mail-Details
E-Mail-Empfanger
Anlagen

Fehler

E-Mail-Verteiler

E-Mail-Verteilerdetails

Personendetails

Arbeitnehmer

Arbeitnehmerdetails
Adresse

Konto
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Partner

Interne Anfrage
Servicegruppe
Service-Setup

Anmerkung

Arbeitnehmerverzeichnis

Verzeichnisdetails

Ereignis

Ereignisdetails
Adresse

Aktivitat

Kosten
Interessent
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline

Anmerkung

Wechselkurs

Wechselkursdetails

Prognose

Prognosedetails
Prognosekriterien
Verkaufschance

Verkaufs-Pipeline

Interne Anfrage

Interne Anfragendetails

Historie




Branche

Branche
Branchenprobleme
Konto
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Lesezeichen

Anmerkung

Produktdatenbank

Produktdatenbankdetails
Klassifizierungen
Kunde/Standorthistorie
Statushistorie
Serviceanfrage
Serviceauftrag
Servicevertrag

Anlagen

Anmerkung

Knowledge-Base

Knowledge-Base-Details
Anlagen
Lesezeichen

Anmerkung

Sprache

Sprachdetails

Interessent

Interessentendetails
Klassifizierungen
Adresse

Beurteilung

Aktivitat
Produktinteresse
Partner

Anmerkung

Benachrichtigungs-Setup

Benachrichtigungs-Setup-Details




Verkaufschance

Verkaufschancendetails
Angebot
Kundenauftrag
Beurteilung
Geschéftsanliegen
Aktivitat
Verkaufsteam
Kosten
Einflussnehmer
Konkurrent
Verkaufszyklusstufe
Anlagen

Anmerkung

Partner

Partnerdetails
Adresse
Ansprechpartner
Verkaufsteam
Aktivitat
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Serviceanfrage
Anlagen
Lesezeichen

Anmerkung

Pressemitteilung

Pressedetails

Produktkatalog

Katalogdetails
Produkt
Verkaufsteam

Lesezeichen




e  Produktverwaltung

Produktdetails
NDL/Werk-Preisfindung
Produktfunktion
Verkaufschance
Partner

Anlagen

Lesezeichen

Anmerkung

e Produkte und Leistungen

Allgemeine Informationen

Funktionen/Leistungen

e  Profil

Profildetails

e Beurteilung

Beurteilungsdetails

Frage

e Angebot Angebotsdetails
Kundenauftrag
Anlagen

¢ Rolle Rollendetails

e  Verkaufsmethodik

Verkaufsmethodikdetails
Verkaufszyklusstufe

Geschéftsanliegen

¢ Kundenauftrag

Auftragsdetails

e  Servicevertrag

Vertragsdetails

e  Servicegruppe

Gruppendetails
Arbeitnehmer
Serviceanfrage
Produkte

e Serviceauftrag

Serviceauftragsdetails
Klassifizierungen
Statushistorie
Anlagen

Anmerkung

e  Serviceprioritat

Serviceprioritatsdetails




e Serviceanfrage

Anfragedetails
Anfragehistorie
Serviceauftrag
Angebot
Kundenauftrag
Aktivitat
Anlagen

Anmerkung

e  Servicestatus

Statusdetails

e  Serviceart

Serviceartdetails

e Bundesland/Kanton

Bundeslanddetails
Ort

e Systemeinstellung

Systemeinstellung

e Systemtabelle

Tabellendetails
Code-Werte

e  Gebiet

Gebietsdetails
Verkaufsteam
Konto
Verkaufschance
Verkaufs-Pipeline
Land
Bundesland/Kanton
Ort

Postleitzahl

e Zeitzone

Zeitzonendetails

e Aufgaben

Aufgabendetails

e  Zukunftige Ereignisse

Zusammenfassung

e Benutzereinstellungen

Verwaltungsdetails
Rolle
Benutzerdetails

Benachrichtigungs-Setup




In CRM navigieren

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie durch die Benutzeroberflache von CRM navigiert
wird.

Um die Ansicht der Themen und Unternehmen fiir diese Kategorie zu erweitern bzw.
einzuschranken, den Pfeil links neben der Kategorienuberschrift anklicken. Mit den Schaltflachen
rechts neben der Uberschrift kann im Themenbaum nach oben bzw. unten geblattert werden.

Arbeiten mit der Benutzeroberflache von CRM

Die Benutzeroberflache von CRM setzt sich aus fiinf grundlegenden Komponenten
zusammen:

o Einstiegspunkte

e Quick Links
e Stammlisten
o Register

e Aktionen

e Gebietsschema

Die Einstiegspunkte und QuickLinks sind statisch, das heil3t, sie weisen immer die gleiche
Position auf. Die Einstiegspunkte werden immer in vertikaler Ausrichtung auf der linken Seite
des Bildschirms und die Quick Links immer in horizontaler Ausrichtung oben rechts im
Bildschirm angezeigt. Die Stammlisten, Register und Aktionen sind dynamisch, das heilt, sie
sind je nach ausgewahltem Einstiegspunkt verschieden. Die Daten werden entweder in einer
Listenansicht oder einer Detailansicht angezeigt. Ein Eintrag in einer Liste wird angeklickt,
um detaillierte Informationen aufzurufen.

Browser einrichten

Da es sich bei CRM um eine browserbasierte HTML-Anwendung handelt, sollten bestimmte
Schritte ausgefiihrt werden, um sicherzustellen, dass diese Anwendung korrekt im Browser
ausgefihrt wird.

Bei Verwendung von CRM sammelt der Browser Seiten aus dieser Anwendung. Damit die
Formulare der Anwendung richtig angezeigt werden, empfiehlt J.D. Edwards, diese Dateien zu
I6schen, indem der Cache vor jeder Anmeldung geleert wird.

AulBerdem mussen vor dem ersten Einsatz der Anwendung die Browser-Einstellungen so
konfiguriert werden, dass bei jedem Besuch der Seite nach einer neuen Seitenversion gesucht
wird. Dies ist in Internet Explorer unter 'Interneteinstellungen’ méglich, indem unter 'Auf neuere
Versionen gespeicherter Seiten prifen' die Option 'Bei jedem Besuch der Seite' ausgewahlt wird.
Im Fall von Netscape wird dazu unter 'Cache-Einstellungen' fir 'Seite im Cache mit Seite im
Netzwerk vergleichen' die Option 'Bei jeder Anzeige der Seite' ausgewahlt.
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J.D. Edwards empfiehlt auRerdem, mit den Navigations-Tools von CRM und nicht mit den Tools
im Browser durch die Benutzeroberflache dieser Anwendung zu navigieren. So sollte
beispielsweise die Schaltflache 'Stammliste' verwendet werden, um zur aktiven Stammliste
zurlckzukehren, und nicht die Schaltflache 'Zurtick' im Menl des Browsers.

Weitere Informationen zum Ldschen von Cache-Dateien oder Konfigurieren der Browser-

Einstellungen sind in der Dokumentation zu Internet Explorer bzw. Netscape enthalten.

Einstiegspunkte

PeopleSoft.
Kunde ;i

Aktionsplan
Alktivitat
Warnung

Organisationseinhe

Kalender
Anfrageplan
Kampagne
Ort
Konkurrent

Ansprechpartner

Land
Wahrung
Dokumentteil

Dokumentvorlage
E-Mail
E-mail-Yereiler

Arbeitnehmer

Arbeitnehmer-
werzeichnis

FProduktdatenbank

Ereignis
Wiechselkurs
Frognose

Nach der Eingabe der Benutzer-ID und des Passworts werden die statischen Komponenten
(also die Einstiegspunkte und Quick Links) angezeigt. Die Einstiegspunkte, die sich auf der
linken Seite des Formulars befinden, stellen die wichtigsten Geschéftsinformationen des

Unternehmens einschliel3lich Kunde, Aktivitat, Ansprechpartner und so weiter dar. Die Anzahl

und die Art der angezeigten Einstiegspunkte hangen von der jeweiligen Benutzerrolle ab. Es
werden nur solche Einstiegspunkte vom System angezeigt, die fur den jeweiligen
Aufgabenbereich bendtigt werden.
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Wird der Cursor tGber den Namen eines Einstiegspunkts bewegt, wird das entsprechende
Wort in Rot angezeigt. Wird ein Einstiegspunkt angeklickt, wird ein oranger Pfeil angezeigt,
so dass wahrend der Arbeit mit Datensatzen immer zu erkennen ist, welcher Einstiegspunkt
aktiv ist. Mit der Bildlaufleiste kann die Einstiegspunktliste durchlaufen werden.

Sobald ein Einstiegspunkt angeklickt wird, werden die Datensatze, die diesem Einstiegspunkt
zugeordnet sind, auf der rechten Seite des Formulars angezeigt. Wird beispielsweise der
Einstiegspunkt 'Kunde' angeklickt, wird eine Liste aller Kundendatensatze angezeigt. Dann
kann ein Eintrag in der Stammliste ausgewahlt werden, um die entsprechenden Register
aufzurufen. Auf den Registern kbnnen dann Informationen hinzugefligt, verwaltet oder
geléscht und andere zugehoérige Aufgaben ausgefiihrt werden.

Siehe auch
Q Register

Q Darstellungsstile

Quick Links

Quick Links stehen immer in der oberen rechten Ecke der Anwendung zur Verfiigung. In der
folgenden Liste sind diese Schaltflachen und ihre jeweiligen Funktionen beschrieben.

¢ Home. Zum ersten Formular in CRM zurlickkehren
o Hilfe. Hilfesystem 6ffnen

o Abmelden. Anwendung beenden

Stammilisten

Bei jeder Auswahl eines Einstiegspunkts wird die entsprechende Stammliste der Datenséatze
auf dem Formular angezeigt. Um detaillierte Informationen zu einem Datensatz in der
Stammliste aufzurufen, wird die Verknupfung angeklickt (durch blauen Text gekennzeichnet).
Daraufhin wird die Detailansicht zu diesem Element angezeigt.

Anmerkung

Bevor die Datensatze angezeigt werden, wird moglicherweise ein Dialogfeld 'Suchen'
angezeigt. Dies gilt besonders wenn das Volumen der an diesem Einstiegspunkt verfugbaren
Datensatze so groB} ist, dass die Rlckgabe aller Datensatze eine lange Zeit in Anspruch
nehmen wirde.

CRM weist zwei Stile von Stammlisten auf: den alphabetischen Listenstil und den
hierarchischen Listenstil.

Siehe auch

Q Suche ausfiihren
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Alphabetischen Listenstil verwenden

Alphabetische Listenstile werden fur gro3volumige Informationen verwendet, die sich fur eine
alphabetische Liste eignen. So werden beispielsweise Ansprechpartner, Kunden und Partner
alphabetisch aufgelistet. Ein Vorteil der alphabetischen Liste ist, dass auf einfache Weise
darin gesucht werden kann. Wenn beispielsweise nach einem Ansprechpartner mit dem
Namen John Adams gesucht werden soll, wird ein A in das Feld fur die Schnellsuche
eingegeben. Es werden automatisch alle Ansprechpartner angezeigt, deren Nachname mit A
beginnt. Um eine alphabetische Liste zu sortieren, wird ein Spaltenname wie 'Name', 'Ort'
oder 'URL' angeklickt, und die Liste wird automatisch in alphabetischer Reihenfolge von A bis
Z angezeigt. Wird der Spaltenname nochmals angeklickt, wird die Liste von Z bis A sortiert.

Siehe auch

Q Spalten in einer Liste sortieren

Hierarchischen Listenstil verwenden

Hierarchische Listen (Baumstruktur) zeigen Informationen an, die in aufeinanderfolgenden
Stufen oder Ebenen angeordnet sind. Beim Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer’ wird der
hierarchische Stil verwendet. Wird das Pluszeichen neben einem Datensatz angeklickt,
werden die hierarchischen Ebenen erweitert. Wird das Minuszeichen angeklickt, werden die
hierarchischen Ebenen eingeschrankt. Die Funktion fir die Schnellsuche ist in hierarchischen
Listen nicht verfiigbar.

Register

Auf Registern werden detaillierte Informationen zu einem in der Stammliste ausgewahlten
Element angezeigt. Nachdem ein Einstiegspunkt ausgewahlt und ein Element in der
Stammliste angeklickt wurde, werden die entsprechenden Register und Daten auf dem
Formular angezeigt. Wenn bei einem Register mehr als ein Datensatz dem Element in der
Stammliste zugeordnet ist, wird auf dem Register eine Registerseitenliste angezeigt. Die
Funktionsweise der Registerseitenliste entspricht einer Stammliste. Mithilfe der Register
kénnen je nach Benutzerrolle Informationen angezeigt, neue Informationen eingegeben,
Informationen aktualisiert und andere Aufgaben ausgefiihrt werden.

Wird beispielsweise der Einstiegspunkt 'Aktivitat' ausgewahlt, wird eine Liste von
Datensatzen nach Datum sortiert angezeigt (beginnend mit der letzten Aktivitat). Dann wird
die gewilinschte Aktivitat ausgewahlt und die Verknulpfung in der Spalte 'Beschreibung'
angeklickt, um Details zur Aktivitat aufzurufen. Auf dem Register 'Aktivitatsdetails' werden
Informationen einschlieRlich des Anfangsdatums, der Anfangsuhrzeit und der Prioritat Gber
die Aktivitat angezeigt. Die Informationen kdnnen auch geandert oder die Aktivitat geléscht
werden. Der Einstiegspunkt 'Aktivitat' weist zusatzlich zum Register 'Details' zwei weitere
Register auf: 'Wiederholung' und 'Anmerkung'. Mithilfe dieser Register kann eine Aktivitat
wiederholt oder eine Anmerkung zu einer Aktivitat geschrieben werden.

Siehe auch
Q Listenansicht verwenden

Q Einstiegspunkt ‘Aktivitat'
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Aktionen

Bei Aktionen handelt es sich um Tools, die eine Anderung von Daten ermdglichen. Aktionen
werden in den Symbolleisten fiir die Listenansicht und die Detailansicht zusammen mit
anderen Navigations-Tools angezeigt.

Es folgt eine Liste aller Aktionen, die in der Anwendung verfiigbar sind:

e Neu

e Speichern

e Abbrechen

e Loschen

e Deaktivieren
e Hinzufligen
o Entfernen

e Berichte

Eine Aktion wird nur dann in einer Symbolleiste angezeigt, wenn sie verfiigbar ist. So werden
beispielsweise die Aktionen 'Hinzufiigen' und 'Entfernen’ in der Symbolleiste angezeigt, wenn
Datensatze zu einer Liste hinzugefiigt oder daraus entfernt werden kénnen. 'Neu' und
'Léschen’ werden angezeigt, wenn Datensatze zur gesamten Datenbank hinzugefuigt oder
daraus entfernt werden kénnen. Auf dem Register 'Verkaufsteam' des Einstiegspunkits
'Kunde' konnen Arbeitnehmer zu dem Verkaufsteam, das dem aus der Stammliste
ausgewahlten Kunden zugeordnet ist, hinzugefiigt bzw. daraus entfernt werden. Es kdnnen
jedoch keine neuen Mitglieder zum Verkaufsteam hinzugefligt werden, da ein Verkaufsteam
aus den Arbeitnehmern zusammengestellt wird, die derzeit im System eingetragen sind. Das
Register 'Ansprechpartner' des Einstiegspunkts 'Kunde' enthalt hingegen die Aktion 'Neu',
jedoch nicht 'Hinzufligen' oder 'Entfernen’. Das Register 'Ansprechpartner’ enthalt diese
Aktionen nicht, da bei der Erstellung eines neuen Kunden keine Ansprechpartner hinzugefiigt
werden, die bereits im System vorhanden sind, sondern stattdessen neue Ansprechpartner
fur den Kunden erstellt werden.

Siehe auch
a Symbolleiste fiir die Listenansicht verwenden

Q Symbolleiste fiir die Detailansicht verwenden

Neve Datensatze hinzufigen

In der Symbolleiste fur die Listenansicht oder die Detailansicht die Option 'Neu' auswahlen,
um einen neuen Datensatz zu erstellen. Die Vorgehensweise zum Hinzufigen eines neuen
Datensatzes ist fur jeden Einstiegspunkt und jedes Register gleich. Die Art des erstellten
Datensatzes ist jedoch von dem derzeit aktiven Einstiegspunkt bzw. Register abhangig.
Wenn in der Kundenstammliste 'Neu' angeklickt wird, wird ein neuer Kunde erstellt. Wenn am
Einstiegspunkt 'Kunde' auf dem Register 'Ansprechpartner' die Option 'Neu' angeklickt wird,
wird ein neuer Ansprechpartner fir den aus der Kundenstammliste ausgewahlten Kunden
erstellt.

» So werden neue Datensitze hinzugefiigt

1. Den Einstiegspunkt auswahlen, an dem ein neuer Datensatz hinzugefligt werden
soll.
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2. In der Symbolleiste die Aktion 'Neu' anklicken, um einen neuen Datensatz zu
erstellen.

Anmerkung

Wenn in der Stammlistenansicht oder auf dem Register 'Details' die Option 'Neu'
ausgewahlt wird, wird der neue Datensatz automatisch zur Stammliste hinzugefugt.
Wenn auf einem anderen Register als 'Details’ die Option 'Neu' ausgewahlt wird, wird
der neue Datensatz automatisch zur aktiven Registerseitenliste hinzugefugt.

3. In alle Pflichtfelder Informationen eingeben und dann Informationen in die
gewunschten optionalen Felder eingeben.

4. 'Speichern' anklicken.

Datensatze in der Datenbank I6schen
Mit der Aktion 'Ldschen' in der Symbolleiste fur die Detailansicht kann ein Datensatz in der
Datenbank geldscht werden. Die Vorgehensweise zum Léschen eines Datensatzes ist fur
jeden Einstiegspunkt und jedes Register gleich.

» So werden Datensitze geloscht

1. In der Stammliste das Element auswahlen, in dem ein Datensatz gel6scht werden
soll.

2. Wenn ein Element in der Stammliste geléscht werden soll, kann auch das
entsprechende Element und dann auf dem Register 'Details' die Option 'Léschen’
angeklickt werden.

Das Register auswahlen, in dem ein Datensatz gel6scht werden soll.
Den zu I6schenden Datensatz anklicken.

In der Aktionssymbolleiste 'Loschen' anklicken.

Es wird eine Mitteilung mit der Frage 'Fortfahren?' angezeigt.

'OK' anklicken.

Der Datensatz wird vom Programm dauerhaft geloscht.

N o o ko

Datensatze in der Datenbank deaktivieren

Mit der Aktion 'Deaktivieren' in der Symbolleiste fir die Detailansicht kann ein Datensatz in

der Datenbank deaktiviert werden. Nachdem ein Datensatz deaktiviert wurde, wird er in der
Stammliste und der Registerseitenliste in Grau angezeigt. Er wird nicht aus der Datenbank

geldscht, sondern kann mithilfe des Filters 'Inaktive Datensatze' in der Stammliste gesucht

werden.

» So werden Datensitze in der Datenbank deaktiviert

1. In der Stammliste oder der Registerseitenliste die Verknipfung zu dem Datensatz
anklicken, der deaktiviert werden soll, um die Detailansicht aufzurufen.
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2. In der Symbolleiste fiir die Detailansicht 'Deaktivieren’ anklicken.
3. 'OK' anklicken.

4. Es wird eine Mitteilung mit der Frage 'Fortfahren?' angezeigt.

5. 'OK' anklicken.

Der Datensatz wird nicht mehr in der Stammliste oder der Registerseitenliste
angezeigt. Fur die Suche nach deaktivierten Datensatzen wird der Filter 'Inaktive
Datensatze' verwendet.

Anmerkung

Eine Verkaufschance kann erst deaktiviert werden, nachdem der Wert fur 'Zyklusschritt' so
geandert wurde, dass er eine Wahrscheinlichkeit von 100% aufweist.

Neue Datensdatze speichern oder vorhandene Datensdatze aktualisieren

Beim Hinzufligen oder Aktualisieren von Datensatzen in der Detailansicht kann mit der Aktion
'Speichern' das Loschen neu eingegebener Daten verhindert werden.

» So werden neue oder aktualisierte Datensatze gespeichert

1. Die erforderlichen Dateneingaben oder Anderungen in den Feldern fiir einen neuen
oder aktualisierten Datensatz vornehmen.

2. In der Symbolleiste firr die Detailansicht 'Speichern' anklicken.

Der neue bzw. aktualisierte Datensatz wird in der Datenbank gespeichert.

Dateneingaben oder Anderungen an vorhandenen Datensdtzen
abbrechen

Mit der Aktion 'Abbrechen’ kénnen die Eingaben fiir einen neuen Datensatz oder Anderungen
an einem vorhandenen Datensatz, die seit der letzten Aktivierung der Option 'Speichern’
vorgenommen wurden, rickgéngig gemacht werden.

Vorhandene Datensatze zu Listen hinzufugen

Mit der Aktion 'Hinzufigen' in der Symbolleiste fir die Listenansicht oder die Detailansicht
kann ein vorhandener Datensatz zu einer Liste hinzugefiigt werden. So wird beispielsweise
am Einstiegspunkt 'Verkaufschancen' auf dem Register 'Verkaufsteam' die Option
'Hinzufuigen' ausgewahlt, um einen Verkaufer zu einem Verkaufsteam hinzuzufigen, das
einer bestimmten Verkaufschance zugeordnet ist.

» So werden Datensitze zu Listen hinzugefiigt

1. Auf dem Register, das die Liste enthalt, zu der ein Element hinzugefligt werden soll,
'Hinzufligen' auswahlen.

Das Fenster 'Suchen' wird angezeigt.
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2. Informationen in die Felder eingeben, die fir die Suche nach einem Datensatz
verwendet werden sollen.

Anmerkung

Durch das Ausflhren einer Suche wird die Anzahl der Elemente eingeschrankt, die
im Dialogfeld 'Hinzufuigen' zur Auswahl stehen. Das Dialogfeld 'Hinzufugen' wird
verwendet, um den Datensatz auszuwahlen, der einer Liste von Datensatzen
zugewiesen werden soll. Suchen haben keine Auswirkung auf die aktive
Registerseitenliste.

3. Die Schaltflache 'Suchen' anklicken.
Das Dialogfeld 'Hinzufligen' wird angezeigt.

4. Die Optionen neben den Elementen anklicken, die zur Liste hinzugefiigt werden
sollen, und dann eine der folgenden Aktionen ausfihren:

e 'OK' anklicken, um die ausgewahlten Optionen zur aktiven Registerseitenliste
hinzuzufigen.

e 'Abbrechen' anklicken, um zur aktiven Registerseite zuriickzukehren, ohne dass
Datensatze hinzugefiigt werden.
Siehe auch

Q Erweiterte Suche

Datensatze aus Listen enffernen

Die Aktion 'Entfernen’ wird in der Symbolleiste fir die Listenansicht oder die Detailansicht
angezeigt, wenn diese Aktion verwendet werden kann. Mit der Aktion 'Entfernen’ kann ein
Datensatz aus einer Liste entfernt werden. So wird beispielsweise am Einstiegspunkt 'Kunde'
auf dem Register 'Verkaufsteam' die Aktion 'Entfernen' verwendet, um einen Verkaufer aus
einem Verkaufsteam zu entfernen, das einer bestimmten Verkaufschance zugeordnet ist.

» So werden Datensitze aus Listen entfernt

1. Auf dem Register, das den Datensatz enthalt, der aus der Liste entfernt werden soll,
die Aktion 'Entfernen' auswahlen.

Das Dialogfeld 'Entfernen’ wird angezeigt.
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2. Aus der Liste der Optionen die Datensatze auswahlen, die aus der aktiven
Registerseitenliste entfernt werden sollen, und dann eine der folgenden Aktionen
ausfihren:

e 'OK'anklicken, um die ausgewahlten Datensatze aus der aktiven
Registerseitenliste zu entfernen.

e 'Abbrechen' anklicken, um zur aktiven Registerseite zurlickzukehren, ohne dass
Datensatze entfernt werden.

Aktion 'Berichte' verwenden

Mit der Aktion 'Berichte' kann eine Liste von Berichten angezeigt werden, die vom aktiven
Einstiegspunkt aus verfugbar sind. Auf die Aktion 'Berichte' kann sowohl Gber die
Symbolleiste fur die Listenansicht als auch die Symbolleiste fur die Detailansicht zugegriffen
werden. Wenn beispielsweise in der Stammliste des Einstiegspunkts 'Aktivitat' die Aktion
'‘Berichte' angeklickt wird, werden in einem Fenster alle verfugbaren Aktivitdtsberichte
angezeigt.

Den gewinschten Bericht anklicken, der dann in einem neuen Fenster angezeigt wird.
Beispiele und Beschreibungen aller Berichte, die in der Anwendung zur Verfligung stehen,
sind im englischen Handbuch CRM Report Guide (CRM-Berichte) enthalten.

Aktionsschaltflachen

Uber Aktionsschaltflachen stehen zuséatzliche Funktionen auf den Registern bereit, auf denen
sie angezeigt werden. Aktionsschaltflachen werden direkt unterhalb der Symbolleiste
angezeigt. In der Tabelle 'Positionen und Beschreibungen von Aktionsschaltflachen' sind die
einzelnen Schaltflachen, die Register, auf denen sie sich befinden, sowie ihre jeweilige
Funktion aufgefiihrt. Genauere Informationen zur Verwendung einer Schaltflache sind in dem
Abschnitt dieses Dokuments enthalten, in dem die Funktionen des jeweiligen Registers
erlautert sind, auf dem sich die Schaltflache befindet. So ist beispielsweise eine detaillierte
Beschreibung, wie die Aktionsschaltflache 'Zuweisungswarnungen jetzt ausgeben' zu
verwenden ist, unter dem Thema 'Aktivitdten verwalten' aufgefihrt.

Positionen und Beschreibungen von Aktionsschaltflachen

Es folgt eine Liste mit Aktionsschaltflachen, der jeweiligen Position und einer kurzen
Erlauterung der Funktion. Eine genauere Beschreibung, wie eine Aktionsschaltflache zu
verwenden ist, ist unter den Themen dieses Informationssystems aufgefiihrt, die die
Funktionalitat des jeweiligen Registers beschreiben, auf dem die Schaltflache angezeigt wird.

Aktionsschaltflache Position Funktion

* Zuweisungswarnungen Register 'Aktivitdt' |Sendet eine Benachrichtigung an alle Arbeitnehmer, die in
jetzt ausgeben in der Detailansicht |der Liste 'Aktivitdtszuweisung' enthalten sind, um diese
Uber die Aktivitat zu informieren.

e Kundenauftrag

Auftragsdetails Storniert einen Kundenauftrag.
stornieren
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Artikel stornieren

Kundenauftragsartikelliste

Storniert einen Kundenauftragsartikel.

Bestand prifen

Register
'Kundenauftragsdetails'

Register
'Verkaufschancendetails'

Register 'Angebotsdetails'

Zeigt die Anzahl der Artikel an, die derzeit auf Lager
sind, sowie die Anzahl der Artikel, die nicht auf Lager
sind (falls zutreffend).

Alle abschlie3en

Register 'Aktivitatsdetails’

Kennzeichnet alle Aktivitaten in der Aktivitatsliste als
abgeschlossen.

Kreditprifung Register 'Kundenauftrag' in  [Zeigt eine Mitteilung mit rotem Text oben im Formular
der Detailansicht an, die angibt, ob der Kunde die Kreditprifung
. bestanden oder nicht bestanden hat.
Register
'Verkaufschancendetails' in
der Detailansicht
Register 'Angebot' in der
Detailansicht
Interessent Register 'Interessent' in der [Wandelt einen Interessenten in einen Kunden um und
umwandeln Detailansicht erstellt einen Datensatz fiir Kunde, Verkaufschance
und Ansprechpartner. Informationen aus dem
Datensatz fiir den Interessenten werden in einigen
Feldern als Standardwerte angezeigt.
In Angebot Register Generiert einen Angebotsdatensatz.
umwandeln

'Verkaufschancendetails'

In Kundenauftrag  |Register Generiert einen Kundenauftragsdatensatz.
umwandeln "Verkaufschancendetails',
Register 'Angebotsdetails’
Standardadresse  |Register 'Ansprechpartner’  |Verwendet die Adresse auf dem zugehérigen Register
in der Detailansicht 'Kundendetails'.
Standardvorlage Einstiegspunkt 'Aktivitdt',  [Verwendet vordefinierte Vorlagen zur Planung einer
verwenden Register 'Anfrageplan’ Anfrage.
E-Mail-Anlagen Register 'Anlagen’ Hangt eine Datei aus einem beliebigen Register
'‘Anlagen' an eine E-Mail an.
Serien.druck Stammiliste Zeigt den Einstiegspunkt 'E-Mail' mit gedffneter neuer
(E-Mail) 'Ansprechpartner’ E-Mail an. Das Register 'An' enthalt alle Personen in
der Liste 'Ansprechpartner'.
Fixieren

Register 'Prognosedetails’

Fixiert die Prognose, wenn sie zur Ubergabe bereit ist.
Der Bildschirm ist dann schreibgeschutzt.
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Generieren

Register 'Prognosekriterien’

Berechnet eine Prognose auf Grundlage der Kriterien,
die in die Felder auf dem Register eingegeben
wurden.

DOKUme“t Register 'Angebot’ Erstellt ein Angebotsdokument fiir Vertreter, das an
generieren Interessenten oder Kunden gesendet werden kann.
Aktiorlsplan Register 'Aktivitat' in der Zeigt ein Suchformular an, in dem ein Aktionsplan
verkniipfen Listenansicht ausgewahlt werden kann. Die Aktivitaten im
Aktionsplan werden automatisch zur Aktivitatsliste und
zum Kalender hinzugefiigt.
Serien.druck Stammliste und Erméglicht es den Benutzern, eine E-Mail auf schnelle
(E-Mail) Registerseitenliste Weise an mehrere E-Mail-Empfanger zu adressieren.
'Ansprechpartner’
Seriendruck Alle Listen, in denen Sammelt Namen- und Adressinformationen und
Ansprechpartner angezeigt |exportiert Daten in Word.
werden
Neue Aktivitat Alle Register des Zeigt den Einstiegspunkt 'Aktivitdt' an, an dem ein
Einstiegspunkts 'Kalender' [neuer Aktivitatsdatensatz erstellt werden kann.
Zuweisen Register 'Serviceanfrage' in |Weist die Serviceanfrage dem Arbeitnehmer in der
der Detailansicht ausgewahlten Servicegruppe zu, der den nachst
héheren Qualifikationsgrad aufweist.
Neug Preise Register 'Kundenauftrag' in |Fiihrt eine erneute Berechnung der Preise fiir die
bestimmen der Detailansicht Artikel im Datenraster der Artikelliste aus, bei denen
Register "Angebot' in der die Option 'Vorrangige Preisfindung' nicht aktiviert ist.
Detailansicht
Mehrstufig/Einstufig |ajle Register, die mit einer  |Zeigt die Elemente der Listenansicht des
hierarchischen Stammliste |Ubergeordneten Datensatzes sowie alle
in Zusammenhang stehen |untergeordneten Datenséatze des ausgewahlten
Ubergeordneten Elements an.
Angebot ibergeben |Register 'Angebotsdetails'  |Gibt einen Kundenauftrag zur Verarbeitung in das
System ein.
t(undenauftrag Register Gibt einen Kundenauftrag zur Verarbeitung in das
ibergeben 'Kundenauftragsdetails' System ein.
Outlook

synchronisieren

Aktivitatsstammliste

Synchronisiert Aktivitats-, Ansprechpartner- und
Aufgabeneintradge mit Outlook.

Palm
synchronisieren

Aktivitatsstammliste

Synchronisiert Aktivitats-, Ansprechpartner- und
Aufgabeneintradge mit dem Handheld-Palm-Computer.

Notes
synchronisieren

Aktivitatsstammliste

Synchronisiert Aktivitats-, Ansprechpartner- und
Aufgabeneintrage mit Lotus Notes.
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e  Outlook-Aktivitat

Kalender Synchronisiert Aktivitatseintrage mit Outlook.
synchronisieren
e Palm-Aktivitat Kalender Synchronisiert Aktivitatseintrage mit dem Handheld-
synchronisieren Palm-Computer.
»  Notes-Aktivitat Kalender Synchronisiert Aktivitatseintrage mit Notes.

synchronisieren

Assistenten

Mit einigen Aktionsschaltflachen werden Assistenten gestartet. Assistenten fiihren den
Benutzer durch Verfahren, die viele einzelne Schritte aufweisen, und erleichtern und

beschleunigen dadurch die Ausflihrung von Aufgaben.

Positionen und Beschreibungen von Assistenten

Es folgt eine Liste mit Aktionsschaltflachen, Gber die Assistenten aufgerufen werden, gefolgt
von den jeweiligen Positionen sowie einer kurzen Beschreibung ihrer Funktionsweise.

Assistent

Position

Funktion

Datenexport

Die meisten
Stammlisten und
Registerseitenlisten

Sammelt Daten aus Listen, die in ein Excel-
Spreadsheet exportiert werden sollen.

Dokumenterstellung

Register 'Angebot’

Generiert ein Angebotsdokument, das an
Interessenten und Kunden weitergegeben
werden kann.

E-Mail-Anlagen

Register 'Anlagen’

Ermdoglicht dem Benutzer, Anlagen in E-Mails
einzufligen.

Seriendruck (E-Mail)

Einstiegspunkte und
Registerseitenlisten

Ermdglicht es den Benutzern, eine E-Mail auf
schnelle Weise an mehrere E-Mail-Empfanger
zu adressieren.

Seriendruck Listen, in denen Sammelt Namen- und Adressinformationen und
Ansprechpartner/Pers | exportiert Daten in Word.
onen angezeigt
werden

Siehe auch

Q So werden Daten aus Listen exportiert

0O 0o 0 O

So werden Angebotsdokumente generiert

So werden Anlagen per E-Mail versendet

So wird eine E-Mail an mehrere Empfédnger gesendet

Office-Integration einrichten fur Informationen dazu, wie der Systemadministrator die

Funktionen 'Seriendruck' und 'Datenexport’ aktiviert.
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» So werden Daten aus Listen exportiert

Die Funktion ‘Datenexport’ steht an den meisten Einstiegspunkten zur Verfiigung. Mit ihr
werden Daten aus Listen gesammelt, die in ein Excel-Spreadsheet exportiert werden
sollen. Wenn die Listen noch genauer sein sollen, kbnnen die Daten zundchst gefiltert
werden, da mit der Funktion 'Datenexport’ nur Daten aus der Liste gesammelt werden,
die auf dem Bildschirm angezeigt wird.

1. Den Einstiegspunkt und die entsprechende Stammliste oder Registerseitenliste
auswahlen, aus der Daten exportiert werden sollen.

2. Die Aktionsschaltflache 'Datenexport’ anklicken'.
Das Fenster 'Datenexport - Spaltenauswahl' wird angezeigt.

3. Im Fenster 'Spalten fir Export verfligbar' die Spalten auswahlen, aus denen Daten
exportiert werden sollen.

¢ Um einen Block von Spalten in einer Zeile auszuwahlen, die erste gewiinschte
Spalte auswahlen, die Umschalttaste gedriickt halten und dann die letzte
gewunschte Spalte auswahlen.

e Um verschiedene Spalten auszuwahlen, die erste gewiinschte Spalte
auswahlen, die STRG-Taste gedriickt halten und dann die einzelnen
gewunschten Spalten auswahlen.

¢ Um alle Spalten fir den Export auszuwahlen, den nach rechts weisenden
Dreifachpfeil anklicken. Es werden alle Spalten in das Fenster 'Spalten flr Export
ausgewahlt' verschoben.

4. Den nach rechts weisenden Doppelpfeil anklicken, um die ausgewahlten Spalten in
das Fenster 'Spalten flir Export ausgewahlt' zu verschieben.

e Wenn eine ausgewahlte Spalte aus dem Fenster 'Spalten fiir Export ausgewahlt'
entfernt werden soll, die zu entfernende Spalte auswahlen und den nach links
weisenden Doppelpfeil anklicken.

5. Die Aktionsschaltflache 'Auf' oder 'Ab' anklicken, um festzulegen, wie die Spalten im
Excel-Spreadsheet angeordnet sein sollen. Dabei sicherstellen, dass sich die Spalte,
die als erste angezeigt werden soll, ganz oben befindet.

6. ’Weiter anklicken.
Das Fenster 'Datenexport - Datei speichern' wird angezeigt.
7. Den Dateinamen und den Speicherort definieren, an dem die Datei gespeichert
werden soll. Dazu Informationen in die folgenden Pflichtfelder eingeben:
e Speicherort und Dateiname
e Dateiart
e Nach dem Speichern die Datei 6ffnen?

8. 'Fertig stellen' anklicken.
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Anmerkung

Wenn die Aktionsschaltflache 'Datenexport’ zum ersten Mal verwendet wird, wird ein Java
Web Start-Fenster angezeigt. Java Web Start muss installiert sein, um die Funktion
'Datenexport' verwenden zu kénnen. 'OK' und dann 'Start' anklicken, um das Programm auf
die Festplatte herunterzuladen. Nach dem erstmaligen Herunterladen wird dieses Fenster
nicht wieder angezeigt.

9. Es wird ein Fenster mit folgender Mitteilung angezeigt: 'Datenexport erfolgreich
ausgefihrt'. Im Fenster wird auch angezeigt, an welchem Speicherort sich die Datei
befindet. In diesem Fenster 'Beenden' anklicken.

Das Excel-Spreadsheet wird mit den Daten angezeigt.

» So werden Anlagen per E-Mail versendet

Die Funktion 'E-Mail-Anlagen’ steht auf allen Registern 'Anlagen’ zur Verfiigung. Sie
ermdglicht es einem Benutzer, Anlagen in E-Mails einzufiigen.

1. Den Einstiegspunkt und das entsprechende Register 'Anlagen' auswahlen, aus dem
eine Anlage per E-Mail versendet werden soll.

2. Die Aktionsschaltflache 'E-Mail-Anlagen' anklicken.
Das Fenster 'E-Mail-Anlagen’ wird angezeigt.
3. Eine Auswahl aus den verfligbaren Anlagen treffen, die dem Register 'Anlagen’
zugeordnet sind.
4. 'Fertig stellen' anklicken.
Der Benutzer wird zum Register 'E-Mail-Details' des Einstiegspunkts 'E-Mail' gefihrt.
5. Auf dem Register 'E-Mail-Details' Informationen in die Felder 'Betreff' und 'Inhalt’
eingeben und die entsprechenden Optionen auswahlen:
¢ Individuelle E-Mail an jeden Empfénger senden?
e Fax fir ungultige E-Mail-Adressen versuchen?
o Eine Aktivitat fur jede E-Mail erstellen?
6. Auf dem Register 'E-Mail-Empfanger' die Aktion 'Hinzufligen' anklicken.
7. Informationen in die folgenden Felder eingeben und 'Suchen' anklicken:
e  Gruppenname
e Gruppenart
8. Sind die Felder leer werden alle Gruppennamen durchsucht.

9. Die Gruppen auswahlen, an die eine E-Mail gesendet werden soll, und 'OK’
anklicken.

10. 'E-Mail senden' anklicken.
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» So wird eine E-Mail an mehrere Empfinger gesendet

Die Funktion 'Seriendruck (E-Mail)' steht an Einstiegspunkten (beispielsweise
'‘Ansprechpartner’ und 'Arbeitnehmerverzeichnis') und in Registerseitenlisten zur
Verfligung. Sie ermbglicht es den Benutzern, eine E-Mail auf schnelle Weise an mehrere
E-Mail-Empfénger zu adressieren. Wenn die Liste der Ansprechpartner noch genauer
sein soll, kbnnen die Daten zunéchst (ber die Dropdown-Liste fiir Filter, die Schnellsuche
oder die erweiterte Suche gefiltert werden.

1.

8.

Den Einstiegspunkt und die entsprechende Stammliste oder Registerseitenliste
auswahlen, von der aus eine E-Mail an Ansprechpartner gesendet werden soll.

'Seriendruck (E-Mail)' anklicken.

Auf dem Register 'E-Mail-Details’ Informationen in die Felder 'Betreff' und 'Inhalt’
eingeben und die entsprechenden Optionen auswahlen:

¢ Individuelle E-Mail an jeden Empfanger senden?

o Fax fur ungultige E-Mail-Adressen versuchen?

o Eine Aktivitat fur jede E-Mail erstellen?

Auf dem Register 'E-Mail-Empfanger' die Aktion 'Hinzufigen' anklicken.
Informationen in die folgenden Felder eingeben und 'Suchen' anklicken:
e Gruppenname

e Gruppenart

Sind die Felder leer werden alle Gruppennamen durchsucht.

Die Gruppen auswahlen, an die eine E-Mail gesendet werden soll, und 'OK'
anklicken.

'E-Mail senden' anklicken.

» So werden Seriendrucke von Daten durchgefiihrt

1.

Den Einstiegspunkt und das Register auswahlen, aus dem Adressinformationen
exportiert werden sollen. Die Funktion 'Seriendruck’ steht an folgenden Stellen zur
Verfugung:

o Register 'Ansprechpartner' des Einstiegspunkts 'Kunde'

o Register 'Verkaufsteam' des Einstiegspunkts 'Organisationseinheit’
o Einstiegspunkt 'Arbeitnehmerverzeichnis'

e Einstiegspunkt 'Ansprechpartner’

o Register 'Ansprechpartner' des Einstiegspunkts 'Partner’

o Register 'Verkaufsteam' des Einstiegspunkts 'Gebiet'

Die Aktionsschaltflache 'Seriendruck’ anklicken.

Das Fenster 'Seriendruck - Vorlagenauswahl' wird angezeigt.
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3. Eine der folgenden Optionen fir die Vorlagenauswahl auswahlen:
¢ Die Option 'Eine bestehende Vorlage aus einer Datei verwenden' auswahlen.

o ’Weiter anklicken. (Die Option 'Eine bestehende Vorlage aus einer Datei
verwenden' ist die Standardauswahl.)

e Den Pfad zur vorhandenen Seriendruckvorlage eingeben, die verwendet
werden soll. ('x:\Verzeichnis\Dateiname', wobei 'x' fiir das Quellverzeichnis
steht, in dem sich die Vorlage befindet.)

e Es kann auch die Schaltflache 'Suchen' angeklickt werden, um nach der
vorhandenen Seriendruckvorlage zu suchen, die verwendet werden soll.

e Eine Datei auswahlen, die im Fenster 'Vorlagenauswahl' aufgelistet ist.
4. ’Weiter’ anklicken.
Das Fenster 'Seriendruck - Datei speichern' wird angezeigt.
5. Den Dateinamen und den Speicherort definieren, an dem die Datei gespeichert

werden soll. Dazu Informationen in das Feld 'Speicherort und Dateiname' eingeben,
und eine Dateiart aus der Dropdown-Liste auswahlen.

6. ’'Weiter anklicken.
Das Fenster 'Seriendruck - Mail-Hilfe' wird angezeigt.

7. Eine Auswabhl treffen, ob der Seriendruckassistent von Microsoft Word verwendet
werden soll.

Bei der Auswahl von 'Ja' wird die Vorlage so geéffnet, dass Attribute hinzugefiigt und
andere Anderungen an der Vorlage vorgenommen werden kénnen. Bei der Auswahl
von 'Nein' wird die Vorlage mit der Stammliste oder Registerseitenliste verknupft, aus
der die Option 'Seriendruck’ ausgewahlt wurde. Dabei wird die Vorlage nicht fir
Anderungszwecke gedffnet.

Anmerkung
Bei der Auswahl von 'Nein' muss die ausgewahlte Vorlage entsprechende Felder fur
den Seriendruck aufweisen, die zuvor genannt wurden.

8. 'Fertig stellen' anklicken.
Die Anwendung Java Web Start wird auf dem Computer ausgefihrt.
Wenn die Verwendung des Seriendruckassistenten ausgewahlt wurde, wird die

Word-Vorlage mit den Fenstern 'Seriendruckassistent' und 'Seriendruck’' gedffnet. Die
folgenden Schritte ausfihren:

a. Die Schaltflache 'Bearbeiten' anklicken, um das Hauptdokument (oder das
Formular) zu bearbeiten.

b. In der Dropdown-Liste 'Seriendruckfeld einfigen' die zu verwendenden Attribute
auswahlen. Alle Attribute in der Stammliste oder Registerseitenliste, aus der die
Option 'Seriendruck’ ausgewahlt wurde, werden in dieser Liste angezeigt.

c. Die Schaltflache 'Ausfiihren' anklicken, um den Seriendruckvorgang zu starten.

d. 'Neues Dokument' auswahlen, um ein neues Dokument auf dem Bildschirm zu
erstellen, oder 'Drucken' auswahlen, um das Seriendruckdokument zu drucken.
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e. Die Seriendruckvorlage schlieRen. Der Benutzer wird von Word zum Speichern
der Anderungen im Dokument aufgefordert.

Es wird ein Fenster mit folgender Mitteilung angezeigt: 'Seriendruck abgeschlossen'.

9. 'Fertig stellen' anklicken.
Der Benutzer wird zur Stammliste oder Registerseitenliste zurlickgefiihrt, von der aus
der Seriendruck ausgefiihrt wurde.
Anmerkung

Zur Erstellung einer Seriendruckvorlage kann ein neues, leeres Word-Dokument gedéffnet und
gespeichert und dann der Seriendruckassistent zum Einfliigen von Seriendruckfeldern
verwendet werden (wie unter Schritt 8, Teilschritte a und b, beschrieben). Das neue
Dokument zur spateren Verwendung als Vorlage speichern.

» So werden Attribute mithilfe von Token in E-Mails oder Dokumentteile eingefiigt

Wenn E-Mails oder Dokumentteile fiir ein Angebotsdokument erstellt werden, kann die E-
Mail bzw. das Dokument mithilfe von Tokens entsprechend dem Empfénger angepasst
werden.

1.
2.

Ein neues Textdokument, HTML-Dokument oder eine neue E-Mail 6ffnen.
Den Inhalt der E-Mail oder des Dokuments eingeben.

Die folgenden Schritte ausfiihren, um Attribute einzufligen:

a. Drei Prozentzeichen eingeben.

b. Den Attributnamen eingeben.

c. Drei Prozentzeichen eingeben.

Nachdem die E-Mail bzw. der Dokumentteil erstellt wurde, wird der Feldwert anstelle
der Prozentzeichen und Attribute angezeigt. So wirden beispielsweise bei einer E-
Mail an Peggy Johnson die Wérter Peggy Johnson anstelle der folgenden
Prozentzeichen und Attribute angezeigt: %% %firstName%%% % %%lastName%%%.

Vorsicht

Die Attribute missen genau in der Form eingegeben werden, in der sie im Toolset von CRM
aufgeflhrt sind. Dabei ist auch die Grofl3- und Kleinschreibung zu beachten.

Beispielatiribute

Es folgt eine Auflistung der am haufigsten verwendeten Attribute fir Personen:

prefix
lastName
firstName
middleName

nickname
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o suffix

o ftitle

e birthDate

e displayAddress_line1
o displayAddress_line2
o displayAddress_city
o displayAddress_state
o displayAddress_zip

o workPhone

e email

Anmerkung

Um eine Liste aller Attribute zu erhalten, kann ein Toolset-Entwickler oder der
Systemadministrator einen Metadatenbericht mit dem Berichtsgenerator im Toolset von CRM
ausfihren.

Beispiel: Seriendruckvorlage

Anmerkung

Attribute, die in eine Seriendruckvorlage eingefligt werden, werden in Grau hervorgehoben.

J.D. Edwards

14045 Ballantyne Corporate Place
Suite 101

Charlotte, NC 28277

«displayAddress_line1»
«displayAddress_line2»
«displayAddress_line3»
«displayAddress_line4»
«displayAddress_state», «displayAddress_countryCode» «displayAddress_zip»

Sehr geehrte(r) «prefix» «lastNamey,
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Derzeit bringen wir unsere Datensatze auf den neuesten Stand und mdchten sicherstellen,
dass unsere Informationen zum Ansprechpartner korrekt sind. Bitte prifen Sie die folgenden
Angaben. Falls sich etwas geandert haben sollte, korrigieren Sie die Angaben entsprechend,
und senden Sie das Blatt in dem beiliegenden adressierten und frankierten Umschlag zuriick,
oder benachrichtigen Sie uns unter der Rufnummer (800) 123-5555.

Unternehmen:

«displayAddress_alphaName»

Titel:

«titlex

Adresse:

«displayAddress_line1»

«displayAddress_line2»

«displayAddress_line3»

«displayAddress_line4»

«displayAddress_state», «displayAddress_countryCode» «displayAddress_zip»

Telefon (Buro):

«workPhone»

Telefon (Privat):

«homePhone»

Wir danken lhnen fir lhre Unterstitzung.

Mit freundlichen GriiRen,

J.D. Edwards & Company
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Beispiel: Token in E-Mails oder Dokumentteilen

J.D. Edwards & Company

14045 Ballantyne Corporate Place

Suite 101

Charlotte, NC USA 28277

%% %soldToAccount% %% %% %salesOrder.soldToContact.firstName % %%
%%%salesOrder.soldToContact.lastName% %%

%% %addressSoldToDisplay.addressLine1% %%
%%%addressSoldToDisplay.addressLine2% %%

%% %addressSoldToDisplay.addressLine3% %%
%%%addressSoldToDisplay.addressLine4% %%

%% %addressSoldToDisplay.city% %%, %% %addressSoldToDisplay.state% %%
%%%addressSoldToDisplay.country% %%

%% %addressSoldToDisplay.zipPostalCode% %%

Sehr geehrte(r) % %%salesOrder.soldToContact.prefix% %%

%% %salesOrder.soldToContact.lastName%%%,

Vielen Dank fur Ihre Angebotsanfrage an J.D. Edwards. Wir freuen uns Uber lhr
Interesse an unseren Produkten.

J.D. Edwards ist in diesem Industriebereich fihrend, und wir haben es uns zur
Aufgabe gemacht, unsere Kunden so zu unterstutzen, dass ihre Anforderungen
erfullt werden. Wir sind fur unsere Qualitat, Effizienz und unseren Service
bekannt. Da wir Uber Buros auf der ganzen Welt verfugen, kdnnen wir
sicherstellen, dass unsere Kunden unabhangig vom jeweiligen Standort
unverzuglich und effizient bedient werden.

Falls Sie Fragen zu diesem Angebot haben, stehen wird Ihnen unter der
Rufnummer 1-800-555-5555 zur Verfugung. Bitte geben Sie bei Ruckfragen die
Angebotsnummer %% %orderNumber%%% an.

Wir danken Ihnen nochmals fur lhr Interesse an den Produkten von

J.D. Edwards.

Mit freundlichen Grufden,

%%%salesOrder.enteredBy.firstName%% %

%% %salesOrder.enteredBy.lastName % %%
%%%salesOrder.enteredBy.title%% %

Betreff: Angebot
Angebotsnummer: %% %orderNumber%% %
Positionssumme: %% %lineltemTotalScrubbed% %% %% %totalCurrencyCode% %%
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» So werden Angebotsdokumente generiert

Der Dokumentgenerierungsassistent wird verwendet, um Angebotsdokumente vom
Register '"Angebotsdetails' oder vom Register 'Angebot’ aus am Einstiegspunkt
'Verkaufschance' oder 'Serviceanfrage' zu erstellen. Diese Dokumente werden als
Anlagen fiir Angebote erstellt und als HTML-Dateien gespeichert, so dass die Vertreter
diese herunterladen und Anderungen an den einzelnen Dokumenten vornehmen kénnen.

1.

Die Aktionsschaltflache 'Dokument generieren' anklicken, um den
Dokumentgenerierungsassistenten zu starten und ein Angebot zu erstellen.

Einen Vorlagennamen aus der Liste der aktiven Vorlagen in der Dropdown-Liste
auswahlen. (Vorlagen werden am Einstiegspunkt 'Dokumentvorlage’ erstelit.)

Den Dateinamen in das Feld 'Datei speichern als' eingeben. Keine Erweiterung (html)
und keines der folgenden Zeichen verwenden: \, /, :, *, ., “,<, > oder |. Benutzer, die
ihre Anwendung Uber einen IBM Websphere-Server ausfiihren, sollten darauf
achten, dass sie Kleinbuchstaben fur Datei- und Verzeichnisnamen verwenden.

Eine kurze Beschreibung der Datei in das Feld 'Beschreibung' eingeben. Diese
Informationen werden auf dem Register 'Anlagen' im Feld 'Beschreibung' angezeigt.

"Weiter’ anklicken.

Die Teile, die in das Angebotsdokument aufgenommen werden sollen, aus der Liste
der Teile auswahlen, die der ausgewahlten Vorlage zugeordnet sind. Die
erforderlichen Anderungen an der Reihenfolge dieser Teile vornehmen:

¢ Die in der Spalte 'Auswahlen' angezeigten Optionen anklicken, um die Teile
anzugeben, die in das Angebotsdokument aufgenommen werden sollen.

e Neben den einzelnen ausgewahlten Optionen eine Zahl in die Spalte 'Seq.'
eingeben, um die Reihenfolge festzulegen, in der die Teile im
Angebotsdokument angeordnet sein sollen. Den ersten Teil im Dokument mit
einer 1 kennzeichnen, den zweiten Teil mit einer 2 und so weiter.

"Weiter’ anklicken.
Eine Voransicht des zusammengestellten Angebotsdokuments anzeigen.

'Beenden' anklicken, um das Angebotsdokument als eine Anlage zu speichern;
'Zurick' anklicken, um zu dem Bildschirm zuriickzukehren, in dem die Teile fir das
Angebotsdokument ausgewahlt wurden, oder 'Abbrechen' anklicken, um den
Dokumentgenerierungsassistenten zu schlielen, ohne dass ein Angebotsdokument
erstellt wird.

Anmerkung

Anweisungen und Fehlermeldungen werden auch am oberen Rand des
Dokumentgenerierungsassistenten angezeigt, um dem Benutzer bei der Erstellung von
Angebotsdokumenten zu helfen.
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» So wird die Aktionsschaltflache 'Vorlage kopieren' verwendet

Mit der Aktionsschaltfldche 'Vorlage kopieren' kann eine vorhandene Vorlage kopiert
werden, wenn das Andern einer vorhandenen Vorlage einfacher als das Erstellen einer
neuen Vorlage ist. Diese Aktionsschaltflache ist auf dem Register 'Vorlagendetails'
verfiigbar.

1. Die zu kopierende Dokumentvorlage aufrufen.
2. Die Aktionsschaltflache "Vorlage kopieren' anklicken.

3. Im Feld 'Vorlagenname' den Namen, der der neuen Vorlage automatisch zugewiesen
wird, durch einen anderen eindeutigen Namen ersetzen.

Eine kurze Beschreibung der neuen Vorlage in das Feld 'Beschreibung' eingeben.

Unter 'Dokumentteilliste’ die Aktionen 'Hinzufligen' und 'Entfernen’ verwenden, um
die Teile festzulegen, die in die neue Dokumentvorlage aufgenommen werden sollen.

6. 'Speichern' anklicken.

» So werden neue Dokumentvorlagen eingerichtet

Der Einstiegspunkt 'Dokumentvorlage' wird verwendet, um Vorlagen fiir das Generieren
von Angebotsdokumenten vom Register 'Angebot’ aus zu erstellen.

1. In der Stammliste 'Dokumentvorlage' die Option 'Neu' anklicken.
2. Einen beschreibenden Namen fir die Vorlage in das Feld 'Vorlagenname' eingeben.

Eine kurze Beschreibung der Vorlage in das Feld 'Beschreibung' eingeben. Diese
Beschreibung wird in der Stammliste 'Dokumentvorlage' angezeigt, so dass die
Benutzer sehen kdnnen, welche Vorlagen erstellt wurden.

4. Die Aktionen 'Hinzufigen' und 'Entfernen’' verwenden, um die Teile festzulegen, aus
denen sich die Vorlage zusammensetzt. (Die Dokumentteile werden am
Einstiegspunkt 'Dokumentteil’ erstellt.) Die Teile werden in der Reihenfolge
angeordnet, in der sie eingegeben werden. Wenn beispielsweise 'Angebotsdetails'
als erster Teil eingegeben wird, ist dieser der erste in der Reihe. Um die Reihenfolge
der Teile zu andern, das Stiftsymbol anklicken und die Nummer im Feld 'Sequenz'
andern.

5. 'Speichern' anklicken.

» So werden Dokumentteile erstellt

Am Einstiegspunkt '‘Dokumentteil’' werden die Teile erstellt, aus denen sich die
Dokumentvorlagen zusammensetzen. Spéter werden die Vorlagen zum Generieren von
Angebotsdokumenten verwendet.

1. Den Einstiegspunkt 'Dokumentteil' anklicken.
2. Die Aktion 'Neu' anklicken.

Einen beschreibenden Teilenamen eingeben. Wenn der Teilename bereits
vorhanden ist, wird die folgende Fehlermeldung angezeigt: "Teilename besteht
bereits, eindeutigen Teilenamen eingeben und speichern."
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4. Aus der Dropdown-Liste 'Art' eine Dokumentart auswahlen. Es stehen folgende
Auswahlmdglichkeiten zur Verfligung:

HTML: Mit dieser Option kénnen nur HTML-Dateien mit dem Dokumentteil
verknupft werden.

Text: Mit dieser Option kdnnen nur Textdateien mit dem Dokumentteil verknipft
werden.

Angebotszusammenfassung: Mit dieser Option wird HTML-Code generiert, der
im Assistenten verwendet und in das Angebotsdokument eingefiigt werden kann.
Der bei der Auswahl von 'Angebotszusammenfassung' generierte HTML-Code
erzeugt Zusammenfassungsinformationen zum Angebot, einschlief3lich Daten
aus dem Register 'Angebotsdetails' sowie einer Zusammenfassungstabelle, die
der Artikelliste auf der Registerkarte '"Angebotsdetails' gleicht.

Angebotsdetails: Mit dieser Option wird HTML-Code generiert, der im
Assistenten verwendet und in das Angebotsdokument eingefligt werden kann.
Der bei der Auswahl von 'Angebotsdetails' generierte HTML-Code erzeugt
Detailinformationen zum Angebot, einschliellich eines Bildes und der Parameter,
die dem konfigurierten Produkt zugeordnet sind.

5. Eine kurze Beschreibung des Dokumentteils eingeben, die beim Erstellen einer
Vorlage in der Dokumentteilliste angezeigt werden soll.

6. Die Dateien verknipfen, aus denen sich der Dokumentteil zusammensetzen soll:

Die Verknupfung 'Datei auswahlen' anklicken.

Den Dateinamen eingeben oder die Schaltflache 'Suchen' anklicken, um zur
Datei zu navigieren.

Die Schaltflache 'Abfrage ibergeben' anklicken. Es wird eine Mitteilung
angezeigt, die dariber informiert, ob der Verkniipfungsprozess fir die Datei
erfolgreich durchgeflihrt wurde.

'OK'" anklicken. Der Dateiname wird fur die Abfragen angezeigt, die erfolgreich
durchgefiihrt wurden.

7. 'Speichern' anklicken.

Navigation Uber die Tastatur

Die Navigation Uber die Tastatur ermdglicht es Zentren mit hohem Transaktionsvolumen und
Benutzern, die viele Daten eingeben miissen, eine Vielzahl haufiger Aktionen ohne
Verwendung der Maus auszufiihren. Es werden Tastenkombinationen statt Mausklicks
verwendet, wodurch die Benutzer Daten schneller eingeben kénnen. Es folgt eine Liste der
Aktionen, die innerhalb der gesamten Anwendung Uber Zugriffstasten verfligbar sind.

Aktion Zugriffstaste
Speichern <Alt>+ S
Neu <Alt> + N
Loéschen <Alt>+ D
Abbrechen <Alt>+C
Hinzufiigen <Alt>+ A
Entfernen <Alt> + R
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Schnellsuche <Alt> + Q
Erweiterte Suche <Alt> + X
Berichte <Alt> + P
Stammliste <Alt> + M
Registerliste <Alt>+L
Anmerkung

Im Falle von Internet Explorer muss der Benutzer nach dem Driicken der Tastenkombination
die Eingabetaste driicken. Zur Unterstiitzung der Navigation Gber die Tastatur ist Microsoft
Internet Explorer, Version 5.0 oder hdher, oder Netscape, Version 6.0 oder hoher,
erforderlich.

Gebietsschema

Gebietsschema: | Deutsch (Deutschland) v |

Wird ein Gebietsschema aus der Dropdown-Liste 'Gebietsschema' ausgewahlt, wird der
gesamte Text der Anwendung (nicht die vom Benutzer eingegebenen Daten) entsprechend
der Sprache, die dem Gebietsschema in der Datei 'yourelate.properties' zugeordnet ist,
automatisch umgewandelt. Sdmtliche im System angezeigten Geldbetrage werden basierend
auf dem Kurs am Einstiegspunkt 'Wechselkurs' in die Wahrung umgerechnet, die dem
Gebietsschema in der Eigenschaftendatei zugeordnet ist. Dariiber hinaus werden die
Informationen in den Datumsfeldern in dem Format angezeigt, das dem jeweiligen
Gebietsschema zugeordnet ist.

Die Anderungen der angezeigten Informationen gelten nur fir die aktuelle Sitzung. Nach dem
Abmelden und erneuten Anmelden wird wieder das in den Benutzereinstellungen festgelegte
Standardgebietsschema angezeigt. Bei Bedarf kann der Einstiegspunkt
'Benutzereinstellungen' aufgerufen werden, um die Einstellung fir das
Standardgebietsschema zu andern.
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Ansichten

Alle Daten, die auf dem Formular der Anwendung CRM zu sehen sind, werden entweder in
einer Listenansicht oder einer Detailansicht angezeigt. Wie von den Namen abgeleitet
werden kann, bietet die eine Ansicht eine Liste von Datensatzen, wahrend die andere Ansicht
detaillierte Informationen zu jedem dieser Datensatze bereitstellt. Wird ein Element in einer
Liste angeklickt, werden detaillierte Informationen zu diesem Element angezeigt.

Listenansicht

CRM bietet zwei Arten von Ansichten: die Listenansicht und die Detailansicht. Wie der Name
schon sagt wird in der Listenansicht eine Liste von Datensatzen angezeigt. Bei den Listen
kann es sich entweder um Stammlisten handeln, die eine Liste aller Datensatze an einem
Einstiegspunkt anzeigen, oder um Registerseitenlisten, die eine Liste von Datensatzen auf
einem Register anzeigen. In der Listenansicht kann ein Datensatz angeklickt werden, um die
Details aufzurufen. Mit den Schaltflachen 'Stammliste’ oder 'Registerliste’ wird wieder die
Listenansicht aufgerufen.

Beispiel: Stammiliste

Die Stammliste wird angezeigt sobald ein Einstiegspunkt ausgewahlt wird. Diese Ansicht
zeigt eine Liste von Datensatzen, die dem Einstiegspunkt zugeordnet sind. So zeigt
beispielsweise die Stammliste 'Verkaufschance' je nachdem, ob ein Filter angewendet wird,
eine Liste aller Verkaufschancen im System oder eine Untergruppe aller Datensatze. Die
folgende Grafik zeigt die Stammliste 'Kunde'.

Kunde =

Kunde

‘Filter:l Meine Kunden j Schnellsuche 'CS' (%Emeiter‘te Suche Berichte 4 Meu

Datenexport
Hame™ Adressbuchnr. % Klassifizierung % Auswahlkriterium % ort % BundeslandKanton ¥ Postleitzahl

202518 Customer 202518 Bill To and Ship To Prospects
Address

Beecher Athur Incorporated 142518 Bill To and Ship To Custamers Charlotte NG 28277
Address

Beecher, Inc 142851 Bill To and Ship To Custormers
Address

Capital System 4243 Bill To and Ship To Customers Atlanta GA 30342
Address

Continental Incotporated 333 Bill To and Ship To Custamers Raleigh NG 27604
Address

Creekside Warehouse 4244 Bill To Address Only Efnployees Billings 549100

Customer, Sao Paulo 76420 Bill To and Ship To Custamers San SP 98765-011
Address Paulo

Denise July 22 140880 Bill To and Ship To Custormers
Address

Editions de I'Cdean 006 Bill To and Ship To Customers Faris Ta006
Address

Hesse Industries 143238 Bill To and Ship To Custamers Denver  CO 80124
Address

Hewlet-Packard Company 143087 Bill To and Ship To Customers FPalo Alta CA 94304-1185
Address

iPAQ Inc. 142404 Bill To and Ship To Customers san diego CA 92107
Address

Lisa's Account 143010 Bill To and Ship To Custamers Charlotte NG
Address

Schwartr Warenhous 3007 Bill To and Ship To Custorners Frankfurt E3228

Germeinschatt Address
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Siehe auch

Q Filter verwenden

Beispiel: Registerseitenliste

Eine Registerseitenliste wird angezeigt, sobald ein Register angeklickt wird. Diese Ansicht
zeigt eine Liste von Datenséatzen, die dem Register zugeordnet sind. So zeigt beispielsweise
das Register 'Verkaufschance', das vom Einstiegspunkt 'Kunde' aus aufgerufen wird, eine
Liste von Verkaufschancen, die dem Kunden zugeordnet sind, der aus der Stammliste
'Kunde' ausgewahlt wurde. Auf gleiche Weise zeigt das Register 'Verkaufschance', das vom
Einstiegspunkt 'Ereignis’ aus aufgerufen wird, eine Liste aller Verkaufschancen, die aufgrund
des Ereignisses erstellt wurden, das aus der Stammliste 'Ereignis' ausgewahlt wurde.

Um eine der Listen zu verwenden, wird die Verknipfung fir den Datensatz angeklickt, der
angezeigt werden soll. In der oben abgebildeten Liste 'Verkaufschance' befindet sich die
Verknipfung in der Spalte 'Beschreibung'. Wenn auf dem Register 'Verkaufschance' des
Einstiegspunkts 'Kunde' die Verknilipfung '56K Modems' angeklickt wird, wird die
Registerseitenliste 'Verkaufschance' aufgerufen, in der detaillierte Informationen tber die
Chance fir den Verkauf von 56K-Modems an Creekside Warehouse angezeigt werden. Mit
den Aufwarts- und Abwartspfeil-Schaltflachen in der Detailansicht kdnnen alle
Verkaufschancen angezeigt werden, die der Kunde Creekside Warehouse bietet.

Anmerkung

Jedes Mal, wenn ein neuer Datensatz erstellt und zur zugehdrigen Stammliste
zurlckgegeben wird, wird der neue Datensatz ganz oben in der Stammliste hinzugefigt.

Kunde = Creekside Warshouse = Verkaufzchance =
Verkaufschance for Creekside Warehouse [ stammliste

Finanzinfarmatianen

Werkaufsteam Aldivitat Partner erkaufschance

Anlagen

CElErweiterte Suche ok Meu

Datenexport |

KauferKunde * Beschreibung # Verkaufszyklus Abschlussdatum * ’T Potenzial % wWahrungscode %
Creekside Warehouse WWaon Business 15.05.2003 100 0,00 UsD
Creekside YWarehouse @ Skip 18.08.2003 an 0,00 UsD
Creekside Warehouse Robert Test Proposal 12122003 li} 0,00 UsD
Creekside Warehougse Desktop Ordet Quote 15122002 25 8.000,00 USD
Cregkside YWarehouse Motherboard Replacements Hardware Assessment 06.10.2003 20 4.200,00 USD
Creekside Warehouse Great Hardware Assessment  18.10.2003 20 977,00 USD
Creekside Warehouse 56K Modems Assessment 12.01.2003 10 2.800,00 USD
Creekside YWarehouse CD Rom drive stock replenishment  Assessment 12.01.2003 10 340,00 LUSD
Creekside Warehouse Monitor Upgrades Assessment 12.01.2003 10 2.5900,00 USD
Creekside Warehouse Hardware Accessaties Assesstment 15.01.2003 10 3.200,00 USD
Creekside Warehouse { Assessment 156.11.2003 10 0,00 UsD
Creekside Warehouse Printers for admitling department Assessment 12.01.2004 10 2.400,00 USD
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Symbolleiste fur die Listenansicht verwenden

Filter Meine nachsten 10 Tage | schnellsuche (] CElErweiterte Suche [ Berichte 4 Meu

Notes synchronisieren | Outiook synchronisieren | Palm synchronisieren |

Seiten: 1 2 3 | Datensitze:1- 20 von 43

Wenn die Stammlistenansicht oder die Listenansicht eines Registers aktiv ist, wird die
Symbolleiste fiir die Listenansicht verwendet. Diese Symbolleiste bietet folgende
Méglichkeiten:

e Eine Schnellsuche ausfiihren, um einen Eintrag in einer Liste zu finden

o Eine erweiterte Suche ausflihren, um eine Liste anhand eingegebener Kriterien
einzuschranken

e Eine Liste filtern, um die in der Liste angezeigten Eintrage anhand vordefinierter
Kriterien einzuschranken

e Bestimmte Aktionen wie 'Neu' und 'Berichte' verwenden, mit denen Aufgaben fir die
aktive Liste ausgefiihrt werden kénnen

In Registerseitenlisten, die Stammlisten zugeordnet sind und den hierarchischen Listenstil
aufweisen, wird auch das Tool 'Mehrstufig' angezeigt, das eine Anzeige der Attribute von
untergeordneten Datensatzen ermdglicht.

Siehe auch
Schnellsuche
Q Erweiterte Suche
Q Filter verwenden
O Aktionen

Filter verwenden

Mit Filtern kann eine Auswahl aus einer Vielzahl vordefinierter Kriterien getroffen werden, um
die Eintrage einzuschranken, die in einer Liste angezeigt werden. So kann beispielsweise
vom Einstiegspunkt 'Verkaufschance' aus die Anzeige einer Liste mit den folgenden
Eintragen ausgewahlt werden:

¢ Meine Verkaufschancen
e Vergebene Verkaufschancen
¢ Realisierte Verkaufschancen

Es folgt eine Liste weiterer Auswahimdglichkeiten, die in der Filterliste angezeigt werden:

o Die Filter, die beim Ausflihren einer erweiterten Suche und beim Speichern einer
Abfrage erstellt werden

e Das Schlisselwort, das zum Ausflihren einer Schnellsuche verwendet wird

¢ Alle neuen Datensatze, die wahrend der aktuellen Sitzung am aktiven Einstiegspunkt
erstellt werden
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Anmerkung

Das Schlusselwort und die neuen Datensatze werden so lange in der Filterliste zur
Verwendung angezeigt, bis sich der Benutzer abmeldet.

Siehe auch

Q Register 'Gespeicherte Abfrage' verwenden

» So wird eine Suche unter Verwendung von Filtern ausgefiihrt

1. Den Einstiegspunkt oder das Register auswahlen, auf dem eine Suche in einer Liste
ausgefuhrt werden soll.

2. Aus der Dropdown-Liste 'Filter' den Filter auswahlen, der angewendet werden soll.

Die Suche wird automatisch ausgefiihrt, und es werden alle Datensatze aus dem
aktiven Einstiegspunkt zurlickgegeben, die den Suchkriterien des ausgewahlten
Filters entsprechen.

Blatterfunktion verwenden

Wenn eine Listenansicht aufgerufen wird, die mehr als eine Seite von Datensatzen aufweist,
kann die Blatterfunktion verwendet werden, um von einer Seite zur anderen zu wechseln.
Diese Funktion ist unmittelbar Gber der Symbolleiste fiir die Listenansicht auf der linken Seite
verfugbar. Um Seite 1 aufzurufen, die Nummer 1 anklicken, um Seite 8 aufzurufen, die
Nummer 8 anklicken und so weiter. Wenn die erste Seite der Stammliste 'Ansprechpartner’
angezeigt wird, die alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge sortiert ist, kdnnte
beispielsweise ein Datensatz fiir einen Ansprechpartner mit dem Nachnamen Zimmerrmann
angezeigt werden, wenn die letzte Seite in der Liste der Seitennummern angeklickt wird.

Siehe auch

Q Symbolleiste fiir die Detailansicht verwenden

Spalten in einer Liste sortieren

Jede Liste weist eine standardmaRige Sortierfolge auf. So ist beispielsweise die Liste
'Aktivitat' chronologisch nach Datum sortiert (beginnend mit der friihesten Aktivitat), und die
Liste 'Kunde' ist alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge nach Kundenname sortiert. Die
Listen kdnnen jedoch neu sortiert werden. Wenn der Cursor (iber die Spaltentberschriften
bewegt wird, verwandelt sich der Cursor bei den Spalten, in denen Informationen sortiert
werden kénnen, in eine Hand. Um eine Liste zu sortieren, wird die Spalteniberschrift
angeklickt. Die Liste wird dann numerisch oder alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge
(beginnend mit 1 bzw. A) sortiert. Wird die Uberschrift erneut angeklickt, wird die Liste in
absteigender Reihenfolge sortiert (beginnend mit der héchsten Zahl oder dem Buchstaben,
der dem Ende des Alphabets am nachsten ist).
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Detailansicht

Wird in einer Listenansicht ein Datensatz ausgewahlt, werden immer detaillierte
Informationen zu diesem Datensatz aufgerufen. Wird in einer Stammliste ein Datensatz
ausgewabhlt, wird immer ein Register angezeigt, das das Wort '...details' enthalt. Wird
beispielsweise in der Stammliste 'Kunde' ein Kundendatensatz ausgewahlt, wird ein Register
'Kundendetails' angezeigt. Wird dann ein anderes Register angeklickt, wird (je nachdem, ob
die Art der Informationen eine Liste erfordert) entweder eine Listenansicht oder eine
Detailansicht angezeigt. Wird eine Registerseitenliste angezeigt, werden durch Anklicken
eines Datensatzes in der Liste detaillierte Informationen zu diesem Datensatz angezeigt.

Anmerkung

Datensatze in einer Registerseitenliste beziehen sich immer auf das Element, das aus der
Stammliste ausgewahlt wurde. Um festzustellen, welcher Datensatz aus der Stammliste
ausgewahlt wurde, das Teilfenster prifen, das auf dem Formular direkt unter dem Feld
'Gebietsschema' angezeigt wird. Dieses Teilfenster zeigt den Pfad zur aktuellen Position in
der Anwendung an. Wird beispielsweise der Einstiegspunkt 'Kunde' ausgewahlt und wird
dann in der Stammliste 'Kunde' der Eintrag 'AGE Credit Union' angeklickt, wird das Register
'Kundendetails' angezeigt. Der angezeigte Pfad lautet 'AGE Credit Union > Detail >'.

Symbolleiste fur die Detailansicht verwenden

1von 3 + Heu T Laschen [E speichern K anbrechen = Registeriste

Ist die Detailansicht aktiv, kann die Symbolleiste fur die Detailansicht fiir folgende Zwecke
verwendet werden:

o Feststellen, wie viele Datensatze sich in der aktiven Liste befinden
e Die Detailinformationen fiir alle Datensatze in der aktiven Liste prifen
e Verflugbare Aktionen ausfiihren

Die Navigations-Tools zeigen die Anzahl der Datenséatze an, die sich in der aktiven Liste
befinden, sowie die Position des aktuellen Datensatzes in der Liste der Datenséatze. Mit den
Aufwarts- und Abwartspfeil-Schaltflachen kann entweder der néchste Datensatz oder der
vorherige Datensatz in der Liste angezeigt werden.

Siehe auch

Q Bléatterfunktion verwenden

Zu Listenansichten zurickkehren

Haufig wird nach der Auswahl eines Eintrags aus der Stammliste festgestellt, dass wieder zur
Stammliste zurtickgekehrt werden muss. Moéglicherweise werden Informationen zu einem
Kunden aktualisiert, und es muss ein anderer Kunde aufgerufen werden. Dazu wird die
Schaltflache 'Stammliste' angeklickt, die immer im oberen rechten Bereich des Formulars
unter den Quick Links verfugbar ist.
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Es kann auch der Fall sein, dass ein Eintrag aus einer Registerseitenliste ausgewahlt wird
und nach der Anzeige der Details zu diesem Datensatz zur Registerseitenliste zurtickgekehrt
werden muss, um einen anderen Datensatz auszuwahlen. Dazu wird die Schaltflache
'Registerliste’ angeklickt, die sich in der Symbolleiste fiir die Detailansicht befindet.

Pflichtfelder kennzeichnen

* Sprachpraferenz

Bei Pflichtfeldern handelt es sich um Felder, die ausgefillt werden missen, bevor ein
Datensatz gespeichert werden kann. Jedes Register weist verschiedene Pflichtfelder auf. Ein
neuer Datensatz kann nicht gespeichert werden, wenn nicht ein oder mehrere Zeichen in alle
Pflichtfelder eingegeben wurden. Auch ein vorhandener Datensatz kann nicht gespeichert
werden, wenn alle Zeichen aus einem Pflichtfeld geldscht und nicht durch andere Zeichen
ersetzt wurden. Vor jedem Pflichtfeld befindet sich ein rotes Sternchen. Im Schaubild handelt
es sich bei 'Standort' um ein Pflichtfeld. Dies bedeutet, dass der Benutzer einen Standort
auswahlen muss, bevor der Datensatz gespeichert werden kann.

Schalfflache fir die Feldsuche verwenden

|

Die Schaltflache fir die Feldsuche ermdglicht die Verwendung eines einfachen
Suchformulars fur die Auswahl des Datensatzes, der in ein Feld eingegeben werden soll.
Diese Schaltflache wird verwendet, wenn mehr Datensétze in die Suche aufgenommen
werden sollen als in einer Dropdown-Liste angezeigt werden kénnen.

» So werden Datensitze mit der Schaltflache fiir die Feldsuche ausgewahlt

1. Die Schaltflache fur die Feldsuche neben dem Feld anklicken, in das ein Wert
eingegeben werden soll.

2. Um die Suche einzuschranken, Suchkriterien in ein oder mehrere Felder eingeben.
Die Schaltflache 'Suchen' anklicken, um das Dialogfeld 'Auswahlen' zu &ffnen.

4. Die Option fur die gewunschte Auswahl und dann 'OK' anklicken.

Webagenten verwenden

Webagenten sind Tools von CRM, mit denen intelligente Verweise auf das Internet erstellt
werden. Webagenten sind einzigartig, da sie automatisch Informationen aus dem Internet
abrufen kdnnen. Sie sind Uberall in CRM verfligbar und werden normalerweise am unteren
Rand eines Formulars oder neben bestimmten Feldern angezeigt. Wird beispielsweise das
Yahoo-Symbol neben einem Adressfeld angeklickt, wird ein Web-Browser mit Yahoo Maps
gedffnet und es werden Wege zur Adresse angezeigt.
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» So werden Webagenten gestartet

1. Den Zeiger Uber das Webagent-Symbol bewegen, um die Webagenten anzuzeigen.

2. Den Namen des Webagenten anklicken, um ihn zu starten.

Web Links verwenden

Web Links sind Felder, die angeklickt werden, um sofort eine Website aufzurufen oder eine
E-Mail zu senden. Sie werden in den Listenansichten in Form von Webadressen wie
'http://www.jdedwards.com' und in Form von E-Mail-Adressen wie 'info@jdedwards.com'
angezeigt. Web Links werden in Detailansichten entweder als E-Mail-Felder oder als
Website-Felder angezeigt. Wird die Webadresse oder E-Mail-Adresse in ein Feld
eingegeben, wird angezeigt, dass dies nun eine aktive Verkniipfung ist, indem der Feldname
nicht mehr als schwarzer sondern als blauer unterstrichener Text angezeigt wird. Den blauen
Text anklicken, um den Web Link zu aktivieren.

Wenn ein Web Link angeklickt wird, geschieht Folgendes:

¢ Wenn es sich beim Web Link um einen URL handelt, wird ein neues Fenster im
Browser gedffnet und die Website angezeigt.

e Wenn es sich beim Web Link um eine E-Mail-Adresse handelt, wird der
standardmaRige E-Mail-Browser gedffnet und die E-Mail-Adresse in der Zeile 'An'
angezeigt.

Links zum Aufrufen eines anderen Registers verwenden

Links, die nicht mit dem Internet in Zusammenhang stehen, werden auf Registern angezeigt.
Feldbezeichnungen, die ein Verhalten wie Links aufweisen, ermdglichen das Aufrufen eines
zugehodrigen Registers, um weitere Informationen zu erhalten. So enthalt beispielsweise das
Register 'Verkaufschance' des Einstiegspunkts 'Kunde' mehrere Links auf Feldebene. Einer
dieser Links ist 'Kaufer/Kunde'. Dieser Link kann angeklickt werden, um das Register
'Kundendetails' aufzurufen und detaillierte Informationen Uber das Unternehmen anzuzeigen,
an das Produkte gesendet werden sollen.

Schaliflache 'Mehrstufig/Einstufig' verwenden

Die Schaltflache 'Mehrstufig/Einstufig' wird in Registerseitenlisten von Einstiegspunkten mit
hierarchischem Listenstil angezeigt. Diese Schaltflache bietet folgende Mdglichkeiten:

e Datensatze nur fir das Element anzeigen, das in der Stammliste ausgewahlt wurde

o Datensatze fir das Element anzeigen, das in der Stammliste ausgewahlt wurde,
sowie Datensatze firr die Elemente anzeigen, die sich unterhalb des in der
Stammliste ausgewahlten Elements befinden

41



Diese Schaltflache kann beispielsweise auf dem Register 'Partner’ des Einstiegspunkts
'Arbeitnehmer' verwendet werden. (Nur der Systemadministrator kann auf diesen
Einstiegspunkt zugreifen.) Am Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer’ sind die Namen der
Arbeitnehmer in der jeweiligen Vorgesetztenstruktur aufgelistet. Wird der Name eines
Arbeitnehmers ausgewahlt, der sowohl einen Vorgesetzten hat als auch der Vorgesetzte
anderer Arbeitnehmer ist, und wird dann das Register 'Partner' angeklickt, wird eine Liste
aller Partner angezeigt, die Mitglieder des gleichen Verkaufsteams wie der in der Stammliste
ausgewahlte Arbeitnehmer sind. Wird nun die Schaltflache 'Mehrstufig' angeklickt, werden
alle Partner angezeigt, die Mitglieder des gleichen Verkaufsteams wie der aus der
Stammliste ausgewahlte Arbeitnehmer sind, sowie alle Partner, die Mitglieder des gleichen
Verkaufsteams wie die Arbeitnehmer sind, deren Vorgesetzter der aus der Stammliste
ausgewabhlte Arbeitnehmer ist.

Siehe auch

Q Hierarchischen Listenstil verwenden

Aufwarts- und Abwartspfeil-Schaltflachen verwenden

1von 16 [2]

Nachdem ein Datensatz in einer Liste angeklickt wurde, um die Detailansicht aufzurufen,
mdchte der Benutzer haufig einige der Datensatze durchsuchen, um Informationen zu sehen
oder zu vergleichen. Da es sehr zeitaufwendig und Iastig sein kann, stéandig die Listenansicht
aufrufen zu missen, um eine Auswahl zu treffen, kénnen stattdessen die Aufwarts- und
Abwartspfeil-Schaltflaichen verwendet werden. So kann beispielsweise auf dem Register
'Ansprechpartner' des Einstiegspunkts 'Kunde' der erste Name aus einer Liste von funf
Ansprechpartnern ausgewahlt werden. Wenn nun nach einem Ansprechpartner gesucht
werden soll, der Mitarbeiter der Abteilung 'Engineering' ist, muss nicht die Listenansicht
aufgerufen werden, um eine neue Auswahl zu treffen, bis der richtige Ansprechpartner
gefunden wird. Stattdessen den Abwartspfeil anklicken, um den zweiten Datensatz
anzuzeigen, dann den Abwartspfeil nochmals anklicken, um den dritten Datensatz
anzuzeigen, und so weiter.

Popup-Kalender verwenden

Das Symbol fiir den Popup-Kalender wird neben Datumsfeldern angezeigt, so dass ein
Datum nicht manuell eingegeben werden muss. Das Symbol anklicken, um den Kalender
anzuzeigen, und dann ein Datum aus dem Popup-Kalender auswahlen. Das aktuelle Datum
wird in Rot angezeigt.
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» So wird ein Datum aus dem Popup-Kalender ausgewahlit

1. In einem Formular, das ein Datumsfeld enthalt, das Symbol fir den Popup-Kalender
anklicken, das neben dem Datumsfeld angezeigt wird.

Der Kalender wird gedffnet und der aktuelle Monat angezeigt.

2. Einen Monat aus der Dropdown-Liste auswahlen.
Die Aufwarts- und Abwartspfeile verwenden, um ein Jahr auszuwahlen.
4. Einen Tag anklicken.

Der Kalender wird automatisch geschlossen. Das ausgewahlte Datum wird im
Datumsfeld auf dem aktiven Formular angezeigt.

Positionsdatenraster verwenden

Kundenauftragsartikelliste

Bearbeiten |Positionsnr. Produkt Menge ME Preis Preis-ME Artikel- gesamtpreis Verfiigh. Menge i

1,000 2-Door 3 Each 0,00 Each 0,00
Custorm
Base
Cahinet

&' 2,000 Mountain 6 Each 798,00 Each 4.788,00
Bike, Red

Das Positionsdatenraster ermdglicht die Verwaltung einer Liste von Positionen, die einem
Register zugeordnet sind. Die Positionen im Datenraster auf den Registern 'Verkaufschance',
'Angebot’ und 'Kundenauftrag' sind in CRM 2.0 nummeriert, um den Arbeitnehmern ein
leichtes Erkennen von Positionen zu ermdglichen.

Verkaufschancen, die in CRM erstellt werden, sind beginnend mit der zuerst eingegebenen
Position fortlaufend nummeriert (1, 2, 3 und so weiter). Wenn eine Verkaufschance geléscht
wird, riicken die Positionen, die auf die geléschte Position folgen, um eine Zahl nach oben.

Durch die Ubergabe eines Kundenauftrags oder Angebots wird ein XPI-Aufruf ausgeldst.
Wenn der Aufruf erfolgreich ist, werden die Nummern, die den Positionen in der ERP-
Anwendung von J.D. Edwards zugeordnet sind, im Datenraster von CRM angezeigt.

Anmerkung

Die Nummern fur Positionen in ausstehenden Angeboten oder Kundenauftrdgen werden
nicht angezeigt. Die Positionen werden nummeriert, nachdem die Datensatze Ubergeben und
der XPI-Aufruf erfolgreich abgeschlossen wurde.

» So werden neue Positionen zu Datenrastern hinzugefiigt

1. Im Datenraster 'Neu' anklicken, um das Fenster 'Suchen' anzuzeigen.
2. Die entsprechenden Informationen eingeben.

3. In der Symbolleiste fir die Detailansicht 'Speichern' anklicken.
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Siehe auch

Q Erweiterte Suche

» So werden vorhandene Positionen aus Datenrastern entfernt

1. Im Datenraster die Schaltflache 'Entfernen’ anklicken.

2. Das Fenster 'Auswahlen' wird angezeigt, in dem alle Positionen im Datenraster
aufgelistet sind.

3. Fiur jede Position, die aus dem Datenraster entfernt werden soll, die Option
anklicken.

4. 'OK'anklicken, um die Positionen aus dem Datenraster zu entfernen.

5. 'Abbrechen' anklicken, um das Fenster 'Auswahlen' zu schlie3en, ohne die
Anderungen zu speichern.

6. In der Symbolleiste fur die Detailansicht 'Speichern' anklicken.

» So werden Informationen in Datenrastern gedndert

1. Auf die Position im Datenraster doppelklicken, die gedndert werden soll, um ein
Fenster 'Freiformatig' anzuzeigen.

2. Die Daten in den entsprechenden Feldern andern.

3. 'Speichern' anklicken, um die Anderungen zu speichern, oder 'Abbrechen' anklicken,
um zum Register zuriickzukehren, ohne dass Informationen geandert werden.

4. In der Symbolleiste fur die Detailansicht 'Speichern’ anklicken.

Visuelle Anzeiger verwenden

Visuelle Anzeiger sind die Symbole, die auf verschiedenen Registern fir 'Kunde',
'Ansprechpartner' und 'Serviceanfrage' unterhalb der Symbolleiste angezeigt werden. Mithilfe
dieser Symbole kdbnnen Kundeneigenschaften leicht erkannt werden. Es gibt drei Arten von
visuellen Anzeigern:

e Goldbarren
e Kalender

e Ordner

Anmerkung

Ein Entwickler kann die Werte, die diese Symbole darstellen, entsprechend den
geschaftlichen Anforderungen des jeweiligen Unternehmens anpassen. Das Symbol mit vier
Goldbarren stellt beispielsweise eine Verkaufschance mit einem Wert von 1.000.000,01 Euro
und héher dar. Wenn es unwahrscheinlich ist, dass das Unternehmen Verkaufschancen mit
einem Wert von mehr als 1.000.000,01 Euro hat, kann ein Entwickler die Spannen anpassen,
die durch die vier Goldbarren dargestellt werden.
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Visuelle Anzeiger in Form von Goldbarren

Goldbarren zeigen den potenziellen Wert der Verkaufschancen an, die einem Kunden
zugeordnet sind. Je mehr Barren angezeigt werden, desto hdher ist der Geldwert, den der
Kunde darstellt.

Keine Verkaufschancen vorhanden

Verkaufschancen im Bereich von 1,00 bis 250.000,00 Euro

i

Verkaufschancen im Bereich von 250.000,01 bis 500.000,00 Euro

75

Verkaufschancen im Bereich von 500.001,01 bis 1.000.000,00 Euro

%%

Verkaufschancen von 1.000.000,01 Euro und hoher

Visuelle Anzeiger in Kalenderform
Kalender zeigen an, ob fiir einen Kunden Aktivitaten erstellt wurden, und, wenn dies der Fall

ist, ob diese Aktivitaten innerhalb der letzten beiden Monate oder innerhalb des letzten
Jahres erstellt wurden. Der Hintergrund des Kalenders gibt folgende Informationen:

W)
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e Ein griner Kalenderhintergrund zeigt an, dass mindestens eine Aktivitat fiir den
Kunden oder Ansprechpartner innerhalb der letzten beiden Monate erstellt wurde.

e Ein gelber Kalenderhintergrund zeigt an, dass keine Aktivitaten fur den Kunden oder
Ansprechpartner innerhalb der letzten beiden Monate erstellt wurden.

e Ein roter Kalenderhintergrund zeigt an, dass keine Aktivitaten fir den Kunden oder
Ansprechpartner innerhalb des letzten Jahres erstellt wurden.

Visuelle Anzeiger in Ordnerform

Ordner zeigen an, ob Serviceanfragen fiir einen Kunden erstellt wurden, und, wenn dies der
Fall ist, ob einige dieser Anfragen offen oder tberfallig sind. Der Hintergrund des Ordners
gibt folgende Informationen:

e Ein Ordner ohne Hintergrundfarbe zeigt an, dass keine Serviceanfragen fir den
Kunden erstellt wurden.

e Ein griiner Ordnerhintergrund zeigt an, dass Serviceanfragen fiir den Kunden erstellt
wurden, jedoch keine offenen Serviceanfragen vorhanden sind.

o Ein gelber Ordnerhintergrund zeigt an, dass mindestens eine offene Serviceanfrage
fur den Kunden vorhanden ist.

e Ein roter Ordnerhintergrund zeigt an, dass mindestens eine Uberfallige
Serviceanfrage fur den Kunden vorhanden ist.

Suchen durchfihren

Die Suchfunktion erméglicht das Durchsuchen einer Liste von Datensatzen, um den
Datensatz oder eine Reihe von Datensatzen zu finden, die den eingegebenen Suchkriterien
entsprechen. Es stehen zwei Arten von Suchen zur Verfliigung: die erweiterte Suche und die
Schnellsuche.

Schnellsuche

Bei der Schnellsuchfunktion kann ein Schliisselwort eingegeben und eine Suche von einer
beliebigen Liste aus durchgefiihrt werden. Wird eine Schnellsuche durchgefiihrt, wird das
eingegebene Schlisselwort bis zur Abmeldung des Benutzers in der Filterliste zur erneuten
Verwendung angezeigt.
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» So werden Schnellsuchen durchgefiihrt

1.

In der Liste, die durchsucht werden soll, in der Symbolleiste fir die Listenansicht ein
Schlisselwort in das Feld 'Schnellsuche’ eingeben.

'Suchen' anklicken oder die Eingabetaste driicken, um die Suche zu starten.

Die Suchfunktion gibt alle Datensatze in der Datenbank zurlick, die das eingegebene
Schlusselwort enthalten. Das Schllisselwort wird in der Filterliste angezeigt und ist
bis zur Abmeldung des Benutzers mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche ermdglicht das Durchsuchen von Registerfeldern in einer Listenansicht,
das Durchsuchen anderer Felder auf anderen Registern, die dem ausgewahlten
Einstiegspunkt zugeordnet sind, und die Verwaltung gespeicherter Abfragen.

Wird in der Symbolleiste flr die Listenansicht die Schaltflache 'Erweiterte Suche' angeklickt,
werden ein oder mehrere der folgenden drei Register angezeigt:

Einfache Suche
Erweiterte Suche

Gespeicherte Abfrage

Register 'Einfache Suche' verwenden

Der Zweck der einfachen Suche ist es, den Benutzern die Mdglichkeit zu bieten, die
Untergruppe von Datensatzen anzugeben, die in einer bestimmten Liste angezeigt werden

sollen.

» So werden einfache Suchen durchgefiihrt

1.

In der Stammliste oder Registerseitenliste, die durchsucht werden soll, die
Schaltflache 'Erweiterte Suche' anklicken.

Es wird ein leeres freiformatiges Register angezeigt. So wird beispielsweise auf dem
Register 'Ansprechpartner' des Einstiegspunkts 'Kunde' ein leeres Register
'Ansprechpartner' angezeigt. In der Stammliste 'Kunde' wird ein leeres Register
'Kundendetails' angezeigt.

Informationen in ein oder mehrere Felder eingeben, damit nur die Datensatze
zurlickgegeben werden, die diesen Kriterien entsprechen.

So kann beispielsweise der Buchstabe A in das Feld 'Name' eingegeben und
'‘Suchen' angeklickt werden. Es werden dann alle Datenséatze aus der Datenbank
abgerufen, die mit dem Buchstaben A beginnen. Es kann aber auch der Buchstabe A
in das Feld 'Name' eingegeben und in der Dropdown-Liste 'Art' die Option
'Interessenten’ ausgewahlt werden. Es werden dann alle Datensatze zu
Interessenten zurlickgegeben, die mit dem Buchstaben A beginnen.

'Suchen' anklicken, um die Suche zu starten und alle Datensatze abzurufen, die den

eingegebenen Kriterien entsprechen, oder 'Abbrechen' anklicken, um die Suche zu
stoppen und zum vorherigen Formular zurtickzukehren.
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Anmerkung

Wenn 'Suchen' angeklickt wird, ohne Informationen in eines der vorhandenen Felder
einzugeben, werden Datensatze basierend auf dem Standardfilter fir den aktiven
Einstiegspunkt bzw. das aktive Register zurlickgegeben.

Die Funktion fur die einfache Suche bietet zusatzliche Optionen, die unter Optionen fiir die
einfache Suche beschrieben sind.

Optionen fur die einfache Suche

|Option |Beschreibung

»  Zusatzliche Filter  |y/ordefinierte Filter fir die Suche anwenden.
anwenden

» Abfrage speichern |pje eingegebenen Suchkriterien fiir eine spatere Verwendung speichern.

¢ Abfragename Der erstellten Suche einen Namen geben und sie speichern, damit sie in der
Dropdown-Liste 'Filter' angezeigt wird. Die Option 'Abfrage speichern' muss
angeklickt werden, bevor ein Name in dieses Feld eingegeben werden kann.

¢ Suchverhalten Festlegen, wie sich die Suche auf die Liste von Datensétzen in der Listenansicht
des Registers auswirken soll, auf dem gesucht wird. Folgende Optionen stehen zur
Verfligung:

e Neue Liste zuriickbringen. Mit dieser Option wird die vorhandene Liste von
Datensatzen durch eine neue Liste ersetzt, die ausschlieflich aus den
Datensatzen besteht, die den Suchkriterien entsprechen.

e Der bestehenden Liste hinzufiigen. Mit dieser Option werden die Datensatze,
die den Suchkriterien entsprechen, zur vorhandenen Liste von Datensatzen
hinzugefugt.

e Aus der Liste entfernen. Mit dieser Option werden die Datensatze, die den
Suchkriterien entsprechen, aus der vorhandenen Liste von Datensatzen
entfernt.

e Nur Gbereinstimmende Posten zuriickbringen. Mit dieser Option werden nur
die Datensatze angezeigt, die den Suchkriterien entsprechen und bereits in
der vorhandenen Liste enthalten sind.

Siehe auch

O Register 'Gespeicherte Abfrage' verwenden

Register 'Erweiterte Suche' verwenden

Das Register 'Erweiterte Suche' ermdglicht komplexe Suchen in allen Feldern auf den
Registern, die einem Einstiegspunkt zugeordnet sind. Bei dem Beispielformular gibt die
Suche alle Kunden zurick, die eine Arbeitnehmerzahl von 150 oder mehr oder in der Stadt
Boston eine Wachstumsrate von 15 oder mehr aufweisen. Zum Definieren der Suche werden
die Felder verwendet, die unter Felder fiir die erweiterte Suche beschrieben sind.

48



Felder fur die erweiterte Suche

Feld Funktion
e Loschen |\t dieser Option werden alle Eintrage aus der Zeile geldscht.
o In dieses Feld das Zeichen ( eingeben, um den Anfang einer Gruppe von Suchkriterien zu
kennzeichnen.
e Fed Die Schaltflache fir die Feldsuche verwenden, um das Feld auszuwahlen, das durchsucht
werden soll.
e Operator |pjese Dropdown-Liste verwenden, um die Beziehung zwischen dem Feld und dem Wert zu

definieren, nach der gesucht werden soll. Welche Operatoren angezeigt werden, hangt von
dem Feld ab, das durchsucht werden soll.

Im Falle numerischer Felder werden folgende Operatoren angezeigt:
Ist gleich

Ist beliebig - nicht Null

Ist kleiner als

Ist kleiner als oder gleich

Ist grofer als

Ist groRer als oder gleich

Ist ungleich

Ist nicht angegeben - ist Null

Im Falle von Zeichenfeldern werden folgende Operatoren angezeigt:
Genaue Ubereinstimmung
Ist beliebig - nicht Null
Beginnt mit

Endet mit

Enthalt

Keine Ubereinstimmung

Ist nicht angegeben
Beginnt nicht mit

Endet nicht mit

Enthalt nicht

Klingt wie

Enthalt alle Schlusselworter

Enthalt beliebige Schliisselworter
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Im Falle von Datumsfeldern werden folgende Operatoren angezeigt:
Ist

Ist beliebig - nicht Null

Ist nicht

Ist nicht angegeben - ist Null

Ist nach

Ist vor

Ist am oder nach

Ist am oder vor

Im Falle von Feldern, die Objekte enthalten, werden folgende Operatoren angezeigt:
Ist

Ist nicht

Ist beliebig - nicht Null

Ist nicht angegeben - ist Null

Im Falle von Optionsfeldern werden folgende Operatoren angezeigt:

Ist
Ist nicht
o Wert Dieses Feld verwenden, um die Zeichen einzugeben, nach denen in Zusammenhang mit
der in den Feldern 'Feld' und 'Operator' getroffenen Auswahl gesucht werden soll.
) In dieses Feld das Zeichen ) eingeben, um das Ende der Suchkriterien zu kennzeichnen.
e Und/oder

'Und' auswahlen, um nach Datenséatzen zu suchen, die sowohl den Kriterien in dieser Zeile
als auch den Kriterien in der folgenden Zeile entsprechen. 'Oder' auswahlen, um nach
Datensatzen zu suchen, die entweder den Kriterien in dieser Zeile oder den Kiriterien in der
folgenden Zeile entsprechen.

Register 'Gespeicherte Abfrage' verwenden

Bei der Arbeit mit CRM kénnen verschiedene Abfragen erstellt und gespeichert werden, um
die erforderlichen Informationen schnell zu finden. Werden Abfragen vom Register 'Einfache
Suche' aus gespeichert, werden diese in der Dropdown-Liste 'Filter' angezeigt. Wenn eine
Abfrage nicht mehr bendtigt wird, kann sie aus der Dropdown-Liste 'Filter' geléscht werden.
Gespeicherte Abfragen werden auf dem Register 'Gespeicherte Abfrage' geldscht.

Siehe auch

O Register 'Einfache Suche' verwenden
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» So werden gespeicherte Abfragen geléscht

1. Das Register 'Gespeicherte Abfrage' anklicken.
2. Die Option neben dem Namen der Abfragen anklicken, die geléscht werden sollen.

3. Die Schaltflache 'Geprifte Ausdriicke I6schen' anklicken.

51



Administrationsaufgaben ausfuhren

Bei Administrationsaufgaben handelt es sich um solche Aufgaben, die ausgefihrt werden
mussen, damit CRM einwandfrei funktioniert. Einige Administrationsaufgaben sind bei
Erwerb der Anwendung bereits abgeschlossen. Der Systemadministrator kann diese jedoch
auch selber ausfuhren, um die grundlegende Anwendungseinrichtung zu optimieren.
Erforderlich ist hier jedoch nur die Ausfiihrung von Verwaltungsaufgaben. Einige
Administrationsaufgaben mussen jedoch ausgefihrt werden, bevor die Benutzer Daten in
CRM eingegeben werden kdnnen. So muss der Systemadministrator beispielsweise
Arbeitnehmerdatensatze zur Anwendung hinzufiigen. Nachdem am Einstiegspunkt
'Arbeitnehmer’ diese Datensatze hinzugefligt wurden, verwendet der Systemadministrator
den Einstiegspunkt 'Benutzereinstellungen', um den Arbeitnehmern Benutzernamen und
Passworter zuzuweisen, damit diese sich am System anmelden kénnen. Die Benutzer
(Arbeitnehmer) kénnen erst dann Daten in das System eingeben, wenn diese
Administrationsaufgaben abgeschlossen sind.

Um die Ansicht der Themen und Unternehmen fiir diese Kategorie zu erweitern bzw.
einzuschranken, den Pfeil links neben der Kategorienlberschrift anklicken. Mit den Schaltflachen
rechts neben der Uberschrift kann im Themenbaum nach oben bzw. unten geblattert werden.

Adressinformationen verwalten

Eine Vielzahl der Adressdaten, die in CRM angezeigt werden, werden im ERP-System von
J.D. Edwards verwaltet. In CRM bieten die Einstiegspunkte 'Land’, 'Bundesland/Kanton' und
'Ort' folgende Mdglichkeiten:

e Die Lander und Bundeslander/Kantone anzeigen, die im System verfiigbar sind

e Ein Bundesland/Kanton einem Land, einen Ort einem Bundesland/Kanton und eine
Postleitzahl einem Ort zuweisen

e Einen neuen Ort eingeben
e Eine neue Postleitzahl eingeben

Die Informationen an diesen Einstiegspunkten stehen den Benutzern zur Verfligung, wenn
sie an einer beliebigen Stelle in der Anwendung Adressinformationen eingeben. Die
Adressinformationen werden auch beim Prozess der Verkaufspersonalzuweisung verwendet.

Siehe auch

Q Verkaufspersonal zuweisen

Einstiegspunkt 'Land’

Der Einstiegspunkt 'Land' wird verwendet, um eine Liste aller Lander in CRM anzuzeigen. Ein
Bundesland/Kanton wird einem Land zugeordnet. Daher wird einem Benutzer, wenn er auf
einem Register im Feld 'Land' ein Land auswabhlt, die entsprechende Dropdown-Liste
angezeigt, die alle Bundeslander/Kantone enthalt, die dem ausgewahlten Land zugeordnet
sind.
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Das Register 'Landesdetails' wird verwendet, um durch die Lander und die jeweils
zugehorigen Landercodes zu navigieren, die in CRM verflgbar sind. Oder die Schaltflache
'‘Berichte' anklicken, um ein Dokument aufzurufen, das diese Informationen enthalt.

Anmerkung

Die Felder auf dem Register 'Landesdetails' zeigen Informationen aus der Tabelle fur
anwenderspezifische Codes 00/CN in der ERP-Anwendung von J.D. Edwards an.

Bundeslander/Kantone verwalten

Das Register 'Bundesland/Kanton' wird verwendet, um die Bundeslander oder Kantone
anzuzeigen, die den einzelnen Landern in CRM zugeordnet sind, und um bei Bedarf
Bundeslander oder Kantone zu Landern hinzuzufligen. Mithilfe des Registers
'Bundesland/Kanton' wird festgelegt, welche Bundeslander/Kantone in einer Dropdown-Liste
angezeigt werden, wenn ein Benutzer ein Land aus einer Landerliste auswahlt. Auf diesem
Register werden Informationen zu allen Bundeslandern/Kantonen angezeigt, die Uber die
ERP-Anwendung von J.D. Edwards in das System eingegeben wurden (einschliellich des
Namens des Bundeslandes/Kantons, des Bundesland-/Kantonscodes und des Namens des
zugehorigen Landes).

Anmerkung

Die Felder auf dem Register 'Bundesland/Kanton' zeigen Informationen aus der Tabelle fir
anwenderspezifische Codes 00/S in der ERP-Anwendung von J.D. Edwards an.

» So werden Bundeslander/Kantone einem Land zugeordnet

1. Den Einstiegspunkt 'Land' 6ffnen.

2. Den Landesdatensatz anklicken, dem ein Bundesland oder ein Kanton zugeordnet
werden soll.

3. Das Register 'Bundesland/Kanton' anklicken, um die Registerseitenliste
'Bundesland/Kanton' anzuzeigen, oder ein Bundesland bzw. einen Kanton
auswahlen, um das Register mit Details anzuzeigen.

4. Die Aktion 'Hinzuflgen' anklicken, um das Dialogfeld 'Suchen' zu 6ffnen und nach
einem Bundesland/Kanton zu suchen.

5. Ein Bundesland bzw. einen Kanton auswahlen und anschlieRend 'OK’ anklicken.

Das Bundesland bzw. der Kanton wird automatisch zur Liste der
Bundeslander/Kantone hinzugeflgt, die dem ausgewahlten Land zugeordnet sind.

6. 'Speichern' anklicken.

Siehe auch

Q Erweiterte Suche
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Einstiegspunkt 'Bundesland/Kanton’

Der Einstiegspunkt 'Bundesland/Kanton' wird verwendet, um alle im System verfligbaren
Bundeslander/Kantone anzuzeigen und zu verwalten, einen vorhandenen Ort einem
Bundesland/Kanton zuzuweisen oder einen neuen Ort hinzuzuftgen. Die Informationen an
diesem Einstiegspunkt werden beim Prozess der Verkaufspersonalzuweisung verwendet.
Werden Orte einem Bundesland/Kanton zugeordnet, werden auch die jeweiligen
Postleitzahlen diesem Bundesland/Kanton zugeordnet. Wenn eine Postleitzahl unter den
Adressinformationen fur einen Kunden eingegeben wird, dient diese Postleitzahl zur
Festlegung der Arbeitnehmer, die dem Verkaufsteam zugewiesen werden.

Das Register 'Bundeslanddetails' wird zur Anzeige der in CRM verfligbaren
Bundeslander/Kantone verwendet. Es werden das Land, der zugehérige Bundesland-
/Kantonscode sowie der Name des Bundeslandes/Kantons angezeigt.

Siehe auch

Q Verkaufspersonal zuweisen

Q Einstiegspunkt 'Land’

Orte verwalten

Auf dem Register 'Ort' werden die Orte in dem aus der Stammliste ausgewahlten Bundesland
oder Kanton eingegeben und verwaltet. Es missen der Ortscode und der Ortsname
eingegeben werden. Im Feld 'Bundesland/Kanton' wird das aus der Stammliste ausgewahlte
Bundesland bzw. der Kanton angezeigt. Wenn der Ort einem anderen Bundesland oder
Kanton zugeordnet werden soll, kann die Schaltflache fir die Feldsuche verwendet werden,
um nach einem anderen Bundesland oder Kanton zu suchen. Die Suche im Feld
'Bundesland/Kanton' aktivieren, um das Register mit Details aufzurufen.

» So werden neue Orte hinzugefiigt

Den Einstiegspunkt 'Bundesland/Kanton' 6ffnen.
Das Bundesland oder den Kanton anklicken, zu dem ein Ort hinzugefiigt werden soll.
Das Register 'Ort’ anklicken.

'Neu' anklicken.

o N =

Die folgenden Felder ausfiillen:
e Ortscode

e Ortsname

6. 'Speichern' anklicken.

Der neue Ort wird zur Registerseitenliste hinzugefiigt und dem Bundesland oder
Kanton zugeordnet, das bzw. der im Feld 'Bundesland/Kanton' angezeigt wird.

Einstiegspunkt 'Ort'

Am Einstiegspunkt 'Ort' kdnnen einem Ort Postleitzahlen zugeordnet und neue Postleitzahlen
erstellt werden. Die Postleitzahlen werden beim Prozess der Verkaufsteamzuweisung
verwendet, um einem Kunden ein Verkaufsteam zuzuweisen.
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Das Register 'Ortsdetails’ wird zur Anzeige der in CRM verfugbaren Orte verwendet. Es
werden der Ortscode und der Ortsname angezeigt.

Siehe auch

Q Verkaufspersonal zuweisen

Postleitzahlen verwalten

Das Register 'Postleitzahl' wird zur Anzeige und Eingabe aller Postleitzahlen fur einen Ort
verwendet. Es muss eine Postleitzahl fir einen Ort eingegeben werden. Nach dem Speichern
des Datensatzes kann die Postleitzahl nicht mehr gedndert werden.

» So werden neue Postleitzahlen hinzugefiigt

o gk w DN o=

Den Einstiegspunkt 'Ort' 6ffnen.

Den Ort anklicken, fiir den eine Postleitzahl hinzugefligt werden soll.
Das Register 'Postleitzahl' anklicken.

'Neu' anklicken.

Die Postleitzahl in das entsprechende Feld eingeben.

'Speichern' anklicken.

Die Postleitzahl wird zur Registerseitenliste hinzugefligt und dem Ort zugeordnet, der
in der Stammliste ausgewahlt wurde.

Internationalisierung einrichten

Aufgrund des Wachstums des internationalen Handels und der Ausweitung des Internets
mussen Unternehmen weltweit kommunizieren kénnen. Eine Kommunikation auf solch
breiter Basis ist jedoch sehr schwierig. So miissen beispielsweise Sprachbarrieren,
Zeitzonen und Wechselkurse bertcksichtigt werden. Mit CRM wird der Prozess der
Anwendungseinrichtung flr eine internationale Kommunikation vereinfacht.

» So werden die in der Anwendung verfiigbaren Gebietsschemata verwaltet

Die Auswahlmdglichkeiten fiir Gebietsschemata, die in der Dropdown-Liste
'Gebietsschema' oben in der Anwendung angezeigt werden, und die
Auswahlméglichkeiten fiir Gebietsschemata, die durch Anklicken der Schaltfléche fiir die
Feldsuche am Einstiegspunkt 'Benutzereinstellungen' angezeigt werden, stammen aus
der Datei 'yourelate.properties' oder werden aus dieser Datei herausgefiltert. Um
Gebietsschemata an diesen Positionen hinzuzufiigen oder zu entfernen, miissen
Anderungen an der Eigenschaftendatei vorgenommen werden.

o » DN =

Die Datei 'yourelate.properties' 6ffnen.

Zum Abschnitt 'Internationalization Properties' in der Datei wechseln.
Zur Eigenschaft 'App.Supported.Locales' wechseln.

Die entsprechenden Gebietsschemata hinzufligen oder entfernen.

Im Men( 'Datei’ die Option 'Speichern' auswahlen.
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6. Wenn ein neues Gebietsschema hinzugefiigt wurde, sicherstellen, dass es bereits in
der Tabelle 'Gebietsschema' vorhanden ist. Die Auswahlmoglichkeiten, die Gber die
Schaltflache fiir die Feldsuche am Einstiegspunkt 'Benutzereinstellungen'
bereitstehen, sind eine Schnittmenge aus den Elementen, die in den Tabellen fiir
Gebietsschemata vorhanden sind, und denjenigen in der Datei 'yourelate.properties'.

Anmerkung

Wenn Benutzer das Gebietsschema entweder Uber den Einstiegspunkt
'Benutzereinstellungen' oder tber die Dropdown-Liste oben in der Anwendung andern,
werden Formularkomponenten wie die Einstiegspunkte, Register und Feldbezeichnungen in
der neuen Sprache angezeigt. Datums- und Wahrungsangaben werden ebenfalls in dem
Format angezeigt, das dem neuen Gebietsschema zugeordnet ist.

Einstiegspunkt 'Wahrung'

Das Register 'Details' des Einstiegspunkts 'Wahrung' wird verwendet, um alle Wahrungen,
die derzeit von CRM unterstutzt werden, sowie deren Wahrungscodes anzuzeigen. Die
Informationen auf diesem Register kbnnen nicht gedndert werden.

Anmerkung

In den Feldern auf dem Register "Wahrungsdetails' werden Informationen aus der Tabelle
F0013 im ERP-System von J.D. Edwards angezeigt.

Vorsicht

Auch wenn ein Unternehmen nicht mit Fremdwahrungen arbeitet muss mindestens ein
Wahrungscode eingerichtet werden, damit die CRM-Anwendung funktioniert.

Einstiegspunkt 'Wechselkurs'

Das Register 'Details' des Einstiegspunkts 'Wechselkurs' wird zur Anzeige aller aktuellen
Wechselkurse verwendet, die von der Anwendung unterstutzt werden. Die Wechselkurse
bestimmen, wie eine Wahrung von der CRM-Anwendung in eine andere Wahrung
umgerechnet wird. Die Informationen auf diesem Register kdnnen nicht geandert werden. Es
muss festgelegt werden, wie haufig die Wechselkurse aktualisiert werden sollen.
(Normalerweise werden die Aktualisierungen monatlich vorgenommen.) Aktualisierungen
erfolgen Uber die Tabelle FO015 im ERP-System von J.D. Edwards.

Einstiegspunkt 'Zeitzone'

Mithilfe des Einstiegspunkts 'Zeitzone' wird sichergestellt, dass alle mit der Uhrzeit in
Zusammenhang stehenden Felder exakt die lokale Uhrzeit fir den angemeldeten Benutzer
anzeigen. Der Einstiegspunkt 'Zeitzone' bietet folgende Mdglichkeiten:

o Einen Bericht anzeigen und drucken, der alle im System verfigbaren Zeitzonen
auflistet.

o Das Register 'Details' des Einstiegspunkts 'Zeitzone' zur Anzeige einer Liste von
Zeitzonen verwenden.
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e Die Schaltflache 'Berichte' anklicken, um einen Bericht mit dem Namen
'Zeitzonenliste' zu generieren, der alle im System verfiigbaren Zeitzonen umfasst.
Eine Abbildung dieses Berichts und Details zu seinem Inhalt sind im Handbuch CRM
Report Guide (Berichte in CRM) enthalten.

Zeitzonen erstellen

In der Stammliste 'Zeitzone' kdnnen alle in der Anwendung verfigbaren Zeitzonen gepruift
werden. Auf dem Register mit Details kénnen Informationen zu Zeitzonen gepriift oder neue
Zeitzonen erstellt werden.

Der Wert 'Verschiebung' bezeichnet die Differenz zwischen der Weltzeit und der Uhrzeit in
der Zeitzone, die erstellt wird. Die Uhrzeit an der Ostkiiste der USA weist beispielsweise eine
Verschiebung von -5 auf.

Bei Zeitzonen, in denen die Sommerzeit gilt, ist die Option 'Sommerzeit berlicksichtigen?'
aktiviert.

Anhand der Informationen, die vom XPI-Implementierungsteam ausgegeben werden, einen
XPI-Zeitzonencode und einen XPI-Code fir die Sommerzeitregel in die entsprechenden
Felder eingeben.

Vorsicht

Wenn kein XPI-Zeitzonencode und kein XPI-Code fir die Sommerzeitregel eingegeben wird,
oder wenn Codes eingegeben werden, die nicht den zugehoérigen XPI-Codes entsprechen,
wird den Benutzern eine Fehlermeldung angezeigt, sobald sie versuchen, Serviceauftrage zu
erstellen. In diesem Fall kann das Problem durch Eingabe der korrekten Informationen
behoben werden. Der Benutzer muss sich jedoch abmelden und wieder anmelden, damit die
Anderungen (ibernommen werden.

Sicherheit einrichten

Bei CRM wird die rollenbasierte Sicherheit verwendet. Die folgenden Rollen sind im System
vorhanden:

¢ Allgemein Alle Benutzer sind dieser Rolle zugewiesen.

e Superuser (SalesDev) Eine Rolle, mit der alle Funktionen aufgerufen werden kénnen.
e Vertriebsleiter (SalesMgr)

e Marketingleiter (MarketMgr)

e Serviceleiter (ServiceMgr)

e Partner (Partner)

o Vertreter (SalesRep)

Jede Rolle verfiigt Giber Zugriffsrechte fir bestimmte Einstiegspunkte, Register, Aktionen und
Felder. Diese Rollen werden zu Beginn mithilfe des Toolset von CRM erstellt und Gber den
Einstiegspunkt 'Rollen’ zum System hinzugefligt. Um einem Benutzer eine oder mehrere
Rollen zuzuweisen, wird das Register 'Rolle’ des Einstiegspunkts 'Benutzereinstellungen'
verwendet.
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Vorsicht

Zur Unterstitzung des Planungsdienstes in CRM muss ein Benutzer eingerichtet werden,
dessen einziger Zweck es ist, eine Verbindung zwischen dem Planungsdienst und dem
Objektserver herzustellen. Der Planungsdienst ist derzeit so konfiguriert, dass ein Benutzer
mit dem Benutzernamen ‘Salesadm’ und dem Passwort ‘Hot’ erforderlich ist. Diesem
Benutzer muss auf dem Register 'Rolle’ nur die Rolle ‘basic’ zugewiesen werden. Die
Warnungsfunktion funktioniert nicht einwandfrei, wenn kein Standardbenutzer fir die
Ausfliihrung dieser Funktion festgelegt ist.

Muss eine neue Rolle erstellt werden, muss diese Rolle zunachst im Toolset von CRM
definiert werden (weitere Informationen zur Erstellung und Verwaltung der rollenbasierten
Sicherheit sind in der Dokumentation zum Toolset von CRM enthalten). Danach wird die
Rolle zur Anwendung hinzugeflgt, indem der Rollenname am Einstiegspunkt 'Rolle’ genau in
der Form eingegeben wird, in der er im Toolset von CRM angegeben ist. Eine Rolle muss im
Toolset von CRM definiert werden bevor sie zum Einstiegspunkt 'Rolle" hinzugefligt werden
kann.

Siehe auch

Q Adressinformationen verwalten

Einstiegspunkt 'Rolle’

Das Register 'Details' des Einstiegspunkts 'Rolle’ wird zur Anzeige der Rollen verwendet, die
zu Sicherheitszwecken erstellt wurden. Es kdnnen auch neue Rollen hinzugefiigt werden.
Diese mussen jedoch zunachst im Toolset von CRM erstellt und dann zur Anwendung
hinzugefligt werden. Rollen bestimmen, welche Einstiegspunkte, Register, Aktionen und
Felder flr einen Benutzer verfiigbar sind. Einem Benutzer werden eine oder mehrere Rollen
am Einstiegspunkt 'Benutzereinstellungen' zugewiesen.

Siehe auch

Q Benutzerinformationen einrichten

Rollen zur CRM-Anwendung hinzufugen

Das Register 'Rollendetails' wird zur Anzeige einer Liste von Rollen, die im System verfligbar
sind, oder zur Eingabe des Namens einer neuen Rolle verwendet. Dieses Register wird
aulRerdem verwendet, um Rollen hinzuzufliigen, wenn die vorhandenen Rollen nicht den
Anforderungen entsprechen oder das Unternehmen expandiert und neue Arten von
Arbeitnehmern definiert werden missen, die andere Sicherheitsanforderungen aufweisen.
Beim Hinzufligen einer neuen Rolle wird diese zunachst im Toolset von CRM definiert und
dann zur Anwendung hinzugeflgt, indem die Werte in genau der Form eingegeben werden,
wie sie im Toolset von CRM angegeben sind.

» So werden neue Rollen hinzugefiigt

1. Den Einstiegspunkt 'Rolle' auswahlen.

2. In der Stammliste 'Rolle' die Option 'Neu' anklicken, um einen leeren Rollendatensatz
zu Offnen, oder eine Rolle zur Anzeige in der Detailansicht auswéahlen und dann 'Neu'
anklicken.
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3. Den Namen der Rolle in das Feld 'Rolle' eingeben.
4. 'Speichern’ anklicken.

Die neue Rolle wird zur CRM-Anwendung hinzugefigt.

Arbeitnehmerdatensatze zum System hinzufugen

Mithilfe der Einstiegspunkte 'Arbeitnehmer’ und 'Benutzereinstellungen' werden
Arbeitnehmerdatensatze hinzugefiigt. Der Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer' ermdglicht die
Eingabe und Verwaltung von Arbeitnehmerinformationen wie Name, Titel und Adresse.
Nachdem die Arbeitnehmerinformationen am Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer' eingegeben und
gespeichert wurden, wird automatisch ein Datensatz am Einstiegspunkt
'Benutzereinstellungen' erstellt. Der Einstiegspunkt 'Benutzereinstellungen' wird zu folgenden
Zwecken verwendet:

e Einem Arbeitnehmer einen Benutzernamen zuweisen

o Einen Arbeitnehmer einer Abteilung zuweisen

o Den Vorgesetzten eines Arbeitnehmers auswahlen

¢ Einen Benutzernamen fiir einen Arbeitnehmer erstellen

e Einem Arbeithehmer Rollen zuweisen

Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer’

Der Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer' wird zum Erstellen neuer Arbeitnehmerdatensatze sowie
zur Verwaltung und Anzeige vorhandener Datensatze verwendet. Die Stammliste
'Arbeitnehmer’ ist hierarchisch strukturiert, so dass mehrere Vorgesetztenebenen angezeigt
werden, die Liste jedoch nicht gefiltert werden kann. Stattdessen wird das Plus- oder
Minuszeichen neben den Ordnern angeklickt, um die Liste zu erweitern bzw. einzuschranken.
Den Namen eines Arbeitnehmers anklicken, um die Detailansicht aufzurufen. Der
Einstiegspunkt 'Arbeitnehmer’ bietet folgende Mdglichkeiten:

¢ Informationen zu den Arbeithehmern eingeben und verwalten

e Mehrere Adressen flir einen Arbeitnehmer eingeben

¢ Die Kunden eines Arbeitnehmers anzeigen

¢ Informationen zu den Verkaufschancen eines Arbeithehmers eingeben und verwalten
o Die Verkaufs-Pipeline eines Arbeithehmers anzeigen

e Informationen zu den internen Anfragen eingeben und verwalten, die einem
Arbeitnehmer zugewiesen sind

¢ Die Servicegruppen anzeigen, denen ein Arbeitnehmer zugewiesen ist
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Arbeitnehmerinformationen ve