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Sobre Esta Documentacao

Os guias de implementagdo do JD Edwards EnterpriseOne fornecem as informagdes necessarias para a implementacao
e uso dos aplicativos JD Edwards EnterpriseOne da Oracle.

Este prefacio apresenta:

* Pré-requisitos dos aplicativos do JD Edwards EnterpriseOne.
* Fundamentos dos aplicativos.

* Atualizagoes da documentagdo e download da documentagao.
* Recursos adicionais.

» Convengdes tipograficas e dicas visuais.

» Comentarios e sugestoes.

» Campos comuns nos guias de implementacao.

Observacao: Os guias de implementagdo documentam apenas elementos de pagina, como campos ¢ caixas de selegao,
que precisam de explicacdo. Se um elemento de pagina ndo estiver documentado junto ao processo ou a tarefa em que ¢
utilizado, € porque ele ndo exige explicagdes adicionais ou porque sera descrito com campos comuns a se¢ao, ao capitulo,
ao guia de implementacdo ou a linha de produtos. Campos comuns a todos os aplicativos JD Edwards EnterpriseOne
sdo definidos neste prefacio.

Pré-requisitos dos Aplicativos do JD Edwards EnterpriseOne

Para tirar o maximo proveito das informagdes contidas nestes manuais, vocé precisa ter um conhecimento basico
de como usar os aplicativos JD Edwards EnterpriseOne.

Se for o caso, convém fazer pelo menos um treinamento introdutorio.

E preciso estar familiarizado com a navegagdo no sistema e com a inclusdo, atualizagdo e exclusio de
informagdes usando os menus, telas ou janelas dos aplicativos JD Edwards EnterpriseOne. Também ¢ preciso
ter facilidade na utilizagdo da World Wide Web e da interface grafica do Microsoft Windows ou Windows NT.

Estes manuais ndo tratam da navegacdo ou de outras questdes basicas. Eles apresentam as informagoes
necessarias para a utilizagdo do sistema e a implementagdo dos aplicativos JD Edwards EnterpriseOne da
maneira mais eficaz.

Fundamentos dos Aplicativos

Cada guia de implementacao do aplicativo fornece informagdes de implementagao e processamento do aplicativo
JD Edwards EnterpriseOne.

Copyright © 2003, 2008, Oracle. Todos os direitos reservados. Xi



Prefacio Geral

Para alguns aplicativos, informagdes adicionais importantes, que descrevem a configuragdo e o projeto
do sistema, s3o apresentadas em um outro volume de documentagdo chamado guia de implementagdo dos
fundamentos dos aplicativos. A maioria das linhas de produto tem uma versdo do guia de implementagdo dos
fundamentos dos aplicativos. O prefacio de cada guia de implementagéo identifica o guia de implementagéo
dos fundamentos dos aplicativos associado a esse guia de implementagao.

O guia de implementacdo dos fundamentos dos aplicativos contém topicos importantes validos para varios dos
aplicativos JD Edwards EnterpriseOne ou validos para todos eles. Quer vocé esteja implementando um Unico
aplicativo, uma combinagdo de aplicativos de uma linha de produtos ou toda a linha de produtos, é preciso estar
familiarizado com o contetido dos guias de implementacdo dos fundamentos dos aplicativos apropriados. Eles
fornecem os pontos de partida para as tarefas de implementagao basicas.

Atualizagoes da Documentacao e Download da
Documentacao

Xii

Esta secdo descreve como:

* Obter atualizagdes da documentagao.

» Fazer download da documentagio.

Obtencao de Atualizagcoes da Documentacao

Vocé pode encontrar atualizagdes ¢ documentacdes adicionais desta versdo, assim como de versdes anteriores,
no site PeopleSoft Customer Connection da Oracle na Web. Na se¢cdo Documentation do PeopleSoft Customer
Connection da Oracle, € possivel baixar arquivos para incluir na sua Biblioteca de Guias de Implementacdo. Vocé
encontrara diversos materiais uteis e pertinentes, incluindo atualiza¢des de toda a documentagdo JD Edwards
EnterpriseOne fornecida no CD-ROM dos guias de implementagao.

Importante! Antes de fazer um upgrade, verifique no PeopleSoft Customer Connection da Oracle as
atualizacdes das instru¢des de upgrade. A Oracle disponibiliza continuamente atualizacdes a medida que o
processo de upgrade ¢ aprimorado.

Consulte Também

PeopleSoft Costumer Connection da Oracle, http://www.oracle.com/support/support_peoplesoft.html

Como Fazer Download da Documentacao

Além da linha completa de documentagio que esta incluida no CD-ROM do guia de implementagéo, a Oracle
disponibiliza a documentagdo do JD Edwards EnterpriseOne por meio do site da Oracle na Web. Vocé pode fazer
download das versdes em PDF da documentacdo do JD Edwards EnterpriseOne on-line, por meio da Oracle
Technology Network. A Oracle disponibiliza esses arquivos PDF on-line para cada versdo principal logo apos
o envio do software.

Consulte Oracle Technology Network, http://www.oracle.com/technology/documentation/psftent.html
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Recursos Adicionais

Os seguintes recursos estao localizados no site PeopleSoft Customer Connection da Oracle na Web:

Recurso

Navegacao

Informagdes de manutengao do aplicativo

Updates + Fixes

Diagramas de processo de negocio

Support, Documentation, Business Process Maps

Interactive Services Repository

Support, Documentation, Interactive Services Repository

Requisitos de hardware e software

Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;
Implementation Documentation and Software; Hardware
and Software Requirements

Guias de instalag@o

Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;

Implementation Documentation and Software; Installation

Guides and Notes

Informagdes de integragao

Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;
Implementation Documentation and Software; Pre-Built
Integrations for PeopleSoft Enterprise and JD Edwards
EnterpriseOne Applications

Requisitos técnicos minimos (MTRs)

Implement, Optimize + Upgrade; Implementation Guide;
Supported Platforms

Atualizagdes da documentagao

Support, Documentation, Documentation Updates

Politica de suporte de guias de implementacao

Support, Support Policy

Notas de prerelease

Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Release Notes

Guia de versoes do produto

Support, Roadmaps + Schedules

Notas da versao

Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Release Notes

Proposta de valor da versao

Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Release Value Proposition

Valor de diregao

Support, Documentation, Documentation Updates,
Category, Statement of Direction

Informagdes sobre solucao de problemas

Support, Troubleshooting

Documentagdo de atualizagao

Support, Documentation, Upgrade Documentation and
Scripts
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Convencoes Tipograficas e Dicas Visuais

Esta secdo descreve:

» Convengdes tipograficas.

* Dicas visuais.

* Identificadores de pais, regido e setor.

» Codigos de moeda.

Convencgoes Tipograficas

A tabela a seguir apresenta as convengdes tipograficas utilizadas nos guias de implementagao:

Convencao Tipografica ou Dica Visual

Descrigao

Negrito

Indica nomes de fung¢des do programa, nomes de fungdes
de negbcio, nomes de eventos, nomes de func¢des de
sistema, nomes de métodos, construgdes de linguagem

e palavras reservadas do codigo que devem ser incluidas
literalmente na chamada de func3o.

Italico

Indica valores de campo, énfases e titulos de publicagdes
da JD Edwards EnterpriseOne ou terceiros. Nas sintaxes
de co6digo, os itens em italico sdo espagos reservados para
argumentos que o programa deve fornecer.

O italico também ¢ utilizado para referéncias a palavras
como palavras ou a letras como letras. Por exemplo:
Insira a letra O.

TECLA+TECLA

Indica uma agdo de combinagao de teclas. Por exemplo,
um sinal de mais (+) entre teclas significa que vocé
deve manter pressionada a primeira tecla enquanto
pressiona a segunda. No caso de ALT+W, vocé deve
manter pressionada a tecla ALT enquanto pressiona a
tecla W.

Fonte monoespagada

Indica um programa ou outro tipo de cédigo.

“” (aspas) Indica titulos de capitulos em referéncias cruzadas e
palavras utilizadas com um sentido diferente daquele
com que geralmente sdo empregadas.

... (reticéncias) Indica que um item ou seqiiéncia apresentado

anteriormente pode ser repetido inimeras vezes na
sintaxe do codigo.

Xiv
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Convencao Tipografica ou Dica Visual Descrigao

{ } (chaves) Indica que ha duas op¢des de escolha na sintaxe do
codigo. As opgdes sdo separadas por uma barra vertical (
-

[ 1 (colchetes) Indica itens opcionais na sintaxe do codigo.

& (E comercial) Quando inserido antes de um pardmetro em uma sintaxe
do codigo, o & indica que o pardmetro é um objeto ja
utilizado.

Os & também precedem todas as variaveis de codigo.

Dicas Visuais

Os guias de implementacdo contém as seguintes dicas visuais:

Observagoes

Indicam informagdes as quais vocé deve prestar atencdo especial quando trabalhar em seu sistema JD Edwards
EnterpriseOne.

Observacio: Exemplo de observagao.

Quando precedida da expressdo Importante!, a observacao ¢ essencial e contém informagdes relativas as agdes
a serem executadas para que o sistema funcione de maneira apropriada.

Importante! Exemplo de observagdo importante.

Avisos

Os avisos indicam consideragdes essenciais referentes as configuragdes. Preste atencdo as mensagens de aviso.

Aviso! Exemplo de aviso.

Referéncias Cruzadas

Os guias de implementagdo fornecem referéncias cruzadas sob o titulo “Consulte Também” ou em uma
linha separada precedidas pela palavra Consulte. As referéncias cruzadas sdo vinculos que levam a outra
documentagdo pertinente a documentacdo imediatamente precedente.

Identificadores de Pais, Regiao e Setor

As informagdes que se aplicam somente a um determinado pais, regido ou setor sdo precedidas por um
identificador padrao entre parénteses. Em geral, esse identificador aparece no inicio do titulo de uma segao,
mas também pode aparecer no inicio de uma observagao ou outro texto.

Exemplo de cabegalho especifico de pais: “(FRA) Admitindo um Funcionario”

Exemplo de cabecalho especifico de regido: “(América Latina) Definindo Depreciagdes™
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Identificadores de Pais

Os paises sdo identificados pelo codigo ISO (International Organization for Standardization).

Identificadores de Regiao

As regides sao identificadas pelo nome. Os identificadores de regido a seguir podem aparecer nos guias de
implementagao:

» Pacifico Asiatico

* Europa

e América Latina

e América do Norte
Identificadores de Setor

Os setores sao identificados pelo nome ou por uma abreviatura. Os identificadores de setor a seguir podem
aparecer nos guias de implementagéo:

* USF (Governo Federal dos Estados Unidos)
* E&G (Educagdo e Governo)

Cédigos de Moeda

Os valores monetarios sdo identificados pelo codigo ISO da moeda.

Comentarios e Sugestoes

Seus comentarios sdo importantes para nos. Gostariamos de saber o que lhe agrada ou o que, na sua opinido,
deveria ser mudado nos guias de implementag@o e em outros materiais de referéncia e treinamento da Oracle.
Envie suas sugestdes (em inglés) ao gerente de documentagdo de linha de produtos na Oracle Corporation,
500 Oracle Parkway, Redwood Shores, CA 94065, U.S.A. Se preferir, envie-nos um e-mail para o endereco
appsdoc@us.oracle.com.

Apesar de ndo podermos garantir resposta a todos os e-mails recebidos, tenha certeza de que dedicaremos muita
atengdo a seus comentarios e sugestoes.

Campos Comuns Utilizados nos Guias de Implementacao

XVi

Coédigo da Categoria Insira o co6digo que representa um codigo de categoria especifico. Os codigos de
categoria sdo codigos definidos pelo usuario que vocé personaliza para controlar
as exigéncias de rastreamento e relatorio de sua organizacéo.

Codigo da Moeda Insira o codigo de trés caracteres que representa a moeda da transagdo. O
JD Edwards EnterpriseOne fornece os codigos de moeda reconhecidos pelo
International Organization for Standardization (ISO). O sistema armazena os
codigos da moeda na tabela FOO13.
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Codigo da Moeda de
Simulacao

Companhia

Companhia do Documento

Data contabil

Data de Vigéncia

Data do Lote

Filial/Fabrica

Numero do Cadastro Geral

Numero do Documento

Prefacio Geral

Insira o codigo de trés caracteres para especificar a moeda a ser utilizada para
visualizar os valores da transagdo. Esse codigo permite visualizar os valores da
transa¢do como se fossem inseridos na moeda especificada, em vez da moeda
estrangeira ou nacional que foi usada quando a transagdo foi originalmente
inserida.

Insira um codigo que identifique uma determinada organizacao, fundos ou outra
entidade de relatério. O codigo da companhia ja deve existir na tabela FO010
e deve identificar uma entidade de relatorio que possui um balango patrimonial
completo.

Insira o nimero da companhia associado ao documento. Esse numero, usado
juntamente com o nimero do documento, tipo de documento e data do razdo
geral, identifica com exclusividade um documento original.

Se vocé atribuir os préximos numeros por companhia e ano fiscal, o sistema
usara a companhia do documento para recuperar o proximo niamero correto
dessa companhia.

Se dois ou mais documentos originais possuirem o0 mesmo numero de
documento e tipo de documento, vocé podera usar a companhia do documento
para exibir o documento que desejar.

Insira a data que identifica o periodo financeiro no qual uma transacdo sera
contabilizada. O sistema compara a data inserida na transag¢@o com o padrdo de
data fiscal atribuido a companhia para recuperar o ano e o nimero do periodo
fiscal apropriado, além de efetuar valida¢des de data.

Insira a data em que um endereco, item, transagdo ou registro se torna ativo. O
significado desse campo difere, dependendo do programa. Por exemplo, a data
efetiva pode representar qualquer uma das datas a seguir:

* A data em que uma mudanga de endereco se torna efetiva.
* A data em que uma locagao se torna efetiva.

* A data em que um preco se torna efetivo.

* A data em que a taxa de cambio se torna efetiva.

* A data em que uma aliquota de imposto se torna efetiva.

Insira a data em que o lote foi criado. Se esse campo for deixado em branco, o
sistema fornecera a data de sistema como a data do lote.

Insira um co6digo que identifique uma entidade como um local de almoxarifado,
servigo, projeto, centro de trabalho, filial ou fabrica onde ocorrem atividades
de manufatura e distribuicdo. Em alguns sistemas, ¢ denominado unidade de
negocios.

Insira um numero exclusivo que identifique o registro principal da entidade. O
numero do cadastro geral pode ser o identificador de um cliente, fornecedor,
companhia, funciondrio, candidato, participante, locatario, local e assim por
diante. Dependendo do aplicativo, o campo da tela pode se referir ao nimero do
cadastro geral como o nimero do cliente, o nimero do fornecedor ou o nimero
da companhia, o Id. Funcionario ou Id. Candidato, o nimero do participante e
assim por diante.

Exibe um numero que identifica o documento original, que pode ser um
voucher, uma fatura, um langamento ou uma planilha de horas e assim por
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Xviii

Numero do Lote

Periodo Fiscal ¢ Ano Fiscal

Status do Lote

Tipo de Documento

Unidade de Negdcios

diante. Nas telas de entrada, vocé pode atribuir o nimero original do documento
ou o sistema pode atribui-lo por meio do programa Proximos Numeros.

Exibe um nimero que identifica um grupo de transagdes a serem processadas
pelo sistema. Em telas de entrada, vocé€ pode atribuir o numero de lote ou o
sistema pode atribui-lo por meio do programa Proximos Numeros (P0002).

Insira um nimero que identifique o periodo e ano do razao geral. No caso de
muitos programas, ¢ possivel deixar esses campos em branco para usar o periodo
e ano fiscais atuais definidos no programa Nomes & Numeros de Companhias
(P0010).

Exibe um codigo da tabela de codigos definidos pelo usuario (UDC) 98/IC que
indica o status de contabilizagdo de um lote. Os valores sdo:

Em branco: O lote ndo foi contabilizado e sua aprovagao esta pendente.

A: O lote foi aprovado para contabilizagdo, ndo apresenta erros e estd
balanceado, mas ainda ndo foi contabilizado.

D: O lote foi contabilizado com éxito.
E: O lote apresenta erro. Corrija-o para poder contabiliza-lo.

P: O sistema esta em processo de contabilizagdo do lote. O lote fica indisponivel
até que o processo de contabilizacao seja concluido. Se houver erros durante a
contabilizagdo, o status do lote sera alterado para E.

U: O lote estd temporariamente indisponivel, pois estd sendo utilizado por
alguém ou o lote é exibido como se estivesse em uso devido a falha de energia
ocorrida enquanto o lote estava aberto.

Insira 0 UDC de dois caracteres, da tabela de UDC 00/DT, que identifica a
origem e o objetivo da transagdo como, por exemplo, um voucher, fatura,
langamento ou planilha de horas. O JD Edwards EnterpriseOne reserva os
seguintes prefixos para os tipos de documentos indicados:

P: Documentos de contas a pagar

R: Documentos de contas a receber

T: Documentos de horas e pagamento
I: Documentos de estoque

O: Documentos de pedido de compras

S: Documentos de pedido de venda

Insira o cédigo alfanumeérico que identifica uma entidade de um negocio cujos
custos vocé deseja controlar. Em alguns sistemas, ¢ denominado filial/fabrica.
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Prefacio do Gerenciamento de Atendimento do
JD Edwards EnterpriseOne da Oracle

Este prefacio apresenta:

* Produtos do JD Edwards EnterpriseOne.

* Fundamentos dos aplicativos JD Edwards EnterpriseOne.

Produtos do JD Edwards EnterpriseOne da Oracle

Este manual de implementagao refere-se aos seguintes produtos do JD Edwards EnterpriseOne:

* Cadastro Geral do JD Edwards EnterpriseOne

* Demarcagdo Avancada de Pregos do JD Edwards EnterpriseOne

* Interface de Dados do JD Edwards EnterpriseOne para o Intercambio Eletronico de Dados
» Execugdo da Programacdo de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne

* Gerenciamento de Estoque do JD Edwards EnterpriseOne

* Gerenciamento de Pedidos de Vendas do JD Edwards EnterpriseOne

* Gerenciamento de Transporte do JD Edwards EnterpriseOne

* Gerenciamento de Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne

Fundamentos dos Aplicativos JD Edwards EnterpriseOne

As informagdes adicionais e essenciais sobre a configuracgdo e design do sistema constam dos seguintes volumes

da documentagdo chamados:

* JD Edwards EnterpriseOne Inventory Management 9.0 Implementation Guide
* JD Edwards EnterpriseOne Sales Order Management 9.0 Implementation Guide

Os clientes devem se adaptar as versdes das plataformas aceitas, conforme detalhado nos requisitos técnicos
minimos do JD Edwards EnterpriseOne. O JD Edwards EnterpriseOne também pode integrar, interagir
ou trabalhar em conjunto com outros produtos da Oracle. Consulte o material de referéncia cruzada na
Documentagdo do Programa em http://oracle.com/contracts/index.html para conhecer os pré-requisitos do
programa e os documentos de referéncia cruzada da versdo, a fim de garantir a compatibilidade de varios

produtos da Oracle.
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CariTULO 1

Introducao ao Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne

Este capitulo apresenta uma visdo geral do Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne e discute:
* O processo de negocios do Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne 9.02
* Integracdes do Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne 9.02

» Implementag¢do do Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne 9.02

Visao Geral do Gerenciamento de Atendimento do
JD Edwards EnterpriseOne 9.02

O Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne aborda situagdes nas quais a empresa
ndo consegue atender a todos os pedidos de seus produtos. O suprimento de produtos pode ser menor do
que a demanda ou o planejamento da manufatura pode ndo ocorrer até que a demanda seja conhecida. O
Gerenciamento de Atendimento também pode ajudar em caso de variabilidade no processo de manufatura.
As empresas t€m arranjos contratuais ou niveis de servicos com os clientes relacionados ao desempenho do
atendimento. Essas regras podem incluir os indices de atendimento de pedido e linha, nimero de envios e uma
politica de cancelamento para pedidos em aberto.

A finalidade do sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne ¢ atender aos pedidos
de acordo com os critérios acordados entre vocé e os seus clientes. O sistema Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne atende aos pedidos com base em critérios estabelecidos por vocé, que permitem:

* A geragdo de pontuagdes de pedidos por prioridade e, em seguida, a correspondéncia com o estoque disponivel
para pedidos em aberto.

* Ouso deregras de nivel de servigo para definir os indices de atendimento de pedidos e garantir a conformidade
com os indices de atendimento de pedidos estabelecidos, antes da liberagdo dos pedidos.

» A implementacdo de um processo automatizado que faz a correspondéncia do estoque com os pedidos, de
acordo com as regras.

* A revisdo de quantidades atendidas e a realiza¢ao das alteracdes necessarias.

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne reduz significativamente, ou elimina,
os pedidos ndo atendidos que ocorrem em decorréncia de problemas de disponibilidade de estoque. O sistema
Gerenciamento de Atendimento prevé pouca flutuacdo na disponibilidade de estoque, desde 0 momento em que
o sistema libera o pedido do atendimento até as reservas definitivas, selecdes e envio subsequentes.

Recursos

Esta tabela descreve os recursos do Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne:
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Recurso Descrigao

Selegdo da linha do pedido Vocé pode determinar os tipos de linhas do pedido a serem
inseridas pelo sistema no processo de atendimento.

Pontuacgao Vocé pode utilizar a pontuagdo basica ou de preferéncia
avancada para determinar a pontuagéo de linhas do pedido
usadas no processo de atendimento.

Regras de nivel de servico Vocé pode especificar como o sistema preenche o estoque
para os seus clientes, configurando as regras do nivel de
servi¢o. Vocé também pode substituir as regras do nivel de
servigo.

Avaliagdo de regra O sistema utiliza o indicador de avaliagdo de regra para
estabelecer se houve uma alterag@o substancial que afete
o cumprimento dos requisitos de regra do nivel de servigo
para a linha do pedido. Esse indicador permite que vocé
verifique as alteragdes ocorridas durante a atualizacdo dos
pedidos de vendas.

Atendimento automatico Vocé pode executar um processo em lote que atribui

o estoque as linhas de pedidos em aberto conforme

a pontuacdo ou outros critérios predefinidos. Vocé

pode programar a execugao periddica do programa
Processamento de Atendimento Automatico (R4277701),
a fim de melhor atender as suas necessidades de negdcios.

Regras de atendimento Vocé pode especificar como o sistema atribui o estoque
configurando as regras com base nos niveis de estoque e
pontuacao.

Balanceador de carga de atendimento automatico Com base no nimero de processos simultaneos de

atendimento automatico que vocé especificar, o sistema
divide uniformemente as linhas de pedido de vendas
selecionadas para o processamento.

Bancada de atendimento A bancada de atendimento permite que vocé ajuste de
modo interativo o estoque atribuido as linhas do pedido
de vendas.

Liberag¢ao do atendimento O sistema valida o cumprimento de todas as regras, antes

de transferir as linhas do pedido a proéxima etapa do
processamento do pedido de vendas.

Notificagdo de ndo atendimento Vocé pode configurar o sistema, de modo que ele envie
mensagens de notificagdo quando a quantidade néo for
atendida.

Vantagens

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne proporciona melhorias operacionais
que ajudam vocé a gerenciar o suprimento, aprimorar o atendimento ao cliente e diminuir os custos
administrativos.

A tabela a seguir categoriza, por area operacional, as vantagens de se utilizar o sistema Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne:
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Area Operacional

Vantagem

Gerenciamento de Suprimento

Priorizagao das linhas de pedidos de vendas. Os critérios de priorizagdo de
linhas de pedidos de venda determinam como o estoque ¢ atribuido, melhorando
a capacidade de gerenciamento do suprimento dos itens.

Atribuicdo de estoque de acordo com as regras de nivel de servico e prioridade.
Atribui¢do de quantidades parciais com base nos niveis de estoque.
Cancelamento de quantidades de saldo em aberto.

Cada linha do pedido de vendas pode seguir um percurso diferente no ciclo de
atendimento de pedidos.

As regras de atendimento permitem atribui¢des de estoque com base em
pontuagdo da linha do pedido de vendas e em niveis de estoque de seguranga
dos itens.

O aumento da flexibilidade das atribui¢des do estoque permite um
gerenciamento mais eficaz dos itens de suprimento limitado.

Atendimento ao Cliente

Melhoria nos indices de atendimento de pedido e linha para clientes prioritarios.
A pontuacio cria a capacidade de classificar por prioridade as linhas do pedido
de vendas do cliente, com base em cinco fatores.

Imposi¢ao dos niveis de servigo desejados.

Redugéo de pedidos atrasados para clientes prioritarios.

Redugido de pedidos ndo atendidos e vendas perdidas.

Rastreamento dos motivos da substituicao das regras de nivel de servigo padrao.

Aumento da satisfagdo do cliente, diminuindo os pedidos ndo atendidos e as
vendas perdidas decorrentes de disponibilidade em estoque.

Aumento da satisfacdo do cliente em decorréncia da flexibilidade de verificagdo
interativa de atribuigdes de estoque para as linhas de pedido de vendas de itens
de estoque, assim como kits pai.

Imposi¢do de informagdes de nivel de servigo durante o ciclo de atendimento do
pedido de vendas.

Aumento da satisfagdo do cliente em decorréncia da discussdo proativa sobre o
status do atendimento do pedido.

Custos Administrativos

Imposi¢do automatica de indices de atendimento.
Redugdo de taxas de penalidade e multas pesadas.
Cancelamento de saldos em aberto baseado automaticamente em regras.

Reducao dos custos de transporte pela imposi¢ao do niimero de liberagdes
(envios).

Agilidade nas tarefas administrativas, ao se manter o controle central sobre
as informagdes de nivel de servigo e a integracao das regras no ciclo de
atendimento de pedido de vendas, reduzindo os valores gastos com taxas de
penalidade decorrentes de ndo conformidade.
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Processo de Negocios do Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne 9.02

Este diagrama ilustra o processo de negocios do Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne:

Inserir Pedido de
Venda

'r!‘”"“"r Confirmar Imprimir Atualizar

Lista de > . = g
) Envio Fatura Vendas

Retirada
F Y

Sim
Pontuar @ Anexar | _ - .
RE-QI‘ES e Atender e Revisar Liberar

Diagrama que mostra o processo de negdécios do Gerenciamento de Atendimento

O processo de gerenciamento de pedido de vendas padrao inclui cinco etapas basicas:
Inserir pedidos de venda.

Imprimir listas de retirada.

Confirmar envios.

Imprimir faturas.

A

Atualizar vendas.

Normalmente, quando vocé insere um pedido de venda, o sistema executa uma verificagdo de disponibilidade e,
em seguida, reserva os itens no estoque. Como a verificagao de disponibilidade de itens ocorre durante a entrada
do pedido de venda, o sistema reserva o estoque utilizando um modelo "first-in, first-served" (primeiro a entrar,
primeiro a ser atendido). O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne permite que
vocé ignore a verificacdo de disponibilidade na entrada do pedido de vendas e crie reservas temporarias em
relacdo ao estoque. O processo de atendimento ¢é totalmente integrado ao processo de gerenciamento de pedido
de venda, sem afetar os processos posteriores dos pedidos de venda.

O processo de atendimento também tem cinco etapas:

1. Sele¢ao. Com base na configuracao de preferéncia avangada 41 (Entrada de Atendimento), o sistema
determina se uma linha do pedido de vendas entra no processo de atendimento. Tipo de documento,
item, grupo do item, cliente e grupo do cliente sdo alguns fatores que ajudam a determinar se o sistema
insere uma linha do pedido de vendas no processo de atendimento.
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Observacio: O sistema ndo insere todas as linhas dos pedidos no processo de atendimento, a menos
que vocé configure esse recurso na preferéncia avangada 41.

Regras de pontuagdo e anexo. Vocé pode atribuir pontuagdes as linhas do pedido com base na
configuragdo definida pelo usuario. A pontuagdo ajuda a determinar a prioridade de atendimento. A
pontuacgdo ¢ uma etapa opcional no processo.

O sistema utiliza dois métodos para pontuar pedidos. Vocé pode configurar as preferéncias avangadas
para calcular pontuagdes ponderadas ou utilizar a pontuagdo basica com o objetivo de atribuir a
prioridade.

Atendimento. Esse processo automatico atribui o estoque disponivel aos pedidos com base nos critérios
de prioridade que vocé configurou.

O processo de atendimento pode ser iterativo. Vocé pode executar varias vezes 0 processo nos mesmos
pedidos, até que tenha um plano que deseje implementar.

Verificagdo. Vocé pode verificar interativamente o plano de atendimento gerado pelo sistema e modifica-
lo, se necessario.

Liberacdo. Esse processo em lote transfere as linhas para a proxima etapa no processamento do pedido
de vendas (por exemplo, impressdo de listas de retirada). O sistema pode notificar uma parte definida
pelo usuario, quando as linhas do pedido ndo forem completamente atendidas.

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne deve reduzir
significativamente, ou eliminar, os pedidos ndo atendidos que ocorrem em decorréncia de limitacdo de
disponibilidade de itens no estoque. O sistema foi projetado para processar reservas de estoque, antes
de enviar os pedidos de vendas ao almoxarifado para sele¢@o e envio. De modo ideal, vocé deve ter
flutuagdes limitadas na disponibilidade de itens desde o momento em que as linhas do pedido sdo
liberadas do atendimento e processadas pelo almoxarifado.

Integracoes do Gerenciamento de Atendimento do
JD Edwards EnterpriseOne 9.02

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne integra-se aos seguintes produtos JD
Edwards EnterpriseOne:
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Diagrama que mostra a integracéo dos sistemas Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne trabalha com outros sistemas de
logistica e distribui¢ao para garantir que a demanda do cliente seja atendida. Os componentes de suprimento
¢ demanda devem estar equilibrados para garantir que a demanda seja atendida. O segredo do sucesso € a
integrag@o e o uso proativo das informagdes de logistica e distribuigdo.

Cadastro Geral do JD Edwards EnterpriseOne

O sistema Cadastro Geral do JD Edwards EnterpriseOne da Oracle armazena as informagdes atuais do cliente,
como endereco, informacdes de contato, nimeros de telefone e fax, instrugdes para faturamento e informagdes
predeterminadas de faturamento e envio.

Demarcagao Avancgada de Preg¢os do JD Edwards EnterpriseOne

A Demarcagao Avancada de Pregos do JD Edwards EnterpriseOne permite que vocé agrupe os clientes e os itens
de modo a acomodar diferentes setores de mercado e linhas de produto; vocé ndo precisa definir ajustes para
cada item ou cliente. Vocé pode definir os grupos de preco por clientes, itens, grupos de clientes ou grupos de
itens. Vocé também pode identificar os clientes como Referéncia de Vendas, Referéncia de Envio ou Cadastros

pai.
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Interface de Dados do JD Edwards EnterpriseOne para Intercambio Eletrénico de
Dados

O sistema Interface de Dados para Intercambio Eletronico de Dados (EDI) do JD Edwards EnterpriseOne
(codigo 47) atua como uma area de armazenamento local para entrada e saida de dados do sistema JD Edwards
EnterpriseOne. Além de intercambiar os dados de EDI, vocé pode utilizar essa interface de dados para fins de
comércio eletronico e interoperabilidade geral, quando uma interface baseada em arquivo atender aos requisitos
de negocios.

Execucao da Programacao de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne

Vocé utiliza o sistema Programacdo de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne para gerenciar os requisitos
das programacdes de envio e produgdo entre os clientes e os fornecedores. Os requisitos de demanda planejada
ou fixa permitem que vocé receba, interprete, valide ou preveja as informagdes de pedido liquido para envios
e comunique automaticamente os detalhes de envio ao fornecedor ou cliente. O sistema interpreta e recebe
as informagoes usando os documentos EDI que sdo transmitidos dos clientes aos fornecedores e, em seguida,
preenche as tabelas apropriadas de programagdo de demanda para criagao de registros, pedidos de vendas e
previsdes. Vocé configura o sistema de programacdo de demanda para gerenciar todas essas informacdes.

Gerenciamento de Estoque do JD Edwards EnterpriseOne

O sistema Gerenciamento de Estoque do JD Edwards EnterpriseOne da Oracle armazena as informagdes do
item provenientes dos sistemas Gerenciamento de Atendimento, Gerenciamento do Pedido de Vendas, Compras,
Manufatura e Gerenciamento de Cadeia de Suprimento do JD Edwards da Oracle. O Gerenciamento de Estoque
do JD Edwards EnterpriseOne também armazena custos e quantidades de vendas e compras disponiveis por
local, bem como rastreia suspensdes para locais dos quais os itens ndo devem ser vendidos. Qualquer altera¢ao
na avaliacdo de estoque, nas variagdes de contagem ou na movimentagao atualiza o razdo geral.

Gerenciamento de Pedidos de Vendas do JD Edwards EnterpriseOne

Vocé pode melhorar o atendimento ao cliente utilizando o sistema Gerenciamento de Pedidos de Vendas do JD
Edwards EnterpriseOne para criar modelos de pedidos e pedidos recorrentes ou em aberto. Além disso, esse
sistema inclui o suporte adicional de atendimento ao cliente por meio de exibi¢des on-line que fornecem:

» Pedido pertinente, estoque, transporte ¢ informagdes financeiras.
* Lucratividade liquida de uma linha de produtos quando promogdes, descontos e bonificagdes forem aplicados.
Gerenciamento de Transporte do JD Edwards EnterpriseOne

Vocé pode integrar os sistemas Gerenciamento de Pedidos de Vendas do JD Edwards EnterpriseOne e
Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards com o sistema Gerenciamento de Transporte do JD Edwards
EnterpriseOne da Oracle para proporcionar a funcionalidade de transportadora e envio.

Gerenciamento de Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne

O Gerenciamento de Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne ¢ parte integrante dos processos de manufatura
e distribui¢do. Ele trabalha em conjunto com outros sistemas JD Edwards EnterpriseOne para gerenciar o estoque
e os produtos produzidos e enviados pelas empresas.
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Implementacao do Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne

Esta secdo lista as etapas necessarias para implementar globalmente o sistema Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne, especificamente para vendas e aplicagao.

Outras Fontes de Informacgao

Na fase de planejamento da implementagao, beneficie-se com todas as fontes de informagao da Oracle, inclusive
dos manuais de instalacdo e informagdes para solugdes de problemas. Uma lista completa desses recursos pode
ser conferida no prefacio de Sobre Estes PeopleBooks ou Sobre Esta Documentagdo, com informagdes sobre
onde encontrar a versdo mais atual de cada recurso.

Ao determinar quais atualizagdes eletronicas de software (ESUs) devem ser instaladas para o Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, use o EnterpriseOne and World Change Assistant. O EnterpriseOne
and World Change Assistant, uma ferramenta baseada em Java, reduz em 75% ou mais o tempo necessario para
pesquisa e download de ESUs, além de permitir a instalagdo de varias ESUs simultaneamente.

Etapas de Implementacao Global

Esta tabela lista as etapas de implementacdo global propostas para o Gerenciamento de Atendimento do JD
Edwards EnterpriseOne:

Etapa Referéncia

1. Configuragdo dos codigos definidos pelo usuario EnterpriseOne Tools 8.98 System Administration Guide
(UDCs).

2. Configuragdo de empresas, padrdes de data fiscal e
unidades de negocios.

3. Definigdo dos préximos numeros.

4. Configuragdo de contas e plano de contas.

5. Configuragao de constantes de Contabilidade Geral.

6. Configuracdo de processamento de varias moedas,
incluindo codigos de moedas e taxas de cambio.

7. Configuracao de regras do tipo de razao geral.

8. Inclusio de registros do cadastro geral.

9. Configuragdo de informagdes de estoque como
constantes de filial/fabrica, impressoras e locais
predeterminados, AAIs de manufatura e distribui¢ao e
tipos de documentos.

10. Configuracao de calendarios de chdo de fabrica.

11. Configuragdo das regras de atividade de pedido.
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Capitulo 1

Introdugéo ao Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne

Etapas de Implementacao Especificas para Vendas

Esta tabela lista as etapas de implementag@o necessarias para a utilizagdo dos sistemas Gerenciamento de Pedidos
de Vendas e Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne:

Etapa

Referéncia

1. Configuragdo de UDCs para o Gerenciamento de
Pedidos de Vendas do JD Edwards EnterpriseOne.

2. Configuragdo de constantes.

3. Configuragao de AAls para o Gerenciamento de
Pedidos de Vendas do JD Edwards EnterpriseOne.

4. Configuracdo de informagdes de comissdo.

5. (Opcional) Criagao de modelos de pedido.

6. Configuracao de informacgdes de suspensao de pedidos.

7. (Opcional) Configuracdo das informagdes de
self-service.

8. Configuragdo das instrugdes de faturamento do cliente.

9. Configuracao das informac¢des de conformidade com o
UCC 128.

10. Configuragdo dos precos base, estruturas de demarcagao
de prego base, grupos de pregos complexos e ajustes de
prego padréo.

11. Configuracdo dos valores predeterminados para
autorizacdo de devolucdo de material e autorizagoes de
devolugdo de material.

12. Configuragdo das preferéncias basicas e avancadas.

Etapas de Implementacao Especificas para Aplicativo

Esta tabela lista as etapas de implementacdo necessarias para o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD

Edwards EnterpriseOne:

Etapa

Referéncia

1. Ativacdo do sistema Gerenciamento de Atendimento do
JD Edwards EnterpriseOne.

Capitulo 2, "Configuracdo do Sistema Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne.," Ativacido do
Sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards
EnterpriseOne, pagina 11

2. Configuragdo do Gerenciamento de Atendimento
(preferéncia avangada 41).

Capitulo 2, "Configuracdo do Sistema Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne," Configuracdo

dos Valores de Detalhes de Preferéncia para a Entrada de
Atendimento (41)., pagina 20

3. (Opcional) Configuracdo das regras de atendimento.

Capitulo 6, "Processamento de Atendimento Automatico,"

Configuracdo das Regras de Atendimento, pagina 80
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Etapa

Referéncia

4

. (Opcional) Configuracao das regras de nivel de servigo.

Capitulo 5, "Configuracdo e Processamento de Regras de
Nivel de Servico," Configuracdo de Regras de Nivel de
Servico, pagina 55

(9]

. (Opcional) Configuracio da pontuagio de preferéncia
avangada.

Capitulo 4, "Pontuacao das Linhas de Detalhes de Pedido,"
Configuracdo dos Detalhes de Pontuacao de Preferéncia

Avancada, pagina 44

6

. (Opcional) Configuragio da pontuagdo basica.

Capitulo 4, "Pontuacao das Linhas de Detalhes de Pedido,"
Configuracdo de Informacdes de Pontuacdo Basica, pagina

49

7.

(Opcional) Configuragio das regras de
arredondamento.

Capitulo 6, "Processamento de Atendimento Automadtico,"

Configuragido do Arredondamento de Atendimento, pagina
84

(e ]

. (Opcional) Configuragdo da notificacdo de mensagem.

Capitulo 8, "Liberacao do Atendimento das Linhas do
Pedido.," Configuracdo das Notificacoes de Mensagem

de Atendimento, pagina 104
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CAPITULO 2

Configuracao do Sistema Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne

Este capitulo fornece uma visdao geral da configuracdo do sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards
EnterpriseOne e apresenta:

* A ativagdo do sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne.
* A execug¢do da Configuracdo do Gerenciamento de Atendimento (R4277706).

* A configuracdo das preferéncias avancadas do Gerenciamento de Atendimento.

Conceitos Basicos da Configuracao do Sistema
Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards
EnterpriseOne

Antes de utilizar o Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, vocé€ precisa definir
informacdes que o sistema utilizara durante o processamento do atendimento. A configuracdo do sistema
Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne permite que vocé configure o sistema de acordo
com as necessidades do seu negécio e defina valores predeterminados que podem poupar tempo ao processar
as transag¢des. A configuracdo inicial tem trés etapas:

1. Execugdo do programa Configuracdo do Gerenciamento de Atendimento (R4277706).

2. Ativagdo do sistema Gerenciamento de Atendimento utilizando o programa Controle do Sistema
OneWorld (P99410).

3. Configuragdo das preferéncias avangadas do Gerenciamento de Atendimento.

Ativacao do Sistema Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne

Esta secdo fornece uma visdo geral e discute: .

* A inser¢do de dados de configuracdo no sistema JD Edwards EnterpriseOne.

* A ativagdo do Gerenciamento de Atendimento.
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Conceitos Basicos da Ativacao do Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne

Antes de utilizar o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, vocé deve ativa-lo
no JD Edwards EnterpriseOne. Apos a ativagdo, o sistema cria os links entre os sistemas Gerenciamento de
Pedidos de Vendas, Gerenciamento de Estoque, Gerenciamento de Transporte, Gerenciamento de Almoxarifado
e Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne. Especificamente, quando vocé cria um pedido
de vendas, o sistema inicia um processamento de pedidos de acordo com a configuragéo desses sistemas variados.

Insercao de Dados de Configuragao no Sistema JD
Edwards EnterpriseOne.

Vocé deve executar o programa Configuragdo de Gerenciamento de Atendimento (R4277706) para inserir
registros de configuracdo de dados na tabela Definicdo de Valores de Preferéncia (F40711) e a tabela Arquivo
de Controle do Sistema OneWorld (F99410). Se o sistema ndo puder inserir dados nas respectivas tabelas, pois
a preferéncia ja existe, ele exibird uma mensagem de erro no documento PDF.

Configuragcao de Registros de Dados de Preferéncias Avangadas

Quando vocé executa o programa Configuracdo do Gerenciamento de Atendimento, o sistema insere registros
de dados de configuragdo de cinco tipos de preferéncias avangadas na tabela Defini¢cdo de Valores de Preferéncia
(F40711).

Os registros de dados contém campos direcionadores e de retorno necessarios para o processamento do
atendimento. Por exemplo, a preferéncia de Gerenciamento de Atendimento (41) utiliza o campo Tipo de
Documento (DCTO) como um direcionador para determinar se o sistema considera um pedido de vendas para
o processamento de atendimento. Se o tipo de documento estiver configurado na preferéncia, entdo o sistema
retornara um valor ao campo Em Atendimento (ALLOC) na tabela Detalhes do Pedido de Vendas (F4211). O
campo ALLOC deve ser preenchido com / (Sim) para que o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD
Edwards EnterpriseOne processe a linha do pedido de vendas.

Esta tabela lista os campos direcionadores e de retorno de cada preferéncia avangada:

Tipo de
Preferéncia
Avancgada Descrigao Campos Direcionadores Campos de Retorno
41 Gerenciamento de Tipo de Pedido (DCTO) Indicador do Processo de
Atendimento Alocagao (ALLOC)

42 Prioridade do Tipo de Pedido | Tipo de Pedido (DCTO) Prioridade do Tipo de Pedido
(OTPRIO)

43 Prioridade do Tipo de Linha Tipo de Linha (LNTY) Prioridade do Tipo de Linha
(LTPRIO)
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Tipo de
Preferéncia
Avancgada Descrigao Campos Direcionadores Campos de Retorno
44 Prioridade de Vencimento da Vencimento em Dias da Data
Data Solicitada Solicitada (OADAYYS)
Prioridade de Vencimento da
Data Solicitada (OAPRIO)
45 Atendimento de A Transagao ¢ Igual a Primaria | Regra de Arredondamento de
Arredondamento (FMTRPR) Atendimento (FMRUND)
Unidade de Negocios (MCU)

Configuragdao do Registro de Dados da Tabela Arquivo de Controle do Sistema
OneWorld

Quando vocé executa o programa Configura¢do do Gerenciamento de Atendimento, o sistema também insere
um Unico registro de dados de configurac@o na tabela Arquivo de Controle do Sistema OneWorld (F99410). O
sistema utiliza o item de dados SY42W para ativar o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards
EnterpriseOne.

Este exemplo mostra um registro de dados de configuragdo que o sistema incluiu na tabela Arquivo de Controle
do Sistema OneWorld:

ORACI—E. JD EDWARDS ENTERPRISEONE

i ]
Mavegador de Dades - V394104 [OneWorld System Control - All Columns]
Procurar Fechar Ferramentas (T)
& X 3
Consulta | x| Salvar Consulta Editar Consulta
It. Dd. = ||+
Registros 1-1 Customizar Grade O
STAIN
r Sequéncia = |- E = Id. = Data = Id. do = Id. Est.
Exibigio Dd. M Usuirio Atualz. Programa Trabalha
| 42 1 ADWALIMN 10/M18/2010 EP33410 DMNBZDE
4| | |

Exemplo de registro de dados da tabela Arquivo de Controle do Sistema OneWorld

Observacao: Inicialmente, o campo Mddulo Existe fica em branco até vocé ativar o sistema Gerenciamento de
Atendimento.

Tela Utilizada para Ativar o Gerenciamento de Atendimento

Observacao: Apos executar o programa Configuracdo do Gerenciamento de Atendimento, vocé deve acessar
o programa Controle do Sistema EnterpriseOne (P99410) para ativar o sistema Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne.
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Nome da Tela Id. da Tela Navegacio Uso
Controle do Sistema W99410B Digite P99410 no campo Ativacdo do Gerenciamento
EnterpriseOne - Revisdo Acesso Rapido e clique no de Atendimento.
botao Ir.

Na tela Acesso ao Controle
do Sistema EnterpriseOne,
localize e selecione o item de
dados SY42W.

Selecione Sim para ativar
o Gerenciamento de
Atendimento.

Ativacao do Gerenciamento de Atendimento

Acesse a tega Controle do Sistema EnterpriseOne - Revisdo.

OIRACLE" 1o EDWARDS ENTERPRISEONE

Controle de Sistema do EnterpriseOne - Revisio ]

Ok Cancelar (L) Ferramentss (T)
X E
Itern Dados SV AN
& Sim

UsarMad. Ger. de Atendimento do Pedido
© Mo

MN®de Sequéncia

Tela Controle do Sistema EnterpriseOne - Revisédo

Execucao do Programa Configuracao do Gerenciamento
de Atendimento (R4277706)

14

Esta secdo aborda como executar o programa Configura¢ao do Gerenciamento de Atendimento.

Execucao da Configuracao do Gerenciamento de Atendimento
Para executar o programa Configuracido do Gerenciamento de Atendimento:

1. Digite BV no campo Acesso Rapido e acesse a tela Acesso a Versdes em Lote - Versdes Disponiveis.
2. Digite R4277706 no campo Aplicativo em Lote e clique em Procurar.

3. Selecione e execute a versdo XJDEOO0O1.

Observacao: Este programa nao tem opgdes de processamento.
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Configuracao de Preferéncias Avancadas do Gerenciamento
de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne

Esta se¢do fornece uma visdo geral das preferéncias avangadas e discute como:

» Configurar as defini¢des de preferéncia.
 Configurar as programacdes de preferéncia.
» Configurar os detalhes de preferéncia.

» Configurar os valores dos detalhes de preferéncia para a Entrada de Atendimento (41).

Conceitos Basicos das Preferéncias Avancadas

Vocé pode utilizar as preferéncias avancadas para atender a requisitos de negdcios complexos por meio da
configuragdo do modo pelo qual o sistema processa os pedidos de vendas. As preferéncias avangadas permitem
que vocé utilize grupos de clientes e itens complexos. O sistema processa os grupos complexos de acordo
com as defini¢gdes de cddigo de categoria, de modo similar & Demarcacdo Avancada de Precos do JD Edwards
EnterpriseOne.

As preferéncias avangadas utilizam um Unico conjunto de tabelas de aplicativos e defini¢@o, simplificando a
configuragdo e a manutencdo. A utilizagdo das preferéncias avancadas consiste na configuragdo de um ou
mais nomes, ou tipos, de preferéncia, de uma programacao de preferéncia e de detalhes de preferéncia. Ao
configurar uma preferéncia avangada, vocé identifica campos direcionadores especificos que serdo substituidos
pela preferéncia durante o processamento de um pedido especifico. Vocé especifica os campos direcionadores,
bem como os campos de valor de retorno.

Vocé pode criar uma programagdo de preferéncia predeterminada na tela Constantes do Sistema, utilizada pelo
sistema para determinar as preferéncias. Como opg¢ao, vocé pode substituir a programagdo de preferéncia
predeterminada inserindo uma programagdo de preferéncia alternativa nas op¢des de processamento do
programa Entrada de Pedidos de Vendas (P4210).

O sistema identifica qualquer preferéncia que ndo esteja definida na programagdo de preferéncia avangada
predeterminada ou alternativa utilizando a configuragao de preferéncia bésica. Portanto, o sistema permite que
vocé configure preferéncias basicas e avangadas e identifique-as conforme a defini¢do das preferéncias.

Tipos de Preferéncia Avancada

Um tipo, ou nome, da preferéncia ¢ o perfil criado para que uma substituigdo especifica fornega o processamento
de pedido predeterminado. O tipo de preferéncia normalmente corresponde a finalidade da preferéncia.

Ao configurar um tipo de preferéncia, vocé atribui uma hierarquia de preferéncia. A hierarquia de preferéncia
permite que vocé configure uma preferéncia para um item especifico, grupo de itens, cliente, grupo de clientes
ou uma combinacdo deles.

Na preferéncia avangada, varias preferéncias basicas foram reunidas em uma unica preferéncia avangada. Um
exemplo de preferéncia avangada reunida é a preferéncia Valores Predeterminados de Detalhes do Pedido.
A preferéncia Valores Predeterminados de Detalhes do Pedido contém um nimero de preferéncias basicas,
incluindo Condigdes de Pagamento, Unidade de Medida de Demarcacdo de Preco, Unidade de Negocios de
Receita e Utilizagdo Final. A combinacdo de preferéncias basicas em uma preferéncia avangada simplifica o
tempo de configuragdo e otimiza o tempo de processamento do sistema.

Copyright © 2003, 2008, Oracle. Todos os direitos reservados. 15



Configuragédo do Sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne Capitulo 2

16

Programacodes de Preferéncia Avancada

Uma programagdo de preferéncia contém um ou mais tipos de preferéncia e gerencia o modo pelo qual o
sistema processa as preferéncias. Na programagdo, vocé especifica a sequéncia em que o sistema processa as
preferéncias. Voc€ também pode especificar as datas de vigéncia de uma programagao.

Vocé deve definir os tipos de preferéncias e preencher os detalhes da preferéncia de cada programacao.

Detalhes de Preferéncia Avancgada

Vocé define os detalhes de preferéncia avangada ao incluir os tipos de preferéncia nas programagdes de
preferéncias. Especificamente, os detalhes sdo campos direcionadores e de valor de retorno. Os campos
direcionadores dependem da hierarquia de preferéncias, conforme definido nos tipos de preferéncia. Os campos
de valor de retorno sdo especificagdes de processamento definidas pelo usuario.

Os detalhes de preferéncia avancada podem incluir grupos, nimeros de clientes ¢ itens, quebras de nivel de
quantidade e unidades de medida. O sistema utiliza os detalhes que vocé define para identificar o processamento
de instrucdes especificas, necessarias aos requisitos de negocios.

Processamento de Preferéncia Avancada

O processamento de preferéncia avangada se baseia em uma programacgao de preferéncia. A programacdo de
preferéncia consiste em um ou mais nomes ou tipos de preferéncia. Cada programagido também pode conter
detalhes adicionais e valores especificos, de acordo com a necessidade de processamento dos pedidos pelo
sistema.

O sistema valida a programagao identificada nas constantes do sistema. Essa programacao determina quais
preferéncias o sistema identifica durante o processamento do pedido. Se vocé definir o programa Entrada
de Pedidos de Vendas (P4210) guia Preferéncias da opgao de processamento Substituir Programagdo para
Preferéncias Avancadas com o objetivo de substituir a programagao especificada nas constantes do sistema, o
sistema utilizara a programagao especificada para aquela versdo do programa Entrada de Pedidos de Vendas. O
sistema utiliza a programagdo para procurar os nomes, ou tipos, de preferéncia apropriados a serem processados.

O sistema utiliza o programa Tipo de Ajuste de Preco (P4071) para validar a forma pela qual vocé identificou a
preferéncia. O sistema leva em consideragdo a hierarquia de preferéncias que vocé configurou, além do tipo de
preferéncia. O sistema também determina se ird atualizar os registros de histdricos de preferéncias ou processar
as quebras de nivel por quantidade.

Em seguida, o sistema utiliza os detalhes que vocé configurou para a preferéncia. Os detalhes incluem grupos,
numeros de clientes ¢ itens, quebras de nivel de quantidade e unidades de medida. Os detalhes que o sistema
utiliza neste momento também incluem os campos direcionadores ¢ de valor de retorno especificos que vocé
define no tipo de preferéncia.

Esta tabela lista a sequéncia em que o sistema processa as preferéncias avangadas:

Sequéncia Informagoes de Preferéncia Programa ou Campos
1 Tipos de preferéncia especificados na programacao | P4070 - Revisdo de Programacao de Preferéncias
de preferéncia avangada. Avancgadas
2 Especificagdes do tipo de preferéncia como: P4071 - Revisdo do Nome de Preferéncias
) ) Avangadas
* Hierarquia.
* Quebras de nivel de quantidade.
* Grupos complexos.
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Sequéncia Informagdes de Preferéncia Programa ou Campos
3 Detalhes de preferéncia baseados em: P4072 - Revisdo dos Detalhes de Preferéncias
. . . Avangadas
* Hierarquia de preferéncias.
* Cliente, grupo de item, ou ambos, conforme
definido no tipo de preferéncia.
4 Campos direcionadores Campos direcionadores e valor de retorno conforme
especificado em P4072.

Telas Utilizadas para Configurar Preferéncias Avancadas
do Gerenciamento de Atendimento

Nome da Tela Id. da Tela

Navegacao

Uso

Revisao de Definigao de
Preferéncia

W4071A

Preferéncias Avangadas
(G40311), Revisao do Nome
de Preferéncias Avangadas

Clique em Incluir na
tela Acesso a Tipos de
Preferéncia.

Configuragao de definigdes
de preferéncia.

Revisdo da Programagao de
Preferéncia

W4070C

Preferéncias Avancadas
(G40311), Revisao de
Programag@o de Preferéncias
Avancgadas

Clique em Incluir na tela
Acesso as Programagoes de
Preferéncia.

Configuragdo das
programagdes de
preferéncia.

Revisio dos Detalhes de
Preferéncia

W4072A

Preferéncias Avancadas
(G40311), Revisao dos
Detalhes de Preferéncias
Avancgadas

Procure um Nome de
Preferéncia e clique em
Incluir na tela Acesso aos
Detalhes de Preferéncia.
Selecione a combinacao
apropriada e clique em
Selecionar na tela Selegdo de
Hierarquia de Preferéncias.

Configuragio dos detalhes
de preferéncia.

Revisdo dos Valores de
Preferéncia

W4072D

Selecione uma linha e
Detalhes de Preferéncia no
menu Linha.

Configuragio dos valores de
detalhes de preferéncia.

Configuragao das Definicoes de Preferéncia

Acesse a tela Revisdo de Defini¢do de Preferéncias.
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ORACLE’ 1o EbwaRDS ENTERPRISEONE s

Revisdo de Nomes de Preferéncias Avangadas - Revisdo de Definigdo de Preferéncias

Ok Cancelar (L) Tela (E) Ferram_ent_as [Ty
) X B ®
Controles de Ajuste

Maorme Preferéncia

Opgies

Grupos

Grupo ltens
Grupo de Clientes
Especificagies de Preferéncias

Hierarguia de Preferéncias

Tipo Preferéncia Avangado

Tipo de Quebra de Nivel

& Quebra de Nivel de Quantidade

-
ALLOC Preferéncia de Atendimento
PH Hier. de Precos
41 Entrada de Atendimento
Opgies de Preferéncias
[ Histdrico de Preferéncias -

[ ativar Gr. Produtos - Avangado

Tela Revisédo de Definicdo de Preferéncias

Grupo de Itens

Grupo de Clientes

Hierarquia de Preferéncias

Digite um cédigo definido pelo usuario (40/PI) que identifica o grupo de pregos
de estoque de um item.

Os grupos de precos de estoque tém estruturas de demarcacdo de prego
exclusivas que direcionam o sistema a incorporar descontos ou ajustes em
itens de pedidos de compra e venda. Os descontos e ajustes baseiam-se na
quantidade, valor em dolar ou peso do item pedido. Ao atribuir um grupo de
preco a um item, o item assume a mesma estrutura de demarcagdo de prego
definida no grupo de preco de estoque.

Vocé deve atribuir um grupo de preco de estoque a um fornecedor ou cliente,
além do item, para que o sistema calcule interativamente os descontos e ajustes
nos pedidos de venda e compra.

Digite o codigo definido pelo usuario (40/PC) que identifica um grupo de
clientes. Vocé pode agrupar os clientes com caracteristicas similares, como
demarcagdo de prego comparavel.

Digite o codigo definido pelo usuario (UDC) do 40/PR para identificar um tipo
de preferéncia ou uma hierarquia de ajuste de preco. Ao definir hierarquias,
vocé identifica cada tabela com este codigo. Posteriormente, ao criar ajustes,
vocé utiliza este codigo para identificar a hierarquia que deve ser seguida pelo
sistema em relacdo ao ajuste.
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Quebra de Nivel de
Quantidade

Tipo de Preferéncia
Avancada

Configuragédo do Sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne

Selecione esta opgao para indicar que vocé€ deseja quebras de nivel na tabela
Detalhes de Ajuste de Prego (F4072). Vocé pode definir trés tipos de quebras
de nivel:

* Quantidade. O sistema determina o ajuste correto de acordo com a quantidade
solicitada no pedido de vendas. Vocé pode configurar quebras de ajuste
diferentes para unidades de medida diferentes.

* Peso. O sistema utiliza o peso atribuido ao item da linha de detalhes do pedido
de vendas para determinar a quebra de nivel de ajuste correta.

* Valor. O sistema utiliza o valor estendido na linha de detalhes do pedido de
vendas para determinar a quebra de nivel de ajuste correta. Se vocé ativar a
conversao de moeda, o sistema armazenara e exibira todas as quebras de nivel
de valor de acordo com os decimais flutuantes do codigo da moeda.

Se vocé selecionar a opg¢do Nenhum, o sistema utilizard os recursos de
preferéncia avangada para determinar a quebra de nivel de ajuste correta.
Utilize esta opcéo apenas se optar pelas preferéncias avangadas.

Digite um UDC de 40/AP para especificar como o sistema processa a
preferéncia avancada definida.

Configuracao das Programacoes de Preferéncia

Acesse a tela Revisdo de Programagdo de Preferéncia.

-

ORACLE" ip EDWARDS ENTERPRISEONE

Revisdo de Progr. de Preferéncias Avangadas - Revisio de Programagio Preferéncia ]

Lt

OW  Excluir (D0 Cancelat (L) Tela (B Linha (B) Ferramentas (T)

24

Programag#o Preferéncia ADWPREF Progr. fvang. de Preferéncias
Registros 1 - 6 Customizar Grade (o]
r & H" Home L D?‘tan de_ Data Grupo Gr_upo de Hierarq s Ajustar Quant.
Seq. Preferéncia Descr Vigéncia Vencto. Hens Clientes Pref. M a Pagar
r 1D| ALLOC Preferéneia de Atendimento 04i28r2005 1203152015 FH 1] 1]
(| 20 INVCOMIT Reserva de Estogue 10352010 123152040
| 30 ROPRIO Prioridade da Validade de Pedid... 100452010 10i04r2040 FH 0 0
- 40 OPTRIO Prioridade dos Tipos de Pedido 10/0452010 10/04/2040 FH 1] 1]
- 50 LTPRIO Prioridade de Tipo de Linha 101852010 1243112040 08 1] 1]
-

Tela Revisdo de Programagédo de Preferéncia

Programacio de
Preferéncia

Digite um UDC de 40/AS para identificar uma programagdo de preco e ajuste.
Uma programacdo de prego e ajuste contém um ou mais tipos de ajuste que
podem ser aplicados a um cliente ou item. O sistema aplica os ajustes na
sequéncia que vocé especificar na programagdo. Vocé vincula os clientes a
uma programacgdo de prego e ajuste por meio das instru¢des de faturamento
do cliente. Quando vocé insere um pedido de vendas, o sistema copia a
programacdo anexada ao enderego de venda no cabegalho do pedido. Vocé
pode substituir essa programagdo no nivel da linha de detalhe.
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Nome da Preferéncia Digite um UDC de 40/TY para identificar uma defini¢do de ajuste. Vocé define
ajustes no programa Defini¢cdo de Preferéncias (P4071).

Configuracao dos Detalhes de Preferéncia

Acesse a tela Revisdo de Detalhe de Preferéncia.

ORACL.E’ 1o EDwARDS ENTERPRISEONE e

Revisiio de Detalhes de Preferéncias Avangadas - Revisiio de Detalhe de Preferéncia ]

Ok Excluir (L) Cancelar (L) Linha (B Tela (F) Ferramentas (T)

i}
Nome da Preferéncia ALLOC Prefaréncia de Atendimento

Registros 1-3  cCustomizar Grade O

r @ Data de Data

Vigéncia Vencto.
r MEEEERL | 10042014
r 07110/2006 1203152015
r

Tela Revisdo de Detalhe de Preferéncia

Nome da Preferéncia Digite um UDC de 40/AS para identificar uma defini¢@o de ajuste. Vocé define
os ajustes nos Nomes de Ajuste de Preco.

Configuracao dos Valores de Detalhes de Preferéncia
para a Entrada de Atendimento (41).

Acesse a tela Revisdo dos Valores de Preferéncia.

ORACI_E' JD EDWARDS ENTERPRISEONE

Revisiio de Detalhes de Preferéncias Avangadas - Revisiio de Valores de Preferéncias
oW Excluir (D0 Cancelar (L) Ferramentas (T)

m *®

Nome da Preferéncia ALLOC Prafaréncia de Atendimento
Tipo Preferéncia Avangado 41 Entradia dfe Atenciimenio

Registros 1-5 Customizar Grade [m]

Tp Em
Sequéncia or Atendiment

[ 10,00 50 1

o 20,00 58 1

[ 30,00 54 1

[ 40,00 5T 1

o

Tela Revisédo dos Valores de Preferéncia da Entrada de Atendimento (41)

Sequéncia Digite um niimero que especifica a sequéncia de informagdes.
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Tp. Ped.(tipo de pedido) Digite um UDC de 00/DT para identificar o tipo de documento a ser processado
pela preferéncia. O campo de tipo de documento (DCTO) na tabela Detalhes de
Pedidos de Vendas (F4211) ¢ o direcionador que determina se a linha insere o
processo de gerenciamento de atendimento.

Em Atendimento Indica se o sistema sinaliza uma linha de detalhes de pedidos de vendas para
o processo de gerenciamento de atendimento. O sistema retorna e armazena
esse valor na tabela Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211). O sistema pode
identificar a preferéncia quando vocé insere um pedido de vendas ou executa o
programa Processamento em Lote de Entrada de Atendimento (R4277704). O
sistema ndo executa a verifica¢do de disponibilidade durante a entrada do pedido
e armazena a quantidade do pedido no campo Quantidade Futura Reservada
(SONE) da linha de detalhes. O sistema realiza uma reserva temporaria das
quantidades utilizando os processos de atendimento. Os valores sdo:

1:0 sistema seleciona a linha do pedido que passard pelo processo de
atendimento.

0: O sistema ndo seleciona a linha do pedido que passara pelo processo de
atendimento.
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CAPIiTULO 3

Entrada de Pedidos no Processamento
de Atendimento

Este capitulo fornece uma visdo geral do processamento de pedidos de vendas com o sistema Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne e aborda como:

* Configurar a Entrada de Pedidos de Vendas (P4210) para processar pedidos de atendimento.

» Executar o programa Processamento em Lote de Entrada de Atendimento (R4277704).

Conceitos Basicos do Processamento de Pedidos de
Vendas com o Sistema Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne

Esta se¢do aborda:

* O processamento de atendimento durante a entrada de pedidos de vendas.

* O processamento de atendimento e o Gerenciamento de Estoque do JD Edwards EnterpriseOne.

* O processamento de atendimento e a Execucao de Programagao de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne.
* O processamento de atendimento e o Gerenciamento de Transporte do JD Edwards EnterpriseOne.

* O processamento de atendimento e o Gerenciamento de Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne.

* O processamento de atendimento e o Gerenciamento de Transporte da Oracle.

Processamento de Atendimento Durante a Entrada
de Pedidos de Vendas

Esta se¢do aborda como o processamento de atendimento funciona durante a entrada de pedidos de vendas.

Regras de Atividade de Pedido

Os status de pedidos de vendas e outras regras de atividade de pedido comandam os processos que podem ser
realizados nas linhas dos pedidos de vendas. Vocé pode configurar um novo codigo de status nas regras de
atividade do pedido, para representar a etapa de processamento de atendimento. A etapa deve acontecer apds a
Entrada de Pedidos de Vendas (520) e antes da Impressdo de Listas de Retirada (540). Se vocé utilizar outros
processos entre essas duas etapas, como o processamento de aprovagdo ou em almoxarifado, precisara certificar-
se de que a etapa de atendimento esteja corretamente sequenciada.
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Os programas de Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne utilizam as opgodes de
processamento para melhorar os codigos de status, de maneira similar aos programas de Gerenciamento de
Pedidos de Vendas do JD Edwards EnterpriseOne.

Processamento de Reserva

O sistema nao verifica a disponibilidade ou o estoque de reserva temporaria das linhas dos pedidos de vendas
que entram no processo de atendimento.

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne nao processa linhas de reserva
definitiva. Se vocé digitar uma localizagcdo ou nimero de lote em uma linha de detalhes durante a entrada de
pedidos de vendas, o sistema emitird um erro critico.

Um pedido que entra em reserva futura, como estd fora da janela de data de reserva (nas configuragdes de
constantes de filial/fabrica), ¢ denominado funcionalidade futura verdadeira ou reserva de pedido futura
verdadeira. Esta distingdo ¢ necessaria para que haja distingdo entre a quantidade do pedido que vai para
a reserva futura devido a janela de data de reserva e a quantidade do pedido que vai para reserva futura da
preferéncia avangada 41. O sistema Gerenciamento de Atendimento foi projetado para substituir o sistema
de pedido futuro verdadeiro. Se tanto a janela de data de reserva quanto a preferéncia avangada 41 estiverem
ativas no momento da entrada de pedido, o sistema avaliard a preferéncia avangada 41, que tem prioridade
sobre qualquer considerag@o da janela de data de reserva. Vocé pode simular a funcionalidade de janela de data
de reserva no sistema Gerenciamento de Atendimento utilizando a preferéncia de pontuagdo de data de validade
solicitada para criar uma pontuagao que esteja fora de qualquer faixa aceita pelos processos de atendimento, até
que ela consiga estar dentro de uma janela de reserva especificada. Vocé pode executar o programa Entrada de
Atendimento (R4277704) para incluir as linhas de pedido com reserva futura verdadeira existentes no sistema
Gerenciamento de Atendimento.

As linhas do pedido com reserva futura podem entrar no processo de atendimento por meio do programa
Processamento em Lotes de Entrada de Atendimento (R4277704). Quando a linha entra em reserva temporaria
utilizando o processo de atendimento, a quantidade também entra em reserva temporaria ¢ ndo ¢ mais uma
reserva futura, independentemente do valor no campo Reserva Especifica (Dias) do programa Constantes de
Filial/Fabrica (P41001).

O sistema armazena a quantidade do pedido no campo Quantidade Futura Reservada (SONE) para as linhas
do pedido de vendas que passam pelo processo de atendimento. A quantidade no campo ndo é considerada
uma reserva futura verdadeira . O sistema também inclui o nimero / no campo Em Atendimento (ALLOC) da
tabela Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211), indicando que a linha do pedido esta em processo de atendimento.
Quando a linha do pedido ¢ incluida no processo de atendimento, o sistema transfere a quantidade do campo
Quantidade Enviada (SOQS) para o campo Quantidade Futura Reservada; nenhuma quantidade estara presente
nos campos Quantidade Pedida Nao Atendida (SOBK) ou Quantidade Cancelada (SOCN). O sistema permite
que vocé altere as quantidades nesses campos. A quantidade no pedido de vendas ¢ transferida do campo
Quantidade Futura Reservada para o campo Quantidade Enviada utilizando os programas Processamento de
Atendimento Automatico e Bancada de Atendimento. O sistema ndo permite que o programa Recontabiliza¢ao
de Pedidos de Vendas Ativos (R42995) transfira os pedidos de atendimento para a reserva temporaria.

Exclusoes de Gerenciamento de Atendimento

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne nao processa os tipos de pedidos de
vendas ou itens de linha a seguir:

* Ttens configurados e seus componentes.
* [tens ndo estocados.
¢ Pedidos em aberto.

» Pedidos de cotacgdo.
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Pedidos de envio direto.

Pedidos de crédito.

Pedidos entre companbhias.

Pedidos inseridos no processamento de gerenciamento de almoxarifado.
Pedidos projetados para solicitagao.

Pedidos que geram uma ordem de servigo.

Pedidos que geram um pedido de compras. Os pedidos de transferéncia podem ser incluidos no atendimento,
dependendo de como vocé configura a preferéncia avangada Entrada de Atendimento.

Pedidos com quantidades que ja foram liberadas do status existente.

Pedidos com quantidades de estoque que sdo consideradas reserva definitiva.
Linhas canceladas ou ndo atendidas, de forma completa ou parcial.

Kits com componentes processados individualmente

Linhas de pedido qualificadas de promessas de atendimento de pedido.

Se o sistema determina que uma linha do pedido esta qualificada para ser incluida no sistema Gerenciamento
de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, o sistema validara a substitui¢do de proximo status que vocé
definiu nas opgdes de processamento. Se a substituicdo de proximo status for invalida, o sistema definira um
erro e ndo aceitara a linha do pedido no sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne.
Se o proximo status for valido, o sistema:

Atualizara o proximo status para substitui¢do de proximo status.

Definira o campo Em Atendimento para / em F4211, com a finalidade de indicar que a linha estd em processo
de atendimento.

Definira o status de Atendimento para /0 (Inserido).

Transferira a quantidade para envio do campo Quantidade Enviada (SOQS) para o campo Quantidade Futura
(SONE).

Anexara regras de nivel de servigo conforme as opg¢des de processamento.
Avaliara a preferéncia de reserva de estoque.

Removera qualquer identificagdo de plano de atendimento anterior.
Calculara o saldo de quantidades duplas.

Pontuara o pedido, se estiver definido nas opgoes de processamento.

Preencherd o campo Companhia do Cadastro de Clientes (CMCO) com a companhia que esta no cadastro de
clientes.

Ap6s incluir os pedidos no processo de atendimento, o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards
permite que vocé revise as linhas do pedido de vendas. Vocé pode:

Revisar as datas (apenas a Data de Solicitacdo afeta o atendimento).
Alterar a filial/fabrica na linha de detalhes.
Cancelar linhas.

Aumentar ou diminuir as quantidades do pedido.
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Se vocé alterar a quantidade do pedido em uma linha do pedido de vendas, o sistema devera reavaliar a
porcentagem de atendimento minima da regra do nivel de servigo relacionada a linha e ao pedido, e definir os
indicadores de cumprimento de requisito apropriados.

» Repor ou substituir um item.
* Colocar um pedido em suspenso.

Ap6s colocar um pedido em suspenso, o sistema interrompe todos os processamentos de atendimento para
aquele pedido, até que ele seja liberado.

* Substituir as informagdes da regra de nivel de servigo:
- Substituir as porcentagens de atendimento de linhas e pedidos.
- Inserir codigos de motivo de substituicao.
- Atualizar o indicador de cancelamento.

¢ Dividir linhas.

Quando o sistema divide uma linha em decorréncia do uso do programa Liberar do Atendimento (R4277703),
o sistema determina as informagdes da regra de nivel de servigo da nova linha.

Quando o sistema divide uma linha fora do processo de atendimento (de lista de retiradas, confirmacao de
envio etc), o sistema também copia a regra de nivel de servico. Em seguida, vocé pode executar o programa
Processamento em Lote de Entrada de Atendimento (R4277704) na linha dividida para incluir a linha no
processamento de atendimento e estabelecer uma nova regra de nivel de servico, se necessario.

Quando vocé faz alteragdes, o sistema consulta o estado de atendimento da linha e as quantidades das reservas, se
necessario. Dependendo das altera¢Ges realizadas nas linhas do pedido de vendas, o sistema define o indicador
de avaliagdo necessario para demonstrar que os percentuais de atendimento de pedido e de linha precisam ser
reavaliados.

Processamento em Lote de Entrada de Atendimento

Vocé pode executar o programa Processamento em Lote de Entrada de Atendimento (R4277704) para incluir
as linhas do pedido de vendas no processo de atendimento. O sistema avalia apenas as linhas do pedido que
ndo estejam atualmente no processo de atendimento. Durante o processo em lote, o sistema avalia a preferéncia
avancgada Entrada de Atendimento de cada linha do pedido com base na sele¢do de dados. O sistema envia uma
mensagem de erro relacionada a qualquer linha do pedido que ele ndo processar. A mensagem de erro indica
o motivo pelo qual o sistema ndo aceita as linhas do pedido no sistema Gerenciamento de Atendimento do JD
Edwards EnterpriseOne.

Processamento de Atendimento e Gerenciamento de
Estoque do JD Edwards EnterpriseOne

Esta se¢do discute como o processamento de atendimento acessa:
* Calculos de disponibilidade.

¢ Itens de unidade de medida dupla.

* Pedidos de reserva futura.

* Preferéncia de reserva de estoque,

* Itens do kit.

* Promessa de atendimento de pedido.

* Envios parciais.
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Calculos de Disponibilidade

Vocé define a disponibilidade de cada filial no programa Constantes de Filial/Fabrica (P41001). Vocé decide
quais quantidades sdo subtraidas e adicionadas a quantidade existente para calcular a quantidade disponivel. No
sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, a Oracle recomenda que vocé:

* Subtraia as quantidades de reserva temporaria. O sistema utiliza a quantidade disponivel para determinar o
limite de preenchimento de estoque para as linhas do pedido de vendas. Quando o sistema Gerenciamento
de Atendimento faz uma reserva temporaria das linhas do pedido de vendas; vocé deve subtrair as reservas
temporarias do saldo existente para manter a precisdo da disponibilidade.

* Subtraia as quantidades de reserva definitiva. O sistema utiliza a quantidade disponivel para determinar o
limite de atribui¢ao do estoque para as linhas de pedido de vendas. Se vocé€ ndo utilizar as reservas definitivas
no seu sistema, ndo sera necessario subtrai-las do saldo existente.

* Nao subtraia as quantidades de reserva futura. O sistema utiliza a quantidade disponivel para determinar
o limite de preenchimento de estoque para as linhas do pedido de vendas. O sistema Gerenciamento de
Atendimento insere a quantidade do pedido no grupo de reservas futuras, antes de processar o pedido. Se vocé
subtrair as reservas futuras do saldo existente, nao terd as quantidades de disponibilidade precisas durante o
processo de atendimento.

» Nao subtraia o estoque de seguranca. O sistema utiliza as regras de atendimento para determinar a quantidade
de estoque em suspenso, quando vocé as utiliza para gerenciar os niveis de estoque com o programa
Processamento de Atendimento Automatico (R4277701).

- Se vocé subtrair o estoque de seguranca do saldo existente, deve configurar uma linha com um valor zero
no campo Porcentagem do Estoque de Seguranca do programa Configuragdo de Regras de Atendimento
(P4277720).

- O gréfico no programa Bancada de Atendimento (P4277701) ndo exibira o nivel do estoque de seguranca
se a quantidade for subtraida do saldo existente.

O campo Verificacdo de Disponibilidade no registro Cadastro de Itens (F4102) ndo influencia os itens que
passam pelo processo de atendimento. Os programas Processamento de Atendimento Automatico e Bancada de
Atendimento realizam uma verifica¢ao de disponibilidade independentemente da configuracio desse campo.

Itens de UM dupla

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne processa os pedidos com itens de
unidades de medida dupla (UM) utilizando a UM da transagdo ou a UM secundaria. As quantidades processadas
se baseiam nas respectivas conversoes.

Preferéncia de Reserva de Estoque

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne pode processar linhas do pedido
que utilizam a Preferéncia de Reserva de Estoque. O sistema certifica-se de que a linha do pedido atenda a
porcentagem de atendimento especificada na preferéncia, antes de liberar o pedido do atendimento.

Se o sistema for configurado para realizar o processamento do atendimento durante a entrada do pedido, ele
utilizara uma versao alterada da Preferéncia de Reserva de Estoque, ja que ndo ha verificagdo da disponibilidade
no estoque. Portanto, o estoque disponivel ndo pode determinar a filial a ser selecionada na preferéncia. O
sistema ndo pode dividir linhas de acordo com a porcentagem de atendimento de cada filial/fabrica, pois a
disponibilidade de estoque nao esta sendo verificada. Além disso, em vez de realizar uma reserva definitiva no
detalhe de vendas, o sistema mantém uma linha como reserva temporaria e estabelece o indicador de que a linha
estd em processo de atendimento.

Para utilizar a versao alterada da Preferéncia de Reserva de Estoque, vocé deve definir apenas uma linha na
configuragdo de preferéncia. O sistema utiliza a preferéncia da seguinte maneira:
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* Se o campo Porcentagem de Atendimento na linha for igual a zero, o sistema preenchera a filial/fabrica na
linha de detalhes do pedido de vendas com a filial de origem da preferéncia. Isso permite que vocé realize um
atendimento de primeira passagem e atribua o detalhe da filial com base na preferéncia; por exemplo, a filial
mais proxima ao local para envio do cliente.

* Se o campo Unidade de Negocios na linha estiver em branco, o sistema armazenara o valor da porcentagem de
atendimento na tabela Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211) e validara esse valor durante o processamento
de atendimento automatico, na bancada de atendimento ¢ durante a libera¢do do atendimento.

* Se o campo Unidade de Negocios na linha estiver preenchido, o sistema preenchera a filial/fabrica na linha
de detalhe, armazenara o valor da porcentagem de atendimento na tabela Detalhes de Pedidos de Vendas e
validara esse valor durante o processamento de atendimento automatico, na bancada de atendimento e durante
a liberag@o do atendimento.

Se a preferéncia for configurada com mais de uma linha, o sistema ndo armazenara a porcentagem de atendimento
na tabela Detalhes de Pedidos de Vendas. Quando essa situagdo ocorre, as seguintes condigdes se aplicam:

* Se o campo Porcentagem de Atendimento na primeira linha for igual a zero, o sistema preenchera a filial
/fabrica na linha de detalhes do pedido de vendas com a filial de origem da preferéncia.

* Se o campo Porcentagem de Atendimento na primeira linha for maior do que zero, o sistema nao utilizara
nenhuma informagao da preferéncia. O sistema nao verifica a disponibilidade e, portanto, ndo pode determinar
a linha de preferéncia a ser aplicada.

Quando vocé executa o programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701), o sistema valida
a porcentagem de atendimento e atribui o estoque de modo a atender aos requisitos de porcentagem de
atendimento. Se o sistema ndo puder atender ao requisito de porcentagem de atendimento, ele atendera a linha
e definirda uma mensagem de aviso. Ultilize o programa Bancada de Atendimento (P4277701) para alterar as
quantidades de atendimento e confirmar se cada linha atende a porcentagem de atendimento.

Observacio: As informacdes da regra de nivel de servico t€m prioridade em relagdo a porcentagem de
atendimento presente nas informagdes de preferéncia de Reserva de Estoque.

O sistema ndo determina a Preferéncia de Reserva de Estoque para kit pai ou itens de componente.

Itens do Kit

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne nio utiliza o programa Processamento
de Atendimento Automatico para atribuir o estoque aos kits. Entretanto, vocé pode utilizar o programa Bancada
de Atendimento para atender interativamente os itens pai do kit. O sistema pontua o pai ¢ atribui essa pontuacdo
a todos os componentes do kit. Quando vocé localiza e seleciona um kit pai na tela de pesquisa da Bancada de
Atendimento, o sistema exibe todos os componentes na tela de edigdo e os marca com um sinal de menos na
grade, desativando assim as linhas do componente. O sistema também exibe uma notificagdo quando o estoque
for disponibilizado para um componente em outra filial, através da colocag@o de uma marca de seleg@o verde na
linha.

Vocé também pode utilizar o programa Bancada de Atendimento para realizar as seguintes agoes:

* Alteragdo da quantidade de atendimento no kit pai. O sistema equilibra as quantidades atendidas dos
componentes do kit com base na razdo pai/filho e atualiza apropriadamente os componentes.

* Alteragdo da data de entrega prometida do pai.
* Visualizacdo da disponibilidade do item em relagdo aos componentes, quando vocé clica na linha da grade.

* Acesso aos programas Resumo de Disponibilidade (P41202) e Suprimento e Demanda (P4021) dos
componentes do kit.

Vocé ndo pode alterar a filial/fabrica do pai ou de qualquer componente.
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Observacao: O sistema processa apenas as informagdes das regras de nivel de servico relacionadas ao item do
kit pai.

Consulte Capitulo 5, "Configuracdo e Processamento de Regras de Nivel de Servico." pagina 55.

Promessa de Atendimento de Pedido

Quando vocé cria ou altera detalhes de pedidos de vendas, o sistema Promessa de Atendimento de Pedido calcula
uma data prometida para o pedido, considerando os niveis de estoque de pedidos prometidos anteriormente ¢
outros fatores, incluindo:

* Pedidos de vendas prometidas existentes no sistema JD Edwards EnterpriseOne.
* A expectativa de que esses pedidos tenham um status de reserva temporaria ou definitiva.

» Aderéncia as datas prometidas para envio subsequente.

O sistema Gerenciamento de Atendimento gerencia os status de reserva e as datas prometidas subsequentes de
envio e, portanto, entra em conflito com o sistema Promessa de Atendimento de Pedido. Consequentemente,
as linhas de pedido que entram no sistema Gerenciamento de Atendimento também nao podem ser processadas
por meio da Promessa de Atendimento de Pedido.

Um pedido de vendas pode incluir itens de Gerenciamento de Atendimento e de Promessa de Atendimento de
Pedido.

Envios Parciais

Pode ocorrer o atendimento parcial da linha do pedido de vendas quando vocé processa os pedidos utilizando
0s seguintes programas:

» Entrada de Pedidos de Vendas (P4210)
* Bancada de Atendimento (P4277701)
* Processamento de Atendimento Automatico (R4277701)

Quando vocé atende parcialmente uma linha do pedido, o sistema emite um aviso para informar que o sistema
Gerenciamento de Atendimento ndo ira liberar as linhas do pedido até que a porcentagem da linha ou pedido
seja atendida, ou que a linha da ordem seja completamente atendida.

O sistema utiliza um aviso simples em vez de um erro grave para preservar as reservas novas e temporarias
existentes. Essa acgdo ¢ critica, pois permite que o sistema:

* Suspenda temporariamente o estoque em um pedido, até que ele possa incluir mais estoque.

* Evite que pedidos de menor prioridade sejam atendidos, antes dos pedidos com maior prioridade.

O programa Liberar do Atendimento (R4277703) ndo divide linhas atendidas parcialmente atendidas, nas
seguintes ocasides:

* O cliente ndo permite envios parciais.

* A porcentagem real atendida ndo atende ou ultrapassa a porcentagem a ser atendida (determinada pela
preferéncia de reserva do estoque) ou as porcentagens de atendimento em nivel de servigo correspondentes.
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Processamento de Atendimento e Execucao da Programacao
de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne processa os pedidos de vendas que sao
processados pelo sistema Execugdo de Programag¢ao de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne. O diagrama
a seguir ilustra o processo:

Importar Dados da
o Exa:::ét:rda M Demanda para as
M Tabelas do
Entrada Sistema 47
¥
Criar Demanda
h J
) Imprimir Lista de o
Gﬂavmﬁ“ de . Retirada » Confirmar Envio > Imprimir Fatura »| Confirmar Envio
~— —

Atualizar Vendas

SiM

Processamento de Atendimento e Execugdo de Programagéo de Demanda do JD Edwards EnterpriseOne
Normalmente, a sequéncia de eventos ¢ realizada na seguinte forma:

1. Recebimento de demanda nas tabelas do sistema 47.

2. Execugdo do programa Edig@o/Atualizacdo de Demanda de Entrada EDI (R47171) para atualizar a
demanda de entrada.

3. Execugdo do programa Criagdo de Programagdo de Demanda (R40R010) para gerar pedidos de vendas.

O sistema inclui os pedidos no sistema Gerenciamento de Atendimento. Em seguida, vocé executa as
tarefas no atendimento para processar as linhas dos pedidos de vendas.

4. Criagdo de envios para atender a demanda.
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Criagdo de conhecimentos de embarque para os pedidos.
6. Confirmacio do envio dos pedidos.

Ajuste da demanda e preenchimento dos novos valores enviados cumulativos nas tabelas Historico
Cumulativo.

Processamento de Atendimento e Gerenciamento de
Transporte do JD Edwards EnterpriseOne

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne processa os pedidos de vendas que

sdo processados pelo sistema Gerenciamento de Transporte do JD Edwards EnterpriseOne. O diagrama a seguir
ilustra o processo:

Insarir Pedido de
Venda
Imprimir Lista de Executar
Retirada p Confirmar Envio »  Atualizacio de
Frete
L
Criar Envio
¥

Imngrimir Fatura

no Sist, de
Geranc. de
Atend.

AO—m|  Aprovar Envio

SIM

Atualizar Vendas

Processamento de Atendimento e Gerenciamento de Transporte do software JD Edwards EnterpriseOne
Normalmente, a sequéncia de eventos ¢ realizada da seguinte forma:

1. Entrada do pedido de vendas.
2. O sistema Gerenciamento de Transporte cria os envios.
3. O sistema determina se ira incluir as linhas do pedido de vendas no processamento de atendimento.

Quando as linhas do pedido forem liberadas do atendimento, o sistema ajusta as quantidades de envio,
conforme a necessidade, para acomodar envios parciais.

4. Aprovagdo dos envios.
Impressao de listas de retirada.

6. Confirmac¢do de envios.
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7. Execugdo de Atualizacdo de Frete.

8.

Impressdo de faturas.

9. Atualizacdo das informagdes de vendas.

Processamento de Atendimento e Gerenciamento de
Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne
O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne processa os pedidos de vendas antes

da entrada no sistema Gerenciamento de Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne. O diagrama a seguir
ilustra o processo:

SIM

Processar | Imir Eaty
Insarir Fadicic da Solicllagdes de »|Confirmar Retirada »| Confimar Envio p| eI
Venda Retirada
F Y
Criar Solicitagbes Atualizar Vendas

AO—»! = e Retirada

Processamento de Atendimento e Gerenciamento de Almoxarifado do JD Edwards EnterpriseOne

Normalmente, a sequéncia de eventos ¢ realizada da seguinte forma:

1.
2.
3.

Entrada do pedido de vendas.
O sistema determina se ira incluir as linhas do pedido de vendas no processamento de atendimento.

Apos a liberagdo das linhas de pedido no processamento de atendimento, o sistema Gerenciamento de
Almoxarifado cria as solicitagdes de retirada.

Observacao: A opcao de processamento Modo de Processamento de Solicitagdes do almoxarifado deve
estar em branco no programa Entrada de Pedidos de Vendas, de modo que as linhas do pedido ndo sejam
incluidas no modo de processamento do almoxarifado antes do atendimento.

Processamento das solicitagdes de retirada.
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. Confirmacao das retiradas.

5
6.
7
8

Confirmagdo de envios.

. Impressdo de faturas.

. Atualizagdo das informagdes de vendas.

Processamento de Atendimento e Gerenciamento
de Transporte da Oracle

O sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne processa pedidos de vendas que
passam pelos processos de integragdo do Gerenciamento de Transporte doa Oracle:

1.
2.

O sistema JD Edwards EnterpriseOne insere a ordem no processo de atendimento.

O sistema JD Edwards EnterpriseOne processa e libera as linhas do pedido de vendas do processo de
atendimento.

O sistema JD Edwards EnterpriseOne transmite uma solicitagdo de frete ao sistema Gerenciamento de
Transporte da Oracle.

O sistema Gerenciamento de Transporte da Oracle transmite uma mensagem de planejamento de
transporte ao sistema JD Edwards EnterpriseOne.

O sistema JD Edwards EnterpriseOne transmite uma mensagem de confirmagdo de envio ao sistema
Gerenciamento de Transporte da Oracle.

O sistema Gerenciamento de Transporte da Oracle transmite uma mensagem de confirmagdo de
transporte ao sistema JD Edwards EnterpriseOne.

O sistema JD Edwards EnterpriseOne processa o pedido de vendas.

Configuracao da Entrada de Pedidos de Vendas (P4210)
para Processar Pedidos de Atendimento

Esta sec@o aborda as telas e as op¢des de processamento da entrada de pedidos de vendas.
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Telas Utilizadas para Incluir as Informagoes de Detalhes
e Cabecalho de Pedido de Vendas

Nome da Tela Id. da Tela Navegacéo Uso
Acesso a Cabegalhos de W4210H Processamento de Pedidos de | Verifique e selecione os
Pedidos de Vendas Vendas (G4211), Entrada de | registros ou telas de acesso
Cabegalho de Pedidos de cabegalho de pedidos de
vendas para incluir um novo
pedido de vendas.
Cabecalho de Pedidos W4210G Clique em Incluir na tela Insira as informagdes do
de Vendas Acesso a Cabecalhos de cabegalho do pedido de
Pedidos de Vendas para vendas.
incluir um novo pedido de
vendas.
Selecione um registro na
tela Acesso a Cabecalhos
de Pedidos de Vendas e
clique em Selecionar para
revisar um pedido de vendas
existente.
Revisdo de Detalhes de W4210A Clique em OK na tela Insira as informagdes do
Pedidos de Vendas Cabegalho de Pedidos de item de pedido de vendas.
Vendas. . . ~
Insira as informagdes da
linha predeterminada.
Verifique a UM secundaria
e as informagoes de
quantidade dos itens
apropriados.
Substitua o custo e preco
predeterminados ou altere os
valores para zero.
Consulta ao Servigo de W4210E Processamento de Pedido de | Verifique e selecione os
Atendimento ao Cliente Vendas (G4211), Detalhes de | registros de detalhes de
Pedidos de Vendas pedidos de vendas.
Consulta/Substitui¢do de W4277711A Selecione um registro na Verifique e substitua as

Regras de Nivel de Servico

tela Consulta ao Servigo de
Atendimento ao Cliente e
clique em Selecionar.

Selecione um registro na
tela Revisdo de Detalhes de
Pedidos de Vendas.

Selecione Regras de Nivel de
Servigo no menu Linha.

regras de nivel de servico.

Consulte Capitulo

5, "Configuracédo e
Processamento de Regras

de Nivel de Servico," pagina
55.

Configuracao das Opgoes de Processamento para Entrada

de Pedidos de Vendas (P4210)

Utilize estas opgdes de processamento para processar os pedidos de venda por meio do processo de atendimento.
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Reserva

1. Verificar Disponibilidade

2. Reservar para
Quantidade 1 ou 2

4. Incluir o Grupo de
Status de Lote Permitido
para validar

Versoes

26. Pontuacao de
Gerenciamento de
Atendimento (R4277702)

28. Processador de Regras
de Nivel de Servico
(R4277705)

Entrada de Pedidos no Processamento de Atendimento

Especifique se o sistema ird verificar a quantidade disponivel dos itens
solicitados. Os valores sdo:

Em branco: ignorar a verificacao de disponibilidade
1: ativar, notificar, definir como pedido ndo atendido ou cancelar
2: ativar, notificar, mas nao definir como pedido ndo atendido ou cancelar

Se o processamento de atendimento estiver ativo durante a entrada do pedido
de vendas, o sistema ndo utilizard essa op¢ao de processamento. Se todos os
seus itens forem incluidos no processo de atendimento, voc€ podera deixar essa
opcdo de processamento em branco.

Os programas Processamento de Atendimento Automatico e Bancada de
Atendimento realizam uma verificagdo de disponibilidade independentemente
da configuracao desta op¢do de processamento.

Indica os grupos genéricos para os quais o sistema reserva as quantidades. Os
valores sdo:

Em branco: nao reservar quantidades para os grupos, Outra Quantidade 1 ou 2

1: reservar quantidades para a Quantidade 1
2: reservar quantidades para a Quantidade 2

Deixe essa opcdo de processamento em branco no Gerenciamento de
Atendimento. O sistema Gerenciamento de Atendimento armazena quantidades
ndo atendidas no grupo de quantidade futura e quantidades atendidas no grupo
de reserva temporaria.

Inclua um nome de grupo de lote para processar os lotes cujo codigo de status
esta definido no nome de grupo de lote especificado. O nome do grupo de
lote é uma lista, definida pelo usuario, de codigos de status de lote ndo vazios
permitidos.

O sistema utiliza o valor dessa opgdo de processamento quando as linhas
do pedido de vendas s3o processadas pelo programa Processamento de
Atendimento Automatico.

Observacao: Essa opcao permite que o sistema aumente a disponibilidade dos
status de lote permitidos durante o processamento de atendimento automatico.

Indica a versdo do programa Processamento em Lote de Pontuagdo do Pedido de
Vendas (R4277702) que o sistema executa para calcular a pontuagdo do pedido,
quando vocé ativa a op¢do de processamento Calculo de Pontuagdo do Pedido
na guia Gerenciamento de Atendimento. Se o campo for deixado em branco, o
sistema executard a versao XJDE0OO1.

Indica a versdo do programa Atualizagdo de Regras de Nivel de Servico
(R4277705) que o sistema executa para determinar as regras de nivel de servigo
quando vocé insere pedidos de vendas ou altera a filial/fabrica na linha do
pedido de vendas. Vocé deve ativar a opgdo de processamento Determinar
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Preferéncia

2. Preferéncia de Reserva
de Estoque

3. Substituicao de
Programacio para
Preferéncias Avancadas

Almoxarifado

1. Modo de Processamento
de Solicitacao

Regras de Nivel de Servico na guia Gerenciamento de Atendimento. Se o
campo for deixado em branco, o sistema executara a versdo XJDE0OO1.

Especifica se vocé deseja que a preferéncia de reserva de estoque opere de modo
independente de outro processamento de preferéncia.

A reserva de estoque € utilizada para especificar se cada linha do pedido deve ser
atendida em uma ou mais filiais/fabricas com base no cliente, grupo de clientes,
item ou grupo de itens. Vocé pode especificar a filial/fabricas das quais deseja
enviar os produtos, determinar a porcentagem do pedido que deve existir na
filial/fabrica antes de a quantidade ser atendida na filial/fabrica, ou especificar
o modo de transporte e as informagdes da transportadora na linha de detalhes de
vendas. Os valores sdo:

Em branco: o sistema ndo utiliza a preferéncia de reserva de estoque.

1. utilizar o processamento de preferéncia de reserva de estoque apenas para
pedidos atuais. O sistema realiza uma preferéncia de reserva de estoque apenas
nos pedidos que estiverem dentro da jancla de reserva da filial/fabrica no
cabegalho. Pedidos que estiverem fora dessa janela sdo submetidos a reserva
futura para a filial/fabrica no cabegalho.

2: utilizar o processamento de preferéncia de reserva do estoque em todos os
pedidos. O sistema realiza a preferéncia de reserva de estoque em todos os
pedidos, independentemente da janela de reserva da filial/fabrica no cabegalho.

Observaciao: O sistema utiliza uma versao alterada de Preferéncias de Reserva
de Estoque para as linhas do pedido inseridas no processo de atendimento,
durante a entrada de pedidos de vendas.

Utilize essa opgdo de processamento se vocé estiver utilizando a fungdo
Preferéncias Avangadas e quiser especificar uma programagéo de substituigdo
de preferéncia a ser utilizada pelo sistema, em vez da programagdo de
preferéncia predeterminada definida nas constantes do sistema. Se estiver
utilizando a opg¢do Preferéncias Avangadas, essa programagdo controla o
processamento de preferéncias.

Observacio: Utilize o programa Revisdo de Programagdo de Preferéncias
Avancadas (P4070) no menu Preferéncias Avancgadas (G40311) para modificar
as programagoes de preferéncias. A preferéncia Entrada de Atendimento deve
ser configurada na programacdo para que as linhas do pedido sejam incluidas
no processo de atendimento, durante a entrada de pedidos. O sistema avalia a
preferéncia apenas quando ha inclus@o de pedidos de venda. Se vocé alterar as
linhas de pedido de vendas existentes, o sistema ndo reavaliara a preferéncia.

Determina se o sistema ird criar uma solicitagdo de retirada no sistema
Gerenciamento de Almoxarifado. Os valores sdo:

Em branco: o sistema ndo gera solicitagdes de retirada

1: o sistema somente gera solicitagdes
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Historico de Auditoria

1. Utilizacao do Histérico
de Auditoria para
Alteracoes de Pedido de
Vendas

2. Cédigo de Motivo
necessario para Alteracdes
de Pedido de Vendas

3. Processo de aprovacio
necessario para as
alteracoes de Pedidos de
Vendas

Entrada de Pedidos no Processamento de Atendimento

2: o sistema gera solicitagdes e cria a solicitacdo de retirada por meio do
subsistema

Observacio: Deixe essa opgao de processamento em branco no Gerenciamento
de Atendimento. Se houver uma entrada de pedido de vendas no almoxarifado,
as linhas ndo serdo qualificadas para o processamento de atendimento.

Especifica se o processo de registro de auditoria sera ativado para alteragcdes no
pedido de vendas. Os valores sdo:

Em branco: ndo ativar registros de auditoria

1: ativar registros de auditoria

Observacao: Vocé pode substituir essa opgdo de processamento utilizando o
campo Ignorar Registros de Auditoria, que esta nas Instru¢des de Faturamento
de Clientes. Por exemplo, se vocé definir essa opcao de processamento para
1 e definir a opcao Ignorar Registros de Auditoria para o cliente especificado
no pedido de vendas, entdo o sistema ndo executara os registros de auditoria de
nenhum pedido do cliente especificado.

Aviso! O sistema Gerenciamento de Atendimento aceita apenas as opgdes em
branco ou 1.

Se vocé ativar essa opcdo e estiver utilizando o sistema Gerenciamento de
Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, a funcionalidade de registros
de auditoria ndo acessard os programas Processamento de Atendimento
Automatico (R4277701) e Entrada de Atendimento (R4277704). Entretanto,
se vocé fizer alteracdes utilizando o programa Bancada de Atendimento
(P4277701), o sistema criara um historico de auditoria na tabela Transacao de
Historico de Auditoria (F42420).

Especifica se havera necessidade de um codigo de motivo de revisdo para as
alteracdes de pedido de vendas. Os valores sdo:

Em branco: nio requer um codigo de motivo de revisdo

1: requer um codigo de motivo de revisao

Especifica se havera necessidade do processo de aprovacdo para as alteragdes
realizadas no pedido de vendas. A opgdo de processamento Utilizar Historico de
Auditoria para Alteracdes de Pedido de Vendas na guia Historico de Auditoria
deve ser definida para 1, de modo que o processo de aprovagdo seja ativado.
Entretanto, vocé pode ativar os registros de auditoria sem definir a opgdo de
processamento Processo de Aprovacao Necessario para as Alteragdes de Pedido
de Vendas. Quando o processo de aprovacgdo for necessario, o sistema nao
registrara as alteragdes no pedido. Em vez disso, o sistema mantera os valores
originais e suspendera o pedido. Os novos valores ficam pendentes na tabela
Historico de Auditoria, até que haja uma decisdo de aprovagao ou rejeigdo. Os
novos valores s6 serdo registrados para o pedido se ele for aprovado. Os valores
sdo:

Em branco: o processo de aprovagao ndo é necessario
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1: o processo de aprovag@o ¢ necessario

Promessa de Atendimento de Pedido

1. Promessa de
Atendimento de Pedido

Especifica o0 modo de promessa de atendimento que o sistema utiliza para
prometer uma data de entrega do pedido. Os valores sdo:

Em branco: nio utilizar a promessa de atendimento de pedido.

1: utilizar o modo automatico de promessa de atendimento de pedido

Observaciao: O sistema ndo utiliza essa opgao de processamento para itens que
entram no processo de atendimento. Se todos os seus itens forem incluidos no
processo de atendimento, vocé podera deixar essa opgao de processamento em
branco.

Gerenciamento de Atendimento

1. Calculo de Pontuacao
do Pedido

2. Determinaciio de Regras
de Nivel de Servicos

Especifica se o sistema ira calcular a pontuagdo do pedido durante a entrada
do pedido de vendas, quando o sistema Gerenciamento de Atendimento estiver
ativo. Os valores sao:

Em branco: nao
I: sim
Especifica se o sistema ira determinar regras de nivel de servigo durante a

entrada de pedido de vendas, quando o sistema Gerenciamento de Atendimento
estiver ativo. Os valores sdo:

Em branco: nao

1: sim

Execucao do Programa Processamento em Lote de
Entrada de Atendimento (R4277704)

38

Esta se¢do aborda como:

» Executar o programa Processamento em Lote de Entrada de Atendimento.

* Definir as opg¢des de processamento do programa Processamento em Lote de Entrada de Atendimento

(R4277704).

Execucao do Programa Processamento em Lote de
Entrada de Atendimento

Selecione Operagdes Técnicas e Avangadas de Gerenciamento de Atendimento (G4277730), Processamento em
Lote de Entrada de Atendimento.
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Definicao das Opcoes de Processamento do programa
Processamento em Lote de Entrada de Atendimento (R4277704)

Essas opg¢bes de processamento controlam as versdes e processamento de substituicio do programa
Processamento em Lote de Entrada de Atendimento.

Processamento

1. Substitui¢do de Proximo  Indica a proxima etapa no processamento do pedido. E necessario configurar
Status um cédigo definido pelo usuario (40/AT) que vocé especificou nas Regras de
Atividade de Pedido com base no tipo e linha do pedido que esta sendo usado.

O status de substituicdo € outra etapa opcional no processo de atendimento. A
combinagdo do status de inicio e da substitui¢do de proximo status deve ser
uma combinagdo valida de Gltimo status/proximo status na tabela Regras de
Atividade de Pedido.

Versoes
1. Entrada de Pedidos de Especifica a versao do programa Entrada de Pedidos de Vendas (P4210) a ser
Vendas (P4210) utilizada pelo sistema para controlar o processamento das linhas de pedidos de

vendas. Se vocé deixar essa op¢do de processamento em branco, o sistema
utilizara a versdo ZJDEOOO!1.
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CAPITULO 4

Pontuacao das Linhas de Detalhes de Pedido

Este capitulo apresenta uma visdo geral da pontuacdo das linhas de detalhes de pedido e descreve como:

* Configurar a prioridade do cliente.
» Configurar os detalhes de pontuagdo de preferéncia avancada.
» Configurar as informag¢des de pontuacdo basica.

» Executar o programa Processamento em Lote de Pontuagdo do Pedido de Vendas (R4277702)

Conceitos Basicos da Pontuacao das Linhas
de Detalhes de Pedido

Com o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, vocé pode configurar o sistema
para pontuar as linhas de pedido a fim de determinar a prioridade de preenchimento do estoque pelo sistema. O
sistema utiliza esses fatores para determinar a pontuagdo das linhas de pedido:

* Tipo de pedido.

* Tipo da linha do pedido.

* Prioridade de cliente para referéncia de vendas.
* Dias para a data solicitada.

* Funcao de negocios personalizada.
O sistema pode atribuir de duas formas uma pontuagio para as linhas do pedido:

* Na entrada do pedido, o sistema determina a pontuagdo, anexando-a na linha do pedido.

* Durante o processo em lote, o sistema atualiza o valor da pontuaga@o de varias linhas do pedido de acordo com
a selecdo de dados.

O sistema disponibiliza dois métodos para determinar a pontuagdo em uma linha de pedido:

* Pontuagdo de pedido de preferéncia avangada

+ Atribui¢do de pontuagdo de pedido basico

Observacio: A pontuagdo é uma etapa opcional no processo de atendimento. Por exemplo, vocé pode atender
as linhas do pedido com o estoque com base na data de sele¢do ou prioridade do cliente. Uma linha de pedido
precisa estar presente no processo de atendimento para que seja pontuada pelo sistema.
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As fungdes de negocio personalizadas oferecem a flexibilidade de configurar a logica de pontuagdo, sem alterar
qualquer codigo base. O Programa Processamento em Lote de Pontuagido do Pedido de Vendas (R4277702) tem
a opcao de atribuir um fator ponderado a fung@o de negdcios personalizada, quando vocé utiliza as preferéncias
avancadas para calcular a pontuagio das linhas do pedido.

Pontuagao durante a Entrada de Pedidos de Vendas

Para pontuar linhas do pedido durante a entrada de pedidos, vocé deve certificar-se de que o sistema
Gerenciamento de Atendimento esteja ativo e de que ele processe a preferéncia Entrada de Atendimento no
momento da entrada do pedido. Vocé também deve definir a op¢do de processamento Calculo de Pontuagdo
do Pedido para 1 e incluir a versdo na opgao de processamento Pontuagdo de Gerenciamento de Atendimento
(R4277702) no programa Entrada de Pedidos de Vendas (P4210).

Se vocé utilizar as preferéncias avancadas para pontuar as linhas de detalhes de pedidos de vendas, certifique-se
de que elas estejam incluidas na programagao de preferéncia especificada na versdo do programa Processamento
em Lote de Pontuagao do Pedido de Vendas (R4277702).

Se vocé alterar qualquer fator que determina a pontuagdo da linha do pedido de vendas, devera executar o
programa Processamento em Lote de Pontuacdo do Pedido de Vendas (R4277702).

Funcao de Negoécios Personalizada.

As fungdes de negocio personalizadas oferecem a flexibilidade de configurar a 16gica de pontuagéo adicional,
sem alterar qualquer codigo base no sistema. Vocé pode utilizar a fungdo de modelo (CustomScoringPriority)
no sistema para criar uma funcéo de negdcios personalizada.

Se vocé utilizar as preferéncias avangadas para pontuar as linhas de detalhes de pedidos de vendas, utilize a
opcdo de processamento do programa Processamento em Lote de Pontuacdo do Pedido de Vendas para incluir
o nome da fungdo personalizada e o fator ponderado no calculo da pontuagéo.

Se a pontuacdo utilizada for basica, inclua o nome da fungdo personalizada no programa Configuracao de
Pontuagao Basica (P4277750).

Configuracao da Prioridade do Cliente

42

Esta secdo apresenta uma visdo geral da prioridade do cliente e aborda como configura-la.

Conceitos Basicos da Prioridade do Cliente

Como cada cliente tem necessidades nicas, voc€ pode definir informagdes para garantir que o sistema processe
as transacdes de acordo com as necessidades e especificacdes de cada cliente. O programa Cadastro de Clientes
(P03013) permite que vocé controle a prioridade em que cada sistema processa os pedidos de vendas de cada
cliente.

Para a pontuagdo de preferéncia avangada, o sistema utiliza a prioridade do cliente como um fator de calculo
da pontuagao das linhas do pedido de vendas. O sistema multiplica o valor da prioridade do cliente pelo peso
encontrado nas opg¢des de processamento do programa Pontuagdo em Lote de Atendimento.

Para o método de pontuacao bésica, o sistema utiliza a prioridade do cliente como um dos critérios de recuperagao
da pontuagdo da tabela Configuracao de Pontuacao de Atendimento Basica (F4277750).
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Tela Utilizada para Configurar a Prioridade do Cliente

Nome da Tela Id. da Tela Navegacao Uso
Informagdes de Faturamento | W03013E Configuragdo de Defina o codigo de
Gerenciamento de Pedidos processamento de
de Vendas (G4241), prioridade.
Instrugdes de Faturamento de
Clientes

Localize e Selecione um
cliente na tela Acesso ao
Cadastro de Clientes.

Na tela Revisdo do Cadastro
de Clientes, selecione
Informagdes de Faturamento
no menu Tela.

Na tela Informacdes de
Faturamento, selecione
a guia Pagina 2 de
Faturamento.

Configuragao da Prioridade do Cliente

Acesse a tela Informagdes de Faturamento.

ORACL €’ Jb EDWARDS ENTERPRISEONE . S

©
Instrugdes de Faturamento de Clientes - Informagdes de Faturamento (AR
Ok Cancelar (L) Tela (F) Ferramentas (T)

®X B &

IN® Cadastro Geral 4744 Creekside Warehouse

Companhia oooon

Fag. 1 de Faturamento | Pag. 2 de Faturamento

Copias Fatura N® da Regido Branco- Regido Envio 40@N
Cad. Susp. Pedido Em branco - Cod. Susp. 42/HC N* Transp.

Cad. Prior. Processam. 2 . Ajuste na Fatura W

UM Exibicdo de Peso . Cdd. Roteiro Em branco-Codigo de Rota 42/RT
UM Exibicdo Volume . Cad. Parada Branco-Codigo de Parada 42/5P
Cad. Manuseio Frete . Obj. Neg. Prom. Ped.

Tela Informagdes de Faturamento: Guia Pagina 2 de Faturamento
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Coédigo de Processamento Este campo tem duas fung¢des:

de Prioridade Ly . . . .
1. Inclua um cédigo que avise ao sistema para lidar com os pedidos

do cliente de modo prioritario. Utilize este valor para configurar a
impressdao de listas de retirada de modo que vocé possa optar por
imprimi-las de modo prioritario. Além disso, vocé pode sequenciar
o relatério de impressdo de pedidos ndo atendidos e o programa de
liberagdo em lote automatica com este c6digo para liberar primeiro os
pedidos com maior prioridade.

2. Insira um valor que o sistema utiliza como fator de calculo da pontuagio
para uma linha do pedido de vendas a ser utilizada no processamento
de atendimento. O sistema utiliza um valor numérico no campo
Procedimento Especial do UDC H40/PR para determinar a prioridade
de pontuagdo do cliente. Se o valor neste campo ndo for numérico, o
sistema utilizard o zero como um valor de fator.

Configuracao dos Detalhes de Pontuagao de
Preferéncia Avancada

44

Esta secdo apresenta uma visdo geral da pontuagdo de preferéncia avangada e aborda como:

* Configurar os valores dos detalhes de preferéncia para Prioridade de Tipos de Pedido (42).
* Configurar os valores dos detalhes de preferéncia para Prioridade de Tipo de Linha (43).

* Configurar os valores dos detalhes de preferéncia para Prioridade de Data de Validade Solicitada (44).

Conceitos Basicos da Pontuacao de Preferéncia Avancgada

O método de pontuacdo de preferéncia avangada permite que vocé configure as pontuagdes de prioridade
utilizando a funcionalidade de preferéncia avangada. O sistema calcula a pontuagdo das linhas de pedido
utilizando os fatores de peso e determina a média ponderada. O sistema calcula a pontuagdo utilizando a
seguinte formula:

Pontuacao = [(Prioridade do Tipo de Pedido x Porcentagem Ponderada do Tipo de Pedido) + (Prioridade do
Tipo de Linha x Porcentagem Ponderada do Tipo de Linha) + (Prioridade da Data Solicitada x Porcentagem
Ponderada da Data de Validade Solicitada) + (Prioridade do Cliente x Porcentagem Ponderada do Cliente) +
(Prioridade da Fun¢ao de Negocios Personalizada x Porcentagem Ponderada de Negocios Personalizada)]

Cenario: utilizagdo das Preferéncias Avancadas para as Linhas de Pedido de
Pontuagao

Neste cenario, vocé esta utilizando as preferéncias avangadas para pontuar as linhas do pedido durante o processo
de atendimento. Esta tabela ilustra as pontuagdes de prioridade e porcentagens ponderadas que vocé configurou
para os fatores utilizados pelo sistema no célculo da pontuacdo de uma linha do pedido:
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Pontuactes do

Pontuactes da
Pontuagtes do Data de Validade

Tipo de Pedido  Tipo de Linha Solicitada Pontuacées do Cliente
Codigo do
Tipode Pont.de JTipode Pont. de Faixa de Pont. de Proces. da Pont. de
Pedido Prior. Linha Prior. Dias Prior Cliente Prior. {(H40/PR) Prior
50 3 5 B 0 -3 Dias 9 4242 3 4
54 5 | 4 4 — 10 Dias 7 4243 1 10
52 7 8] 2 11— 20 Dias 5 4244 2 7

Tipo de Linha = 15%

Cliente = 30%

Percentuais Ponderados
Tipo de Pedido = 25%

Data de Validade Solicitada = 30%

Cenario: pontuagbes atribuidas e porcentagens ponderadas

Neste cenario, quanto mais alta a pontuagao de prioridade, mais importante € a prioridade para a linha do pedido.

Observacio: As porcentagens ponderadas devem ser iguais a 100.

Esta tabela lista os detalhes dos pedidos dos seus clientes:

Cliente Detalhes
4242 Este cliente tem um pedido com os seguintes detalhes:
* Otipo de pedido = S4.
* Otipodelinha=S.
* O pedido vence em dois dias.
4243 Para este cliente, os detalhes do pedido sdo os mesmos que os do cliente 4242.
4244 Este cliente tem um pedido com os seguintes detalhes:

* Otipo de pedido = SO.
* Otipodelinha=1.

* O pedido vence em seis dias.

O sistema calcula e compara as pontuagdes de cada linha do pedido. De acordo com as informagdes neste
cendrio, o sistema apresenta os seguintes resultados:
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Calculo Pontuagdo Calculo Pontuagdo Calculo Pontuagdo
Ponderada Ponderada Ponderada

Pontuagdo do Sx.25= 1.25 Sx.25= 1.25 Ix.25= .75
Tipo de Pedido
Pontuagdo do 6x.15= .90 Ex.15= .90 dy.15= .60
Tipo de Linha
Pontuagdo da 9x.30= 2.70 9x.30= 2.70 7x.30= 2.10
Data de Validade
Solicitada
Pontuagdo do 4y .30= 1.20 10w%.30= 3.00 7w.30= 2.10
Cliente
TOTAL 6.05 7.85 5.55

Cenario: pontuagdes calculadas

Como resultado dos calculos exibidos, o sistema preenche primeiro o estoque para a linha do pedido do cliente
4243, em seguida, do cliente 4242 e, finalmente, do cliente 4244.

Tela Utilizada para Configurar os Detalhes de Pontuacao
de Preferéncia Avangada

Nome da Tela

Id. da Tela

Navegacao

Uso

Revisdo de Valores de
Preferéncias

W4072D

Preferéncias Avangadas
(G40311), Revisao de
Detalhes de Preferéncias
Avancadas

Na tela Acesso a Detalhes
de Preferéncias, localize
e selecione o nome da
preferéncia.

Na tela Revisdo de Detalhes
de Preferéncia, selecione o
registro.

Selecione Detalhes de

Preferéncias no menu Linha.

Configuragao dos valores
dos detalhes de preferéncia.

Configuragao dos Valores dos Detalhes de Preferéncia
para Prioridade de Tipos de Pedido (42)

Acesse a tela Revisdo de Valores de Preferéncias.
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. ina tion Company
ORACI_E JD EDWARDS ENTERPRISEONE oL
Revisdo de Progr. de Preferéncias Avangadas - Revisio de Valores de Preferéncia ]
Ok Excluir (00 Cancelar (L) Ferramentas (T)
Mome da Preferéncia QOTPRIO Prio¥idadas da Tipos de Pedido
Tipo Preferéncia Avangado 47 Prioridacies de Tipos de Pedido
Registros 1-5 Customizar Grade [m]
Tp Prior. Tipos
Sequéncia Pd de Pedido
[ 10,00 S0 20,000
[ 20,00 54 40.000
[ 30,00 s8 70,000
[ 40,00 5T 100.000
2| || (8] |

Tela Reviséo de Valores de Preferéncias para Prioridade de Tipos de Pedido (42)

Sequéncia Digite um nimero que especifique a sequéncia de informacdes.

Tpo Ped (tipo de pedido) Digite um coédigo definido pelo usuério (00/DT) que identifica o tipo de
documento a ser processado por essa preferéncia.

Prioridade de Tipos de Digite o valor de prioridade associado ao tipo de pedido que o sistema utiliza

Pedido como fator para calcular a pontuacdo da linha do pedido de vendas. O sistema
pode calcular essa pontuagdo na entrada de pedidos de vendas ou por meio de
um processo em lote.

Configuragao dos Valores dos Detalhes de Preferéncia
para Prioridade de Tipo de Linha (43)

Acesse a tela Revisdo de Valores de Preferéncias.

ORACI_E' JD EDWARDS ENTERPRISEONE

Revisdiio de Progr. de Preferéncias Avangadas - Revisdio de Valores de Preferéncia ]

Ok Excluir (00 Cancelar (L) Ferramentas (T)

B @
Mome da Preferéncia LTPRIO Frioridade de Tipo de Linha
Tipo Preferéncia Avangado 43 Prioridade de Tipo de Linha
Registros 1- 4 Customizar Grade Ol
Tp Prior. Tipo
Sequéncia Ln de Linha
[ 10,00 8 50.000
[ 20,00 Uy 25.000
[ 30,00 | 15.000
2| | (<8 |

Tela Revisao de Valores de Preferéncias de Prioridade de Tipo de Linha (43)

Sequéncia Digite um nimero que especifique a sequéncia de informacdes.

Tp. Lin. (tipo de linha) Insira um c6digo que controla como o sistema processa linhas em uma transacao.
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Prioridade de Tipo de
Linha

Digite o valor de prioridade associado ao tipo de linha que o sistema utiliza
como fator para calcular a pontuacao da linha do pedido de vendas. O sistema
pode calcular essa pontuacdo na entrada de pedidos de venda ou por meio de
um processo em lote.

Configuragao dos Valores dos Detalhes de Preferéncia para
Prioridade da Data de Validade Solicitada (44)

Acesse a tela Revisdo de Valores de Preferéncias.

ORACI_E. JD EDWARDS ENTERPRISEONE

Revisio de Detalhes de Preferéncias Avangadas - Revisiio de Valores de Preferéncias ]

Ok Excluir (00 Cancelar (L) Ferram_ent_as (Ta
i} X &

Mome da Preferéncia

Tipo Preferéncia Avangado

RDAPRIO Prioridade de Solicitacio de Data de Validade

44 Prioridade da Data de Validade Solicitada

Registros 1-7 Customizar Grade Ol
& L Valid. Ped Pfk:-'fm
Sequeéncia em Dias Valid. Ped.
o 10,00 -999999 100.000
o 20,00 -2 80.000
o 30,00 0 75.000
o 40.00 5 50.000
o 50.00 10 40.000
[ 60.00 30 10.000

Tela Revisédo de Valores de Preferéncias para Prioridade da Data de Validade Solicitada (44)

Sequéncia

Validade do Pedido em Dias

Digite um ntimero que especifique a sequéncia de informagdes.

Observacio: Vocé deve colocar as informagdes em uma sequéncia ascendente
para garantir que o sistema atribua corretamente a prioridade.

Digite um valor que representa a validade do pedido em dias. O sistema calcula
a validade do pedido em dias, subtraindo a data atual da data da solicitagao.
O sistema aplica essa regra se esse numero for maior ou igual ao nimero de
dias e menor do que o proximo numero inicial de dias. O calculo de validade
do pedido em dias inclui todos os dias civis. Digite um valor negativo para
especificar quando a data de solicitagdo estiver no passado. Por exemplo:

Validade do pedido em dias = -99999: Qualquer pedido com menos do que
99999 dias apos a data da solicitagdo e mais de dois dias apos a data da
solicitacao.

Validade do pedido em dias = -2: Qualquer pedido um ou dois dias apds a data
da solicitagao.

Validade do pedido em dias = 0: Qualquer pedido com 0 a 4 dias até¢ a data da
solicitacao.

Validade do pedido em dias = 5: Qualquer pedido com 5 a 9 dias até a data da
solicitacao.

Validade do pedido em dias = 10: Qualquer pedido com 10 a 29 dias até a data
da solicitagao.
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Validade do pedido em dias = 30: Qualquer pedido com 30 ou mais dias até a
data da solicitagao.

Prioridade de Validade de = Digite o valor de prioridade associado a validade do pedido em dias que o

Pedidos sistema utiliza como fator para calcular a pontuagdo da linha do pedido de
vendas. O sistema pode calcular essa pontuagio na entrada de pedidos de venda
ou por meio de um processo em lote.

Configuracao de Informacoes de Pontuacao Basica

Esta secdo apresenta uma visdo geral do método de atribuicdo de pontuacao basica e aborda como configurar as
informagdes de pontuagdo basica.

Conceitos Basicos de Atribuicao de Pontuagao Basica

O método de atribui¢do de pontuacdo basica permite que vocé utilize o programa Configuracdo de Pontuagdo
Basica (P4277750) para predefinir a pontuagdo com base no tipo de pedido, data de validade solicitada, tipo de
linha, prioridade do cliente ¢ fung¢do de negocios personalizada. Vocé pode digitar interativamente os dados,
bem como importar ¢ exportar os dados. Coloque em sequéncia ascendente os dados de todos os campos para
especificar como o sistema recupera os registros.

Esta tabela exibe a atribui¢do de pontuagdo basica:
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Tipo de Tipo de Valor da Prioridade Data de Validade Prioridade da Pontuagdo de
Pedido Linha do Cliente Solicitada Fungdo Pers. Prioridade
SO S 10 5 0 6

S0 s 10 3 0 80
S0 s 10 1 0 95
S0 s 10 99999 0 150
S0 s 5 5 0 50
SO s 5 3 0 75
SO s 5 1 0 90
S0 s 5 199999 0 125
S0 s 0 5 0 45
e
SO S 0 3 0 (70) |
a—
S0 s 0 1 0 85
S0 s 0 199999 0 110
SR s 10 199999 0 120
SR s 5 199999 0 110
SR s 0 199999 0 90

Tipo de Pedido = SO

Tipo deLinha=§

Valor da Prioridade do Cliente = 3

Data de Validade Solicitada = 4

Prioridade da Funcido Personalizada = 0 (nheste exemplo, a funcao personalizada nao esta em uso)

Atribuicdo de pontuacgéo basica

Durante o processo de atendimento, o sistema recupera a pontuagdo do pedido na tabela Configuracdo de
Pontuacdo de Atendimento Basica (F4277750) e atribui a pontuacgdo a linha do pedido. Seguindo os critérios
neste exemplo, o sistema atribui 70 como a pontuacdo da linha do pedido.

Tela Utilizada para Configurar Informagoes de Pontuagao Basica

Nome da Tela Id. da Tela Navegacao Uso
Configuragdo de Pontuagdo | W4277750A Configuragio de Configurar informagoes de
Basica Atendimento (G4277710), pontuacio basica.

Configuragdo de Pontuagao
Bésica

Configuragao de Informagoes de Pontuagao Basica

Acesse a tela Configuragdo de Pontuagdo Basica. Utilize a parte superior da tela para filtrar os registros por tipo
de pedido, tipo de linha, faixa de prioridade do cliente, faixa de data de validade solicitada e faixa de prioridade
da fungdo personalizada. Vocé também pode utilizar uma consulta para salvar os critérios de filtragem.
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ORACI—E. JD EDWARDS ENTERPRISEONE

Aian Company

Configuragdo de Pontuagdo Basica

O L
i@

| Salvar e Continuar (E) | |

Salvar e Fechar (0) | |

Fechar (L)

Tipo de Pedido *

Prioridade do Cliente

Tipo de Linha *

Data Validade Solicitada Prioridade Fungéo Pers.

De: De: De:
Para: Para: Para:
Consulta | j Salvar Consulta Editar Consulta
Procurar () | | Limpar
Registros 1 -7 Customizar Gracs (o]
r & Prioridade Tipo de Data Venc. Tipode  Prior. Fungio Pontuagio
Cliente - In. Pedido Sol. - Inicial Linha Pers. - Inicial do Pedido
F 1.000 SO 10/ 8 1.000 1.000
F 2.000 SO 20/S 2.000 2.000
F 3.000 SO 308 3.000 3.000
F 4000 ST 10/ 8 1.000 4.000
(| 5.000 SO 10/ 8 1.000 5.000
(| 6.000 ST 2008 1.000 3.000
Excluir (D)
| Salvar e Continuar (E) | | Salvar e Fechar (0) | | Fechar iL)

Tela Configuragdo de Pontuagado Basica

Prioridade do Cliente, De

Data de Validade Solicitada
- Inicial

Tipo de Pedido

Tipo de Linha

Prioridade da Funcao
Personalizada, De

Digite a prioridade do cliente para selecionar a pontuagdo durante o
processamento de atendimento. O sistema utiliza este valor para selecionar
a pontuacdo basica, quando ela for menor ou igual ao valor do cédigo de
tratamento especial do valor Processamento de Prioridade UDC (H40/PR) na
linha do pedido de vendas.

Digite o numero de dias até a Data da Solicitacdo (negativo se a Data da
Solicitagdo estiver no passado). O sistema utiliza este valor para selecionar
a pontuagdo basica, durante o processamento do atendimento, quando ele for
menor do que a diferenca entre a data da solicitacdo da linha do pedido e a data
atual.

Digite o tipo de pedido para selecionar a pontuagao durante o processamento de
atendimento. O sistema utiliza esse valor para selecionar a pontuagdo basica,
quando ele for igual ao tipo de pedido na linha do pedido de vendas.

Digite o tipo de linha para selecionar a pontuag@o durante o processamento de
atendimento. O sistema utiliza esse valor para selecionar a pontuagdo basica,
quando ele for igual ao tipo de linha na linha do pedido de vendas.

Digite a prioridade da fungao personalizada para selecionar a pontuacéo durante
o processamento de atendimento. O sistema utiliza esse valor para selecionar
a pontuagdo basica quando ele for menor ou igual ao valor retornado da
Fungdo de Pontuacdo Personalizada especificado nas opgdes de processamento
do programa Processamento em Lote de Pontuacdo do Pedido de Vendas
(R4277702).
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Pontuacio do Pedido

Digite a pontuagdo que vocé deseja que o sistema atribua a uma linha do pedido
com base nos fatores especificados. O sistema recupera a pontuacio da tabela
Configuracdo de Pontuagdo de Atendimento Basica (F4277750) e atribui a
pontuagdo a linha do pedido.

Execucao do Programa Processamento em Lote de
Pontuacao do Pedido de Vendas (R4277702)

Esta se¢do descreve como:

* Executar o programa Processamento em Lote de Pontua¢ao do Pedido de Vendas (R4277702).

* Definir opg¢des de processamento da Pontuacdo em Lote de Atendimento (R4277702).

Execucao da Pontuagcao em Lote da Pontuagao
do Pedido de Vendas

Selecione Operagdes Técnicas e Avangadas de Gerenciamento de Atendimento (G4277730), Processamento em
Lote de Pontuagdo do Pedido de Vendas.

Configuracao das Opgoes de Processamento da Pontuacao
em Lote de Atendimento (R4277702).

Processamento

1. Método de Pontuacao

2. Fator de Peso para a
Preferéncia de Prioridade
de Tipos de Pedido

52

Especifique o método de pontuagdo que o sistema utiliza para determinar a
pontuagdo do pedido no processamento de atendimento. Os valores so:

Em branco: utilizar o método de pontuacdo basica

1: utilizar o método de pontuagdo avangada

Observaciao: O sistema calcula os pontos para a pontuagao avangada com base
na formula:

Pontuagao = [(Prioridade do Tipo de Pedido x Porcentagem Ponderada do Tipo
de Pedido) + (Prioridade do Tipo de Linha % Porcentagem Ponderada do Tipo de
Linha) + (Prioridade da Data de Validade Solicitada x Porcentagem Ponderada
da Data Solicitada) + (Prioridade do Cliente x Porcentagem Ponderada do
Cliente) + (Prioridade da Funcdo de Negbcios Personalizada x Porcentagem
Ponderada de Negocios Personalizada)]

Especifique o valor percentual que o sistema utiliza para o calculo do peso da
preferéncia avancada Prioridade de Tipos de Pedido.

Ao utilizar o método de pontuacdo avangada, o sistema multiplica esse valor
percentual pelo valor que ele recupera da preferéncia avancada Prioridade de
Tipos de Pedido (42) e inclui o resultado ao calcular a pontuagéo ponderada.
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Capitulo 4

3. Fator de Peso para a
Preferéncia de Prioridade
de Tipo de Pedido

4. Fator de Peso da
Prioridade Referéncia de
Vendas do Cliente

5. Fator de Peso para a
Preferéncia Prioridade de
Validade de Pedidos

6. Fator de Peso da
Prioridade Personalizada

7. Funcio de Calculo da
Prioridade Personalizada

Pontuacao das Linhas de Detalhes de Pedido

O sistema processa como porcentagem o valor que vocé digitou. Vocé deve
digitar um valor entre 0 e 100, inclusive. A soma das op¢des de processamento
ponderado deve ser igual a 100.

Especifique o valor percentual que o sistema utiliza para o calculo do peso da
preferéncia avancada Prioridade de Tipo de Linha.

Ao utilizar o método de pontuagdo avancada, o sistema multiplica esse valor
percentual pelo valor que ele recupera da preferéncia avancada Prioridade de
Tipo de Linha (43) e inclui o resultado ao calcular a pontuagao ponderada.

O sistema processa como porcentagem o valor que vocé digitou. Vocé deve
digitar um valor entre 0 e 100, inclusive. A soma das opgdes de processamento
ponderado deve ser igual a 100.

Especifique o valor percentual que o sistema utiliza para o calculo do peso da
Prioridade Referéncia de Vendas do Cliente.

Ao utilizar o método de pontuagdo avangada, o sistema multiplica esse valor
percentual pelo valor do codigo de tratamento especial que ele recupera da
prioridade Referéncia de Vendas do Cliente (UDC H40|PR) e o resultado ¢
incluido no célculo da pontuagdo ponderada.

O sistema processa como porcentagem o valor que vocé digitou. Vocé deve
digitar um valor entre 0 e 100, inclusive. A soma das op¢des de processamento
ponderado deve ser igual a 100.

Especifique o valor percentual que o sistema utiliza para o calculo do peso da
preferéncia avangada Prioridade de Validade de Pedidos.

Ao utilizar o método de pontuagdo avancada, o sistema multiplica esse valor
percentual pelo valor que ele recupera da preferéncia avancada Prioridade de
Validade de Pedidos (44) ¢ inclui o resultado ao calcular a pontuagdo ponderada.

O sistema processa como porcentagem o valor que vocé digitou. Vocé deve
digitar um valor entre 0 e 100, inclusive. Além disso, a soma das opgdes de
processamento ponderado deve ser igual a 100.

Especifique o valor percentual que o sistema utiliza para o calculo do peso da
funcdo de negdcios personalizada.

Ao utilizar o método de pontuagdo avangada, o sistema multiplica esse valor
percentual pelo valor numérico que ele recupera da Fungdo de Calculo da
Prioridade Personalizada, definida na proxima op¢ao de processamento, e
inclui o resultado no calculo da pontuagdo ponderada.

O sistema processa como porcentagem o valor que vocé digitou. Vocé deve
digitar um valor entre 0 e 100, inclusive. A soma das op¢des de processamento
ponderado deve ser igual a 100.

Especifique o nome da fun¢do de negdcios que o sistema utiliza no célculo de
uma prioridade personalizada utilizada para determinar a pontuag¢ao da linha.
A fung¢do de calculo da prioridade personalizada utiliza a estrutura de dados
predefinida D4277701A e retorna a prioridade numérica por meio do parametro
de pontuacao do pedido.

Para o método de pontuagao bésica, o sistema utiliza a prioridade personalizada
como um dos critérios de recuperagao da pontuacao da tabela Configuragdo de
Pontuagdo de Atendimento Basica (F4277750). Se vocé deixar essa opcdo de
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8. Substituicao da
Programacio de
Preferéncia Avancada

9. Definicio de aviso
quando a pontuacgio basica
nao for encontrada

processamento em branco, o sistema recuperara o valor zero como o valor da
pontuacdo da fung@o personalizada.

No método de pontuagdo avangada, o sistema multiplica o valor de prioridade
que ele recupera da funcdo personalizada pelo fator de peso da prioridade
personalizada e inclui o resultado na soma da pontuagdo. Se vocé deixar essa
opcdo de processamento em branco, o sistema recuperara o valor zero para
inclui-lo na soma da pontuagio.

Especifique uma programacdo de preferéncia a ser utilizada pelo sistema, em
vez da programacdo de preferéncia predeterminada definida nas constantes
do sistema. Essa programagdo controla o processamento das preferéncias
avancadas Prioridade de Tipos de Pedido (42), Prioridade de Tipo de Linha
(43) e Prioridade de Validade de Pedidos (44), que sdo utilizadas no célculo do
método de pontuacao avancada.

Observacao: Utilize o programa Revisdo de Programagdo de Preferéncias
Avangadas (P4070) no menu Preferéncias Avancadas (G40311) para alterar as
programacdes de preferéncia.

Ao utilizar o método de pontuacgdo basica, especifique se o sistema deve definir
um aviso quando ndo localizar uma pontuagdo basica. O sistema utiliza o zero
como valor predeterminado para a pontuagdo na linha do pedido.

Se uma pontuagdo alta indicar uma prioridade mais importante, vocé ndo
precisa configurar dados de pontuacdo basica para as linhas de pedido de menor
prioridade.

Se uma pontuagdo baixa indicar uma prioridade mais importante, o valor zero
poderia ser uma pontuagao valida para as linhas de detalhes do pedido. Utilize
essa opcdo de processamento para que o sistema emita um aviso, quando nao
for possivel encontrar uma pontuagao para a linha do pedido. Essa configuracao
evita que vocé anexe acidentalmente a pontuacao de prioridade mais importante
as linhas.

Os valores sdo:
Em branco: nao definir o aviso

1: definir o aviso
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CAPITULO 5

Configuracao e Processamento de Regras
de Nivel de Servico

Este capitulo descreve como:

 Configurar regras de nivel de servigo.
* Processar regras de nivel de servigo na entrada do pedido de vendas.
» Executar o programa Atualizagdo de Regras de Nivel de Servigco (R4277705).

* Substituir regras de nivel de servico.

Configuracao de Regras de Nivel de Servico

Esta se¢do fornece uma visdo geral das regras de nivel de servigo e aborda como configura-las.

Conceitos Basicos das Regras de Servico

Um contrato de nivel de servigo (SLA) é um acordo negociado entre duas partes, o cliente ¢ o prestador de
servicos. Esse contrato pode ser informal ou formal, com obrigagdes para as partes. O SLA registra uma
compreensao comum sobre servigos, prioridades e responsabilidades. O SLA pode especificar os niveis de
disponibilidade, prestagdo de servigos e desempenho que o prestador de servigos deve oferecer. Esse nivel de
servico também pode ser especificado como alvo ou minimo, permitindo que os clientes sejam informados sobre
o que devem esperar. Em alguns contratos, ¢ possivel negociar penalidades, em caso de ndo cumprimento por
uma das partes.

Uma regra de nivel de servigo define os requisitos de atendimento dos pedidos de vendas dos seus clientes. Vocé
utiliza o programa Manutengdo de Regra de Nivel de Servigo (P4277760) para definir regras de nivel de servigo
para o sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne. O sistema procura regras de nivel
de servico baseadas no cliente, grupo de clientes, item, grupo de itens, filial/fabrica, nimero de liberagdo, data
de vigéncia e data de vencimento. O sistema determina as regras de nivel de servico e atualiza a tabela Regra de
Nivel de Servico (F4277701) e a tabela Detalhe de Regra de Nivel de Servigo (F4277711) durante os processos
a seguir:

* Entrada de um pedido de vendas utilizando uma versdo do programa Entrada de Pedidos de Vendas (P4210)
configurado para determinar as regras de nivel de servigo.

» Execugéo do programa Processador da Regra de Nivel de Servico em lote.
* Alteragdo de filial/fabrica do programa Bancada de Atendimento (P4277701).
» Execugdo do programa Liberacdo do Atendimento (R4277703). Aplica-se apenas a linhas divididas.

No Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, as regras de nivel de servico podem incluir:
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» Regra de porcentagem de atendimento de linha

* Regra de porcentagem de atendimento de pedido
» Regra de liberagdo

» Regra de cancelamento

* Regra de reserva parcial

» Regra de funcdo de linha

* Regra de fungdo personalizada de pedido

Observacio: As regras de nivel de servigo sdo opcionais no processo de gerenciamento de atendimento.

Regras de Porcentagem de Atendimento de Linha

Vocé pode utilizar a regra de porcentagem de atendimento de linha para especificar a porcentagem minima de
atendimento de uma linha do pedido de vendas. Cada linha do pedido de vendas pode ter sua propria regra de
porcentagem de atendimento de linha. A porcentagem de atendimento é cumulativa em todas as liberagdes de
uma linha, incluindo varias divisdes da linha.

O sistema determina a porcentagem de atendimento de linha dividindo a quantidade atendida pela quantidade
pedida. Se o resultado néo corresponder ou ultrapassar a porcentagem de atendimento minima, o sistema nao
libera do atendimento a linha do pedido de vendas. O sistema pode executar essa avaliagdo nas seguintes
ocasides:

* Utilizacao do programa Bancada de Atendimento (P4277701)
* Execugdo do programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701)

* Revisdao de um pedido de vendas com quantidade atendida.

Observacao: Quando a regra incluir varios numeros de liberagdo, a porcentagem minima de atendimento ¢
cumulativa para a linha, com base na quantidade solicitada do pedido, ndo na quantidade dividida do pedido.

Esta tabela ¢ um exemplo de linhas de pedido de vendas com requisitos de porcentagem de atendimento:

Req.de Regra % da Regra de %
de % Atend. | Quantidade | Quantidade | Cuantidade Atend. de
Linha ltern Linha Atendida Pedida Atendida Linha At.
1 A B5% ] 10 o0%, ¥
2 B 90% 4 5 BO%, N
3 C BO% 7 10 0% N
4 D 0% 7 7 100% ¥
5 E B5% 5 5 100% ¥

Exemplo de linhas do pedido de vendas com requisitos de porcentagem de atendimento
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Neste exemplo, as linhas 1, 4 ¢ 5 correspondem ou ultrapassam os respectivos requisitos de regra de
porcentagem de atendimento de linha. O sistema libera essas linhas do atendimento. Entretanto, as linhas 2 e
3 ndo correspondem aos respectivos requisitos de regra de porcentagem de atendimento de linha. O sistema
avalia as linhas 2 e 3 como linhas de pedido de vendas que ndo correspondem aos respectivos requisitos de
regra de porcentagem de atendimento de linha. Portanto, o sistema néo libera essas linhas do atendimento.

O sistema certifica-se de que a porcentagem minima de atendimento é correspondida ou ultrapassada quando
vocé executa o programa Liberagdo do Atendimento (R4277703). Se a linha ndo corresponder aos requisitos, o
sistema ndo a liberara do atendimento.

Regras de Porcentagem de Atendimento do Pedido

No nivel do pedido, o sistema avalia se o nimero de linhas atendidas em um pedido corresponde & porcentagem
minima de atendimento para a liberagdo inicial do pedido.

O sistema determina a porcentagem de atendimento do pedido dividindo o niimero de linhas que correspondem
aos respectivos requisitos de atendimento de linha pelo numero total de linhas que estdo em atendimento no
pedido. Ao calcular a porcentagem de atendimento do pedido, o sistema utiliza apenas as linhas incluidas no
processo de atendimento que apresentam uma regra de nivel de servigo de pedido associada. Portanto, o processo
tem duas partes:

1. O sistema determina se a quantidade atendida em todas as linhas de atendimento do pedido corresponde
ou ultrapassa as respectivas regras de porcentagem de atendimento da linha.

2. O sistema realiza o calculo acima para determinar a porcentagem de atendimento do pedido.

Esta tabela ¢ um exemplo de pedido de vendas que corresponde aos requisitos de regra de porcentagem de
atendimento:

Regra de Porcentagem de Atendimento do Pedido = 80%

Req.de Regra % da Regra de %
de % Atend. | Quantidade | Quantidade | Cuantidade Atend. de
Linha ltem Linha Atendida Pedida Atendida Linha At.
1 A B5% g 10 90% Y
2 B 0% g 10 90% Y
3 C BOY%, 7 10 T0% M
4 D 90% 7 7 100% Y
5 E B5% 5 5 100% Y

Exemplo de pedido de vendas que corresponde aos requisitos de porcentagem de atendimento

Neste exemplo, a linha 3 ndo corresponde aos requisitos de porcentagem de atendimento da linha. Entretanto,
como as Linhas 1, 2, 4 e 5 correspondem ou ultrapassam os requisitos de porcentagem de atendimento da linha,
o sistema avalia o pedido de vendas como estando de acordo com os requisitos da regra de porcentagem de
atendimento da linha (4/5 = 80%). Quando vocé executa o programa Libera¢do do Atendimento, o sistema
libera quatro linhas do atendimento.

Esta tabela ¢ um exemplo de pedido de vendas que ndo corresponde aos requisitos da regra de porcentagem de
atendimento do pedido:
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Regra de Porcentagem de Atendimento do Pedido = 80%

Req.de Regra % da Regra de %
de % Atend. | Quantidade | Quantidade | CQuantidade Atend. de
Linha [term Linha Atendida Pedida Atendida Linha At.
1 A B5% 9 10 0% Y
2 B S0% 4 5 BO% M
3 C BO0% T 10 TO% M
4 D 90% T T 100% Y
5 E B5% 5 5 100% hd

Exemplo de pedido de vendas que n&o corresponde aos requisitos de porcentagem de atendimento do pedido

Neste exemplo, as linhas 2 e 3 ndo correspondem aos respectivos requisitos de porcentagem de atendimento
da linha. O sistema avalia o pedido de vendas como reprovado nos requisitos de regra de porcentagem de
atendimento do pedido (3/5 = 60%). O sistema ndo libera nenhuma linha do atendimento.

Quando vocé executa o programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701),0 sistema processa
todas as linhas de pedido de vendas de acordo com a sele¢do de dados que vocé€ configurou. Durante o
processamento, o sistema avalia o atendimento de cada linha no pedido de vendas, antes de determinar se a
porcentagem de atendimento corresponde aos requisitos estabelecidos.

Ao utilizar o programa Bancada de Atendimento (P4277701)ou o programa Entrada de Pedidos de Vendas
(P4210)para revisar pedidos de vendas, a primeira linha que vocé selecionar e alterar avisa ao sistema para
avaliar a porcentagem de atendimento do pedido. O sistema avalia simultaneamente todas as linhas do pedido
de vendas para determinar se a porcentagem de atendimento do pedido corresponde aos requisitos estabelecidos.
O sistema registra as alteracdes na porcentagem de atendimento do pedido no campo Porcentagem do Cabegalho
do Pedido que se aplicam a todas as linhas no pedido com regra de nivel de pedido anexada.

Observacao: A ultima alteracdo na porcentagem de atendimento do pedido supera qualquer alteragdo anterior.

O sistema realiza as edigdes de acordo com as regras de nivel de pedido durante a entrada de pedidos de vendas
e durante o processamento do Atendimento Automatico. Essa agdo garante que a porcentagem de atendimento
de nivel do pedido seja a mesma em todas as linhas do pedido com uma regra de nivel de pedido. Se as linhas
do pedido tiverem porcentagens de atendimento diferentes, o sistema:

1. Utilizara a maior porcentagem de atendimento.
2. Registrara a porcentagem de atendimento no campo Porcentagem do Cabegalho do Pedido.

3. Registrara um codigo de motivo apropriado.

O sistema avalia apenas as porcentagens de atendimento do pedido da primeira liberagdo de um pedido do
atendimento. Em liberacdes subsequentes, o sistema avalia as linhas em aberto utilizando regras de nivel de
linha.

Ao processar kits utilizando uma regra de porcentagem de atendimento do pedido, o sistema inclui apenas a
linha do kit pai no calculo. O sistema nao utiliza as linhas do componente do kit para os calculos
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Regras de Liberagao

As regras de liberagdo permitem que vocé gerencie o nimero de liberagdes de uma linha. Vocé pode utilizar
o programa Manutengdo de Regra de Nivel de Servigo (P4277760)para especificar o nimero de libera¢des de
atendimento de uma linha. Vocé pode definir regras que se aplicam a todas as liberagdes de linhas ou definir
regras para cada nimero de liberagdo especifico. Por exemplo, vocé pode limitar a trés o nimero de liberagdes
de um cliente, se desejado. Vocé poderia configurar trés liberacdes com estes critérios:

* A liberacdo 1 necessita de 80% de atendimento.
* A liberagdo 2 necessita de 95% de atendimento.
* A liberacdo 3 necessita de 100% de atendimento.

No numero de liberagdo final, a porcentagem minima de atendimento deve ser igual a 100% para garantir
o processamento da quantidade total. O sistema nao liberara a linha do atendimento se a porcentagem de
atendimento nao for atingida. Vocé também pode utilizar a Regra de Cancelamento para o ultimo numero de
liberagdo, a fim de garantir o cancelamento do saldo em aberto remanescente na linha. Se vocé nao necessitar
de 100% de atendimento ou cancelar o saldo em aberto, o sistema nao atribuird um requisito de porcentagem
minima de atendimento para as linhas divididas. A linha pode criar linhas adicionais e provocarla um nimero
adicional de divisdes, pois o sistema nao impde qualquer informagao de regra de nivel de servico.

Se o sistema ndo localizar uma regra de nivel de servi¢o associada a um numero de liberagdo especifico, ele
procurara a regra do nimero de liberag@o predeterminado. Se o sistema ndo encontrar uma regra de niimero de
liberagdo predeterminado, ele ndo aplicara regras a linha do pedido.

Regras de Cancelamento

As regras de cancelamento permitem que vocé especifique a porcentagem de atendimento que permite o
cancelamento do saldo em aberto da linha. Vocé pode utilizar o programa Manutencdo das Regras de Nivel de
Servigo para especificar se o sistema ira ou nao cancelar o saldo de uma linha. Por exemplo:

1. O cliente A necessita de 95% de atendimento da linha. Quando essa porcentagem de atendimento da
linha for atingida, o sistema manterd os 5% restantes em aberto e os dividird em uma nova linha.

2. Ocliente B necessita de 98% de atendimento da linha. Quando essa regra de porcentagem de atendimento
¢ atingida, o sistema permite o cancelamento dos 2% restantes. O cancelamento ocorre quando o sistema
executa o programa Liberacdo do Atendimento (R4277703).

Vocé poderia utilizar o nimero de liberagdo em conjunto com a regra de cancelamento para evitar liberagoes
adicionais. Por exemplo:

* A liberagdo 1 necessita de 80% de atendimento.
* A liberagdo 2 necessita de 95% de atendimento.

* A liberacdo 3 necessita de 98% de atendimento e cancela os 2% de saldo em aberto.

Regras de Reserva Parcial

As regras de reserva parcial permitem que vocé especifique se o sistema ira realizar a reserva parcial do estoque
para quantidades parciais de pedido em linhas do pedido de vendas. Vocé utiliza o programa Manutengdo de
Regras de Nivel de Servigo para especificar se o sistema reservara as quantidades em uma linha, até que mais
estoque seja disponibilizado para corresponder aos requisitos de linha e porcentagem de atendimento do pedido.
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Se vocé nao definir o indicador para realizagdo de reservas parciais, o estoque sera disponibilizado para outros
pedidos de vendas. Ao utilizar regras de porcentagem de atendimento do pedido, o sistema deve processar todas
as linhas no pedido de vendas com uma regra de porcentagem de atendimento de pedido associada e determinar
se a quantidade atendida corresponde aos requisitos de porcentagem de atendimento de pedido. Se o pedido ndo
estiver de acordo com os requisitos de porcentagem minima de atendimento do pedido, o sistema nao realizara
a reserva temporaria do estoque para nenhuma linha no pedido. Por exemplo:

* Quantidade do pedido = 100

» Porcentagem de atendimento da linha = 90
* Quantidade Disponivel = 50

* Reserva parcial = Nao

Nesse exemplo, as 50 unidades disponiveis a serem reservadas para a linha permanecem disponiveis e a linha
do pedido de vendas ndo tem nenhuma quantidade com reserva temporaria. O sistema ndo atribui o estoque a
linha até que pelo menos 90 itens estejam disponiveis para atingir o nivel de atendimento de 90%.

Observacao: O sistema avalia a regra de reserva parcial apenas durante o processo de atendimento automatico.

Regras de Fungao Personalizada de Linha

Vocé pode utilizar a regra de fungdo personalizada de linha com a finalidade de especificar a fungdo personalizada
que o sistema utiliza para determinar se os requisitos foram atendidos para uma linha do pedido de vendas.
Cada linha do pedido de vendas pode ter a sua propria regra de fung¢do personalizada de linha. Se a fungao
personalizada determinar que a linha do pedido ndo atendeu aos requisitos, o sistema nao liberara do atendimento
a linha do pedido de vendas. O sistema pode executar essa avaliagdo nas seguintes ocasioes:

« Utilizagdo do programa Bancada de Atendimento (P4277701)
» Execuc¢do do programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701)

» Revisdo do pedido de vendas com quantidade atendida.

O sistema garante que os requisitos serdo atendidos quando vocé executar o programa Liberagdo do Atendimento
(R4277703). Se a linha ndo atender aos requisitos, o sistema nao liberara a linha do atendimento.

Regras de Fungao Personalizada do Pedido

No nivel do pedido, o sistema implementa a fungdo personalizada especificada no nivel do cabegalho do pedido
para determinar se as linhas do pedido com uma regra de funcdo personalizada de nivel de pedido atendem
aos requisitos. Se varias regras de nivel de servigo do pedido com diferentes fungdes personalizadas do pedido
forem determinadas para o mesmo pedido, o sistema utilizara a primeira fung¢do personalizada do pedido para
determinar se os requisitos da regra de nivel de servigo foram atendidos. O sistema retorna a determinagdo de
requisito de fungdo personalizada a todas as linhas do pedido com um tipo de regra de nivel de servigo.

O sistema garante que os requisitos serdo atendidos quando vocé executar o programa Liberacdo do Atendimento
(R4277703). Se o pedido ndo atender aos requisitos, o sistema nao liberara o pedido do atendimento.
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Tela Utilizada para Configurar Regras de Nivel de Servico

Nome da Tela

Id. da Tela

Navegacao

Uso

Manutencao da Regra de
Nivel de Servigo

W4277760A

Configuragdo de
Atendimento (G4277710),
Configuragdo de Regras de
Nivel de Servigo

Configuragdo de regras de
nivel de servigo.

Configuragcao de Regras de Nivel de Servico

Acesse a tela Manutengdo da Regra de Nivel de Servigo

Vocé pode utilizar a se¢do do cabegalho da tela para filtrar os registros que sdo exibidos na grade.

Ll
ORACI—E JD EDWARDS ENTERPRISEONE
Manutengéo da Regra Niv. Servigo i @ Pe
| Salvar e Continuar (E} | | Sahsar e Fechar (0) | | Fechar (L) uhd
Data de Vig. Data de Validade
De De
Até Até
Consulta | j Salvar Consulta Editar Consulta
Procurar {I) | | Limpar
Registros 1-11 Customizar Grade | KLB vI O
I_ & H H° Grupo de H® do Grupo H° Liber. Tipo Porc. Min. Porc. Min. Atendim =
Seq. Cadastro Clientes Hem Hens Hiv. Serv. Regra Atend. Pedido da Linha
7 55108 10 80.0000% 90.0
F g 55087 102 .0000% 90.0
F 9 55095 10 75.0000% 80.0
F 10 0 SLR1 SLR1 10 88.0000% 95.0
F 20 91111 10 75.0000% 0
F 30 91111 2 02 .0000% 90.0
F 120 ] YEL1 02 .0000% 66.0
F 130 ] YELZ 10 77.0000% 88.0
F 140 ] YEL3 10 85.0000% 90.0
¥ 1000 ] 10 77.0000% 88.0
o |l | | |
[{ ] i | [>]
Excluir (D)
()

Tela Manutengdo da Regra de Nivel de Servigo

Numero de Sequéncia

Numero do Cadastro Geral

Digite um nimero de sequéncia que o sistema utiliza para processar os registros
em um pedido definido pelo usuario. O sistema procura as regras de acordo com
a sequéncia. Vocé deve colocar em sequéncia desde as regras especificas até as

gerais.

Insira um numero que identifique uma entrada no sistema Cadastro Geral do JD

Edwards EnterpriseOne, como um cliente, por exemplo.
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Grupo de Clientes

N° do Item

Grupo de Itens

Numero de Liberacao

Tipo de Regra

Porcentagem Minima de
Atendimento do Pedido

Porcentagem Minima de
Atendimento da Linha

Cancelar S/N (cancelar

sim ou ndo)

Reserva Parcial

Funciao Personalizada

Digite um coédigo definido pelo usuario (40/PC) que identifica um grupo
de clientes. Vocé€ pode agrupar clientes com caracteristicas similares para o
processamento de registros.

Insira um numero atribuido pelo sistema a um item. Ele pode estar nos formatos
abreviado, longo ou terceiro namero do item.

Digite um codigo UDC (40/PI) que identifica um grupo de prego de estoque
para um item. Vocé pode agrupar itens com caracteristicas similares para o
processamento de registros.

Insira um nimero que represente o numero de liberagao das linhas do pedido de
vendas. Esse nimero representa o nimero de vezes que o sistema liberou uma
linha do pedido de vendas do sistema Gerenciamento de Atendimento. A linha
inicial (original) do pedido, antes de qualquer divisdo, ¢ a primeira libera¢do ou
numero de liberagdo 1.

Quando o programa Liberagao do Atendimento (R4277703) divide uma linha e
ndo cancela a quantidade restante, o sistema incrementa o numero de liberacao
da nova linha por meio de uma inica contagem. Por exemplo, a primeira divisao
¢ a liberacdo 2, a segunda ¢ a liberacdo 3 etc.

Vocé pode especificar requisitos de regra diferentes para cada numero de
liberagao.

Especifica o tipo de regra de nivel de servigo que vocé definiu no sistema
Gerenciamento de Atendimento. Os valores sdo:

01: regra de nivel de servigo de pedido
02: regra de nivel de servigo de linha

O sistema pode definir apenas um tipo de regra de nivel de servigo do pedido
para o primeiro niimero de liberacdo. Todas as liberagdes subsequentes ou
predeterminadas sdo definidas como um tipo de regra de nivel de servico de
linha.

Insira uma porcentagem minima de linhas do pedido de vendas que deve
atender aos respectivos requisitos de linha para que o pedido seja liberado do
atendimento.

Se o sistema recuperar uma fungao personalizada e uma regra de porcentagem
minima de atendimento de pedido para resolver o mesmo pedido, o sistema
utilizara a fungdo personalizada para determinar se a regra de nivel se servigo
do pedido foi atendida.

Insira uma porcentagem minima da quantidade de linhas do pedido necessaria
para que a linha seja liberada do atendimento.

Marque a caixa de seleg@o se quiser que o sistema cancele a quantidade ndo
atendida de uma linha de pedido de vendas quando o sistema executar o
programa Liberacdo do Atendimento (R4277703).

Marque a caixa de selecdo se voc€ quiser que o sistema atenda parcialmente
uma linha do pedido que ndo cumpra os requisitos da regra de nivel de servigo
ao utilizar o programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701).

Insira o nome da fungao personalizada que avalia os tipos de regra de pedido ou
linha.
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Ao criar regras, o sistema ativa e desativa campos de acordo com os campos que vocé preencher. Por exemplo,
se vocé inserir um nimero de cadastro, o sistema desativara o campo de grupo de clientes.

O sistema ndo permite que vocé€ insira porcentagens de atendimento da linha e do pedido ¢ uma fungdo de
negocios personalizada. Ao utilizar fungdes de negdcios personalizadas, os requisitos de atendimento do pedido
e da linha s3o determinados dentro da fungao.

Processamento de Regras de Nivel de Servi¢o na
Entrada de Pedidos de Vendas

Esta se¢do fornece uma visao geral do processamento das regras de nivel de servigo na entrada de pedidos de
vendas e aborda:

* A resolucdo da regra de nivel de servigo

* O processamento de substituicdo da regra de nivel de servigo

* As substitui¢des dinamicas das informagdes do cabegalho de nivel de servigo
* A atualizagdo da quantidade de pedido solicitada

* O processamento da regra de nivel de servigo

* O indicador Avaliagdo da Regra de Nivel de Servico Obrigatoria

* A atualizacdo das tabelas de detalhes e cabegalho de regra de nivel de servigo.

Conceitos Basicos do Processamento de Regras de Nivel
de Servigco na Entrada de Pedidos de Vendas

Este diagrama ilustra o processamento da regra de nivel de servigo na entrada de pedidos de vendas:
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Processamento de Regras de Nivel de Servico na Entrada de Pedidos de Vendas

O sistema cria as regras de nivel de servigo para as linhas e cabecalho de pedido de vendas processado, sempre
que ocorrer um dos processos a seguir:

¢ Criagdo de um novo pedido de vendas ou nova linha de pedido de vendas
* Alteracdo da filial/fabrica de uma linha de pedido de vendas na Bancada de Atendimento
* Alteragao da filial/fabrica na entrada de pedidos de vendas

* Resolucdo de regras de nivel de servigo para pedidos de vendas incluidos no processo de atendimento pela
execucdo do programa Atualizagdo de Regras de Nivel de Servigo (R4277705).

* Divisdo de linhas de pedido de vendas para envio durante a liberagdo do processamento de atendimento

» Execuc¢do do Programa Processamento em Lote de Entrada de Atendimento (R4277704)

Resolucao da Regra de Nivel de Servigco

A resolugdo da regra de nivel de servigo ¢ direcionada pela referéncia de vendas do cliente, grupo de referéncia
de vendas do cliente, item, grupo de itens, filial/fabrica, nimero de liberagdo e data solicitada que esteja entre as
datas vigentes e de vencimento. Esses campos direcionadores oferecem a flexibilidade para que vocé configure
as regras de nivel de servico com base nos requisitos do cliente ou de negocios. O sistema determina uma regra
de nivel de servico quando o valor na mesma estiver em branco ou corresponder ao campo direcionador que o
sistema validou na linha de pedido de vendas.

O campo direcionador do numero de liberagdo permite que vocé configure diferentes regras por liberagdo, de
modo que elas possam ficar mais restritas a cada liberagdo ou limitem o ntimero de liberagdes.

O sistema determina a regra de nivel de servigo e retorna uma combinagdo destes valores:
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Valor Comentarios

Tipo de regra. O tipo de regra € necessario, pois esse valor determina se a regra de nivel de
servigo esta no nivel da linha ou do pedido.

Porcentagem de atendimento do nivel | O sistema recupera a porcentagem de atendimento do nivel de linha ou o
de linha. programa personalizado para determinar se os requisitos de regra de nivel de
servigo das linhas do pedido foram atendidos.

Porcentagem de atendimento do nivel | O sistema recupera a porcentagem de atendimento do nivel de linha ou do
do pedido. pedido ou o programa personalizado para determinar se os requisitos de regra de
nivel de servigo do pedido foram atendidos.

Programa personalizado. O sistema recupera o programa personalizado para determinar se os requisitos
do nivel de servi¢o do pedido foram atendidos.

Indicador de cancelamento. O sistema define o indicador de cancelamento para Sim ou Ndo, dependendo de
se vocé deseja cancelar as quantidades ndo atendidas quando os requisitos da
regra de nivel de servigo forem atendidos.

Indicador de reserva parcial. O sistema define o indicador de reserva parcial para Sim ou Ndo, dependendo
de se vocé deseja reservar o estoque em linhas parcialmente atendidas que nao
correspondem aos requisitos de regra de nivel de servigo.

Em cada situagdo onde o sistema determina a regra de nivel de servigo, ele preenche os valores de retorno na
tabela Cabecalho de Regra de Nivel de Servigo (F4277701) e na tabela Detalhes da Regra de Nivel de Servigo
(F4277711).

Durante a entrada de pedidos de vendas, o sistema determina as regras de nivel de servigo apds determinar a
preferéncia de reserva do estoque. Isso permite que a filial/fabrica da preferéncia de reserva de estoque direcione
a resolucdo das regras de nivel de servico. Quando vocé altera a filial/fabrica, a resolugdo das regras de nivel de
servico ndo ¢ afetada pela resolucao de qualquer outra preferéncia.

Processamento de Substituicao da Regra de Nivel de Servico

Vocé pode substituir as regras preenchidas pelo sistema, se necessario. Apos o sistema determinar as regras
para uma linha de pedido, vocé pode acessa-las e fazer revisdes. Vocé pode acessar a tela Substituir/Consultar
utilizando um dos programas Entrada de Pedidos de Vendas (P4210 e P42101).

Se vocé substituir a porcentagem de atendimento do nivel de linha, o sistema utilizara o valor de substitui¢ao
para avaliar se os requisitos da regra foram atendidos. O sistema substitui a porcentagem de atendimento de
nivel da linha que foi determinada utilizando as informagdes da regra de nivel de servigo. Se vocé substituir a
porcentagem de atendimento do nivel de cabegalho do pedido, o sistema atribuira essa porcentagem ao cabecalho
e ndo substituird as porcentagens individuais de atendimento do pedido das informagdes da regra de nivel de
servico. Entretanto, o sistema utiliza a Porcentagem de Atendimento de Nivel de Cabegalho de Pedido para
determinar se a porcentagem de atendimento do pedido foi atendida em todas as linhas de pedido com um tipo
de regra de nivel de pedido.

Vocé ndo pode incluir novas informagdes de regra de nivel de servigo durante a entrada de pedidos de vendas.
Além disso, se uma linha entrar em processamento de atendimento e o sistema nao atribuir uma regra (pois a
linha nao esta qualificada), vocé ndo podera criar informagdes de regra de nivel de servico para a linha.
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Substituicoes Dinamicas das Informagoes do Cabecalho
de Nivel de Servico

O sistema avalia as linhas existentes em um pedido para determinar a porcentagem de atendimento do nivel de
cabegalho do pedido e o programa personalizado do nivel de pedido.

O sistema também preenche o campo de substituicdo Codigo de Motivo com o valor DYN (atribuido
dinamicamente). Isso indica que o sistema determinou os valores da porcentagem de atendimento encontrados
no cabegalho do pedido.

Para determinar a porcentagem de atendimento de nivel de cabegalho do pedido, o sistema compara essas
porcentagens em todas as linhas no pedido com uma regra de nivel de pedido e atribui a porcentagem mais
alta ao cabegalho do pedido. O sistema armazena esse valor na tabela F4277701. O sistema s¢ fard essa
determinagdo se vocé ndo substituir de modo interativo a porcentagem de atendimento de cabecalho do pedido.
O sistema armazena o menor numero da linha associado & porcentagem de atendimento selecionada na tabela
F4277701. O sistema utiliza esse numero de linha se vocé€ cancelar uma linha e o sistema tiver que determinar
uma nova porcentagem de atendimento de nivel de cabecalho.

Para determinar o programa personalizado de nivel do pedido, o sistema classifica as linhas de pedido por nlimero
de linha e atribui o programa personalizado do menor numero de linha com um tipo de regra de nivel de pedido
para o cabecalho do pedido. O sistema armazena esse nimero de linha na tabela Cabegalho de Regra de Nivel
de Servigoe o utilizara quando vocé cancelar uma linha e o sistema tiver que determinar um novo programa
personalizado de nivel de pedido.

Atualizacao da Quantidade de Pedido Solicitada

Quando vocé cria uma linha do pedido de vendas, o sistema atualiza a quantidade pedida em relagdo a quantidade
solicitada na tabela Detalhe de Regra de Nivel de Servigo (F4277711).

O sistema utiliza a quantidade solicitada para determinar o indice de atendimento total, quando as linhas tiverem
sido divididas.

Quando vocé altera a quantidade solicitada em uma linha do pedido de vendas, o sistema atualiza a diferenca
entre a quantidade existente solicitada e uma nova quantidade solicitada, assim como todas as linhas
correspondentes. Por exemplo, se vocé alterar a quantidade solicitada em uma linha que ja tenha sido
parcialmente liberada, o sistema atualizara a quantidade solicitada nas linhas que estdo sendo atualmente
processadas e nas que foram previamente liberadas.

Quando o sistema divide uma linha do pedido de vendas, ele copia a quantidade solicitada existente para a linha
dividida.

Processamento de Regra de Nivel de Servigo

Quando vocé revisa a quantidade solicitada em uma linha do pedido de vendas com uma quantidade atendida,
o sistema avalia os dados da regra de nivel de servigo e determina se os requisitos dela foram atendidos. Caso
tenham sido atendidos, o sistema definira o indicador Avalia¢do da Regra de Pedido/Linha Obrigatoéria.

Indicador Avaliagao da Regra de Nivel de Servigo Obrigatoéria

O Indicador Avaliacdo da Regra de Nivel de Servigo (SLR) Obrigatdria indica o impacto exercido pelas
alteragoes nas linhas do pedido de vendas para determinar se o sistema reavalia as linhas do pedido de vendas
ou o pedido corresponde aos requisitos de regra de nivel de servigco. Ao utilizar as porcentagens de atendimento
do pedido e da linha, a alteracao da quantidade do pedido ou a substituicdo das porcentagens de pedido e linha
podem definir o indicador. A alteracdo da filial/fabrica nas linhas de detalhes de pedidos de vendas sempre
define o indicador. Os valores sdo:
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* (: ndo ha alteragdo de material que impacte o estado dos requisitos da regra de nivel de servigo

* 1. houve uma alteragdo de material na linha do pedido que impacta o cumprimento da regra de nivel de servigo

Quando o indicador Avalia¢do de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoria for igual a /, ¢ indicativo de alteracdo
dos critérios de liberacdo de uma linha, conforme determinagao do status de regra Nivel de Servigo cumprido.
Para que o sistema possa liberar a linha do pedido, vocé deve aceitar a alteragdo utilizando um dos quatro
métodos:

* Vocé pode desmarcar o indicador de avaliagio obrigatoria da linha ou pedido na tela de edi¢do do programa
Bancada de Atendimento.

* Vocé pode utilizar a Bancada de Atendimento para alterar a quantidade atendida, filial/fabrica ou data de
entrega prometida na linha do pedido.

* Vocé€ pode executar o programa Atendimento Automatico (R4277701) para reavaliar a linha, aceitando,
portanto, qualquer alteragdo.

« E possivel executar o programa Atualizacdo de Regras de Nivel de Servigo (R4277705) para reavaliar as regras
de nivel de servi¢o do pedido ou da linha do pedido.

O sistema verificara o valor do Indicador Avaliacdo de Regra de Nivel de Servico Obrigatéria sempre que
houver uma altera¢do na entrada do pedido de vendas. Quando o sistema utiliza uma regra de porcentagem
de atendimento, as alteragcdes na quantidade do pedido ou uma alteragdo de substituicdo na linha do pedido ou
porcentagem de atendimento do pedido pode afetar uma possivel alteracao nos indicadores atendidos. Se vocé
alterar a filial/fabrica na entrada do pedido de vendas, o sistema verificara o indicador Avaliagcdo de Regra de
Nivel de Servigo Obrigatoria.

Substituicoes/Consultas de Regras de Nivel de Servigo (P4277711)

O sistema exibe o indicador Avaliagdo de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoria no nivel de cabegalho de pedido.
Quando a porcentagem de atendimento do pedido for substituida e resultar em uma alteragdo do indicador Nivel
de Pedido Atendido, o sistema definira o indicador Avaliacdo de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoria para /
no cabegalho ¢ em todas as linhas do pedido de vendas com um tipo de regra de nivel do pedido associado.

Quando a porcentagem de atendimento da /inha for substituida e resultar em uma alteracdo do indicador Nivel
da Linha Atendido, o sistema definira o indicador Avalia¢ao de Regra de Nivel de Servi¢o Obrigatéria para /. Se
vocé cancelar fora da tela Consulta/Substituicdo Regras Nivel Servigo apods fazer as alteragdes, entdo o sistema
restaurara os valores existentes da porcentagem de substituicdo, dos cédigos de motivo no nivel da linha e do
pedido e do indicador Avaliacdo de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoria.

Bancada de Atendimento (P4277701)

Na grade de tela Bancada de Atendimento — Pesquisar, o indicador Avaliacdo de Regra de Nivel de Servigo
Obrigatoria esta visivel para fins de filtragem de consulta. Na tela Bancada de Atendimento — Editar, o indicador
Avaliacao de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoria ¢ indicado por uma caixa de selecdo na grade. Quando o
valor do indicador Avaliacdo de Regra de Nivel de Servigo Obrigatodria for igual a /, o sistema exibira a caixa
de selegcdo marcada. Se o valor for 0, o sistema ndo marcara a caixa de selecao.

Processamento de Atendimento Automatico (R4277701)

Quando vocé executar o programa Processamento de Atendimento Automatico nas linhas onde o indicador
Avaliagdo de Regra de Nivel de Servico Obrigatoria estiver definido para /, o Mecanismo da Regra do Nivel de
Servigo reavaliard os dados para determinar se as regras de nivel da linha ou do pedido foram atendidas.
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Mecanismo das Regras do Nivel de Servigo

Quando o Mecanismo das Regras do Nivel de Servigo avaliar a linha no P4277701 ou R4277701, ¢ o indicador
Avaliac¢do de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoéria for igual a /, o sistema definira o indicador Avaliagdo de
Regra de Nivel de Servigo Obrigatdria para 0.

Programa Liberagao do Atendimento (R4277703)

Quando vocé executa o programa Liberagao do Atendimento, o sistema ndo libera qualquer linha com o indicador
Avaliagdo de Regra de Nivel de Servigo Obrigatdria definido para /. O sistema marca essas linhas em erro e cria
um relatdrio de erro em PDF no centro de trabalho. Se vocé ativa a funcionalidade de e-mail, o sistema inclui
essas linhas na notificacdo de e-mail para as linhas que o sistema nao liberou.

Programa Atualizacao de Regras de Nivel de Servigo (R4277705)

Quando vocé executa o programa Atualizagdo de Regras de Nivel de Servigo para determinar uma regra, o
sistema ndo define o indicador Avaliagdo de Regra de Nivel de Servigo Obrigatoria.

Atualizacdo das Tabelas Detalhes e Cabecgalho de
Regra de Nivel de Servigo.

Quando o sistema determina uma regra de nivel de servigo, ele atualiza as seguintes informagdes das tabelas
Detalhes e Cabegalho de Regra de Nivel de Servigo:

Tabela Cabecalho de Regra de Nivel de Servico | Tabela Detalhes de Regra de Nivel de Servigo
(F4277701) (F4277711)
Porcentagem Minima de Atendimento do Pedido Tipo de Regra de Nivel de Servigo
Cédigo de Motivo de Substituicao do Nivel de Servigo Porcentagem Minima de Atendimento da Linha
Numero da Linha de Atendimento Minimo do Pedido Cddigo de Motivo de Substituigdo do Nivel de Servigo
Funcéo Personalizada do Nivel de Servigo Nivel de Servigo de Linha Atendido
Numero da Linha da Fung8o Personalizada de Nivel de Porcentagem Minima de Atendimento do Pedido
Servigo
Pedido Liberado Nivel de Servigo do Pedido Atendido
Nivel de Servi¢o do Pedido Atendido Fungdo Personalizada do Nivel de Servi¢o
Indicador Avaliagdo de Regra de Nivel de Servigo Numero de Liberacao de Nivel do Servigo
Obrigatoria
Cancelar S/N de Nivel de Servigo
Substituigao do Cancelamento de Nivel de Servigo
Reserva Parcial de Nivel de Servico
Quantidade Solicitada
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Tabela Cabecalho de Regra de Nivel de Servigo
(F4277701)

Tabela Detalhes de Regra de Nivel de Servigo
(F4277711)

Numero da Linha Original de Nivel de Servigo

Indicador Avaliacdo de Regra de Nivel de Servico
Obrigatoéria

Quando vocé altera a quantidade solicitada, a quantidade atendida, ou anula as informagdes de regras de uma
linha ou pedido de vendas, o sistema atualiza as seguintes informagdes nas tabelas Detalhes ¢ Cabecalho de
Regra de Nivel de Servico:

Tabela Cabecalho de Regra de Nivel de Servigo
(F4277701)

Tabela Detalhes de Regra de Nivel de Servigo
(F4277711)

Porcentagem Minima de Atendimento do Pedido Porcentagem Minima de Atendimento da Linha

Cédigo de Motivo de Substituicdo do Nivel de Servigo Codigo de Motivo de Substituicdo do Nivel de Servigo

Numero da Linha de Atendimento Minimo do Pedido Quantidade Solicitada

Fungdo Personalizada do Nivel de Servico Nivel de Servi¢o de Linha Atendido

Numero da Linha da Fun¢ao Personalizada de Nivel de
Servico

Nivel de Servigo do Pedido Atendido

Indicador Avaliagdo de Regra de Nivel de Servigo
Obrigatoria

Indicador Avaliagdo de Regra de Nivel de Servigo
Obrigatoéria

Execucao da Atualizacao de Regras de Nivel
de Servico (R4277705)

Esta secdo fornece uma visdo geral do processamento das regras de nivel de servico e aborda como:

» Executar o programa Atualizacdo de Regras de Nivel de Servico.

* Definir as opgoes de processamento do programa Atualizagdo de Regras de Nivel de Servigo (R4277705).

Vocé executa o programa Atualizagdo de Regras de Nivel de Servigopara atribuir as regras de nivel de servigo no
sistema Gerenciamento de Atendimento independentemente do processo de entrada de pedidos de vendas. Este
diagrama ilustra o processo que ocorre quando vocé inicializa o programa Processamento em Lote da Regra de
Nivel de Servigo:
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Processamento da regra de nivel de servigo

Execucao do programa Processamento em Lote da
Regra de Nivel de Servigo

Selegdo de Operacdes Técnicas e Avangadas de Gerenciamento de Atendimento (G4277730), Processamento
em Lote de Nivel de Servigo.

Definicdao das Opgoes de Processamento do Programa
Atualizacao de Regras de Nivel de Servigo (R4277705)

Estas opgdes de processamento controlam o processamento da resolugdo de nivel de servigo.
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Processamento

1. Ignorar a resolucio do
nivel de servico para as
linhas do pedido de vendas
com as regras de servico
existentes.

2. Ignorar a resolucio

da regra de nivel de
servico para linhas do
pedido de vendas com
porcentagens minimas de
atendimento da linha ou
pedido substituidas, ou
um indicador de regra de
cancelamento substituida.

3. Apagar a porcentagem
minima de atendimento
substituida do pedido
quando a regra de nivel de
servico for determinada.

4. Inibir a saida de
relatorio.

Configuragéo e Processamento de Regras de Nivel de Servigo

Especifica se o sistema determina as regras de nivel de servigo para as linhas
do pedido de vendas com as regras de nivel de servico existentes. Essa opcao
direciona o processamento dentro desse programa, além da resolugdo de uma
nova regra de nivel de servico quando vocé altera a filial/fabrica durante o
processamento da entrada de pedidos de vendas ou o processamento na Bancada
de Atendimento. Os valores sdo:

Em branco: determina as regras de nivel de servigo para as linhas do pedido de
vendas com regras de servigo existentes. O sistema remove a regra existente e
determina uma nova regra de acordo com as informagdes na tabela da regra de
nivel de servigo.

I: Ignorar a resolucao do nivel de servico para as linhas do pedido de vendas
com as regras de servico existentes. O sistema mantém as regras na linha do
pedido de vendas.

Especifica se o sistema determina as regras de nivel de servigo para as linhas do
pedido de vendas com valores substituidos. Os valores de substituicdo podem
incluir as porcentagens minimas do nivel da linha ou uma regra de cancelamento
substituida. Quando o sistema determina as regras de nivel de servigo, ele
troca todos os valores substituidos por valores da regra de nivel de servigo
determinados. Essa op¢ao direciona o processamento dentro desse programa,
além da resolu¢dao de uma nova regra de nivel de servigo quando vocé altera
a filial/fabrica durante o processamento da entrada de pedidos de vendas ou o
processamento na Bancada de Atendimento. Os valores sao:

Em branco: determinar as regras de nivel de servigo para linhas do pedido de
vendas com valores de substituicao

1: ignorar a resolucdo do nivel de servigo para as linhas do pedido de vendas
com valores de substituicao

Especifica se o sistema, durante a determinag@o das regras de nivel de servigo,
apaga o valor de porcentagem minima de atendimento substituida no cabegalho
do pedido. O sistema ndo apaga os valores nas linhas de detalhes. Os valores
sdo:

Em branco: manter a porcentagem minima de atendimento substituida do
pedido durante a determinagdo da regra de nivel de servigo

I: apagar a porcentagem minima de atendimento substituida do pedido durante
a resolucdo da regra de nivel de servigo. O sistema remove o valor existente e
determina o novo valor utilizando as informagdes de regra de nivel de servigo
nas linhas de detalhe do pedido.

Especifica se o sistema inibe a saida de relatorio.
Em branco: nao inibir a saida de relatério

1: 1nibir a saida de relatorio

Substituicao das Regras de Nivel de Servico

Esta secdo fornece uma visao geral e discute como substituir as regras de nivel de servigo.
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Conceitos Basicos da Substituicao das Regras
de Nivel de Servico

O programa Consulta/Substituicdo de Regras de Nivel de Servigo (P4277711) permite que vocé substitua
as regras de nivel de servigo determinadas pelo sistema. Vocé pode redefinir os valores de porcentagem
de atendimento de nivel de linha que estdo associadas a linhas de pedido qualificadas. Esse aplicativo esta
disponivel nos menus Tela e Linha dos programas Entrada de Pedidos de Vendas (P4210) e (P42101).

Vocé nao pode incluir dinamicamente regras nas linhas que ainda ndo possuem uma regra. Vocé s6 pode revisar
regras existentes.

O programa Consulta/Substitui¢ao de Regras de Nivel de Servigo requer que vocé insira um codigo de motivo
para as substituigdes. Se vocé substituir a porcentagem de atendimento em uma linha, o sistema reavaliara a linha
em relacdo aos indices de atendimento do pedido substituidos e redefinira os valores do indicador Avaliagao de
Regra de Pedido e Linha Obrigatoria, conforme a necessidade. Alguns exemplos sdo:

1. Quando vocé altera a porcentagem da linha e ha uma quantidade atendida para a linha, o sistema:
a. Avalia se a porcentagem de atendimento da linha foi atendida.

b. Atualiza o indicador Avaliagio de Regra Obrigatoria, caso o status de requisito atendido tenha sido
alterado.

2. Quando voce altera a porcentagem de atendimento do pedido, o sistema:
a. Atualiza a porcentagem de atendimento substituida.

b. Avaliatodo o pedido para determinar se o status de requisito atendido do pedido foi alterado e, caso tenha
sido, atualiza o indicador Avaliagcdo de Regra do Cabegalho do Pedido Obrigatoria.

C. Atualiza o indicador Avaliag@o de Regra do Pedido Obrigatdria para todas as linhas com uma regra de
nivel de pedido.

3. Quando vocé altera a porcentagem de uma linha com uma regra de nivel do pedido, o sistema:
a. Avalia se a porcentagem de atendimento da linha foi atendida.

Atualiza o indicador Avaliagdo de Regra Obrigatoria, caso o status de requisito atendido tenha sido
alterado.

c. Avaliatodo o pedido para determinar se o status de requisito atendido do pedido foi alterado e, caso tenha
sido, atualiza o indicador Avaliagdo de Regra do Cabegalho do Pedido Obrigatoria definida.

d. Atualiza o indicador Avaliagdo de Regra do Pedido Obrigatoria para todas as linhas com uma regra de
nivel de pedido.

Vocé pode substituir as porcentagens de nivel de pedido apenas no cabecalho do pedido. O valor de porcentagem
de atendimento do cabegalho do pedido se aplica a todas as linhas no pedido de vendas que tém uma regra de
nivel de servigo. O sistema utiliza essas linhas para avaliar se as quantidades atendidas do pedido correspondem
aos requisitos da porcentagem de atendimento no nivel do pedido.

Se uma linha do pedido de vendas tiver uma regra de tipo de linha, os valores do nivel do pedido ndo substituirdo
os valores do nivel da linha.

As linhas do pedido associadas a regra do programa personalizado ndo se qualificam para substituicdes da regra
de nivel de servigo.

Se um pedido tiver fungdes personalizadas diferentes nas linhas do pedido, o sistema utilizara a primeira fungéo
personalizada no pedido. Por exemplo, se havia um pedido com esse detalhe de pedido:
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Numero de Linha Fungao Personalizada Tipo de Regra do Pedido
1 A N
2 B S
3 C S
4 D N
5 E S

Nesse exemplo, a primeira fungdo em que o indicador de pedido esta definido e é localizado pelo sistema é a
linha 2 com fungdo personalizada B. Em seguida, o sistema aplica a fun¢do personalizada B as linhas 2, 3 ¢ 5.
O sistema avalia as linhas 1 e 4 como tipos de regra de nivel da linha.

Tela Utilizada para Substituir as Regras de Nivel de Servico

Nome da Tela

Id. da Tela Navegacao

Uso

Consulta/Substituigdo de
Regras de Nivel de Servico

W4277711A Processamento do Pedido de | Verifique e substitua as

Pedidos de Vendas.

Localize um pedido
de vendas e clique em
Selecionar.

de Pedidos de Vendas,

detalhes.

Servigo no menu Linha.

Vendas (G4211), Detalhes de

Na tela Revisdo de Detalhes

selecione um registro de

Selecione Regras de Nivel de

regras de nivel de servigo.

Substituicao das Regras de Nivel de Servigo

Acesse a tela Consulta/Substitui¢do de Regras de Nivel de Servigo.
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ORACLE’ s EDWARDS ENTERPRISEONE e o

Detalhes de Pedidos de Yendas - Con

| 0K | | cancelar 1)

Ref. de Vendas

Detalhes Regra Niv. Servigo
Nenhum registro foi encontrado.

sulta/Substituigio Regras Nivel Servigo i

4243 Custom Brokers

Customizar Grade ]

& H? Tp Cia. H° da Filial! H" do Descrigio Tipo Descrigio Av. Regra  Porc. Min.
Ped Ped Pedido Linha Fabrica Hem H° do Hem Regra TipoRegra Hec. At. Linha
® 5661 SO 00001 1.000 30 JACKETH Large Leather Jacket 01 Order level 56.000
| | i3
| oK | | Cancelar {L) |

Tela Consulta/Substituicdo de Regras de Nivel de Servigo

Porcentagem Minima de
Atendimento

Cédigo de Motivo de
Substituicao

Avaliacdo da Regra
de Nivel de Servico
Obrigatoria

Pedido Liberado

Nivel de Servico do Pedido
Atendido

Cancelar S/N

Insira uma porcentagem minima de atendimento das linhas de pedido de vendas
que corresponda aos requisitos de linha de uma regra de nivel de servigo de
pedido a ser atendida.

Se o sistema determinar as regras com a funcdo personalizada ¢ porcentagem
minima de atendimento para o mesmo pedido, ele utilizara a primeira fungéo
personalizada no pedido.

Se o sistema determinar varias regras de nivel de servigo com porcentagens de
atendimento diferentes e nenhuma funcéo personalizada no mesmo pedido, ele
utilizara a maior porcentagem minima de atendimento do pedido.

O sistema preenche dinamicamente o valor nesse campo e o utiliza para
determinar se a regra de nivel de servi¢o do pedido foi atendida.

Insira um valor UDC (42W/RC) para indicar o motivo da substituicdo da
porcentagem minima de atendimento no nivel da linha ou do pedido.

Se o sistema preencher dinamicamente o campo Porcentagem Minima de
Atendimento, o codigo de motivo de substituicdo sera DYN (Atribuido
Dinamicamente).

Se o sistema preencher o campo Porcentagem Minima de Atendimento no nivel
da linha ou do pedido por meio da cépia de um pedido de vendas, o codigo de
motivo de substituicdo sera CPY (Copia).

O sistema define esse indicador para identificar que o pedido de vendas foi
alterado e necessita de reavaliagdo do nivel de servigo. Isso indica que o status
de requisitos atendidos da regra de nivel de servico do pedido ou linha talvez
precise ser alterado.

O sistema define esse indicador de modo a sinalizar a liberagdo do pedido. Se
um pedido tiver liberado, o sistema processara as linhas restantes em aberto
como regras de nivel de servigo de linha.

O sistema define esse indicador para sinalizar que os requisitos de nivel de
servico do pedido foram atendidos para o pedido de vendas.

O sistema especifica se a quantidade ndo atendida de uma linha do pedido de
vendas sera cancelada quando a linha do pedido de vendas com regra de nivel
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de servigo for liberada do sistema Gerenciamento de Atendimento, utilizando o
programa Liberacdo do Atendimento (R4277703). Os valores sdo:

0: ndo cancelar a quantidade ndo atendida

1: cancelar a quantidade ndo atendida
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CAPITULO 6

Processamento de Atendimento Automatico

Este capitulo apresenta uma visdo geral do processamento de atendimento automatico e aborda como:

» Configurar as regras de atendimento.

Configurar o arredondamento de atendimento.
Executar o programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701)
Executar o programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico (R4277711)

Executar o programa Remocao da Id. do Plano de Atendimento (R4277710).

Conceitos Basicos do Processamento de
Atendimento Automatico

O processo de pedido de vendas, sem atendimento, ndo proporciona um modo de corresponder as linhas do
pedido de vendas de alta prioridade ao estoque disponivel. Durante o processamento do pedido de vendas, o
sistema realiza o atendimento do estoque com base na ordem de chegada (FCFS). Esse método pode fazer com
que o sistema ndo atenda as linhas criticas do pedido quando a disponibilidade do item estiver baixa. O médulo
Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne permite que vocé configure um processo em lote
para reservar o estoque. O atendimento automatico ¢ um processo em lote que atende ao estoque para pedidos
de vendas em aberto, com base na pontuagdo das linhas do pedido. Durante o processamento de atendimento
automatico, o sistema pode:

» Atender completamente ao estoque quando a disponibilidade do item estiver alta.
» Atender parcialmente ao estoque quando a disponibilidade do item estiver baixa.
O sistema aplica as regras de atendimento com base no estoque de seguranca do atendimento automatico.

» Atender nenhum estoque quando a disponibilidade do item for igual ou préoxima ao zero.
O programa Processamento de Atendimento Automatico inclui:

1. Classificagdo das linhas do pedido com base na sequéncia de dados. Vocé pode utilizar as informagdes da
tabela Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211), tabela Cabegalho de Pedido de Vendas (F4201) e tabela
Cadastro de Clientes por Ramo de Negocios (F03012) para o cliente de referéncia de vendas.

2. Atendimento do estoque para as linhas de pedido de vendas na sequéncia que vocé especificou.

3. Geragdo de um relatorio para o plano de atendimento criado pelo sistema.

Processamento de Atendimento Automatico

O programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701) preenche o estoque para as linhas de
pedido de vendas com base em:
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* Sequéncia de classificagdo do programa em lote.
Vocé pode utilizar os dados das tabelas F4201, F4211 e F03012.
* Valor da porcentagem de atendimento da preferéncia Reserva de Estoque.
* Informagoes da regra de nivel de servigo
* Informacdes da regra de atendimento.

* Informagdes de preferéncia da regra de arredondamento.

O programa produz a saida impressa indicando as linhas do pedido de vendas consideradas pelo sistema para
atendimento e os resultados reais do atendimento. A saida ¢ denominada Plano de Atendimento. Vocé pode
executar o programa R4277701 em modo Final ou Teste. No modo Teste, vocé pode avaliar as linhas do pedido
que o sistema processou e os potenciais resultados de atendimento. O sistema ndo atualiza as tabelas quando vocé
executa o programa em modo Teste. No modo Final, o sistema produz a saida impressa, atualiza as alteragdes no
banco de dados e permite que vocé visualize os resultados no programa Bancada de Atendimento (P4277701).
O sistema atualiza as seguintes tabelas em modo Final:

* Arquivo Local do Item (F41021)

 Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211)

» Cabecalho de Regra de Nivel de Servigo (F4277701)
Detalhe de Regra de Nivel de Servigo (F4277711)

* Id. do Plano de Atendimento (F4277710)

O sistema atribui o codigo Status de Atendimento a cada linha do pedido, dependendo de se a linha estiver
completamente atendida, parcialmente atendida, ndo atendida ou liberada do atendimento.

O sistema emite um aviso nas seguintes condigdes:

* O cliente ndo aceita envios parciais nas informacdes de Faturamento do Cliente
* A linha ndo atende ao requisito de atendimento.

* A linha ndo pdde ser liberada, se vocé definiu a opgdo de processamento para chamar automaticamente o
programa Liberagdo do Atendimento (R4277703).

O sistema emite erros nas seguintes condigdes:
* Os registros estdo reservados por outro processo.
* Os registros nao podem ser reservados.

* O processamento de transagdo apresenta falha.

Reprocessamento de Atendimento

A opcao Reprocessamento de Atendimento permite que vocé reavalie varias vezes as linhas do pedido de vendas
por meio do programa Processamento de Atendimento Automatico. Vocé pode realizar o reprocessamento em
conjunto com o modo Teste ou Final do programa. O reprocessamento permite que vocé execute cendrios
diferentes do plano de atendimento, antes de finalizar e liberar do atendimento as linhas do pedido de vendas.
Com o reprocessamento, vocé pode agrupar em lote as linhas do pedido de vendas que estdo no processo de
atendimento e ja tiveram um estoque atribuido a novos pedidos de vendas que acabaram de entrar no processo
de atendimento. Por exemplo:

* Recebimento de pedidos noturnos via EDI.

* Execucdo do programa R4277701 para atribuir o estoque as linhas do pedido.
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 Entrada do pedido de vendas expedido para o seu cliente de prioridade méaxima.

* Execugfo do programa R4277701 com reprocessamento para avaliar o novo pedido expedido com os pedidos
EDI existentes.

- O reprocesso captura a nova demanda e reatribui o estoque de modo correspondente.

- O sistema basicamente cancela a atribuigdo do lote anterior e cria novas atribui¢des de estoque

Observacao: O processo de atendimento automatico ignora as linhas do item e ndo processa o atendimento para
as linhas do pedido em suspenso.

Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico

O programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico (R4277711) melhora o desempenho geral
do programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701) ao especificar o nimero de processos
simultaneos a serem executados. O programa divide a carga utilizando as combinagdes de filial e item. O
programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico:

* Determina a quantidade de linhas na selecdo de dados qualificadas para o processamento.

O sistema recupera os registros para garantir que apenas os registros disponiveis para processamento estejam
incluidos na contagem de linha total. Quando o sistema utiliza uma regra de nivel de servigo do tipo de pedido,
o0 sistema ndo processa nenhuma das linhas do pedido que utilizam a mesma regra de nivel de servigo por
meio do balanceador de carga. As regras de nivel do pedido necessitam do processamento de todas as linhas
correspondentes em uma unica transagdo. Isso introduz uma restricdo de simultaneidade adicional, segundo a
qual todas as combinagoes de filial e itens desse tipo de regra de pedido devem ser executadas em um tnico
processador, limitando significativamente o valor de um balanceamento de carga.

As linhas do pedido de vendas com uma regra de nivel de servigo associada nao sdo incluidas na contagem total
porque o pedido deve ser processado em conjunto e ndo como linhas individuais. O programa Processamento
de Atendimento Automatico ndo processa as linhas do pedido quando chamadas do programa Balanceamento
de Carga de Atendimento Automatico.

* Determina quantas linhas o sistema atribui de modo ideal a cada servigo simultaneo.

* Determina o numero maximo de linhas de cada servigo simultaneo para a faixa de porcentagem de tolerancia
desejada.

* Determina o nimero de linhas que o sistema atribui a cada servigo simultaneo e a selegdo de dados do programa
Processamento de Atendimento Automatico.

A selecgdo de dados inclui o item e a filial. O sistema substitui a selecdo de dados do programa Processamento
de Atendimento Automaticopelos novos dados que sdo determinados no programa Balanceamento de Carga
de Atendimento Automatico.

Em cada versdo do programa Processamento de Atendimento Automaticoque o sistema inicializa, vocé deve
configurar uma versdo do programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico. O programa
Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico ndo tem selecdo de dados. O sistema analisa a sele¢dao
de dados da versdo do programa Processamento de Atendimento Automatico que vocé identificou na opgao
de processamento do programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico.

+ Exibe as informagdes de balanceamento no relatorio.
Vocé deve ativar a opg@o de processamento Imprimir.
* Lista as mensagens de erro no relatorio e as envia ao Centro de Trabalho.
* Inicializa a versdo simultanea do programa Processamento de Atendimento Automatico para cada job.

Vocé deve ativar a opcao de processamento Executar Atendimento Automatico.
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Este diagrama mostra a saida do relatorio de Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico:

B4277711 Ogacle - 1D Edwards
Load Balance Ao Fulfiliment

Final Mode
Tomal Mumber of Records: .00
Tomal Mumber of Item Branch Records: 4
Load Mumber Fulfilimert Plan I Item Branches In Load Optmal Load Ameount Actual Load Amount
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The following Item Branch Combinations conld not be processed. Please inspect the work center for additional detadls:

Item Branch Failure Massage

BDJACEET] £l Fecord Reservation Failire
BIDACEET2 30 Record Reservation Failure
BDJACEET3 £l Fecord Reservation Failire

Exemplo: Saida do relatério de Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico

Configuracao das Regras de Atendimento

80

Esta secdo apresenta uma visdo geral das regras de atendimento e aborda como configura-las.

Conceitos Basicos das Regras de Atendimento

A quantidade de estoque de seguranga que vocé opta por deixar disponivel pode impactar significativamente
0 seu negocio. Se vocé tiver muito estoque de seguranga, o custo com inspe¢do do estoque aumentara. Além
disso, o armazenamento prolongado dos produtos aumenta a probabilidade de danos durante o processo de
almoxarifado e alguns produtos podem estragar ou passar do prazo de validade. Por outro lado, ndo ter estoque
de seguranca suficiente pode resultar em vendas perdidas e insatisfagdo do cliente. Portanto, o gerenciamento
eficiente do estoque de seguranga é essencial.

O programa Regras de Atendimento (P4277720) permite que vocé configure as regras de atendimento que o
sistema utiliza no programa Processamento de Atendimento Automatico. As regras de atendimento permitem
que vocé gerencie o seu estoque de seguranca por meio da atribui¢do do estoque com base em dois componentes
— pontuagdo e porcentagem do estoque de seguranga. Ao processar as regras de atendimento, o sistema avalia
esses componentes para determinar se a porcentagem de atendimento devera ser aplicada.
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Conceitos Basicos do Estoque de Seguranga

O estoque de seguranga ¢ configurado no programa Filial de Itens (P41026). Se vocé utilizar as regras de
atendimento ¢ um item ndo tiver a quantidade de estoque de seguranga, vocé devera configurar uma regra de
atendimento com 0% de estoque de seguranga restante. O sistema utiliza essa regra de 0% quando uma linha do
pedido ndo pode ser atendida com base no fator limitante, quer seja a disponibilidade do item ou a porcentagem
de atendimento.

Se vocé utilizar as regras de atendimento e subtrair o estoque de seguranca do saldo existente no calculo de
disponibilidade, devera configurar uma regra de atendimento com 0% de estoque de seguranca restante. Quando
vocé subtrai um estoque de seguranca no calculo de disponibilidade, o sistema ndo evita que a quantidade
adicional seja destinada ao atendimento das linhas do pedido.

Se o sistema ndo localizar a regra de atendimento apropriada durante a execucdo do programa Processamento
de Atendimento Automatico, nenhum estoque sera destinado ao atendimento da linha do pedido de vendas.

Cenario: Conceitos Basicos da Aplicagao das Regras de Atendimento pelo Sistema

Neste cenario, quatro clientes pedem o mesmo item com o mesmo tipo de pedido ¢ de linha. A quantidade
disponivel do item ¢ 1.000 unidades e a quantidade do estoque de seguranga é 200 unidades. Vocé configurou
uma regra de atendimento que se aplica ao seu item e ao cliente que o solicita. Este diagrama mostra a
configuragdo da regra de atendimento:

N2 da Faixa Inic. de Porcent. do Porcent. de

Sequénc. Pontuacao Estoque de Seg. | Atendimento
10 0 150% 100%
20 21 140% 100%
30 36 120% 90%
40 51 110% 80%
50 71 100% 75%

Exemplo de configuragéo da regra de atendimento

Durante o processo de atendimento, o sistema recupera a pontuacdo da tabela Detalhes de Pedidos de Vendas
(F4211).

Observacao: Neste cenario, quanto menor a pontuagdo de prioridade, mais importante ¢ a prioridade para a
linha do pedido.

A tabela a seguir lista o cliente, a pontuago da linha do pedido e a quantidade que cada cliente pediu:

Cliente Pontuacgao Quantidade Pedida

4242 15 150

4243 40 400
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Cliente Pontuacgao Quantidade Pedida

4244 75 200

4245 10 100

Durante a execugdo do programa Processamento de Atendimento Automatico, o sistema atribui o estoque as
linhas do pedido de acordo com a pontuagdo de prioridade. Este diagrama ilustra os resultados e a sequéncia na
qual o sistema atribui o estoque:

Seq. do Cliente Pont.da Quantidade Quantidade | Quant. de

Atend. Prior. Disponivel Solicitada
1 4245
2 4242 15 900 150 150
3 4243 40 750 400 360
4 4244 75 390 270 0

Estoque Seguro =200

Resultados e sequéncia na qual o sistema atribui o estoque

O sistema processa as linhas do pedido na sequéncia, de acordo com a pontuagdo de prioridade. A tabela a seguir
explica como o sistema processa as linhas do pedido de cada cliente, durante o processamento de atendimento
neste cenario:

Cliente Comentarios

4245 O sistema determina se 150% do estoque de seguranc¢a permanecem disponiveis depois de
atribuir 100% (100 unidades) da quantidade solicitada a linha do pedido do cliente 4245. Apds
o sistema atribuir a quantidade da linha do pedido, a quantidade remanescente sera de 900
unidades, representando mais de 150% do estoque de seguranga.

O sistema atende a 100% da quantidade pedida do cliente 4245, de acordo com a pontuagdo de
prioridade (10).

4242 Apos atender a quantidade do cliente 4245, o sistema:

* Determina se 150% do estoque de seguranga permanecem disponiveis depois de atribuir
100% (150 unidades) da quantidade solicitada a linha do pedido do cliente 4242. Apos o
sistema atribuir a quantidade da linha do pedido, a quantidade remanescente sera de 750
unidades, representando mais de 150% do estoque de seguranga.

* Atende a 100% da quantidade pedida do cliente 4242, de acordo com a pontuagao de
prioridade (15). 750 unidades estdo disponiveis atualmente.
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Cliente

Comentarios

4243

Apos atender a quantidade dos clientes 4245 e 4242, o sistema:

* Determina se 140% do estoque de seguranca permanecem disponiveis depois de atribuir
90% (360 unidades) da quantidade solicitada a linha do pedido do cliente 4243. Apos o
sistema atribuir a quantidade da linha do pedido, a quantidade remanescente sera de 390
unidades, representando mais de 140% do estoque de segurangca.

» Atende a 90% (360 unidades) da quantidade pedida do cliente 4243, de acordo com a
pontuagdo de prioridade (30).

4244

Apos atender a quantidade dos clientes 4245, 4242 e 4243, o sistema:

* Determina se 140% do estoque de seguranca permanecem disponiveis depois de atribuir
75% (202 unidades) da quantidade solicitada a linha do pedido do cliente 4244. Apos o
sistema atribuir a quantidade da linha do pedido, a quantidade remanescente sera de 188
unidades, representando menos de 100% do estoque de seguranga.

* Nio atende a linha do pedido.

Tela Utilizada para Configurar Regras de Atendimento

Incluir Regra

Nome da Tela Id. da Tela Navegacao Uso
Regras de Atendimento - W4277720B Configuragio de Configuragio das regras de
Gerenciamento de atendimento.

Atendimento (G4277710),
Configuragdo de Regras de
Atendimento.Clique em
Incluir.

Configuracao das Regras de Atendimento

Acesse a tela Regras de Atendimento - Incluir Regra.

Copyright © 2003, 2008, Oracle. Todos os direitos reservados. 83




Processamento de Atendimento Automatico Capitulo 6

ORACLE’ ip EDWARDS ENTERPRISEONE

Configuragio de Regras de Atendimento - Regras de Alocagio - Incl. Regra ]

|Sahrar e Fechar (Q]| | Cancelar (L)

Redra de Alocagdo * COMPLENA

Desctigdo Regra Complexa
Reugistros 1 -6 O
& H" da Faixa Inicial Porcent do Por it
Sequénci de Pontuaca Estoq. Seguranga  Atendimento
o 10 -5 100,0000% 100,0000%
o 20 1] 100,0000% 82,0000%
o il 1] 75,0000% 65,0000%
« 40 0 30,0000% 20,0000%
o a0 3 100,0000% 100,0000%
9 |
Excluir {D)
|Sahrar e Fechar {0} | | Cancelar {L) |

Tela Regras de Atendimento - Incluir Regra

Regra de Atendimento Digite um codigo que represente o nome da regra de atendimento.
Numero da Sequéncia Digite a sequéncia na qual vocé deseja que o sistema avalie a regra de
(nimero) atendimento.

Faixa Inicial de Pontuaciio  Digite a pontuag@o inicial na faixa de regras de estoque de seguranga. Ao avaliar
a regra de estoque de seguranga, se um nimero for maior ou igual a pontuagao
inicial e menor que a proxima pontuacdo mais alta, entdo o sistema aplicara essa
regra.

Porcentagem do Estoque de Para que o sistema aplique a regra de atendimento do estoque de seguranga,
Seguranca digite a porcentagem minima de seguranga que devera existir apds o sistema
atender totalmente o estoque do pedido.

Porcentagem de Digite um valor numérico que determina a porcentagem da quantidade do
Atendimento pedido atendida pelo sistema, de acordo com a regra de atendimento. O sistema
ndo permite valores acima de 100%.

Configuracao do Arredondamento de Atendimento

Esta se¢do apresenta uma visdo geral do arredondamento de atendimento e aborda como configurar os valores
do detalhe de preferéncia do arredondamento de atendimento.
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Conceitos Basicos do Arredondamento de Atendimento

A preferéncia avangada Arredondamento de Atendimento permite que vocé arredonde as regras para especificar
como o sistema arredonda a quantidade de atendimento ao atribuir o estoque durante a execugdo do programa
Processamento de Atendimento. Por exemplo, vocé pode definir os valores de arredondamento para o nimero
inteiro mais proximo (para mais ou para menos) ou arredonde para o proximo nimero inteiro. Vocé também
pode definir que o sistema nao realize o arredondamento, permitindo portanto que o sistema utilize fragdes de
uma unidade de medida em quantidades de atendimento. Vocé pode configurar regras de arredondamento com
base em uma combinagdo de itens, grupo de itens, cliente e grupo de clientes. As situagdes em que ocorre o
arredondamento vao depender da sequéncia na qual o ajuste de arredondamento ¢ exibido na programacéo de
preferéncia avancada. Este exemplo ilustra o arredondamento de atendimento:

« UM Principal = E&, 1 CA =12 EA
+ Porcentagem de atendimento = 73%

Otd.do UM da A Regra de Qtd. Citd.
Pedido Transacao il Pkl Arred. Atendim. |Atend. Arred.. B
55 EA 55 2 (Standard) | 40.15EA 40 EA 7272
10 CA 120 1(Up) T.3CA 8CA 80
= Nota: Se a porcentagem de atendimento exigida for 73%,
a primeira linha ndo cumprira o requisito devido ao
arredondamento.
Exemplo que ilustra o arredondamento de atendimento:
Tela Utilizada para Configurar o Arredondamento
de Atendimento
Nome da Tela Id. da Tela Navegacao Uso
Revisao de Valores de W4072D Preferéncias Avangadas Configuragdo dos valores
Preferéncias (G40311), Revisao de dos detalhes de preferéncia.
Detalhes de Preferéncias
Avancadas

Na tela Acesso a Detalhes
de Preferéncias, localize
e selecione um nome de
preferéncia.

Na tela Revisdo de Detalhe
de Preferéncia, selecione o
registro.

Selecione Detalhes de
Preferéncias no menu Linha.

Configuragcao dos Valores dos Detalhes de Preferéncias
para o Arredondamento de Atendimento (45).

Acesse a tela Revisdo de Valores de Preferéncia.
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Ll FinancialDistribution Company [DVI00C1]
ORACLE’ s EDWARDS ENTERPRISEONE ..

Revisiio de Progr. de Preferéncias Avangadas - Revisiio de Programagio Preferéncia i

Ok Excluir (00 Cancelar (L) Ferramentas (T)

i} x =
Mome da Preferéncia FMR1 Arredondamento
Tipo Preferéncia Avangado 45 Arredondamento de Atendimento

Registros 1 - 3 Customizar Grade. | Grid Format Name |w| Ol

& Unidade de Transagdo Regra Arred.
Sequéncia Negécios Primaria  Atendimento

o) 10.00 1 1
® 20.00 2 1
(0]

Tela Revisdo de Valores de Preferéncia para o Arredondamento de Atendimento (45)

Sequéncia Digite um niimero que especifique a sequéncia de informagdes.

Unidade de Negdcios Digite um codigo alfanumérico que identifica uma entidade separada, dentro de
uma organizagdo, cujos custos vocé deseja acompanhar.

Transacao Primaria Especifique a preferéncia avangada de arredondamento de atendimento. Os
valores sdo:

1: atransacdo ¢ igual a primaria
2: a transagdo ¢ diferente da primaria

Regra de Arredondamento  Especifique a regra de arredondamento que o sistema utiliza no programa
de Atendimento Processamento de Atendimento Automatico (R4277701). Os valores sdo:

1: arredondamento. O sistema arredonda a quantidade de atendimento para o
proximo numero inteiro.

2: arredondamento padrdo. O sistema arredonda a quantidade de atendimento
para o numero inteiro mais préximo (para mais ¢ para menos).

3: sem arredondamento. O sistema ndo arredonda a quantidade de atendimento.
Se vocé ndo arredonda, o sistema pode atender fracdes de uma unidade de
medida.

Execucao do programa Processamento de Atendimento
Automatico (R4277701)
Esta secdo descreve como:

» Executar o programa Processamento de Atendimento Automatico.

* Definir opgdes de processamento do programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701).
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Execucao do programa Processamento de
Atendimento Automatico

Selecione o programa Processamento de Atendimento (G4277710), Processamento de Atendimento Automatico.

Definicao das Opcoes de Processamento de Atendimento
Automatico (R4277701)

Utilize estas opgdes de processamento para processar os pedidos por meio do processo de atendimento.

Processamento

1. 1. Modo Final ou Teste.

2. Descricao do Plano de
Atendimento.

3. Inclusao de Quantidade
Pedida Nao Atendida como
Quantidade Disponivel.

4. Liberacao de
atendimento apos o
atendimento dos pedidos.

5. Nome da Regra de
Atendimento

6. Reprocessamento de
Atendimento

Especifica se o sistema deve executar o programa Processamento de
Atendimento Automatico no modo de Teste ou Final. No modo de Teste, o
sistema atribui o estoque as linhas do pedido de vendas sem fazer modificagdes
as linhas do pedido de vendas e ndo atualiza o status das linhas. Em modo
Final, o sistema reserva a saida, cria um plano de atendimento e atualiza os
status do pedido. Os valores sdo:

Em branco: executar o atendimento automatico em modo de Teste

1: executar o Atendimento Automatico em modo Final

Digite um valor que defina o plano de atendimento. Em modo Final, o
sistema grava o plano de atendimento na tabela Id. do Plano de Atendimento
(F4277710). Esta descrigdo é somente informativa.

Especifica se o sistema inclui a quantidade de pedido ndo atendida na quantidade
disponivel. Utilize esta opgdo de processamento, dependendo de como vocé
configura o calculo de disponibilidade. Os valores sdo:

Em branco: ndo incluir a quantidade de pedido ndo atendida na quantidade
disponivel

1: incluir a quantidade de pedido ndo atendida na quantidade disponivel

Especifica se o sistema ird executar o programa Libera¢do do Atendimento
(R4277703). Os valores sao:

Em branco: ndo executar o relatorio Liberacdo do Atendimento

1: executar o programa Liberagdo do Atendimento.

Observacao: O sistema so6 executara o programa Liberagdo do Atendimento
quando vocé executar o programa Processamento de Atendimento Automatico
em modo Final.

Digite um nome da regra que vocé configurou no programa Regras de
Atendimento (P4277720). Essa funcionalidade permite que as atribui¢des de
estoque se baseiem em pontuagdes e porcentagens remanescentes do estoque
de seguranca.

Indica se o sistema reprocessa o atendimento existente. O reprocessamento
permite que vocé cancele areserva de atribui¢des de estoque anteriores e execute
o processo desde o inicio. Os valores sdo:

Em branco: o sistema ndo reprocessa o atendimento
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1: o sistema reprocessa o atendimento

7. Erro de Reserva de Especifica se vocé deseja que o programa Processamento de Atendimento

Registro Automatico fornega as mensagens de erro em todos os registros reservados ou
apenas o primeiro registro reservado que for encontrado. Quando a reserva de
registro estiver ativa, o programa Processamento de Atendimento Automatico
serd executado durante toda a selegdo de dados e determinara se o sistema
reservou qualquer um dos registros. Se o sistema tiver reservado registros,
ele emitird erros, interrompera o programa Processamento de Atendimento
Automatico e ndo processara nenhuma linha do pedido. Os valores sdo:

Em branco: definir o erro de reserva de registro e continuar a procurar por
reservas adicionais

1: interromper o processamento do programa quando o primeiro erro de reserva
de registro ocorrer

8. Substitui¢do da Especifica a programacéo de preferéncia avancada que o sistema utiliza quando

Preferéncia Avancada determina a preferéncia de Arredondamento de Atendimento. Se essa op¢ao
de processamento ficar em branco, o sistema utilizarda a programacdo das
constantes do sistema.

Versoes

Essas opgdes de processamento especificam as versdes dos programas que o sistema chama no programa
Processamento de Atendimento Automatico. Quando vocé escolher uma versdo, verifique as opgdes de
processamento da versao para garantir que ela atenda as suas necessidades. Vocé pode definir versdes diferentes
de acordo com os processos de negocios. Se alguma das opgdes de processamento estiver em branco, o sistema
utilizara a versdo ZJDEO00O1, que ¢ a versao predeterminada de cada programa correspondente.

1. Liberacao do XJDEO0001
Atendimento (R4277703)

2. Entrada de Pedidos de ZJDEO0001
Vendas (P4210)

Execucao do programa Balanceamento de Carga de
Atendimento Automatico (R4277711)

Esta secdo aborda como executar o programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico.

Execucao do Programa Balanceamento de Carga de
Atendimento Automatico

Selecione o programa Processamento de Atendimento (G4277710), Balanceamento de Carga de Atendimento
Automatico.

Definicao das Opcoes de Processamento do Balanceamento
de Carga de Atendimento Automatico (R4277711)

Utilize estas opgdes de processamento para processar os pedidos por meio do processamento de atendimento.
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Processamento

1. Numero de Jobs
Simultaneos

2. Versao do Atendimento
Automatico

3. Executar Atendimento
Automatico

Imprimir

1. Imprime as Informacdes
de Balanceamento de
Carga

Processamento de Atendimento Automatico

Especifica o nimero de vezes desejado para que o sistema execute uma versao.
Normalmente, esse numero corresponde ao nimero de processadores em uma
maquina. A versdo pode ser executada simultaneamente em processadores
diferentes para reduzir o tempo de processamento. O programa Balanceamento
de Carga de Atendimento Automadtico (R4277711) inicializa uma versdo do
programa Processamento de Atendimento Automatico (R4277701) varias
vezes e distribui os registros de detalhes de vendas em relagdo as versdes.

Especifica a versdo do programa Processamento de Atendimento Automatico
(R4277701) a ser executada pelo sistema. Se essa op¢ao de processamento ficar
em branco, o sistema utilizara a versdao XJDEO0O0O1.

Especifica se o programa Balanceamento de Carga de Atendimento Automatico
(R4277711)ira executar o programa Processamento de Atendimento
Automatico (R4277701) Os valores sdo:

Em branco: ndo executar o programa Processamento de Atendimento
Automatico (R4277701)

1:  executar o programa Processamento de Atendimento Automatico
(R4277701)

Especifica se o sistema ird imprimir as informagdes de balanceamento de carga
em um relatorio. Os valores sdo:

Em branco: nio imprimir informacdes de balanceamento de carga

1: imprimir informagdes de balanceamento de carga.

Execucao do programa Remocao da Id. do Plano
de Atendimento (R4277710).

Esta se¢do discute como executar o programa Remogdo da Id. do Plano de Atendimento.

O Plano de Atendimento ¢ um conjunto de linhas do pedido que o sistema designa para serem atendidas. O
programa Processamento de Atendimento Automatico produz um plano de atendimento inicial e atribui uma
Id. do Plano de Atendimento a todas as linhas do pedido de vendas que o sistema considerar. Vocé pode
utilizar o programa Bancada de Atendimento (P4277701) para validar e alterar as linhas do pedido no plano de

atendimento.

O programa Remocédo da Id. do Plano de Atendimento (R4277710) determina se ha uma Id. do Plano de
Atendimento dentro da selecdo de dados especificada na tabela Id. do Plano de Atendimento (F4277710) e na
tabela Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211). O sistema nao remove o registro da tabela F4277710, caso os
registros existam em F4211. Se nenhum registro corresponder a selecdo de dados especificada, o sistema exibira
uma mensagem indicando que nenhum dado foi selecionado.
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Execucao da Remocao da Id. do Plano de Atendimento

Selecione Operacdes Técnicas e Avangadas de Gerenciamento de Atendimento (G4277730), Remocao da Id.
do Plano de Atendimento.

Observacao: Esse programa nao tem opgdes de processamento.
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Utilizacao da Bancada de Atendimento

Este capitulo apresenta uma visdo geral da Bancada de Atendimento e descreve como:

* Definir op¢des de processamento do programa Bancada de Atendimento (P4277701).

+ Acessar o programa Bancada de Atendimento.

Conceitos Basicos do Programa Bancada de Atendimento

O programa Bancada de Atendimento (P4277701) permite que vocé gerencie as quantidades de atendimento
das linhas de detalhes de pedidos de vendas. A Bancada de Atendimento fornece diferentes tipos de filtros que
vocé pode utilizar para pesquisar as informagdes com o objetivo de:

* Visualizar e alterar as reservas de estoque das linhas do pedido de vendas do atendimento.

* Ajustar interativamente a atribui¢cdo do estoque as linhas de pedido de vendas, utilizando unidades de medida
principais e secundarias.

* Verificar os itens e clientes com quantidades nao atendidas nas linhas do pedido de vendas.
* Alterar a filial/fabrica e a data de entrega prometida.
» Liberar do atendimento as linhas do pedido.

O programa Bancada de Atendimento permite que vocé selecione as linhas do pedido que deseja liberar do
atendimento. Quando vocé libera a quantidade para atendimento, o sistema divide as linhas do pedido e envia
opcionalmente as notificacdes de e-mail as partes interessadas.

Quando vocé pesquisa as informagdes, o programa Bancada de Atendimento exibe:

* As linhas do pedido de vendas que estdo atualmente no processo de atendimento e correspondem aos critérios
filtrados que vocé inseriu nos campos de cabegalho ¢ QBE.

Vocé pode filtrar a lista por status, faixa de data, item, tipo de pedido, tipo de linha, de venda e Id. do plano
de atendimento.

* As quantidades ndo atendidas do item e filial, assim como as informacdes de disponibilidade dos itens.

* Um resumo dos clientes que tém linhas de pedido de vendas ndo atendidas no processo de atendimento.

Conceitos Basicos das Informagoes de Disponibilidade

O programa Bancada de Atendimento exibe as informagdes de disponibilidade de estoque dos itens no processo
de atendimento. Quando vocé seleciona na bancada a opcdo Itens Ndo Atendidos com Linhas do Pedido de
Vendas, o sistema exibe a tabela de disponibilidade de atendimento para ajudar visualmente nas decisdes de
atendimento. O sistema exibe uma das quatro tabelas disponiveis com base no item que ¢é selecionado:

» Atendimento Disponivel. Indica que vocé tem estoque suficiente para atender a toda a demanda.
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+ Atendimento Insuficiente. Indica que vocé ndo tem estoque suficiente para atender & demanda

» Atendimento Ultrapassa o Estoque de Seguranca. Indica que vocé tem estoque suficiente para atender a
demanda, mas atingira o estoque de seguranga.

» Atendimento Esperado. Indica que vocé ndo tem estoque suficiente para atender a demanda, mas os pedidos
de vendas ou ordens de servico estdo abertos para o item.

Vocé pode alterar o modo pelo qual o sistema atende as linhas do pedido, por meio da selecdo e edi¢do de
varias linhas do pedido de vendas. A tela Edigdo da Bancada de Atendimento inclui uma se¢@o Informagdes de
Disponibilidade do Item para ajuda-lo a tomar as decisdes sobre as modificagdes das atribuigdes de estoque.

Definicao das Opc¢oes de Processamento do Programa
Bancada de Atendimento (P4277701)

92

Utilize estas opgdes de processamento para definir as informagdes de pesquisa predeterminadas do programa
Bancada de Atendimento e especificar as versdes dos programas que o sistema ira chamar do programa Bancada
de Atendimento.

Valores Predeterminados

Estas op¢des de processamento controlam as informagdes de pesquisa predeterminadas da tela Pesquisa da
Bancada de Atendimento

1. Status Inicial Indica o ponto atual no processamento do pedido. Vocé€ deve especificar um
c6digo definido pelo usuario da Regra de Atividade de Pedido (40/AT) de acordo
com o tipo de pedido e o tipo de linha que vocé estiver utilizando.

A combinagdo do status inicial e do proximo status deve ser uma combinagdo
valida de ultimo status e proximo status na tabela Regras de Atividade de Pedido.
Durante a consulta do pedido, o sistema néo exibe os pedidos que ndo estiverem
dentro da faixa de status inicial e proximo status.

2. Status Final Indica a proxima etapa do processamento do pedido. Vocé deve especificar um
c6digo definido pelo usuario da Regra de Atividade de Pedido (40/AT) de acordo
com o tipo de pedido e o tipo de linha que vocé estiver utilizando.

A combinagdo do status inicial e do proximo status deve ser uma combinagdo
valida de ultimo status e proximo status na tabela Regras de Atividade de Pedido.
Durante a consulta do pedido, o sistema ndo exibe os pedidos que ndo estiverem
dentro da faixa de status inicial e proximo status.

3. Pesquisa de Ultimo ou Especifica quais codigos de status o sistema utiliza para escolher as informagdes
Proximo Status a serem exibidas nesta tela. Os valores sdo:

Em branco: exibir todos os pedidos com Ultimo status que estejam dentro desta
faixa

1: exibir todos os pedidos com Préximo status que estejam dentro desta faixa.

4. Data Inicial Especifica o valor predeterminado da data inicial que o sistema utiliza no campo
de filtro Data Inicial.

5. Data Final Especifica o valor predeterminado da data final que o sistema utiliza no campo
de filtro Data Final.
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6. Tipo de Faixa de Datas

7. Filial/Fabrica

8. Numero do Item

9. Numero do Cliente
Referéncia de Vendas

10. Tipo de Pedido

11. Exibir Telas
Itens/Clientes Nao
Atendidos com Pedidos de
Vendas

12. Exibicao
Predeterminada dos
Componentes do Kit

Utilizagdo da Bancada de Atendimento

Indica o valor da data na Tabela Detalhes de Pedidos de Vendas (F4211) com o
qual o sistema pesquisa os pedidos. Os valores sdo:

Em branco: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data solicitada
1: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data de entrada do pedido

2: o sistema recupera os pedidos com base na data de envio prometida
preenchida pelo sistema durante a entrada do pedido

3: o sistema recupera os pedidos com base na data prometida original preenchida
durante a entrada do pedido

4: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data que o sistema confirma
para envio. O sistema recupera apenas os pedidos que o programa Confirmacgao
de Carga (P4205) ja processou.

5: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data impressa pelo sistema
na fatura do cliente. O sistema recupera apenas os pedidos que o programa
Imprimir Fatura (R42565) ja processou.

6: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data que vocé€ inseriu no
campo Apenas Memorando, Cancelar durante a entrada do pedido

7: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data contéabil do langamento.
O sistema recupera apenas os pedidos que o programa Atualizacdo de Vendas
(R42800) ja processou.

8: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data de entrega prometida
preenchida durante a entrada do pedido

9: o sistema recupera os pedidos de acordo com a data de retirada programada
do pedido

Especifica a filial/fabrica que o sistema utiliza como valor predeterminado
no campo de filtro Filial/Fabrica. Se este campo permanecer em branco,
o sistema utilizard o valor armazenado na tabela Localizagdo/Impressoras
Predeterminados (F40095).

Especifica o nimero do item que o sistema utiliza como valor predeterminado
no campo filtro do item.

Especifica o nimero do cadastro geral de referéncia de envio que o sistema
utiliza como valor predeterminado no campo de filtro Referéncia de Vendas.

Especifica o nimero do tipo de pedido que o sistema utiliza como valor
predeterminado no campo de filtro Tipo de Pedido.

Especifica o botdo de op¢ao predeterminado que o sistema utiliza para controlar
a exibicao dos clientes e itens nao atendidos. Os valores sdo:

Em branco: Pedidos de Vendas Apenas
1: Ttens Ndo Atendidos com Pedidos de Vendas
2: Clientes Nao Atendidos com Pedidos de Vendas

Especifica se o sistema exibe os componentes predeterminados por valor
predeterminado na tela Pesquisa da Bancada de Atendimento. Os valores sdo:

Em branco: ocultar os componentes. Se o valor predeterminado for ocultar o
documento, vocé pode expandir manualmente os componentes na grade.
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Processamento
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I: exibir os componentes

Estas opcdes de processamento controlam as opg¢des de processamento predeterminadas da Bancada de

Atendimento.

1. Notificacao de
Disponibilidade

2. Quantidade de Pedido
Nao Atendido como
Quantidade Disponivel

3. Atualizacido da
Disponibilidade do Item

Versoes

Indica se o sistema notificara o usuario quando a quantidade de atendimento
ultrapassar a quantidade disponivel. Os valores sdo:

Em branco: o sistema ndo define um aviso ou erro quando a quantidade de
atendimento para este item ultrapassar a quantidade disponivel

I: o sistema define um aviso quando a quantidade de atendimento para este item
ultrapassar a quantidade disponivel

2: 1: o sistema define um erro quando a quantidade de atendimento para este
item ultrapassar a quantidade disponivel

Especifica se o sistema inclui a quantidade de pedido ndo atendido na quantidade
disponivel. Esta op¢do permite que uma maior quantidade disponivel atenda aos
pedidos, dependendo do nosso calculo de disponibilidade. Os valores sdo:

Em branco: ndo incluir a quantidade de pedido ndo atendido na quantidade
disponivel

1: incluir a quantidade de pedido ndo atendido na quantidade disponivel

Indica se o sistema ira ou ndo gerar outra vez automaticamente a disponibilidade
do item. Os valores sdo:

Em branco: o sistema disponibiliza um botdo de atualiza¢do para que vocé
atualize as informacdes de modo interativo

I: o sistema atualiza automaticamente as informagdes, sempre que vocé
seleciona uma nova linha da grade

Estas opg¢des de processamento especificam as versdes dos programas que o sistema chama do programa Bancada
de Atendimento. Quando vocé escolher uma versao, verifique as op¢des de processamento da versdo para
garantir que ela atenda as suas necessidades. Vocé pode definir versdes diferentes de acordo com os processos
de negocios. Se qualquer opgao de processamento estiver em branco, o sistema utilizara a versao ZJDE00O1,
que ¢ a versao predeterminada de cada programa correspondente.

Esta tabela lista os programas na ordem em que aparecem na guia Versdes:

1. Modelo de Pedido de
Vendas (P4210)

2. Entrada de Pedidos de
Vendas (P42101)

3. Liberacao do
Atendimento (R4277703)

4. Detalhes do Cliente
(P90CA080)

ZJDE0001

ZJDE0001

XJIDEO0001

ZJDE0001
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5. Resumo de ZJDE0001
Disponibilidade (P41202)

Acesso a Bancada de Atendimento

Esta se¢do descreve como:

* Verificar as informacdes de atendimento.

+ Editar as informacdes de atendimento.

Telas Utilizadas para Acessar o Programa Bancada de
Gerenciamento de Atendimento

Nome da Tela Id. da Tela Navegacao Uso
Bancada de Atendimento W4277701A Processamento de Visualiza e altera o estoque
- Pesquisa Atendimento (G4277710), atribuido nas linhas do
Bancada de Atendimento pedido de vendas do
atendimento.
Bancada de Atendimento - | W4277702A Selecione uma linha de Edita s informagdes
Edicdo detalhe do pedido de vendas | de atendimento como
e clique no botdo Edicdo de | filial/fabrica, quantidade
Atendimento. de atendimento e data de
entrega prometida.

Verificagcao das Informagoes de Atendimento

Acesse a tela Fulfillment Workbench - Search (Bancada de Atendimento - Pesquisa).
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ORACI_E' JD EDWARDS ENTERPRISEONE

ERG946876 [DVI00]
© sign Out

Show

) Sales Order Lines anly

Fulfillment Workbench - Fulfillment Workbench - Search ]
1
Basic Search = Advanced Search
Fulfilment Plan ID F
Branch Plant ’*7 =
Dates
Date Type | Fromised ship Date [v]
From ,7
To 1

@ Unfulfiled ltems with Sales Order Lines
O Unfulfiled Custorners with Sales Orders

Find | |

ClearQBE |

Tela Bancada de Atendimento - Pesquisa, se¢do Cabegalho

Fulfillment Plan ID (Id. do

Plano de Atendimento)

Branch Plant

(Filial/Fabrica)

Date Type (Tipo de Data)

96

Especifica a identificagdo que ¢ gerada pela execugdo do programa
Processamento de Atendimento Automatico. Essa identificacdo baseia-se
no proximo numero. Essa identificacdo ¢ atribuida aos registros de detalhes
de pedidos de vendas que sdo processados por uma execucdo do programa
Processamento de Atendimento Automatico.

Um cddigo alfanumérico que identifica uma entidade separada, dentro de uma
organizacdo, cujos custos vocé€ deseja acompanhar. Uma unidade de negdcios
pode ser, por exemplo, um almoxarifado, servigo, projeto, centro de trabalho,
filial ou fabrica.

Especifica o tipo de data que o sistema pesquisa quando localiza as informagdes
a serem exibidas nesta tela. Os valores sdo:

Em branco: data solicitada

- data da transagao/pedido

- data de envio prometida

- data de entrega prometida original
- data de envio real

- data de faturamento

- data de cancelamento

- data contabil

- data de entrega prometida

O N AW N~

- data de retirada programada
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Unfulfilled Items with Sales
Order Lines (Itens Nao
Atendidos com Linhas de
Pedido de Vendas)

Unfulfilled Customers with
Sales Orders (Clientes Nao
Atendidos com Pedido de
Vendas)

Sales Order Lines Only
(Somente Linhas do Pedido
de Vendas)

Utilizagdo da Bancada de Atendimento

Selecione este botdo de opgdo para indicar se o sistema exibird as linhas do
pedido de vendas de atendimento por Itens Nao Atendidos e filtrara os pedidos
de acordo com os itens.

Selecione esse botdo de opcdo para indicar se o sistema exibird as linhas do
pedido de vendas de atendimento por Clientes Nao Atendidos e filtrara os
pedidos de acordo com os itens.

Selecione esse botdo de opgdo para indicar se o sistema exibe todas as linhas de
pedido de vendas no processo de atendimento.

Unfulfilled ltems
Records 1-10

Fulfillment Workbench - Fulfillment Workbench - Search ]

ORACLE’ s EDWARDS ENTERPRISEONE e

© sign Out

Description

Mountain Bike, brown
Mountain Bike, brown
Bike Rack - Trunk Mount
Bike Rack - Trunk Mount
Fleece Jacket

Denise’'s Comp2

Laroe L eather Jacket
HO0L Leather Jacket

Bike Rack - Trunk Mount

QIO0|C 0|0 |C |00 K

Denise’s Comp 1

— ] Fulfillment Available

’— ,— [ Available to Fill [ On Order
W Unfulfilled = Safety Stock

Kit 1,000M
2nd Item Business Quantity Quantity Dual Parent 200M
Number Unit Unfulfilled Available Item Item = 500M
210 30 150410.0000 1000084589.0... £ 40om
210 10 2044.0000 1033.1050 LY
100103 30 1147.0000 ™ Available  Unfulfilled
100102 30 T42.0000 .0300
JACKETG 30 600.0000 385.8766-
DNSC2 30 495.0000 18.0000
JACKETH 30 431.0000 142.0000 A
JACKETS 30 400.0000 1401234 1
100101 30 395.0000 .0300
DNSCH 30 330.0000 12.0000

Tela Fulfillment Workbench - Search (Bancada de Atendimento - Pesquisa), segdo Unfulfilled Items (Itens Nao Atendidos)
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ORACI_G, JD EDWARDS ENTERPRISEONE TR

© sign Out
Fulfillment Workbench - Fulfillment Workbench - Search H
Sales Order Lines--for-Mountain Bike, brown (&
Records 1 - 10 Customize Grid Ol
| [ ] | | |
[F] Order % Or % Line # Customer 3 Customer Sold Customer Customer Ship 2nd tem ¥ Quantit
+- Humber Ty Humber Sold To To Name Ship To To Name Number Description 1 Ordere
Fl 8685 34 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... | 210 Velo Montagne. Rouge iad
Fl 8693 54 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... | 210 Velo Montagne, Rouge
F 8681 34 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... | 210 Velo Montagne, Rouge
F 8690 34 1.000 4247 Coastal Senvices 4247 Coastal Senvices 210 Mountain Bike, brownn L
F 8696 54 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... | 210 Velo Montagne, Rouge 1
Fl 8697 sS4 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... 210 Welo Montagne. Rouge
Fl 8698 54 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... 210 Welo Montagne. Rouge
F 8699 =8 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... 210 Welo Montagne. Rouge g |
1 8691 54 1.000 4242/ ABC Constructio... 4242/ ABC Construction ... | 210 Velo Montaane. Rouage [i]
[i] 1l | [l]
| Edit Fulfillment | | Release Fulfilment | Other Row Actions: | Select One — v @

Close

Tela Fulfillment Workbench - Search (Bancada de Atendimento - Pesquisa), segdo Sales Order Lines for Unfulfilled ltems
(Linhas de Pedido de Vendas para ltens Nao Atendidos)

ORACLE’ s EDWARDS ENTERPRISEONE i

© sign Out
Fulfillment Workbench - Fulfillment Workbench - Search ]

Unfulfilled Customers
Records 1-5 Customize Grid (]

Sold to Sold To o Credit
Address Number Address name Priority Message
® 4242 ABC Construction Management 0
(&) 4247 Coastal Services 0
(&) 4245 Cloud Ning Inc. 0
(&) 4243 Custom Brokers 1
(&) 4244 Creekside Warehouse 2

Tela Fulfillment Workbench - Search (Bancada de Atendimento - Pesquisa), se¢do Unfulfilled Customers (Clientes Nao
Atendidos)
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ORACI_EQ JD EDWARDS ENTERPRISEONE

Fulfillment Workbench - Fulfillment Workbench - Search H 2
Sales Order Lines--for-ABC Construction Management a3
Records 1-12 Cusiomize Grid | -Basic || (o]
| [ | | |
O Order % Or % Line % Customer % Customer Sold Customer Customer Ship 2nd ltem = Quantit
+/- Number Ty Number Sold To To Name Ship To To Hame Number Description 1 Ordere

F + 1037 30 3.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSBIKETE... | Denise’s )

F + 1039 350 1.000 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSKIT Denise's Kit

F + 1037 30 4.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSKIT Denise's Kit

F = 1039 50 2.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSKIT Denise's Kit

F = 1038 50 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSKIT Denise's Kit

] = 1039 30 3.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSKIT Denise's Kit

] = 1038 30 2.000 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DNSKIT Denise's Kit

] * 1040 50 1.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... DMSBIKETE... | Denise's

F + 1038 30 3.000 4242 ABC Constructio... 4242 ABC Construction ... | DNSBIKETE... | Denise's [i]

[i] i | m
| Edit Fulfillment | | Release Fulfilment Other Row Actions: | _ gelect One — v ® |

Tela Fulfillment Workbench - Search (Bancada de Atendimento - Pesquisa), se¢do Sales Order Lines for Unfulfilled
Customers (Linhas de Pedido de Vendas para Clientes Ndo Atendidos)

Edicao das Informacdes de Atendimento
Acesse a Tela Fulfillment Workbench - Edit (Bancada de Atendimento - Edi¢ao).

ORACLE’ jp EDWARDS ENTERPRISEONE

Fulfillment Workbench - Fulfillment Workbench - Edit i _
| Save and Close | | Cancel jad
Item Availability
Itern Number [210
Branch Plant [ =0 gﬁfnrgig'wa”ame \ 1000084589.0000 [EA gﬁfgd [ 1019041954.4629
Transactional \ 10000845.8900 |PL
Safety Stock [ 100000

Included in Availability Calculation

Edit Fulfilment = Change Branch/Plant

Records 1-1 Customize Grid ol
Secondary
Branch Item Fulfill Unfulfilled Quantity SecOrd Secondary Sec Qty Qty Sold S0ld To =
+- Plant Number uml Qty Qty Ordered um Fulfill Gty  Unfulfiled Ordered To Name
® 30{ 210 PL 1.0000 1.0000 EA 100.0000 100.0000 242 ABC Con
I p—— 2]

Change Branch Plant Other Row Actions - Select One —

Tela Fulfillment Workbench - Edit (Bancada de Atendimento - Edig&o)
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Item Availability (Disponibilidade do Item)

Safety Stock (Estoque de A quantidade do estoque existente para cobrir as grandes variagdes na demanda.
Seguranca) Vocé designa o estoque de seguranga na tela Quantidades da Filial do Item.
Included in Availability Essa op¢ao indica se o sistema ird reduzir o numero de unidades reservadas
Calculation (Incluido no como estoque de seguranca do calculo de disponibilidade de itens, conforme as
Calculo de Disponibilidade) defini¢des de disponibilidade do item das constantes da filial/fabrica.
Quantity Available Um numero que indica a quantidade disponivel. Por exemplo, a quantidade
(Quantidade Disponivel) disponivel pode consistir em uma quantidade existente menos as reservas

e pedidos ndo atendidos. A disponibilidade é definida pelo usudrio. Vocé
configura a disponibilidade no programa Constantes de Filial/Fabrica (P41001).

Quantity On Hand O numero de unidades que estdo fisicamente no estoque. O sistema exibe a
(Quantidade Existente) quantidade existente na unidade de medida principal.

Ha trés maneiras pelas quais vocé pode acessar a disponibilidade do item:

1. A se¢do Item Availability (Disponibilidade do Item) na parte superior da tela Fulfillment Workbench —
Edit (Bancada de Trabalho — Edi¢d0), que exibe informagdes de disponibilidade da linha da grade que
vocé selecionar.

2. Vocé pode selecionar o botao Change Branch Plant (Alterar Filial/Fabrica) para exibir a disponibilidade
de todas as filiais/fabricas associadas ao item na linha da grade que vocé selecionar.

3. Vocé pode selecionar Summary Availability (Resumo de Disponibilidade) no menu Other Row Actions
(Outras Agdes de Linha) para acessar a tela Work with Item Availability (Acesso a Disponibilidade de
Itens), que exibe informagodes de disponibilidade da linha da grade que vocé selecionou.

O sistema exibe uma marca de selecdo verde proxima a linha da grade, quando o estoque de um item estiver
disponivel em outra filial/fabrica.

Campos Editaveis

Vocé pode utilizar a tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada de Atendimento — Edig80) para alterar estes
valores:

* Quantidades de atendimento transacionais e secundarias

1. Quando vocé alterar as quantidades de atendimento, o sistema atualizara as quantidades de reserva
temporaria refletidas na secdo Item Availability (Disponibilidade do Item).

2. Se vocé alterar um item, para o qual as quantidades de atendimento consistem em um item duplo com
processamento de retirada dupla, o sistema processara a disponibilidade e o envio de mensagens para a
quantidade secundaria.

* Data de entrega prometida
* Filial/Féabrica
* Indicadores Avaliacdo de Regra da Linha Obrigatdria e Pedido de Regra de Nivel de Servigo.

Processamento do Kit

Na Tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada de Atendimento — Edi¢d0), o sistema designa um kit pai
exibindo um sinal + na linha da grade de linha de pedido. O sistema designa os componentes do kit exibindo
um sinal ~ na linha da grade da linha do pedido.
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Vocé pode utilizar a tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada de Atendimento — Edicdo) para alterar as
informagdes sobre uma linha do pedido de kit pai como um item de estoque regular. O sistema determina a
disponibilidade do kit pai utilizando a disponibilidade para o componente limitador. O componente limitador é
determinado pelo calculo do produto com menor disponibilidade em todos os componentes no kit e na proporgao

do componente pai.

O sistema equilibra os componentes do kit por meio do ajuste das quantidades de atendimento de todos os
componentes, com base na proporg¢ao pai para filho e atualiza, de modo correspondente, a quantidade atendida

de componentes.

Processamento do Requisito

Categoria

Comentarios

Envios Parciais

Se vocé atender parcialmente uma linha de pedido de um cliente que néo aceita envios
parciais, o sistema exibira um aviso para indicar que a linha do pedido ndo permite envios
parciais e ndo esta qualificada para liberagdo do sistema Gerenciamento de Atendimento.

Porcentagem de
Atendimento da
Preferéncia Reserva de
Estoque

Se nenhuma regra de servico estiver associada a linha do pedido e o sistema determinar a
preferéncia de reserva de estoque da linha do pedido, entdo, o sistema exibira o requisito

da porcentagem de atendimento na grade da tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada

de Atendimento — Edigdo). Apos a atualizacao da quantidade de atendimento da linha do
pedido, o sistema avalia se ela corresponde ao requisito de porcentagem de atendimento. Se a
quantidade de atendimento nao corresponder ao requisito da porcentagem de atendimento, o
sistema exibira um aviso indicando que ele nao foi cumprido e que a linha do pedido ndo esta
qualificada para liberagdo do sistema Gerenciamento de Atendimento.

Se voce alterar a filial/fabrica na linha do pedido, o sistema apagara o valor da porcentagem
de atendimento, pois a preferéncia de reserva de estoque ndo sera reavaliada e o requisito de
porcentagem de atendimento ndo sera valido para a filial/fabrica selecionada.
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Categoria Comentarios
Regras de Nivel de Se uma linha do pedido estiver associada a porcentagem da preferéncia de reserva de estoque
Servigo e ao requisito de regra de nivel de servigo, o requisito de nivel de servigo substituira a

preferéncia de reserva de estoque. O sistema ndo exibe a porcentagem de atendimento
dareserva do estoque associada, dentro da grade da linha do pedido na tela Fulfillment
Workbench — Edit (Bancada de Atendimento — Edigé0).

Ao atualizar a quantidade de atendimento de uma linha do pedido com uma regra de nivel de
servico, o sistema avalia se a altera¢do na quantidade de atendimento afetara os requisitos
de regra de nivel de servigo e exibe os avisos correspondentes se os requisitos nao forem
cumpridos. Se o indicador Avaliagdo de Regra Obrigatoria estiver definido, o sistema
desmarcara o indicador.

Ao utilizar a tela Fulfillment Workbench - Edit (Bancada de Atendimento - Edigdo) para
revisar as linhas do pedido com as regras associadas de nivel de servigo do tipo de pedido,
a primeira linha que vocé selecionar e modificar avisa ao sistema para avaliar o requisito da
regra. O sistema avalia todas as linhas do pedido com uma regra de pedido associada, em
conjunto no pedido, para determinar se os requisitos estabelecidos foram cumpridos pelas
quantidades atendidas. O sistema define mensagens de aviso em relagdo aos requisitos da
regra do pedido e da regra de nivel da linha.

Se vocé definir regras de nivel de servigo como regras de fungao personalizada, o envio

de mensagens ndo sera disponibilizado, a ndo ser pela fungéo personalizada. Se o pedido
incluir o programa personalizado de nivel de pedido e regras de porcentagem de atendimento
de pedido, o sistema substituird a porcentagem de atendimento de pedido pelo programa
personalizado do pedido e exibird apenas a regra de fungdo personalizada do pedido nas
grades da tela Fulfillment Workbench — Edit and Search (Bancada de Atendimento — Edigéo e
Pesquisa).

Quando vocé altera a filial/fabrica, o sistema reavalia se a linha do pedido se qualifica

para aregra de nivel de servigo com base no novo valor de filial/fabrica. Se a alteragdo de
filial/fabrica ocorrer em uma linha do pedido com uma regra do tipo de pedido associado, o
sistema reavaliara todo o pedido em relag@o ao status de requisitos em uma nova regra de nivel
de servigo associada a uma linha de pedido alterada.

Se os indicadores Requisito de Avaliag¢ao de Regra da Linha e do Pedido forem selecionados,
vocé podera desmarcar o indicador na linha do pedido ou atualizar a quantidade de
atendimento para iniciar o processamento de reavaliagao do status de requisito cumprido da
linha. Além disso, caso haja uma regra do tipo de nivel de pedido na linha atual, reavalie todos
os outros status do requisito da linha do pedido com associacao da regra de tipos de nivel de
pedido.

Processamento de Linha
de Brindes

O processamento de linha de brindes dentro da tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada
de Atendimento — Edig@0) € similar ao processamento de entrada de pedidos de vendas. O
sistema exibe as linhas dos brindes do mesmo modo que no pedido de vendas e no programa
Consulta/Substitui¢do de Regras de Nivel de Servico, ou seja, a linha de brinde ¢ destacada.
A alteracdo de qualquer campo editavel na linha do pedido de vendas das linhas de brinde

na grade da tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada de Atendimento — grade Edicao)
(com excegdo do indicador Avaliagdo de Regra Obrigatoria) poderia fazer com que o sistema
cancelasse a linha do pedido de brinde e criasse uma nova linha de pedido. A nova linha de
pedido ndo estard visivel até que vocé feche a tela Fulfillment Workbench — Edit (Bancada de
Atendimento — Edicao) e, em seguida, acesse novamente a tela.
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CAPITULO 8

Liberacao do Atendimento das Linhas do Pedido.

Este capitulo apresenta uma visdo geral e aborda como:

* Configurar notificacdes de mensagem de Atendimento.

» Executar o programa Liberacdo do Atendimento (R4277703).

Conceitos Basicos do Programa Liberacao do Atendimento

O programa Liberag¢do do Atendimento (R4277703) libera pedidos do sistema Gerenciamento de Atendimento
do JD Edwards EnterpriseOne. Apos a liberagdo do atendimento, eles podem continuar a passar pelas tarefas
de processamento do pedido de vendas.

Para processar as regras de nivel de servico, o programa Liberacdo do Atendimento valida os valores dos
indicadores de regra atendida de nivel de servigo do pedido e da linha na tabela Detalhes de Regra de Nivel
de Servigo (F4277711). Vocé pode executar o programa Liberagdo do Atendimento acessando o programa
diretamente ou inicializa-lo no programa Bancada de Atendimento (P4277701) ou no programa Processamento
de Atendimento Automatico (R4277701).

O sistema libera a linha com base nos valores do indicador. O programa Liberagdo do Atendimento também
considera o indicador de cancelamento da tabela F4277711 e o indicador de reserva parcial da tabela Linha de
Cadastro de Clientes de Negocios (F03012) durante o processamento da linha dividida. Os quatro cenarios da
liberagdo do atendimento incluem:

1. Liberagdo de atendimento com um tipo de regra de nivel de linha. O sistema recupera o valor do indicador
de porcentagem de linha atendida da tabela Detalhes de Regra de Nivel de Servigopara determinar se a
linha devera ser liberada do atendimento. Se o valor do indicador de regra de nivel da linha atendida
for /, o sistema ira liberar a linha do atendimento. Se o valor do indicador de regra de nivel da linha
atendida for 0, o sistema ndo ird liberar a linha e emitira uma mensagem de erro, avisando que o sistema
ndo pode liberar a linha.

2. Liberagdo de atendimento com um tipo de regra de nivel de pedido. O sistema recupera os indicadores
de porcentagem de linha e pedido da tabela Regra de Nivel de Servigo para determinar se a linha e o
pedido deverdo ser liberados do atendimento. Se os valores dos indicadores de regra atendida de nivel
de servigo de linha e pedido forem /, o sistema ira liberar as linhas apropriadas do atendimento e definira
o indicador de linha liberada do pedido para / na tabela Cabegalho de Nivel de Servigo (F4277701). Se
o valor do indicador de regra de nivel do pedido atendida for 0, o sistema ndo ira liberar as linhas no
pedido e emitird uma mensagem de erro, avisando que o sistema ndo pode liberar o pedido.

3. Liberagdo do atendimento e cancelamento do saldo. Para linhas que s@o parcialmente atendidas ou
divididas, o sistema cancela a linha dividida. O sistema recupera a configura¢do do indicador de
cancelamento da tabela F4277711 para determinar o cancelamento do saldo aberto.
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4. Liberacao da linha dividida e do atendimento. Em linhas que sdo parcialmente atendidas, o sistema
divide a linha e aumenta em 1 o nimero de liberacdo. Além disso, o sistema recupera as regras de nivel
de servico e retorna as suas informagdes para o numero de liberagao e nova linha dividida.

Conceitos Basicos da Notificacao de Mensagem
de Atendimento

Vocé pode configurar a preferéncia Notificagdo de Mensagem (35) para enviar uma notificagdo de e-mail a uma
parte definida pelo usuario. No sistema Gerenciamento de Atendimento do JD Edwards EnterpriseOne, vocé
pode enviar uma notificagdo de e-mail do programa Liberacdo do Atendimento (R4277703) quando uma linha de
pedido de vendas néo for atendida. O e-mail inclui informagdes basicas sobre a linha do pedido de vendas como
cliente, quantidade pedida, quantidade liberada, quantidade atendida e quantidade ndo atendida. A notificacdo
de e-mail permite uma comunicagdo proativa com os clientes, em vez da comunicagdo reativa quando a linha
do pedido ndo ¢ atendida conforme os requisitos do cliente.

Observacio: Para ativar a notificacdo de mensagem, voc€ deve definir a opcdo Mensagens Eletronicas pela
Internet em Constantes do Sistema.

Configuracao das Notificacoes de Mensagem de Atendimento

Esta secdo discute como configurar os valores do detalhe de preferéncias das notificagdes de mensagem.

Vocé utiliza a Notificagdo de Mensagem (Tipo de Preferéncia 35) para especificar qual nimero de cadastro geral
sera utilizado para envio de notificagdes de atendimento.

Tela Utilizada para Configurar Notificacoes de Mensagens

Nome da Tela Id. da Tela Navegacao Uso
Revisao de Valores de W4072D Preferéncias Avangadas Configuragao dos valores
Preferéncia (G40311), Revisao de dos detalhes de preferéncia.
Detalhes de Preferéncias
Avangadas

Na tela Acesso a Detalhes
de Preferéncias, localize
e selecione o nome da
preferéncia.

Na tela Revisdo de Detalhe
de Preferéncia, selecione o
registro.

Selecione Detalhes da
Preferéncia no menu Linha.

Configuragao dos Valores dos Detalhes de Preferéncia
para a Notificagao de Mensagem (35).

Acesse a tela Revisdo de Valores de Preferéncias.
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. Financisl
ORACLE" jb EDWARDS ENTERPRISEONE
Revisio de Detalhes de Preferéncias Avangadas - Revisio de Valores de Preferéncias ]
Ok Excluir (00 Cancelar (L) Ferramentas (T)
i} X o
MNome da Preferéncia MEGHOTFY Notil. oe Mensagem
Tipo Preferéncia Avangado a5 Not. de Mensagem
Registros 1-2 Customizar Grace ol
& Unidade Tipo de Cad. Geral
Sequéncia Hegdcios Hotif. Hotificagio
o 1,00 Q. |00 [ 5734530
I

Tela Revisao de Valores de Preferéncia para a Notificagdo de Mensagem (35)

Sequéncia Digite um nimero que especifique a sequéncia de informagdes.

Unidade de Negocios Insira um codigo alfanumérico que identifica uma entidade separada, dentro de
uma organizagdo, para a qual vocé€ deseja enviar notificagdes de mensagem.
Uma unidade de negocios pode ser, por exemplo, um almoxarifado, servigo,
projeto, centro de trabalho, filial ou fabrica.

Tipo de Notificacdo Especifique a fonte da preferéncia de notificacdo. Os valores sdo:
00: Variagdo Liquida
01: Pedidos de Vendas
02: Previsao/Planejamento
03: INVRPT (Aviso de Estoque)
04: ASN
05: CUM
06. Ajuste de Demanda
07: Demanda de Entrada
08: Reconhecimentos
09: Manutencao EDI
10: Erros de Recomendagdo da Embalagem de Papelao
11: Notificacdo de Atendimento

Vocé deve utilizar esse valor para enviar mensagens do programa Liberagdo do
Atendimento (R4277703).

Cad. Geral Notificacio Especifique o registro do cadastro geral ao qual deseja que o sistema envie as
(cadastro geral de mensagens ou notificagdes. O sistema utiliza os enderegos de e-mail que vocé
notificacdo) configurou no registro Quem é Quem do Catalogo de Enderecos.
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Execucao do Programa Liberacao do
Atendimento (R4277703).

106

Esta se¢do descreve como:

» Executar o programa Liberacdo do Atendimento (R4277703).

* Definir opdes de processamento do programa Liberacdo do Atendimento (R4277703).

Execucao do Programa Liberacao do Atendimento (R4277703).

Selecione Processamento de Atendimento (G4277710), Liberacdo do Atendimento.

Definicdao das Opgoes de Processamento do Programa
Liberagao do Atendimento (R4277703).

Estas opcdes de processamento controlam o processamento de substituicdo e as notificagdes de mensagem do
programa Liberacdo do Atendimento.

Processamento

1. Substitui¢ao de Proximo
Status

2. Atualizagio de Proximo
Status

E-mail

1. Selecao de
Reconhecimento de E-mail

2. Linha de Assunto do
E-mail

3. Numero do Cadastro do
Remetente do E-mail

Indica a proxima etapa do processamento do pedido. E necessario configurar
um UDC (40/AT) que vocé especificou nas regras de atividade de pedido com
base no tipo de linha e do pedido que esta sendo utilizado.

O status de substitui¢do ¢ uma etapa opcional no processo de liberagao do
atendimento. A combinacdo do status de inicio e a substitui¢do de proximo
status deve ser uma combinagdo valida de ultimo status/préoximo status nas
regras de atividade de pedido.

Especifica se o sistema atualiza o status da linha.
Em branco: atualizar o status da linha
1: ndo atualizar o status da linha

O sistema transfere a linha do pedido para os proximos codigos do status
configurado nas regras de atividade do pedido.

Indica se o sistema envia confirmagdes de recebimento de e-mail quando vocé
executa o programa Liberagdo do Atendimento (R4277703). Os valores sdo:

Em branco: o sistema ndo envia confirmacdes de recebimento de e-mail

1: o sistema envia confirmagdes de recebimento de e-mail.

Especifica a mensagem de impressao que o sistema imprime na linha de assunto
ao enviar um reconhecimento de e-mail. Se esta opgdo de processamento estiver
em branco, o sistema deixara a linha do assunto em branco no e-mail associado.

Especifica o nimero do cadastro da entidade cujo nome e endereco de e-mail
sdo utilizados pelo sistema como remetente no reconhecimento.
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4. Substituicdo da Especifica uma substituicdo da programacao de preferéncia a ser utilizada pelo
Programacio de sistema, em vez da programacdo de preferéncia predeterminada definida nas
Preferéncia Avancada constantes do sistema.

A preferéncia Notificagdo de Mensagem (35) deve estar na programagao que o
sistema utiliza para enviar as notificacdes de e-mail.

Observacao: Vocé pode utilizar o programa Revisdo de Programagio de
Preferéncias Avangadas (P4070) para alterar as programagoes de preferéncia.
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APENDICE A

Exemplos de Pontuacgao

O anexo ilustra a pontuagdo utilizando a pontuacdo bésica e a pontuagdo de preferéncia.

Exemplo de Pontuacao Basica
Este diagrama mostra a configuragdo de pontuacgdo bésica onde o sistema atribui uma pontuacdo baseada em:
* Tipo do pedido = SO
* Tipo da Linha =S
+ Faixas de Prioridade do Cliente de 90 a 500.
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Cenfiguragao de Pontuagio Basica

Sahvar e Continuar (E) | | Sahvar e Fechar (0) | | Fechar (L)
Tipo de Pedido S0 Tipo de Linha g
Prioridade do Cliente Data Validade Solicitada Prioridade Fungdo Pers.
D 90.000 De: De:
Para: 500.00 Para: Para:
Consulta | j Salvar Congulta Editar Consulta
Procurar () | | Limpar
Repistros 1 -7 Customizar Gracde Ol
Prioridade Tipo de Data Venc. Tipo de  Prior. Fungdo Pontuagdo
r & g 7
Cliente - In. Pedido Sol. - Inicial Linha Pers. - Inicial do Pedido
| 90.000 SO 999- 8§ 000 155.000
O 20.000 SO 58 000 80.000
- Exemplo 1
O 90.000 SO 10 S 000 50.000
O 90.000 SO 40 8 000 13.000
Fl 100.000 SO 999- 8§ 000 160.000
0 100.000 SO 58 000 85.000 €= Exemplo 2
| 100.000 SO 10 8 000 §5.000
id| 100.000 SO 40 3 000 14.000 \
| 500.000 SO 58 000 170.000 Exempu) 3
O 500.000 SO 10 § 000 100.000

E=cluir (D)

| Sabvar e Continuar (E) | | Sabvar e Fechar {O) | | Fechar (L) |

Configuragédo de Pontuacéo Basica

O sistema procura uma correspondéncia com os critérios e atribui a pontuagdo apropriada. Por exemplo, se hoje
for dia 1 de outubro e vocé inserir um pedido de vendas com a data solicitada no dia 3 de outubro, a data de
validade solicitada sera o dia 2. O sistema recupera as informagdes da linha onde a data de validade solicitada
inicia-se em 999- e recupera uma pontuacdo do pedido de 160, pois 2 € maior ou igual a -999, mas menor do
que 5 (Exemplo 1). Se a data solicitada for o dia 7 de outubro, entdo a data de validade solicitada sera no dia 6 ¢
o sistema recuperara a linha onde a faixa de data de validade solicitada ¢ iniciada no dia 5, pois o dia 6 é maior
ou igual a 5 e menor que 10. Portanto, o sistema recupera uma pontuacao de pedido de 85 (Exemplo 2). Se a
prioridade do cliente for 250 e a data solicitada for 31 de outubro, entdo a data de validade solicitada é no dia
30. O sistema recupera a linha onde a faixa de prioridade do cliente comeca em 100 e a faixa de data solicitada
comega em 10. O sistema seleciona esta linha porque a prioridade do cliente (250) ¢ maior ou igual a 100, mas
menor do que 500 e a data de validade solicitada (30) ¢ maior ou igual a 10, mas menor que 40. Portanto, o
sistema recupera uma pontuacao de pedido de 55 (Exemplo 3).
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Pontuacao de Preferéncia Avancgada

Este diagrama mostra a configurag@o da prioridade do tipo de pedido e as preferéncias de prioridade do tipo de
linha. A configuragdo de preferéncia de prioridade do tipo de pedido indica que o sistema recupera um valor
de 100 para um tipo de pedido SO. A configurag¢ao de preferéncia de prioridade do tipo de linha indica que o
sistema recupera um valor de 60 para um tipo de linha S.

Pontuacao de Pedidos com Pontuacao Avancada - Determinacé@o de Prioridade

Nome da Preferéncia OTPRIO Friotidades de Tioos de Pedido
Tipo Preferéncia Avancado 42 Prioridades de Tipos de Pedido
Registros 1-4 Customizar Grade = ]
Q Tp Prior. Tipos
Sequéncia Pd de Pedido
e 10.00 SO 100.000
e 20.00 54 90.000
o 30.00 E 80.000
-
Mome da Preferéncia LTPRIO Prioridade de Tipo de Linha

Tipo Preferéncia Avangado 43 Prioridade de Tipo de Linha

Registros 1- 4 Customizar Grade Ol
& L Tp Prior..Tipo
Sequéncia Ln de Linha
e 10.00 S £0.000
e 20,00 1 80.000
« 30.00 & 100.000
-

Configuracéo da Prioridade do Tipo de Pedido e de Linha

Esse diagrama mostra a configuragdo da prioridade de data de validade solicitada. A sequéncia ¢ logica para
refletir as datas solicitadas que variam de -99999 a mais que 40. O sistema recupera as pontuacdes de prioridade
da data solicitada com base na faixa:

* As datas solicitadas maiores ou iguais a -9999 até 4.999 recebem uma pontuacao de 150.
* As datas solicitadas maiores ou iguais a 5 at€¢ 9.999 recebem uma pontuagdo de 100.
* As datas solicitadas maiores ou iguais a 10 até 39.999 recebem uma pontuagao de 50.

* As datas solicitadas maiores ou iguais a 40 recebem uma pontuagio de 10.
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Pontuacao de Pedidos com Pontuacdo Avancada - Determinacao de Prioridades

Nome da Preferéncia RDAPRIO  Prior. Data Val. Solic.
Tipo Preferéncia Avangado 44 Prioridade Data Val.
Records 1-5 Customize Grid (m]
Days until Requested
Q Requested Date
Sequence Date Priority

O 10.00 -99999 150.000

O 20.00 5 100.000

O 30.00 10 50.000

® 40.00 | m | 10.000

O

Prioridade da Data de Validade Solicitada

Isso mostra as opgdes de processamento do programa Pontuagdo em Lote de Atendimento (R4277702). Os
fatores de peso devem totalizar 100. O sistema multiplica os valores de cada prioridade pelos seus respectivos
fatores de peso e soma o total para produzir a pontuacao total.
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Pontuacao de Pedidos com Pontuacao Avancada - Ponderacao

Opgoes de Processamento
Ok Cancelar (L)

B X

Processo

1. Método de Pontuagio |

Em Branco = Basico
1= Avangado

2. Fator de Pond. Prefer. Prior. de Tipo de Pedido 5 00
3. Fator de Pond. Prefer. Prior. de Tipo de Linha 10.00

4, Fator de Pond. Prior. Ref. Vendas do Cliente 35 00

5. Fator de Pond. Prefer. Prior. Data Solicitada £0.00

6. Fator de Pond. Prioridade do Cliente

7. Fungdo de Calculo Prioridade do Cliente

8. Substituigio da Programacgio de Pref. Avangada BETADEMO

9. Conf. aviso quando pont. basica ndo for encontrada

Em Branco = ndo configurar aviso
1= configurar

Opgoes de processamento do programa Processamento em Lote de Pontuagdo do Pedido de Vendas (R4277702)

O sistema calcula a pontuagao das linhas de pedido utilizando os fatores de peso e determina a média ponderada.
O sistema calcula a pontuacgdo utilizando a seguinte féormula:

Pontuacdo = [(Prioridade do Tipo de Pedido x Porcentagem Ponderada do Tipo de Pedido) + (Prioridade do
Tipo de Linha x Porcentagem Ponderada do Tipo de Linha) + (Prioridade da Data Solicitada x Porcentagem
Ponderada da Data de Validade Solicitada) + (Prioridade do Cliente x Porcentagem Ponderada do Cliente) +
(Prioridade da Fung¢@o de Negocios Personalizada x Porcentagem Ponderada de Negocios Personalizada)]

Este diagrama ¢ um exemplo detalhado de como o sistema calcula a pontuagdo utilizando as preferéncias
avangadas.
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Pontuac¢do de Pedidos com Pontua¢do Avancgada - Calculo

Nimero Nimero Prior. Peso da Prior. do Peso da Prior. da Peso da Prior. Prioridade Peso da
do da do Tipo Prior. do Tipo de Prior. do Data da Data do Cliente Prioridade
Pedido Linha de Tipo de Linha Tipo de Solicitada Solicitada do Cliente
Pedido Pedido Linha
12637 1.000 100 3.00% 100 10.00 % 130 50.00% 100 35.00°%
12637 2.000 100 5.00% 110 10.00 % 150 50.00% 100 35.00%
12638 1.000 100 5.00 % 100 10.00 % 100 50.00% 100 35.00%
12638 2.000 100 5.00% 110 10.00 % 100 50.00% 100 35.00%
Nimero Nimero da Total do Total do Segmento Total do Segmento Total do Pontuacgéo Total (soma
do Linha Segmento do do Tipo de Linha da Data Solicitada Segmento do dos Totais de
Pedido Tipo de Pedido Cliente Segmento)
12637 1.000 10 7h 35 125
12637 2.000 11 75 35 126
12638 1.000 10 a0 35 100
12638 2.000 11 a0 35 101

Calculo da pontuagéo avangada
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acesso rapido Um prompt de comando que permite que o usuario se mova rapidamente entre menus e
aplicativos com o uso de comandos especificos.

acionador Um dos varios eventos especificos para itens do dicionario de dados. Vocé pode anexar
logica a um item do dicionario de dados processado automaticamente pelo sistema
quando ha ocorréncia de evento.

adaptador de mensagens Um modelo de interoperabilidade que permite que sistemas de terceiros se conectem
ao JD Edwards EnterpriseOne para intercambio de informagdes por meio do uso de
filas de mensagens.

Adaptador HTTP Um conjunto genérico de servigos que sao usados para efetuar as operagdes basicas de
HTTP, como GET, POST, PUT, DELETE, TRACE, HEAD e OPTIONS com o URL
fornecido.

administrador do Pessoa responsavel pela administragdo do sistema do EnterpriseOne.

EnterpriseOne

Agente de Planejamento Uma ferramenta JD Edwards EnterpriseOne utilizada para extrair, transformar e

Avancado (APAg) carregar dados. O Agente de Planejamento Avangado ¢ compativel com o acesso a

data sources na forma de bancos de dados racionais, arquivo simples, entre outras
codifica¢des de dados ou mensagens, como XML.

alteracio de versio de um Acréscimo de funcionalidades/interfaces aos servigos de negocios publicados sem
servico de negocios publicado modificar as que ja existem.

ambiente de desenvolvimento de Uma estrutura necessaria a um desenvolvedor de integragdo para desenvolver e

servico de negocios gerenciar servigos de negocios.

ambiente de producio Um ambiente do JD Edwards EnterpriseOne no qual os usudrios operam o software
EnterpriseOne.

ambiente original Um ambiente do JD Edwards EnterpriseOne utilizado para testar objetos inalterados

com dados de demonstragdo do JD Edwards EnterpriseOne ou com classes de
treinamento. Este ambiente é necessario para comparar objetos originais que foram
alterados.

analista de negocios Pessoa que determina a necessidade e o motivo do desenvolvimento de um servigo de
negdcios EnterpriseOne.

Aplicativo de Monitoramento Uma ferramenta do EnterpriseOne fornecida para que um administrador obtenha
informagoes estatisticas de varios servidores do EnterpriseOne, redefina estatisticas e
defina notificagdes.

Area de Trabalho do JDeveloper Um artefato utilizado pelo JDeveloper para organizar arquivos de projeto. Ele contém
um ou mais arquivos de projeto.

armazenamento e envio Modo de processamento que permite que usudrios nao conectados a um servidor
(store-and-forward) insiram transagdes e depois se conectem ao servidor para carregar tais transagdes.
Arquivo de Configuracio Defini¢des configuraveis em um arquivo de texto que sdo usadas por um programa
de Criacao de criag@o para gerar scripts ANT. ANT é uma ferramenta de software usada para

automatizar processos de criagdo. Esses scripts criam servigos de negocios publicados.
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arquivo de origem ou classe de
servico de negdcios

arquivos de configuracio do
servico de negdcios

artefato do servidor de servicos
de negocios

artefatos de distribuicao

artefatos de servico de negocios

assistente

assistente visual

atribuiciio de custo

atualizar

autenticacdo em duas fases

bancada

Bancada da Tabela de Controles

Bancada de Ambientes

Bancada de Conversao de
Tabelas

Bancada de Data Sources

Um tipo de artefato de servigo de negdcios. Um arquivo de texto com o tipo de arquivo
.Jjava gravado para ser compilado por um compilador Java.

Os arquivos de configuragdo incluem, entre outros, interop.ini, JDBj.ini e
jdelog.properties.

O objeto a ser distribuido para o servidor de servigos de negocios.

Artefatos necessarios para o processo de distribuigdo, como servidores, portas e
outros.

Arquivos de origem, descritores e outros elementos que sdo gerenciados para
desenvolvimento do servigo de negdcios e sdo necessarios para o processo de criagdo
do servigo de negocios.

Um tipo de extensdo do JDeveloper usado para orientar o usuario em uma série de
etapas.

Telas que podem ser acessadas por um controle via um acionador para auxiliar o
usuario na tarefa de determinar quais dados pertencem ao controle.

O processo no Contabilidade Avancada de Custos JD Edwards EnterpriseOne que
rastreia e aloca recursos para atividades ou objetos de custo.

Uma funcéo utilizada para alterar o software JD Edwards EnterpriseOne, ou um
subconjunto dele, como uma tabela ou dados de negdcios, de maneira que funcione em
uma nova versao ou nivel de atualizacdo cumulativo, como B73.2 ou B73.2.1.

Um mecanismo de autenticagdo no qual tanto o cliente quanto o servidor autenticam a
si proprios, fornecendo os certificados SSL um ao outro.

Um programa que permite que usuarios acessem um grupo de programas relacionados
partindo de um tnico ponto de entrada. Geralmente, os programas acessados

pela bancada sao utilizados para concluir um longo processo de negocios. Por
exemplo, vocé pode utilizar a Bancada do Ciclo de Folha de Pagamento JD Edwards
EnterpriseOne (P07210) para acessar todos os programas usados pelo sistema para

o processamento de folhas de pagamento, impressdo de pagamentos, geragao de
relatorios de folha de pagamento, geragio de langamentos e atualizagdo de histdrico

de folha de pagamento. Outros exemplos de bancadas do JD Edwards EnterpriseOne
sdo Bancada de Gerenciamento de Servigos (P90CD020), Bancada de Programacao de
Linhas (P3153), Bancada de Planejamento (P13700), Bancada do Auditor (PO9E115) e
Bancada do Ciclo de Folha de Pagamento.

Um aplicativo que, durante o processamento da Bancada de Instalagao, executa os
aplicativos em lote para mesclagens programadas de atualizagdo de dicionario de
dados, codigos definidos pelo usuario, menus e tabelas de substitui¢cdo do usuario.

Um aplicativo que, durante o processo da Bancada de Instalagdo, copia as informagdes
de ambiente e tabelas do Gerenciador de Configuragdo de Objetos para cada ambiente
de data source do Planejador para o data source da versdo do sistema. Ele também
atualiza o registro de detalhes do Plano do Ambiente para refletir a conclusao.

Um modelo de interoperabilidade que permite o intercambio de informagdes entre os
sistemas JD Edwards EnterpriseOne e sistemas de terceiros com o uso de tabelas que
ndo sdo do JD Edwards EnterpriseOne.

Um aplicativo que, durante o processo da Bancada de Instalagdo, copia todos os

data sources definidos no plano de instalagao das tabelas Cadastro de Data Sources e
Dimensionamento de Tabelas e Data Sources no data source do Planejador para o data
source da versdo do sistema. Ele também atualiza o registro de detalhes do Plano de
Data Source para refletir a conclus@o.

Copyright © 2003, 2008, Oracle. Todos os direitos reservados.



Bancada de Locais

Bancada de Mala Direta

Bancada de Mesclagem de
Tabelas de Especificacdes

Bancada de Pacotes

Bancada do Servidor

base

base do proxy do servico da Web

Bibliotecario de Objetos

BPEL

BPEL PM

calendario de dias uteis

caminho de avanco de status

Glossario

Um aplicativo que, durante o processo da Bancada de Instalagao, copia todos os
locais definidos no plano de instalagdo da tabela Cadastro de Locais no data source do
Planejador para o data source do sistema.

Um aplicativo que mescla documentos de texto do Microsoft Word 6.0 (ou versao
mais recente) com registros do JD Edwards EnterpriseOne para imprimir documentos
empresariais automaticamente. Também pode ser utilizado para imprimir documentos,
como formulérios para verificagdo de emprego.

Um aplicativo que, durante o processo da Bancada de Instalagao, executa os
aplicativos em lote que atualizam as tabelas de especificacao.

Um aplicativo que, durante o processo da Bancada de Instalagdo, transfere as tabelas
de informagdes do pacote do data source do Planejador para o data source da versao do
sistema. Ele também atualiza o registro de detalhes do Plano do Pacote para refletir a
conclus@o.

Um aplicativo que, durante o processo da Bancada de Instalagdo, copia os arquivos de
configuracdo do servidor do data source do Planejador para o data source da versdo do
sistema. Ele também atualiza o registro de detalhes do Plano do Servidor para refletir a
conclusdo.

Uma estrutura que deve ficar acessivel para execugdo de servigos de negocios no
tempo de execugdo. Isso inclui, entre outros, o Conector Java e JDB;.

Classes basicas para o proxy de servigo da Web que devem ser incluidas em um
artefato de servidor de servigos de negocios para consumo de servigos da Web no
WAS.

Um repositorio de todas as versdes, aplicativos e fungdes de negdcios reutilizaveis na
criacdo de aplicativos. O Bibliotecario de Objetos fornece check-in e check-out para
desenvolvedores e controla a criagdo, modificacdo e uso de objetos do JD Edwards
EnterpriseOne. O Bibliotecario de Objetos é compativel com varios ambientes (como
os de produc¢do e desenvolvimento, por exemplo) e permite que os objetos sejam
facilmente movidos de um ambiente a outro.

Acronimo de Business Process Execution Language, uma linguagem padrdo de
orquestragao de servigos da Web, que permite montar servigos distintos em um fluxo
de processo end-to-end.

Acronimo de Business Process Execution Language Process Manager, uma infra-
estrutura abrangente para criar, distribuir e gerenciar processos de negdcios BPEL.

No Manufatura JD Edwards EnterpriseOne, um calendario utilizado em fungdes

de planejamento que lista apenas dias Uteis, de maneira que a programagao de
componente ¢ ordem de servico possa ser realizada com base no nimero real de dias
uteis disponivel. Um calendario de dias titeis ¢ também conhecido como calendério de
planejamento, calendario de manufatura ou calendario de chao-de-fabrica.

O caminho designado para objetos ou projetos avangados em um workflow. O ciclo de
avanco de status normal (caminho) é o seguinte:

11>21>26>28>38>01

Nesse caminho, // ¢ igual a revisdo pendente do novo projeto, 2/ ¢ igual a
programacao, 26 ¢ igual a teste/revisdo de garantia de qualidade, 28 ¢ igual a conclusio
do teste/revisao de garantia de qualidade, 38 € igual a producao, 0/ é igual a concluido.
Durante o ciclo normal de avango de status do projeto, os desenvolvedores verificam
objetos dentro e fora do path code de desenvolvimento e, entdo, avangam os objetos
para o path code de prototipo. Depois, os objetos sdo movidos para o path code de
produgdo antes de serem declarados concluidos.
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Uma forma de categorizar propriedades do servigo de negocios. Essas propriedades
sdo categorizadas por servigo de negocios.

Um local central para envio e recebimento de todas as mensagens do JD Edwards
EnterpriseOne (geradas tanto pelo sistema quanto pelo usuario), independentemente
do aplicativo ou usudrio que tenha originado a mensagem.

Um local central para envio e recebimento de todas as mensagens do JD Edwards
EnterpriseOne (geradas tanto pelo sistema quanto pelo usuario), independentemente
do aplicativo ou usudrio que tenha originado a mensagem. Cada usudario possui uma
caixa de entrada com mensagens de workflow, entre outras, incluindo Mensagens
Ativas.

Uma mensagem especial assinada por uma autoridade de certificagdo que contém o
nome de um usuario e a chave publica desse usuério, de forma que qualquer um possa
"verificar" se a mensagem nao foi assinada por outra autoridade que néo seja a de
certificacdo e, portanto, gerar confianga na chave publica do usuario.

Um nome exclusivo que identifica a propriedade de servigo de negdcios globalmente
no sistema.

A parte de uma operag@o de banco de dados que especifica quais registros seréo
afetados pela operagdo do banco de dados.

Historicamente chamado de “fat client,” uma coletdnea de componentes
EnterpriseOne instalados necessarios para desenvolver artefatos do EnterpriseOne,
inclusive o cliente Microsoft Windows e ferramentas de projeto.

Uma técnica de codificag@o que permite que um administrador manipule variaveis
especificas do local que afetem a execugdo de um determinado processo.

Um cédigo que indica como um valor especifico para um relatorio ou formulario
deve ser exibido ou formatado. Os codigos de edicao padrao relacionados a relatério
requerem atengao especial, porque representam uma quantidade significativa de
informagoes.

No Manufatura JD Edwards EnterpriseOne, um elemento do custo de um item
(material, mao-de-obra ou despesas indiretas, por exemplo).

Modelo de interoperabilidade com base em componente que permite que aplicativos
de terceiros e o JD Edwards EnterpriseOne compartilhem l6gicas e dados. A
arquitetura de conector do JD Edwards EnterpriseOne inclui Java e COM.

Um método de transagao no qual um aplicativo do cliente se comunica de modo
interativo e direto com um aplicativo do servidor.

Consulte também lote tnico imediato e armazenamento € envio

Uma transacao eletronica de negocios (documento padrao de intercambio eletronico de
dados) composta de segmentos.

Uma conta do razdo geral no Gerenciamento Financeiro JD Edwards EnterpriseOne
utilizada pelo sistema para gerar contrapartida (saldo) de lancamentos. Por exemplo:
vocé pode utilizar uma conta de retificagdo/compensagao para realizar o saldo

dos langamentos criados por alocagdes no Gerenciamento Financeiro JD Edwards
EnterpriseOne.

Um modelo de interoperabilidade que permite o intercambio de informagdes entre os
sistemas JD Edwards EnterpriseOne e sistemas de terceiros com o uso de tabelas que
ndo sdo do JD Edwards EnterpriseOne.

Uma representacao de alteracdes no software JD Edwards EnterpriseOne que a
organizagdo recebe em fitas magnéticas ou discos.
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No Gerenciamento de Compras e Subcontratos JD Edwards, o processo de comparar
linhas de detalhes do pedido de compras com as faturas do fornecedor para criar
vouchers. N#o ¢é possivel gravar informagdes de recebimento.

No Gerenciamento de Compras e Subcontratos JD Edwards, o processo de comparar
informagdes de recebimento com as faturas do fornecedor para criar vouchers. Em
uma correspondéncia em trés fases, vocé pode utilizar registros de recebimento para
criar vouchers.

Um conjunto valido de nome de usudrio/senha/ambiente/fun¢ao, sessao ou token do
EnterpriseOne.

Um nome de usuario/senha validos no banco de dados.

Uma Id., senha, ambiente e atribui¢@o usados para validar um usuario do
EnterpriseOne.

Um aplicativo que facilita a distribui¢@o de alteragdes de software e novos aplicativos
para usudrios existentes. Além disso, no JD Edwards EnterpriseOne, a criacao do
pacote pode ser uma versdao compilada do software. Ao atualizar a versdo do software
ERP, por exemplo, vocé utiliza uma cria¢ao do pacote.

Considere o contexto a seguir: “Além disso, ndo realize a transferéncia de fun¢des
de negdcios no path code de produgdo até que vocé esteja pronto para distribuir,
porque uma criacao global de fungdes de negocios realizada durante a criagdo do
pacote incluira automaticamente as novas fungoes." O processo de criagdo do pacote
¢ geralmente conhecido, como no exemplo acima, simplesmente como "criagao do
pacote".

Um protocolo usado para facilitar a comunicacao entre documentos de negdcios
e aplicativos de compras, e entre companhias centralizadoras de e-commerce e
fornecedores.

Qualquer tipo de informag¢ao ndo mantida no arquivo principal. Dados adicionais sdo
geralmente informagdes complementares sobre funcionarios, candidatos, requisigdes e
fungdes (como as habilidades profissionais, certificados ou idiomas estrangeiros de um
funcionario). Vocé pode rastrear praticamente qualquer tipo de informacao necessaria
para a organizagao.

Por exemplo, além dos dados nas tabelas de cadastro (as tabelas Cadastro Geral,
Cadastro de Clientes e Cadastro de Fornecedores), vocé pode armazenar outros
tipos de dados separadamente em bancos de dados genéricos. Esses bancos de dados
genéricos permitem um procedimento padrdo para inclusdo e manutengdo de dados
adicionais no sistemas JD Edwards EnterpriseOne.

Os dados utilizados para vincular respostas HTTP com solicitagdes que consistem no
nome e no método do servi¢o de negocios.

O usuario do sistema que desenvolve, executa e depura os servigos de negocios
do EnterpriseOne. O desenvolvedor de integracdo usa os servigos de negdcios do
EnterpriseOne para desenvolver esses componentes.

A parte especifica do sistema de arquivos no cliente de desenvolvimento do
EnterpriseOne na qual estdo armazenados os artefatos de desenvolvimento do
EnterpriseOne.

Um documento associado a um documento original para concluir ou alterar uma
transacao. Por exemplo, no Gerenciamento Financeiro JD Edwards EnterpriseOne,
um recebimento ¢ um documento correspondente a uma fatura e um pagamento ¢ um
documento correspondente a um voucher.
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Uma instrugdo logica que estabelece relagdo entre segmentos de itens configurados.
Edicdes de cruzamento de segmentos sdo utilizadas para prevenir a solicitacdo de
configurag¢des que nao podem ser produzidas.

Dados exclusivos que identificam uma sess@o do navegador que inicia a sessdo de
usuario no host/porta de solicitagdo de chamada de servigos de negocios.

Pessoa responsavel por criar, controlar e embalar artefatos. Alguns engenheiros de
criagdo sdo responsaveis por criar artefatos de aplicativos e outros sdo responsaveis
por criar artefatos basicos.

Produtos ou tecnologias de infra-estrutura de middleware baseados em padrdes de
servicos da Web que propiciam uma arquitetura orientada a servigos usando uma
estrutura de mensagens ativada por eventos e baseada em XML (o bus).

No JD Edwards EnterpriseOne, uma propriedade no nivel da tela que, quando ativada,
exibe os textos de erros do aplicativo na tela.

Uma descri¢do completa de um objeto do JD Edwards EnterpriseOne. Cada objeto
possui sua propria especificacdo (ou nome) utilizada para criar aplicativos.

Partes da base do servigo de negdcios que servem especificamente de apoio ao
desenvolvimento do servigo de negdcios.

Um evento de workflow especifico que necessita de acdo especial ou possui
conseqiiéncias definidas ou a¢des resultantes.

Uma mensagem acionada pela l6gica do aplicativo EnterpriseOne destinada ao
consumo de sistemas externos.

Um servico que utiliza funcionalidade de tabela de interface para capturar transacdes
do JD Edwards EnterpriseOne e para notificar softwares de terceiros, usudrios finais
e outros sistemas do JD Edwards EnterpriseOne que solicitaram notificagdo quando
determinada transagdo ocorrer.

Um servico que utiliza chamadas do sistema para capturar transagdes do JD Edwards
EnterpriseOne assim que elas ocorrem e para notificar softwares de terceiros, usuarios
finais e outros sistemas do JD Edwards EnterpriseOne que solicitaram notificagao
quando ha resposta das transagdes especificadas.

Um componente (plug-in) do JDeveloper especifico do EnterpriseOne. Um assistente
do JDeveloper ¢ um exemplo especifico de extensao.

Um meio de agrupar itens finais cuja similaridade de design e manufatura facilita o
planejamento em conjunto.

Um aplicativo EnterpriseOne para que desenvolvedores e administradores gerenciem
registros de propriedade do servigo de negocios.

Também conhecida como JDeveloper.

Uma fila do servigo de Mensagens Java usada para envio e recebimento de mensagens
ponto a ponto.

Um conjunto definido de regras de negdcios e arquivos de histdricos reutilizaveis e
criados pelo usudrio que podem ser chamados através de regras de evento. Fungdes
de negbcios podem executar uma transa¢ao ou um subconjunto de uma transagao
(verificar estoque, emitir ordens de servigo, etc.) Fungdes de negdcios contém,
também, interfaces de programacao de aplicativo (APIs) que podem ser chamadas

a partir de uma tela, um acionador de banco de dados ou um aplicativo que nio seja
JD Edwards EnterpriseOne. Fungdes de negdcios podem ser combinadas com outras
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fungdes de negocios, telas, regras de evento, entre outros componentes, para criar um
aplicativo. Fungdes de negocios podem ser criadas através de regras de eventos ou
linguagens de terceira geragdo, como C. Alguns exemplos de func¢des de negdcios sdo
Verificacdo de Crédito e Disponibilidade de Itens.

Um cadastro interativo que serve como local central para a inclusdo, modificagio e
atualizacdo de informagdes em um banco de dados. Fungdes principais de negdcios
passam informagdes entre telas de entrada de dados e as tabelas apropriadas. Essas
fungdes principais fornecem um conjunto comum de fung¢des que contém todas as
regras padrdo e de edi¢@o para programas relacionados. MBFs contém logica que
garante a integridade de inclusdo, atualizacdo e exclusdo de informagdes de bancos de
dados.

No JD Edwards EnterpriseOne, o agente da requisi¢@o de objeto e centro de controle
do ambiente de tempo de execugdo. O OCM rastreia os locais de tempo de execugao
de fungdes de negdcios, dados e aplicativos em lote. Quando um desses objetos é
chamado, 0 OCM acessa-o diretamente, utilizando os padrdes e substituigdes de
determinado ambiente e usuario.

O componente do JD Edwards EnterpriseOne que trabalha com o armazenamento
e obtencdo de dados definidos pelo usudrio. O TAM armazena informagdes, como
defini¢des do dicionario de dados; especificacdes de relatorios e aplicativos; regras
de evento; definigdes de tabelas; parametros de entrada de fungdes de negocios

e informagdes da biblioteca; defini¢des de estrutura de dados para execugao de
aplicativos, relatorios e fungdes de negocios.

Tabelas informativas exibidas em telas do JD Edwards EnterpriseOne.

Uma classificag@o da propriedade do servigo de negdcios no nivel do servico de
negocios. Em geral trata-se de um nome de servigo de negocios. Um nivel de servigo
de negbcios contém um ou mais grupos de propriedades de servigo de negocios. Cada
grupo de propriedades de servigo de negdcios pode conter zero ou mais registros de
propriedade de servigo de negécios.

Uma classe Java que implementa os métodos declarados em uma Service Endpoint
Interface (SEI).

Informacdes sobre um servigo de negdcios publicado usadas para determinar registros
de autorizacdo relevantes. Servicos de negdcios publicados + nome do método,
servigos de negocios publicados ou *ALL.

Id. do usuaério, atribui¢do ou *public.

Informagdes relacionadas a linhas individuais em transa¢des do JD Edwards
EnterpriseOne (itens de pagamento de voucher e linhas de detalhes de pedido de
vendas, por exemplo).

Informagdes no comego de uma tabela ou tela. As informagdes de cabegalho sdo
usadas para identificar ou fornecer informagdes de controle para o grupo de registros
seguinte.

Uma entidade dentro de um negodcio cujos custos vocé deseja rastrear. Uma instalagdo
pode ser, por exemplo, um local de almoxarifado, servigo, projeto, centro de trabalho
ou filial/fabrica. A instalacdo também ¢é chamada de "unidade de negdcios".

Uma instancia OC4J iniciada pelo JDeveloper e executada inteiramente dentro dele.

Um termo Java que significa “criar.” Quando uma classe € instanciada, uma nova
instancia é criada.
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Um modelo de interoperabilidade que permite o intercambio de transagdes de
negocios virtuais entre sistemas do JD Edwards EnterpriseOne e sistemas de
terceiros. Companhias que utilizam EDI devem possuir um software de tradugio para
conversao dos dados do formato EDI padrao para os formatos dos sistemas de seus
computadores.

Uma descricdo alternativa de item do dicionario de dados do JD Edwards
EnterpriseOne exibida com base no codigo do produto do objeto atual.

Um driver do banco de dados que permite o acesso mutuo de dados entre servidores
heterogéneos.

Um arquivo do JD Edwards EnterpriseOne (ou membro de iSeries) que fornece as
configuracdes de tempo de execucao necessarias para inicializacdo do JD Edwards
EnterpriseOne. Versoes especificas do arquivo ou membro devem estar localizadas
em cada maquina que estiver executando o JD Edwards EnterpriseOne. Isso inclui
estacdes de trabalho e servidores.

O arquivo de historico do diagnéstico principal do JD Edwards EnterpriseOne. Este
arquivo esta sempre localizado no diretorio raiz no drive principal e contém status e
mensagens de erro da inicializagao e operagdo do JD Edwards EnterpriseOne.

Uma API utilizada por fungdes de negocios para chamar outras fungdes de negocios.

Ferramentas de programacdo de comunicagdes utilizadas por codigo de servidor para
regular o acesso aos mesmos dados em ambientes de multiprocessamento, estabelecer
comunicagao e coordenagdo entre processos € criar novos processos.

Um pacote de middleware de comunicagdes de propriedade do JD Edwards
EnterpriseOne. Este pacote é uma solug¢ao de middleware de comunicagéo
multiprocessada, ponto-a-ponto, com base em mensagens e soquetes. Ele trabalha
com comunicagdes cliente-servidor e servidor-servidor para todas as plataformas
compativeis com JD Edwards EnterpriseOne.

Uma capacidade de interoperabilidade que permite ao usudrio solicitar e receber
informagoes de banco de dados do JD Edwards EnterpriseOne em fragoes.

O local da estrutura do diretério do pacote e seu conjunto de objetos replicados.
Geralmente, ¢ \\servidor de distribui¢do\versao\path_code\pacote\nome do pacote.
Os objetos replicados do pacote ficam localizados nos subdiretdrios abaixo desse
caminho. Ele ¢ conhecido como o local onde o pacote ¢ criado ou armazenado.

Um método de transag@o que permite que um aplicativo do cliente trabalhe em uma
estacd@o de trabalho cliente e depois envie todo o trabalho de uma tinica vez para um
aplicativo do servidor para que seja processado. Como um processamento em lote
esta em execugdo no servidor, o aplicativo do cliente pode continuar a executar outras
tarefas.

Consulte também conexdo direta e armazenamento € envio.

A mescla de Lista de Versoes preserva quaisquer especificagdes de versao que nao
sejam XJDE ou ZJDE para objetos validos na nova versdo, assim como seus dados de
opgdes de processamento.

Inclui novos registros de substitui¢do do usuario em uma tabela de substitui¢des do
usuario do cliente.

Um processo que mescla quaisquer modificagdes realizadas no Bibliotecario de
Objetos em uma versdo anterior com o Bibliotecario de Objetos da nova versdo.

Uma mesclagem que consiste em trés mesclas: mescla do Bibliotecario de Objetos,
mescla da Lista de Versdes e mescla de Objetos Centrais. As mesclas misturam
modifica¢des do cliente com dados que acompanham uma nova versao.
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Um processo que mescla as modificagdes de um cliente para objetos em uma versdo
atual com objetos em uma nova versao.

Um processo que mescla as modificagdes do cliente nas tabelas de controle com os
dados que acompanham uma nova versao.

Um método que acessa recursos fornecidos pela estrutura do servigo de negécios.

Um método relacionado ao gerenciamento de um limite de transagdo de resposta
manual (por exemplo, iniciar, responder, reverter e cancelar).

Arquivos de origem do servigo de negocios publicado, ou partes deles, que constituem
a interface publicada. Eles fazem parte do contrato com o cliente.

Arquivos de origem do servi¢o de negocios, ou partes deles, que ndo constituem a
interface publicada. Eles podem ser métodos privados ou protegidos. Eles podem ser
objetos de valor ndo utilizados em métodos publicados.

Métodos Java para “obter” e “definir” os elementos de um objeto de valor ou outro
arquivo de origem.

Um pacote de middleware de banco de dados de propriedade do JD Edwards
EnterpriseOne que fornece APIs de plataforma independente, juntamente com acesso
cliente-servidor.

Um documento XML que fornece a estrutura para um registro com codigo variavel.

Um método para que sistemas de terceiros acessem ou conectem-se ao JD Edwards
EnterpriseOne.

A representagao estrutural de um objeto de valor do servigo de negocios usado em uma
fungado C-business.

Uma condicdo na tela que permite que o usudrio altere dados.

O modo de processamento de relatorio do modo de processamento de um programa
que atualiza ou cria registros de dados.

Uma condiggo de tela que permite que o usuario inclua dados.

Uma moeda diferente da moeda nacional (com transa¢do somente nacional) ou
diferente tanto da moeda nacional quanto da moeda estrangeira de uma transagao.

No Gerenciamento Financeiro JD Edwards EnterpriseOne, o processamento de moeda
alternativa permite ao usuario inserir recebimentos e pagamentos em uma moeda
diferente daquela na qual eles foram emitidos.

A moeda da companhia na qual os relatorios financeiros estdo baseados.

Um processamento em lote que monitora requisi¢des ou atividades pendentes e as
reinicia ou encaminha para a proxima etapa ou usuario depois de determinado periodo
de inatividade.

Um monitor que controla a transferéncia de dados entre terminais locais e remotos e os
aplicativos que originaram esses dados. Os monitores de processamento de transagdes
também protegem a integridade dos dados no ambiente distribuido e podem incluir
programas que validam dados e formatam telas de terminais.

Um tipo de data source existente no iSeries devido a restrigdes de BLOB.

No Brasil, um documento legal que deve acompanhar todas as transagdes comerciais
para fins fiscais e deve conter as informagdes exigidas por regulamentagdes tributarias.
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nota fiscal fatura

objeto de armazenamento de
midia

objeto de valor

objeto do EnterpriseOne

objeto do EnterpriseOne do
servico de negocios

op¢ao de processamento

Open Data Access (ODA)

Output Stream Access (OSA)

pacote

padrao de data

padrdes

payload do servico de negécios

pedido de cotacio

No Brasil, uma nota fiscal com informagdes de fatura.

Consulte também nota fiscal.

Arquivos que utilizam uma das seguintes convengdes de nomes e que ndo estdo
organizados em formato de tabela: Gxxx, xxxGT ou GTxxx.

Um tipo especifico de arquivo de origem que contém dados de entrada ou saida, mais
ou menos como uma estrutura de dados passa dados. Os objetos de valor podem ser
expostos (usados em um servigo de negdcios publicado) ou internos, ¢ de entrada

ou saida. Eles se compdem de elementos simples e complexos e acessorios a esses
elementos.

Uma peca de codigo reutilizavel usada para criar aplicativos. Tipos de objeto podem
ser tabelas, telas, fungdes de negocios, itens do dicionario de dados, processamentos
em lote, visdes ldgicas, regras de evento, versoes, estruturas de dados e objetos de
midia.

Uma coletanea de artefatos gerenciado pelas ferramentas EnterpriseOne LCM.
Denominadas e representadas dentro do EnterpriseOne LCM de forma semelhante a
outros objetos do EnterpriseOne, como tabelas, exibicdes, telas etc.

Uma estrutura de dados que permite que usudrios fornegam pardmetros para controlar
a execugdo de um programa em lote ou relatorio. Por exemplo, vocé pode utilizar
opc¢des de processamento para especificar valores padrao para determinados campos,
determinar como as informagdes sio exibidas ou impressas, especificar faixas de
datas, fornecer valores de tempo de execucao que controlam a execugdo do programa,
etc.

Um modelo de interoperabilidade que permite ao usudrio utilizar instru¢des SQL para
extrair dados do JD Edwards EnterpriseOne para resumo e geragao de relatorios.

Um modelo de interoperabilidade que permite ao usuario definir uma interface do
JD Edwards EnterpriseOne para passar dados para outro pacote de software, como o
Microsoft Excel, para processamento.

Objetos do JD Edwards EnterpriseOne sdo instalados em estagdes de trabalho através
de pacotes, a partir do servidor de distribui¢do. Um pacote pode ser comparado a uma
lista de materiais ou kit que indica os objetos necessarios para a estagdo de trabalho

e onde o programa de instalagdo pode acha-los no servidor de distribui¢do. E uma
visualizacdo momentanea dos objetos centrais no servidor de distribuigao.

Um calendario que representa a data inicial do ano fiscal e a data final para cada
periodo no ano na contabilidade semanal padrio.

Solugdes gerais repetiveis para um problema que ocorre comumente no projeto de
software. Para desenvolvimento de servigo de negocios, o foco esta nas relagoes

e interagdes de objetos. Para orquestragdes, o foco esta nos padrdes de integragao
(por exemplo, solicitagdo/resposta sincrona e assincrona, publicagdo, notificagdo e
recebimento/resposta).

Um objeto que ¢é passado entre um servidor empresarial € um servidor de servigos

de negbcios. O payload do servigo de negdcios contém a entrada para o servico de
negocios quando passado ao servidor de servigos de negocios. O payload do servigo
de negocios contém os resultados do servigo de negdcios quando passado ao Servidor
Empresarial. No caso de notificagdes, o payload do servigo de negocios retornado
contém a confirmagao de recebimento.

No Gerenciamento de Compras e Subcontratos JD Edwards, uma solicitagdo para o
fornecedor sobre informagdes de itens e pregos, com base na qual vocé pode criar uma
ordem de compra.
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No Gerenciamento de Pedidos de Vendas JD Edwards, as informagdes de itens e
precos para um cliente que ainda ndo se comprometeu com um pedido de vendas.

A capacidade de definir valores padrdo para campos especificos para um hierarquia de
itens, grupos de itens, clientes e grupos de clientes definidos pelo usuario.

A logica empresarial das implementagdes anteriores do EnterpriseOne que expoe
uma interface em nivel de documento. Esse tipo de l6gica costumava ser chamado de
XBPs. No EnterpriseOne 8.11, os IPs sdo implementados no Gateway de Servigos da
Web acionado por webMethods.

Diretrizes ndo obrigatorias que ajudam o desenvolvedor a tomar melhores decisdes de
projeto.

O processo de atribui¢do de precos a bens e servigos em duas moedas diferentes.

Um processo executado a partir de um ponto especifico no tempo para resumir
transagoes até determinada data. Por exemplo: vocé pode executar diversos relatorios
do JD Edwards EnterpriseOne a partir de uma data especifica para determinar saldos e
valores para contas, unidades e assim por diante, a partir dessa data.

Um processo que permite ao usudrio visualizar valores monetarios como se eles
estivessem em uma moeda diferente da moeda nacional e da moeda estrangeira da
transagao.

Um processo de transferéncia de registros de um sistema de terceiros para o JD
Edwards EnterpriseOne.

No Gerenciamento Financeiro JD Edwards EnterpriseOne, o processamento em lote
permite ao usudrio transferir faturas e vouchers inseridos em um sistema diferente

do JD Edwards EnterpriseOne para o Contas a Receber JD Edwards EnterpriseOne e
Contas a Pagar JD Edwards EnterpriseOne, respectivamente. Além disso, € possivel
transferir informagdes do cadastro geral, inclusive registros de clientes e fornecedores,
para o JD Edwards EnterpriseOne.

A tarefa de incluir, revisar e aprovar, e publicar lotes de transacdes no JD Edwards
EnterpriseOne.

Um processo no Gerenciamento de Abastecimento JD Edwards EnterpriseOne que
contém as mesmas chaves utilizadas em outro processo.

Um processo de software que permite aos clientes e servidores do JD Edwards
EnterpriseOne trabalharem com solicitagdes de processamento e execugdo de
transagdes. O cliente executa o processo e os servidores podem ter varias ocorréncias
de um processo. Os processos do JD Edwards EnterpriseOne podem também ser
dedicados a tarefas especificas (mensagens de workflow e replicacdo de dados, por
exemplo) para garantir que processos criticos ndo tenham que aguardar, se o servidor
estiver ocupado.

Um arquivo executavel WIN32 que 1€ arquivos de configuragio de criagdo e gera um
script ANT para criar servigos de negocios publicados.

No JD Edwards EnterpriseOne, um contéiner virtual para objetos em desenvolvimento
na Bancada de Gerenciamento de Objetos.

Um artefato utilizado pelo JDeveloper para categorizar e compilar arquivos de origem.

Pares de dados de valor-chave usados para controlar o comportamento ou a
funcionalidade de servigos de negocios.

Um modelo de seguranca que parte do pressuposto que um usudario sé tem permissao
para executar um objeto se houver um registro especifico indicando tais permissdes.
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QBE

recurso do EnterpriseOne

redefinicio monetaria

referéncia cruzada de servico
de negocios

registro de codificacao flexivel

do servico da Web

registros duplicados de
autorizacao de servicos de
negocios publicados

regra de atividade

regra de edi¢do

regra de evento

regra de evento de funcio
de negocios

regra de evento definida (NER)

regra de evento incorporada

regras

regras de evento de tabela

replicaciio puxada

Acroénimo de consulta por exemplo (query by example). No JD Edwards
EnterpriseOne, a linha QBE ¢ a linha do topo em uma éarea de detalhes utilizada para a
filtragem de dados.

Quaisquer tabelas, metadados, fun¢des de negdcios, informagdes de dicionario ou
outras informagdes do EnterpriseOne restritas a usuarios autorizados.

O processo de conversao de valores de uma moeda para outra, geralmente para fins
de geragdo de relatorio. Vocé pode utilizar o processo de redefini¢do monetaria, por
exemplo, quando varias moedas precisam ser redefinidas em uma inica moeda para
geragdo de relatdrios consolidados.

Um par de dados de valor-chave usado durante a orquestragao. Coletivamente,
refere-se ao codigo e a referéncia cruzada de chave no sistema baseado em WSG/XPI.

Um documento XML que contém valores usados para configurar um proxy de
servico da Web. Este documento identifica o ponto final e condicionalmente inclui
informagdes de seguranga.

Dois registros de autorizagao de servigos de negdcios publicados com as mesmas
informagdes de identificacdo do usuério e de servigos de negocios publicados.

Os critérios com base nos quais um objeto vai de determinado ponto ao préximo ponto
no fluxo.

Um método utilizado para formatar e validar entradas do usudrio com o uso de uma
regra predefinida ou um conjunto de regras.

Uma instrugdo logica que faz com que o sistema execute uma ou mais operagoes com
base em uma atividade que pode ocorrer em um aplicativo especifico, como entrar em
uma tela ou sair de um campo.

Consulte regra de evento definida (NER).

Loégica empresarial encapsulada e reutilizavel, criada com o uso de regras de evento,
em vez de programacdo C. NERs também sdo chamadas de regras de evento de fungdo
de negocios. NERs podem ser reutilizadas em varios lugares por varios programas.
Essa modularidade oferece agilidade, reutilizagdo do codigo e, portanto, menos
trabalho.

Uma regra de evento especifica para determinada tabela ou aplicativo. Exemplos
incluem chamado entre telas, ocultar um campo com base em valor de opgao de
processamento ou chamar uma fungio de negdcios. E diferente da regra de evento de
fun¢do de negbcios.

Diretrizes obrigatorias que nao sdo impostas por ferramentas, mas que devem ser
seguidas para atingir os resultados desejados e atender a padrdes especificados.

Logica anexada a acionadores do banco de dados que é executada sempre que a

acao especificada pelo acionador ocorre em uma tabela. Apesar de o JD Edwards
EnterpriseOne permitir que regras de evento sejam anexadas a eventos de aplicativos,
esta funcionalidade € especifica para aplicativos. Regras de evento de tabela fornecem
uma logica incorporada no nivel da tabela.

Um dos métodos do JD Edwards EnterpriseOne para replicacdo de dados para estacdes
de trabalho individuais. Essas maquinas sao definidas como assinantes pull utilizando
ferramentas de replicacdo de dados do JD Edwards EnterpriseOne. Assinantes pull
sdo notificados de alteragdes, atualizagdes e exclusdes somente quando solicitam

tais informagdes. A solicitagao ¢ realizada na forma de mensagem que ¢ enviada,

Copyright © 2003, 2008, Oracle. Todos os direitos reservados.



repositorio de check-in

repositério de origem

repositorio de servigos de
negocios

repositorio local

Secure Socket Layer (SSL)

selecao

serializar

Service Endpoint Interface
(SEI)

Servico da Web de Servicos de
Negocios Publicados para
Produciao

servico da Web do servigo de

negocios publicado

servico de estacio receptora

servico de negécios

servico de negdcios publicado

Servico de Transacdo XML
(XTS)

servico IServer

Glossario

geralmente, na inicializagdo do assinante pull para o servidor que armazena a tabela
F98DRPCN.

Um repositorio para que os desenvolvedores efetuem check-in e check-out de artefatos
de servigos de negocios. Existem varios repositorios de check-in. Cada um pode ser
usado para uma finalidade diferente (por exemplo, desenvolvimento, produgio, teste
etc.).

Um repositorio para artefatos de ambiente de desenvolvimento do servigo de
adaptador e estacdo receptora HTTP.

Um sistema de gerenciamento de origem, por exemplo ClearCase, no qual artefatos e
arquivos de criagdo de servigos de negocios sao armazenados. Ou entdo, um diretorio
fisico na rede.

Um ambiente de desenvolvimento local do desenvolvedor usado para armazenar
artefatos do servigo de negocios.

Um protocolo de seguranga que garante a privacidade das comunicagdes. A SSL
permite que aplicativos cliente e servidor se comuniquem de forma programada para
impedir escuta clandestina, adulteracdo e falsificagdo de mensagens.

Encontrada nos menus do JD Edwards EnterpriseOne, uma sele¢ao representa fungdes
que podem ser acessadas em um menu. Para efetuar uma selegao, digite o numero
associado no campo Seleg@o e pressione Enter.

O processo de converter um objeto ou dados em um formato para armazenamento ou
transmissdo por um vinculo de conexao de rede com a capacidade de reconstruir os
dados ou objetos originais, quando necessario.

Uma interface Java que declara os métodos que um cliente pode chamar no servigo.

Servigo da Web de servigos de negdcios publicados para um servidor de aplicativos de
produgdo.

Componentes de servigos de negocios publicados embalados como Servigo da Web
J2EE (a saber, um arquivo J2EE EAR que contém classes de servigo de negdcios, base
do servigo de negdcios, arquivos de configuracao e artefatos do servigo da Web).

Uma estagao receptora que atende mensagens XML pelo HTTP.

Légica de negocios EnterpriseOne escrita em linguagem Java. Um servigo de negocios
¢ uma coletanea de um ou mais artefatos. A menos que seja especificado em contrario,
um servigo de negbécios implica tanto um servigo de negocios publicado quanto um
servico de negocios.

Logica e interface em nivel de servigo do EnterpriseOne. Uma classificagdo de um
servico de negocios publicado que indica a intenc¢ao de ser exposto a sistemas externos
(ndo-EnterpriseOne).

Transforma um documento XML que néo estd no formato JD Edwards EnterpriseOne
em um documento XML que pode ser processado pelo JD Edwards EnterpriseOne.
Depois, o XTS transforma a resposta de volta no formato XML do originador da
solicitagdo.

Este servigo do servidor de internet esta localizado no servidor da web e é utilizado
para acelerar o fornecimento de arquivos da classe Java do banco de dados para o
cliente.
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Uma capacidade de interoperabilidade que permite ao usuario solicitar eventos de
um sistema JD Edwards EnterpriseOne e receber uma resposta de outro sistema JD
Edwards EnterpriseOne.

Servigos de utilitario instalados em um ambiente BPEL/ESB que acessam dados de
referéncia cruzada do EnterpriseOne.

Um servidor BPEL/ESB auténomo que néo esta instalado dentro de um servidor de
aplicativos.

Um servidor BPEL/ESB que esta instalado dentro de um servidor de aplicativos.

Um servidor que foi designado para conter a versdo originalmente instalada do
software (objetos centrais) para distribui¢ao a computadores clientes. Em uma
instalagdo tipica do JD Edwards EnterpriseOne, o software € carregado em uma
maquina, o servidor central. Depois, copias do software sdo descarregadas para
varias estagdes de trabalho anexadas. Dessa maneira, se o software for alterado ou
corrompido através do uso em estagdes de trabalho, um conjunto original de objetos
(objetos centrais) estara sempre disponivel no servidor central.

A interface entre uma impressora e uma rede, que permite que clientes em rede se
conectem a impressora e enviem seus trabalhos de impressdo para ela. Um servidor
de impressora pode ser um computador, dispositivo de hardware em separado ou até
mesmo um hardware localizado dentro da propria impressora.

Um servidor web que permite que aplicativos web realizem intercambio de dados com
sistemas back-end ¢ bancos de dados utilizados em transac¢des eBusiness.

Um servidor de arquivos que passou pelo teste de controle de qualidade e foi
comercializado, geralmente fornecido juntamente com os servigos de suporte ao
cliente.

Um servidor que armazena arquivos para que estes sejam acessados por outros
computadores da rede. Diferentemente de um servidor de discos, que ¢ exibido

ao usudrio na forma de drive remoto, um servidor de arquivos é um dispositivo
sofisticado que ndo somente armazena arquivos, mas também os gerencia e os mantém
em ordem enquanto usudrios da rede solicitam esses arquivos € os modificam.

Um servidor utilizado para instalar, manter e distribuir software para um ou mais
servidores empresariais e estagdes de trabalho cliente.

Um servidor que geralmente contém subconjuntos de dados replicados de um servidor
da rede principal. Um servidor de grupo de trabalho néo executa aplicativos ou
processamento em lote.

Um servidor que facilita a interagdo entre sistemas operacionais e aplicativos diversos
nos sistemas de rede interna e externa.

Um servidor que trabalha com mensagens enviadas para uso por outros programas
que utilizam API de mensagem Servidores de mensagens geralmente empregam um
programa de middleware para execucao de suas fungdes.

O servidor responsavel pela tabela publicada. A tabela FO8DRPUB identifica todas as
tabelas publicadas e seus servidores de replicagdo associados na empresa.

Um servidor responsavel pela replicacdo de objetos centrais para maquinas clientes.

A maquina fisica na qual se localizam os servigos de negocios. Os servigos de
negocios sdo executados em uma instancia do servidor de aplicativos.
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Um servidor que permite que terminais, microcomputadores e outros dispositivos se
conectem a uma rede ou computador host ou a dispositivos anexados a um computador
especifico.

Software que oferece a logica de negdcios para um programa aplicativo em um
ambiente distribuido. Os servidores podem ser o Oracle Application Server (OAS) ou
o WebSphere Application Server (WAS).

Um servidor baseado no componente, localizado no nivel médio de uma arquitetura
centrada no servidor. Este servidor fornece servigos de middleware para seguranga e
manuten¢do, juntamente com acesso de dados e persisténcia.

Um servidor em uma rede de area local que mantém um banco de dados e realiza
pesquisas de computadores cliente.

Um servidor designado para executar solicitagdes de processamento em lote.
Geralmente, um servidor em lote ndo contém um banco de dados nem executa
aplicativos interativos.

Um servidor que contém o banco de dados e a l6gica do JD Edwards EnterpriseOne.

Um servidor que responde a solicitacdes de arquivos via protocolo de transferéncia de
arquivos (FTP).

Um servidor em uma rede distribuida que fornece a 16gica empresarial para um
aplicativo. Em uma configurag¢ao tipica, objetos originais sao replicados do servidor
central para o servidor 16gico. O servidor l6gico, juntamente com as estagdes

de trabalho, executa o processamento solicitado quando o software JD Edwards
EnterpriseOne ¢ executado.

Um servidor que atua como um barreira entre uma estag@o de trabalho e a internet, de
maneira que a empresa possa ter seguranca, controle administrativo e servigo de cache.

Um servidor que envia informagdes conforme solicitado por um navegador, utilizando
o conjunto de protocolos TCP/IP. Um servidor web pode fazer mais do que somente
coordenar requisi¢des de navegadores; ele pode fazer tudo o que um servidor normal
pode fazer, como hospedar aplicativos ou dados. Qualquer computador pode ser
transformado em um servidor web através da instalagdo de um software de servidor e
da conexdo da maquina a internet.

Acronimo de Service Oriented Architecture.

Uma descricdo alternativa para um item do dicionario de dados exibido em uma tela ou
relatério especificos do JD Edwards EnterpriseOne.

Um conceito herdado da linguagem Java segundo o qual uma classe é uma instancia
de alguma coisa, mas ¢ também mais especifica. “Arvore” pode ser a superclasse de
“Carvalho” e “Olmo,” por exemplo.

Consulte tabela Z.

Tabela FO8DRSUB, armazenada no servidor de replicagdo com a tabela FOSDRPUB,
que identifica todas as maquinas assinantes para cada tabela publicada.

Consulte tabela publicada.

Também chamada de tabela principal, € a copia central a ser replicada para outras
maquinas. Localizada na maquina publicadora, a tabela F98DRPUB identifica todas
as tabelas publicadas e seus servidores de replicacdo associados na empresa.

Uma tabela de trabalho onde informagdes que ndo sdo do JD Edwards EnterpriseOne
podem ser armazenadas e depois processadas no JD Edwards EnterpriseOne. Tabelas
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utilitarios de propriedade de
servico de negocios

utilitarios de referéncia cruzada
de servico de negécios

valor da propriedade de servico
de negocios

variacao

visdo légica

wchar_t
Web Service Description
Language (WSDL)

Web Service Inspection
Language (WSIL)

Z também podem ser utilizadas para obter dados do JD Edwards EnterpriseOne. Elas
também sdo conhecidas como tabelas de interface.

Uma taxa de cambio inserida no nivel da transagdo. Essa taxa substitui a taxa de
cambio definida entre duas moedas.

Um processo utilizado para complementar os procedimentos internos de
balanceamento da companbhia, localizando e reportando problemas de balanceamento e
inconsisténcias de dados.

Uma conex@o ao banco de dados por meio da qual todas as operagdes do banco de
dados sdo imediatamente gravadas no banco de dados.

Uma conex@o de banco de dados na qual todas as operagdes de banco de dados
retardam a gravagdo no banco de dados até que uma chamada de resposta seja feita.

Transacdo usada por um desenvolvedor de servigo de negocios para controlar
explicitamente o tipo (automatico ou manual) e o escopo dos limites da transago
dentro de um servigo de negocios.

Uma capacidade de interoperabilidade que permite ao usuario utilizar um tipo de
transacao predefinida para enviar informagdes ou solicitar informagdes do JD Edwards
EnterpriseOne. A transagdo XML utiliza funcionalidade de tabela de interface.

Dados de terceiros formatados adequadamente em tabelas de interface para atualizagao
do banco de dados do JD Edwards EnterpriseOne.

Um utilitario usado para criar um modelo de objeto de valor do servigo de negdcios
com base em um objeto de valor do servigo de negbcios.

Uma API de utilitario usada no desenvolvimento de servico de negocios para acessar
dados da propriedade do servigo de negdcios EnterpriseOne.

Servigos utilitarios instalados em um ambiente BPEL/ESB que sdo usados para acessar
dados de referéncia cruzada de orquestragdo do JD Edwards EnterpriseOne.

Um valor para uma propriedade de servigo de negocios.

No Gerenciamento de Bens Imobilizados JD Edwards, a diferenga entre a receita
gerada por uma peca de equipamento e os custos incorridos pelo equipamento.

No Custos de Projeto JD Edwards EnterpriseOne e Manufatura JD Edwards
EnterpriseOne, a diferenca entre dois métodos de custo do mesmo item (por exemplo,
a diferenca entre o custo padrao congelado e o custo atual ¢ uma variagdo de
engenharia). Custos padrao congelados provém da tabela Componentes de Custo e os
custos atuais sao calculados com o uso da lista de materiais, roteiro e taxas de despesas
indiretas.

Um meio para selecionar colunas especificas em uma ou mais tabelas de aplicativo
JD Edwards EnterpriseOne cujos dados sdo utilizados em um aplicativo ou relatorio.
Uma visdo logica ndo seleciona linhas especificas nem contém quaisquer dados reais.
E somente uma visualizagio através da qual é possivel manipular dados.

Um tipo interno de caractere longo. Utilizado no desenvolvimento de programas
portateis para mercados internacionais.

Um formato XML para descrever servigos de rede.

Um formato XML para ajudar na inspe¢ao de um site para ver quais sao 0s Servicos
disponiveis e um conjunto de regras que especifica quais sdo as informagdes relativas a
inspecao.
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Windows terminal server Um servidor multiusudrio que permite que terminais e computadores com
configuragdo minima exibam aplicativos Windows, ainda que eles ndo sejam capazes
de executar um software Windows por conta propria. Todo o processamento do
cliente ¢ realizado centralmente no Windows terminal server e somente comandos de
exibigdo, digitacdo e mouse sdo transmitidos pela rede para o dispositivo de terminal
cliente.

workflow A automagao (parcial ou total) de um processo de negocios, durante a qual
documentos, informagdes ou tarefas sdo passadas de um participante a outro para agao,
de acordo com um conjunto de regras de procedimento.

XML CallObject Uma capacidade de interoperabilidade que permite ao usudrio chamar fungoes de
negocios.
XML Dispatch Uma capacidade de interoperabilidade que fornece um tinico ponto de entrada para

todos os documentos XML de entrada no JD Edwards EnterpriseOne para respostas.
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