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Forord

Sun Ultra 20 arbetsstation: Anvindarhandbok ger detaljerade beskrivningar av den
maskin- och programvara som anvands till stod f6r Sun Ultra 20 arbetsstation. Den
hér boken riktar sig framst till systemadministratorer, ndtverksadministratdrer och
servicetekniker som har kunskaper i maskin- och programvara for arbetsstationer.

Hur dokumentet dr upplagt

Kapitel 1 innehdller en 6versikt éver Sun Ultra 20 arbetsstation.

Kapitel 2 innehaller information om hur du felséker arbetsstationerna.

Kapitel 3 innehaller information om diagnostik.

Kapitel 4 innehaller information om hur du tar bort och byter ut komponenter.
Bilaga A innehaller information om systemspecifikationer.

Bilaga B innehaller information om hur du anvénder flera bildskdrmar med Sun
Ultra 20 arbetsstation.
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Typograftiska regler

Typsnitt! Betydelse Exempel
AaBbCcl23 Namn pd kommandon, filer och  Redigera din.login-fil.
kataloger. Text pa skdrmen Anvdnd 1s -a fOr att gora en lista
over alla filer.
% You have mail.
AaBbCcl23 Text som du skriver, for att skilja % su
den fran text som visas pé Password:
skdarmen
AaBbCc123 Boktitlar, nya ord och termer Las kapitel 6 i Anvindarhandbok.

eller ord som ska markeras.
Ersitt kommandorads-
variablerna med riktiga namn
eller varden.

De kallas klassalternativ.

Du miste vara administrator for att
gora detta.

Om du vill radera en fil, skriver du in

rm filnamn.

1. Instéllningarna for din webblésare kan skilja sig fran de hir installningarna.

Xii

Tillhorande dokumentation

De dokument som presenteras som online-dokument finns att hamta pa:

http://www.sun.com/products-n-solutions/
hardware/docs/Workstation Products/Workstations/ultra 20/

Omrade

Titel

Artikelnummer

Systeminstéllningsinformation
Installationsinformation

Sakerhetsinformation

Sent tillkommen information

Compliance Guide

Versionsinformation

Sun Ultra 20 Workstation Setup Guide
Sun Ultra 20 arbetsstation: Komma igdng

Sun Ultra 20 Workstation Safety and

Sun Ultra 20 arbetsstation:

819-2150-xx
819-3841-10
819-2149-xx

819-3821-10

Sun Ultra 20 arbetsstation: Anvandarhandbok ¢ Juli 2005



Dokumentation, support och utbildning

Sun-funktion Webbadress Beskrivning

Dokumentation http://www.sun.com/documentation/ Héamta PDF- och HTML-dokumenten och
bestall de tryckta dokumenten

Support och http://www.sun.com/supportraining/ Fa teknisk support, ladda ner

utbildning korrigeringsfiler och lds info om Sun-
kurser

Andra foretags webbplatser

Sun tar inget ansvar for tillgangligheten till de andra foretags webbplatser som
ndamns i detta dokument. Sun har inte godként och kan inte hallas ansvarigt for
innehall, reklam, produkter, eller annat material som ér tillgéangligt pa eller via
andra webbplatser eller resurser. Sun dr inte ansvarigt for nagra faktiska eller
péstadda skador eller férluster som orsakats av eller i samband med anvéndningen
av sadant innehall, varor eller tjdnster som &r tillgangliga pa eller via sddana
webbplatser eller resurser.

Garanti

For specifik information om din garanti gar du till:

http://www.sun.com/service/support/warranty/index.html
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Sun dr tacksamma for alla synpunkter

Sun vill gdrna forbéttra sina dokument och &r tacksamma for alla synpunkter och
forslag. Du kan skicka in synpunkter via:

http://www.sun.com/hwdocs/feedback/

Ange titel och artikelnummer pa det aktuella dokumentet nar du lamnar
synpunkter: Sun Ultra 20 arbetsstation: Anvindarhandbok, 819-3831-10.
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KAPITEL 1

Introduktion till arbetsstationen Sun
Ultra 20

Detta kapitel innehaller 6versiktlig information om arbetsstationen Sun Ultra 20, om
péslagnings- och avstangningsprocedurer samt information om hur du lagger till
fler komponenter.

Foljande avsnitt ingér i det hir kapitlet:

Avsnitt 1.1, ”Bestandsdelar” pé sidan 1-2

Avsnitt 1.2, ”Operativsystem och programvara” pé sidan 1-3
Avsnitt 1.3, “Oversikt 6ver maskinvarusystemet” pa sidan 1-5
Avsnitt 1.4, ”Starta och stdnga av arbetsstationen” pa sidan 1-8

Avsnitt 1.5, "Komponenter som kan bestillas” pa sidan 1-10
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1.1

Bestandsdelar

TABELL 1-1 visar systemets huvudkomponenter.

TABELL 1-1 Sun Ultra 20 arbetsstation — Bestandsdelar

Komponent Beskrivning
Processor e En AMD Opteron-processor med enkel eller dubbel kdrna
¢ Processorfrekvenser 1,8 GHz och snabbare
e Upp till 1 MB Level 2-cache
Minne ¢ Fyra DIMM-kortplatser
e Moduler for 256 MB, 512 MB eller 1 GB obuffrad DDR 400
SDRAM (maxhojd 3,05 cm) stods
Medialagring DVD-ROM eller DVD-RW
Haérddiskenheter Upp till tva SATA-harddiskar
Stromforsorjning 400 W PSU
Natverksanslutning  Inbyggd 10/100/1000BASE-T Gigabit Ethernet-styrenhet
Video Inbyggd ATI-videokontakt

PCl-anslutningar

Ovriga anslutningar

Maskinvaru-RAID

* En PCI Express x16 grafikkortplats
e Tva PCI Express x1 expansionskortplatser
¢ Fyra PCI 33 MHz 32-bitars kortplatser

® Sex USB 2.0-anslutningar (tva pa framsidan och fyra pa baksidan
av arbetsstationen)

e Tva IEEE 1394-anslutningar (Firewire) p& framsidan
* Anslutningar for linjeingéng/linjeutgédng pa baksidan
¢ Anslutning for mikrofon pa framsidan

¢ Anslutning for horlurar pa framsidan

¢ Inbyggd PCl-grafikstyrenhet med 8 MB minne

Maskinvaru-RAID 0 och 1 for interna SATA-diskar
e RAID 0 - striped
e RAID 1 — mirrored
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1.2

1.2.1

1.2.2

Operativsystem och programvara

I f6ljande avsnitt beskrivs den forinstallerade programvara som stods for Sun Ultra 10
arbetsstation.

Forinstallerade operativsystem och programvara

Operativsystemet Solaris™ 10, Sun™ Studio 10, Sun Java™ Studio Creator och
Sun Java™ Studio Enterprise dr forinstallerade i ditt system.

Information om hur du konfigurerar det férinstallerade Solaris 10 och &vrig
programvara for arbetsstationen Sun Ultra 20, finns i Sun Ultra 20 arbetsstation:
Komma iging, 819-3841-10.

Utforlig information om Solaris 10 och 6vrig programvara finns pad webbplatsen fo6r
Sun-programdokumentation pé adressen:

http://docs.sun.com

Operativsystem som stods

Pa din Sun Ultra 20 arbetsstation finns Solaris 10-operativsystemet forinstallerat. Om
du vill installera ndgot annat operativsystem pa arbetsstationen, stods dven foljande
operativsystem vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument:

Operativsystemet Solaris 10

Red Hat Enterprise Linux 3 WS Update 5, 32-bitars och 64-bitars
Red Hat Enterprise Linux 4 WS Update 1, 32-bitars och 64-bitars
SUSE Linux Enterprise System 9 SP 1 32-bitars och 64-bitars
Windows XP, 32-bitars (SP2) och 64-bitars (WHQL certified)

Anvisningar om hur du installerar de hér operativsystemen finns i
medieuppséattningarna som medféljer operativsystemens programvara.

Om du vill kéra Red Hat Enterprise Linux WS, eller SUSE Linux Enterprise System
pa Sun Ultra 20 arbetsstation, kan du bestélla det fran féljande webbplats:

http://wwws.sun.com/software/linux/index.html
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1.2.3

1-4

Stod for fler operativsystem blir tillgédngligt efter den forsta lanseringen av
arbetsstationen Sun Ultra 20. Information om vilka operativsystem som for
ndrvarande stods finns pa foljande URL-adress:

http://www.sun.com/ultra20

Obs! Innan du installerar operativsystemet, se Sun Ultra 20 arbetsstation: Komma
igdng, 819-3841-10, for ytterligare information om uppdateringar och drivrutiner som
maste vara installerade.

Program pd Supplemental CD

Skivan Sun Ultra 20 Workstation Supplemental CD, som medf&ljer arbetsstationen,
innehaller féljande programvara:

Kompletterande drivrutiner for stod at forinstallerade eller anvandarinstallerade
operativsystem. Information om hur du installerar de hér drivrutinerna finns i
Sun Ultra 20 arbetsstation: Komma iging, 819-3841-10.

Diagnostikprogrammet Eurosoft Pc-Check som ger olika majligheter till
diagnostiktestning av arbetsstationen Sun Ultra 20. Mer information finns i
”Diagnostik” pa sidan 3-1.

Verktyget Erase Primary Boot Hard Disk for att radera det forinstallerade
operativsystemet.

Verktyget XpReburn for att lagga till drivrutiner till en befintlig installations-CD
med XP.

OpenDOS.
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1.3 Oversikt 6ver maskinvarusystemet

I de foljande avsnitten beskrivs maskinvarukomponenterna och deras placering i
arbetsstationen Sun Ultra 20.

1.3.1 Utvandiga komponenter

I detta avsnitt beskrivs framsidan och baksidan pa Sun Ultra 20 arbetsstation.

BILD 1-1 visar framsidan p& Sun Ultra 20 arbetsstation.

BILD 1-1 Framsida

TABELL 1-2 Framsida

Nummer Knapp/Lampa/Port Nummer  Knapp/Lampa/Port

1 Strombrytare 4 Tva USB-portar

2 Stromlampa 5 Anslutning for mikrofon
3 Tva 1394-portar (firewire) 6 Anslutning for horlurar
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BILD 1-2 visar baksidan pa Sun Ultra 20 arbetsstation.

No 0o~ W

11

BILD 1-2 Baksidan

TABELL 1-3 Baksidan

Nummer Kontakt/Kortplats Nummer Kontakt/Kortplats

1 Natkontakt 7 Ethernet-kontakt

2 Strombrytare 8 Fyra USB-anslutningar

3 Inbyggd HDI15-videokontakt 9 PCI Express x16 grafikkortsplats
4 Anslutning for mikrofon 10 Fyra PCl-kortplatser

5 Anslutning for linjeingang 11 Tva PCI Express x1 kortplatser
6

Anslutning for linjeutgang
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1.3.2 Invdndiga komponenter

BILD 1-3 visar var komponenterna &r placerade i en Sun Ultra 20 arbetsstation.

BILD 1-3 Systemkomponenter i arbetsstationen Sun Ultra 20

TABELL 1-4 Systemkomponenter

Nummer Komponent Nummer Komponent

1 Nétaggregat 6 Fyra PCI 33 Mhz-kortplatser

2 Fyra DIMM-kortplatser 7 Tva PCI Express x1 kortplatser
3 Systemflakt 8 DVD-enhet

4 Kylflans/flakt/processor 9 1/0O-kort

5 PCI Express x16 grafikkortsplats 10 Harddiskenheter (upp till 2)
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1.4

1.4.1

Starta och stdnga av arbetsstationen

Starta arbetsstationen

Om du har installerat systemet korrekt och anslutit alla erforderliga kablar enligt
anvisningarna i Sun Ultra 20 arbetsstation: Komma iging, 819-3841-10, kan du nu starta
systemet.

Tips — Om du ska installera tillvalskomponenter i arbetsstationen, t.ex. extra
DIMM-moduler, PCI-kort, optiska enheter eller harddiskar, gér du det innan du
startar arbetsstationen. Information om hur du tar bort och byter ut komponenter
finns i Kapitel 4. Om du inte ska installera tillvalskomponenter &r du nu klar att
starta arbetsstationen.

Starta arbetsstationen pa foljande satt:

. Sla pa strommen till bildskdarmen och alla externa enheter.
. Sla pa strombrytaren pa arbetsstationens baksida sa att den ar i liget On (O ).
. Tryck pa strombrytaren pa arbetsstationens framsida (BILD 1-1).

. Vinta ett antal sekunder och kontrollera sedan att indikatorlampan for

plattformsstrom bredvid strombrytaren lyser.

Indikatorlampan f6r plattformsstrom tands nér arbetsstationens interna startprocess
pabdrjas (BILD 1-1).

. Nar systemets startprocess har slutforts, fortsdtter du med att konfigurera det

forinstallerade operativsystemet Solaris 10 eller installerar nagot annat
operativsystem som stods.

Mer information om hur du konfigurerar det forinstallerade operativsystemet eller
installerar ytterligare ett operativsystem finns i Sun Ultra 20 arbetsstation: Komma
igdng, 819-3841-10.

Om du behover dndra systemparametrarna i BIOS trycker du pa F2 under POST-
processen for att 6ppna BIOS-konfigureringsprogrammet.

Var forsiktig — Var forsiktig nar du gor dndringar i systemets BIOS, eftersom vissa
andringar kan orsaka systemfel.
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1.4.2

1.4.3

Stdanga av arbetsstationen

1. Spara dina data och stiang alla 6ppna program.

2. Lds igenom alla foljande avstingningsalternativ innan du stianger av

arbetsstationen:

m Stdng av arbetsstationen genom att anvinda operativsystemets kommando eller
menyalternativ for avstangning.

I de flesta fall stinger detta av operativsystemet och dérefter arbetsstationen.

m Om arbetsstationen inte stings av genom operativsystemskommandot eller om
detta kommando inte &r tillgdngligt trycker du pa strémbrytaren (vars placering
visas i BILD 1-2).

Detta initierar en ordnad avstdngning av operativsystemet och stinger av
arbetsstationen.

Var forsiktig — Undvik dataforluster genom att alltid anvinda négot av de tva
forsta alternativen nér det gar.

m Om arbetsstationen inte stings av med nagot av de tva forsta alternativen trycker
du pé strombrytaren och haller den intryckt i cirka fyra sekunder.

Detta slar av strommen till arbetsstationen, men initierar inte en ordnad
avstingning av systemet. Den hdr metoden kan leda till dataforluster.

Om du inte lyckas stinga av arbetsstationen med nagot av ovanstdende alternativ
finns fler alternativ i Kapitel 2, "Felsokning” pa sidan 2-1.

Vénta i minst fyra sekunder efter att du har stiangt av arbetsstationen innan du
startar den igen.

Stromavbrott

Om strémmen till systemet bryts under mindre 4n tio sekunder, gor du féljande foér
att sdkesrstélla att reservstrommen &r helt avstangd:

. Koppla bort nitkabeln fran arbetsstationen eller sting av strombrytaren pa

arbetsstationens baksida.

. Vinta minst tio sekunder.
. Koppla in nitkabeln i arbetsstationen.

. Starta arbetsstationen.
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1-10

Komponenter som kan bestdllas

Du kan bestélla ytterligare komponenter och reservdelar till arbetsstationen
Sun Ultra 20.

Kontakta din lokala Sun-representant for mer information. Aktuell information om
komponenter finns i komponentlistan f6r Sun Ultra 20 arbetsstation pa foéljande
webbplats:

http://sunsolve.sun.com/handbook pub/
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KAPITEL

2

Felsokning

Detta kapitel innehaller information om felsokningsprocedurer, POST-koder
(Power-On Self-Test) och teknisk supportkontakter.

Foljande avsnitt ingér i det har kapitlet:

2.1

Avsnitt 2.1, “Felsokningsoversikt” pa sidan 2-1
Avsnitt 2.2, "Visuell inspektion” pé sidan 2-2
Avsnitt 2.3, “Felsokningsprocedurer” pé sidan 2-4
Avsnitt 2.4, "BIOS POST-koder” pa sidan 2-7
Avsnitt 2.5, “Teknisk hjédlp” pa sidan 2-16

Felsokningsoversikt

Ta reda pé foljande information innan du borjar felsoka dina specifika
arbetsstationsproblem:

Vad hinde innan felet uppstod?

Var det nagon maskinvara eller programvara som modifierades eller
installerades?

Har arbetsstationen nyligen installerats eller flyttats?

Hur lange har arbetsstationen visat symptom?

Hur ldnge varar problemet och hur ofta dyker det upp?

Nér du har analyserat problemet och noterat din nuvarande konfiguration och milj6
kan du vilja mellan flera olika sitt att felsoka arbetsstationen.

Inspektera systemet visuellt enligt anvisningarna i Avsnitt 2.2, ”Visuell
inspektion” pa sidan 2-2.

Las igenom felsokningsprocedurerna i Avsnitt 2.3, “Felsokningsprocedurer” pa
sidan 2-4 for att se om ndgon av dem ldser problemet.
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m Se de felsokningsprocedurer som beskrivs i Avsnitt 2.3, “Felsokningsprocedurer”
pa sidan 2-4.

m Utfor ett diagnostiktest enligt anvisningarna i Kapitel 3, “Diagnostik” pé
sidan 3-1.

Om du inte kan komma till rdtta med problemet kontaktar du Suns tekniska
support. Telefonnummer och webbplatser f6r support finns i Avsnitt 2.5, "Teknisk
hjélp” pa sidan 2-16.

2.2

221

Visuell inspektion

Felaktigt instdllda kontroller och 16sa eller felaktigt anslutna kablar &r vanliga
orsaker till problem med maskinvarukomponenter. Nar du undersoker ett
systemproblem borjar du med att kontrollera alla utvdndiga strombrytare, kontroller
och kabelanslutningar. Se Avsnitt 2.2.1, “Utf6ra en utvandig visuell inspektion” pa
sidan 2-2.

Om detta inte 16ser problemet inspekterar du systemets invdndiga maskinvara och

ser efter om det finns nagra problem som t.ex. att ett kort, en kabelanslutning eller

en fastskruv har lossnat. Se Avsnitt 2.2.2, “Utfora en invandig visuell inspektion” pa
sidan 2-3.

Utfora en utvdndig visuell inspektion

. Sting av systemet och all ansluten kringutrustning (i forekommande fall).

. Kontrollera att alla ndtkablar ar korrekt anslutna till systemet, bildskirmen och

all kringutrustning, och kontrollera stromkallorna.

. Inspektera anslutningarna till alla anslutna enheter, ddribland nitverkskablar,

tangentbord, bildskdrm och mus samt alla enheter som dr anslutna till den seriella
porten.
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2.2.2

Utfora en invandig visuell inspektion

. Sting av operativsystemet om det dr pa och sting av plattformsstrommen pa

framsidan av arbetsstationen.

. Sting av ndtstrommen pa baksidan av arbetsstationen.
. Sting av all ansluten kringutrustning, men koppla inte fran nitkablarna.

. Ta av den vinstra panelen enligt anvisningarna i Avsnitt 4.2, “Siakerhetsatgarder

vid installation” pa sidan 4-2.

Var férsiktig — Vissa komponenter, som t.ex. kylfldnsen, kan bli véldigt varma néir
systemet ar i drift. Ge de hidr komponenterna tid att svalna innan du tar i dem.

. Kontrollera att komponenterna sitter pa plats i socklar respektive anslutningar

och att socklarna ar rena.

. Kontrollera att alla kablar inuti systemet ir ordentligt kopplade till ratt

anslutningar.

. Sitt pa den vinstra panelen igen.

. Anslut systemet och all kringutrustning till stromkéllorna igen, och starta dem

sedan.
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2.3

Felsokningsprocedurer

TABELL 2-1 innehaller mdjliga problem som kan uppsta ndr arbetsstationen anvands.
Moijliga 19sningar anges for varje problem. Om de angivna atgédrderna inte l9ser
problemet kor du lampligt diagnostiktest (se Kapitel 3).

TABELL 2-1 Felsokningsprocedurer

Problem

Mojlig 16sning

Arbetsstationen startar
inte nér jag trycker pa
strombrytaren pa
framsidan.

Skriv upp vad som hénder i f6ljande situationer i hiandelse att du
maste kontakta Suna tekniska support:

Lyser indikatorlampan vid strombrytaren pa framsidan?
Kontrollera att ndtkabeln ar ansluten till systemet och till ett
jordat uttag.

Finns det strom i vagguttaget? Testa det genom att ansluta en
annan enhet.

Hors det ett pip nédr systemet startas? Kontrollera att
tangentbordet 4r inkopplat.

Prova med ett annat tangentbord som du vet fungerar. Hors
det ett pip ndr du ansluter tangentbordet och startar systemet?
Synkroniseras bildskdrmen inom 5 minuter efter att systemet
har startats? Den grona lampan pa bildskdrmen slutar blinka
och forblir tand.

Ar bildskdrmen ansluten till den inbyggda videokontakten
eller PCI Express-videokontakten?

Arbetsstationen slutar
arbeta under POST
utan att nagot
felmeddelande visas.

Kontrollera BIOS LED-indikatorn for POST-koder pa
moderkortet. Utforlig information om POST-koderna finns i
Avsnitt 2.4, “"BIOS POST-koder” pa sidan 2-7.

Arbetsstationen startar
men inte bildskarmen.

Ar bildskdrmens strémbrytare paslagen?

Ar bildskdrmens natkabel ansluten till ett vigguttag?

Finns det strom i vigguttaget? Testa det genom att ansluta en
annan enhet.

Ar bildskdrmen ansluten till den inbyggda videokontakten
eller PCI Express-videokontakten?

CD- eller DVD-skivan
matas inte ut nir du
trycker pa
utmatningsknappen.

Roér pa musen eller tryck pa nagon tangent pa tangentbordet.
Enheten kan vara i energisparldget.

Mata ut skivan med hjilp av det verktygsprogram som é&r
installerat pa arbetsstationen.
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TABELL 2-1

Felsokningsprocedurer (forts.)

Problem

Mojlig 16sning

Arbetsstationen stangs
inte av nér jag trycker
pé strombrytaren pa
framsidan.

* Prova med alla avstingningsalternativen som beskrivs i
Avsnitt 1.4.2, “Stanga av arbetsstationen” pa sidan 1-9.

* Om arbetsstationen fortfarande inte stings av kopplar du fran
nétkabeln pa baksidan.

Indikatorn for
natverksstatus tinds
inte.

Kontrollera kabelanslutningarna och natverksutrustningen for
att se efter sa att alla kablar sitter som de ska.

Installera om nitverksdrivrutinerna.

En extern enhet som ar
kopplad till en USB-
anslutning fungerar
inte.

e Minska antalet externa enheter som ar anslutna till ett USB-
natnav.

¢ Anslut enheten till ett USB-ndtnav och anslut ndtnavet till USB-
portarna pa arbetsstationen.

¢ Se dokumentationen som medfdljer enheten.

Systemet kan inte ldsa

harddiskinformationen.

Gor foljande:

1. Stang av arbetsstationen genom att trycka pa strémbrytaren.

2. Ta av den vénstra panelen.

3. Kontrollera att strom- och datakablarna &dr anslutna till
harddiskenheten och att stiften p& kabeln och anslutningen inte
ar bojda.

4. Sétt pa den vénstra panelen igen.

5. Starta om arbetsstationen.

Systemet kan inte ldsa
CD- eller DVD-

informationen.

Kontrollera foljande:

* Anvénder du rétt typ av CD/DVD?

e Sitter CD/DVD-skivan som den ska i enheten?
e Ar CD/DVD-skivan ren och utan repor?

o Ar kablarna anslutna till DVD-enheten?

Tangentbordet eller
musen svarar inte.

Kontrollera att sladdarna till musen och tangentbordet &r
anslutet till de inbyggda USB 2.0-kontakterna pé
arbetsstationen.

Kontrollera att arbetsstationen &r paslagen och att
stromlampan pa framsidan lyser.

Arbetsstationen verkar
vara i energisparlaget,
men indikatorlampan
blinkar inte.

Indikatorlampan blinkar bara néar alla arbetsstationens
komponenter ér i energisparlaget. Det kanske finns en bandenhet
som &r ansluten till arbetsstationen. Eftersom bandenheter inte
overgar till energisparldge, blinkar inte indikatorlampan.
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TABELL 2-1 Felsokningsprocedurer (forts.)

Problem

Mojlig 16sning

Arbetsstationen hianger
sig eller fryser: Inget
svar fran musen,
tangentbordet eller
program.

Forsok att fa atkomst till systemet fran en annan arbetsstation i
nitverket.

1. I terminalfonstret skriver du: ping virdnamn

2. Om du inte far nagot svar loggar du in fran ett annat
fjarrsystem med telnet eller rlogin och pingar systemet
igen.

3. Forsok att avbryta processer tills systemet svarar.

Om ovanstdende 16sning inte fungerar:

1. Tryck pa strombrytaren sa att systemet stangs av.

2. Vanta mellan 20 och 30 sekunder och sla pa systemet igen.

Utforlig information finns i Avsnitt 1.4.2, “Stanga av
arbetsstationen” pa sidan 1-9.

Det visas ingen bild pa
bildskarmen.

Kontrollera f6ljande:

¢ Ar kabeln ansluten till den inbyggda videokontakten eller PCI
Express-videokontakten?

* Ar bildskdrmens nitkabel ansluten till natuttaget?

e Finns det strom i vagguttaget? Testa det genom att ansluta en
annan enhet.

e Sitter videokortet ordentligt pa plats i anslutningen?
* Ar de invindiga kablarna korrekt anslutna till videokortet?
¢ Fungerar bildskdrmen nir den 4r ansluten till ett annat system?

¢ Om du har en annan bildskdrm, fungerar den nér den ar
ansluten till originalsystemet?

e Kontrollera att BIOS-instédllningarna &r korrekta.

Extern enhet fungerar
inte.

¢ Se efter i dokumentationen som medféljde enheten om du
behover installera nagra enhetsdrivrutiner.

¢ Kontrollera att kablarna fér den externa enheten ar ordentligt
anslutna och att stiften pa kabeln och anslutningen inte &r
bojda.

¢ Sting av systemet, anslut den externa enheten pé nytt och
starta systemet.

Nyinstallerat minne
identifieras inte.

¢ Kontrollera att minnet sitter som det ska pd& DIMM-sockeln.

¢ Flytta minnet till den andra DIMM-sockeln for att kontrollera
om det dr nagot fel pa sockeln.

e Kontrollera att du anvander 256 MB, 512 MB eller 1 GB DDR
400 SDRAM-moduler som &r hogst 3,05 cm hoga.

¢ Kontrollera att minnet &r installerat parvis.
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BIOS POST-koder

Normalt visas varnings- eller felmeddelanden om BIOS pa skdarmen om det uppstar
finns fel i maskinvaran eller i konfigurationen.

Men i en del fall kan felet vara sa allvarligt att BIOS upphor att fungera direkt eller
inte kan initiera skdrmen. I sddana fall kan det vara till hjdlp att faststélla den
senaste POST-atgarden som exekverades av BIOS. Det indikeras av det varde som
skrivits till port 80.

POST-koderna for port 80 kan avldsas pa LED-indikatorn pd moderkortet pa Sun
Ultra 20-arbetsstationen. Platsen for LED-indikatorn &r inringad i BILD 2-1. BIOS-
postkoderna finns i TABELL 2-2.

LED-indikator
for POST-koder

BILD 2-1 LED-indikator for port 80-koder
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder fér port 80

Post-kod

Beskrivning

CFh
COh

Clh

C3h
C5h

01h

02h
03h
04h
05h

06h
07h

08h

0%h
0Ah

0Bh
0Ch
0Dh

Testa CMOS R/W-funktionaliteten.

Tidig initiering av chipset:

¢ Inaktivera skugg-RAM.

e Inaktivera L2-cacheminnet (sockel 7 eller lagre).
* Programmera grundlidggande chipset- register.

Identifiera minne:
¢ Autoidentifiering av DRAM-storlek, -typ och ECC.
¢ Autoidentifiering av L2-cacheminne (sockel 7 eller ligre).

Expandera komprimerad BIOS-kod till DRAM.

Anropa chipset-koppling for att kopiera tillbaka BIOS till E0O00 &
F000 skugg-RAM.

Expandera Xgroup-koderna som finns pa den fysiska adressen
1000:0.

Reserverad.
Initial Superio_Early_Init-kontakt.
Reserverad.

1. Rensa skdrmen.
2. Rensa CMOS-felflagga.

Reserverad.

1. Rensa grédnssnittet 8042.
2. Initiera 8042 self-test.

1. Testa speciell tangentbordsstyrenhet fér Winbond 977-seriens
Super I/O-kretsar.

2. Aktivera tangentbordets granssnitt.
Reserverad.

1. Inaktivera PS/2-musens granssnitt (valfritt).

2. Autoidentifiera portar for tangentbord och mus foljt av en port-
och granssnittsvaxling (valfritt).

3. Aterstill tangentbordet fé6r Winbond 977-seriens Super I/O-
kretsar.

Reserverad.
Reserverad.

Reserverad.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod Beskrivning

OEh Testa FOOOh-segmentskugga for att kontrollera om det ar
las/skrivbart eller inte. Om testet misslyckas, hors en signal i
hégtalaren.

OFh Reserverad.

10h Autoidentifiera Flash-tTyp for att ladda relevanta Flash R/W-koder
till runtime-omradet i FO00 for ESCD- & DMI-stod.

11h Reserverad.

12h Anviand Walking 1-algoritmen for att kontrollera granssnittet i
CMOS-kretsarna. Still dven in (strom)status for realtidsklockan och
kontrollera om eventuella asidosédttanden férekommer.

13h Reserverad.

14h Programmera standardvérden for chipset. Standardvérden for
chipset &r MODBINable av OEM-kunder.

15h Reserverad.

16h Initial inbyggd klockgenerator om Early_Init_Onboard_Generator
har definierats. Se d&ven POST 26h.

17h Reserverad.

18h Identifiera processorinformation inklusive marke, SMI-typ (Cyrix
eller Intel) och processorniva (586 eller 686).

19h Reserverad.

1Ah Reserverad.

1Bh Initial avbrottsvektortabell. Om inget speciellt anges, dirigeras alla
maskinvaruavbrott till SPURIOUS_INT_HDLR och
programvaruavbrott till SPURIOUS_soft_ HDLR.

1Ch Reserverad.

1Dh Initial EARLY_PM_INIT-kontakt.

1Eh Reserverad.

1Fh Lis in tangentbordsmatris (Notebook-plattform).

20h Reserverad.

21h HPM:-initiering (Notebook-plattform).

22h Reserverad.

23h 1. Kontrollera giltighet for RTC-varde — t.ex. ett viarde pa 5Ah ar ett

ogiltigt varde for minut i realtidsklockan.

2. Las in CMOS-instéllningarna i BIOS-stacken. Om kontrollsumman
for CMOS ar felaktig, anvand standardvardet i stéllet.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod

Beskrivning

24h

25h

26h

27h
28h
29h

2Ah
2Bh
2Ch
2Dh

2Eh
2Fh
30h
31h
32h
33h

34h
35h

Forbered BIOS-resursfordelning fér PCI- och PnP-anvindning. Om
ESCD ir giltig, beaktalegacy-informationen for ESCD.

Tidig initiering av PCI:
e Rédkna upp PCI-busnumren.
e Tilldela minne och I/O-resurs.

* Sok efter en giltig VGA-enhet och VGA BIOS, och lds in till
C000:0.

1. Om Early_Init_Onboard_Generator inte har definierats, initiera
den inbyggda klockgeneratorn. Inaktivera respektive klockresurs
till lediga PCI- och DIMM-kortplatser.

2. Initiera inbyggt PWM.
3. Initiera inbyggda maskinvarubildskdrmsenheter.

Initiera INT 09-buffert.
Reserverad.

1. Programmera processorns interna MTRR (P6 och PII) for
minnesadressen 0-640K.

2. Initiera APIC for Pentium Class CPU.

3. Programmera tidig chipset i enlighet med CMOS-installationen.
Exempel: inbyggd IDE-styrenhet.

4. Mit processorhastigheten.
Reserverad.

Aktivera grafik-BIOS.
Reserverad.

1. Initiera teckensnitt fér sprak med dubbla byte (valfritt).

2. Visa information pa skdrmen, inklusive Award-titel, typ av
processor, processorhastighet och logotyp i helskdrmsformat.

Reserverad.
Reserverad.
Reserverad.
Reserverad.
Reserverad.

Aterstéll tangentbordet om Early_Reset_KB r definierat — t.ex.
Winbond 977-seriens Super 1/O-kretsar. Se 4&ven POST 63h.

Reserverad.

Testa DMA-kanal 0.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod Beskrivning

36h Reserverad.

37h Testa DMA-kanal 1.

38h Reserverad.

3%h Testa DMA-sidregister.

3Ah Reserverad.

3Bh Reserverad.

3Ch Testa 8254.

3Dh Reserverad.

3Eh Testa 8259 avbrottsmaskbitar for kanal 1.
3Fh Reserverad.

40h Testa 8259 avbrottsmaskbitar f6r kanal 2.
41h Reserverad.

42h Reserverad.

43h Testa 8259 funktionalitet.

44h Reserverad.

45h Reserverad.

46h Reserverad.

47h Initiera EISA-kortplats.

48h Reserverad.

49h 1. Berdkna hela minnet genom att testa det sista dubbelordet pa

varje 64K-sida.
2. Programmera-skriv tilldelning f6r AMD K5 CPU.

4Ah Reserverad.
4Bh Reserverad.
4Ch Reserverad.
4Dh Reserverad.
4Eh 1. Programmera MTRR f6r M1 CPU.

2. Initiera L2-cacheminne for P6 Class CPU och programmera CPU
med ldmpligt cachelagringsbart omfang.

3. Initiera APIC for P6 Class CPU.

4. Pa MP-plattformen, justera ner det cachelagringsbara omfanget
om de cachelagringsbara omfangen mellan processorerna inte ar
identiska.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod Beskrivning

4Fh Reserverad.

50h Initiera USB-tangentbord och mus.

51h Reserverad.

52h Testa allt minne (nollstill allt utokat minne).

53h Rensa 16senord enligt maskinvarubygeln (valfritt).

54h Reserverad.

55h Visa antalet processorer (Multiprocessor-plattform).

56h Reserverad.

57h 1. Visa PnP-logo.
2. Tidig initiering av ISA PnP. Tilldela CSN till alla ISA PnP-enheter.

58h Reserverad.

5%9h Initiera den kombinerade Trend antiviruskoden.

5Ah Reserverad.

5Bh (Valfri funktion) Visa meddelande f6r inmatning av
AWDFLASH.EXE fran FDD.

5Ch Reserverad.

5Dh 1. Initiera Init_Onboard_Super_IO.
2. Initiera Init_Onboard_AUDIO.

5Eh Reserverad.

5Fh Reserverad.

60h OK att starta konfigureringsprogrammet; anvandarna kan inte
oppna CMOS-konfigureringsprogrammet forran detta POST-
stadium har natts.

61h Reserverad.

62h Reserverad.

63h Aterstill tangentbordet om Early_Reset_KB inte har definierats.

64h Reserverad.

65h Initiera PS/2-mus.

66h Reserverad.

67h Forbered minnesstorlek for information fér funktionsanrop: INT 15h
ax=E820h.

68h Reserverad.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod Beskrivning
69h Aktivera L2-cacheminnet.
6Ah Reserverad.
6Bh Programmera chipset-register i enlighet med informationen i
tabellen Setup & Auto-configuration.
6Ch Reserverad.
6Dh 1. Tilldela resurser till alla ISA PnP-enheter.
2. Auto-tilldela portar till interna COM-portar om motsvarande
postédr instdlld pa AUTO i Setup.
6Eh Reserverad.
6Fh 1. Initiera diskettstyrenhet.
2. Konfigurera diskettrelaterade falt i 40:hardware.
70h Reserverad.
71h Reserverad.
72h Reserverad.
73h Reserverad.
74h Reserverad.
75h Identifiera och installera alla IDE-enheter: HDD, 1L.5120, ZIP,
CDROM....
76h (Valfri funktion) Starta AWDFLASH.EXE om:
e AWDFLASH.EXE finns pa diskettenheten.
¢ ALT+F2 har tryckts in.
77h Identifiera seriella portar och parallellportar.
78h Reserverad.
79h Reserverad.
7Ah Identifiera och installera hjdlpprocessor.
7Bh Reserverad.
7Ch Initiera skrivskydd for harddisk.
7Dh Reserverad.
7Eh Reserverad.
7Fh Vixla tillbaka till textldge om fullskdrmslogotyp stods.

® Om det intréffar fel, rapportera felen och vénta pa losningen.

* Om inga fel intraffar eller om du trycker pa F1 for att fortsatta:
Rensa EPA eller anpassad logotyp.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod Beskrivning
80h Reserverad.
81h Reserverad.

E8POST.ASM startar.
82h

83h
84h
85h

86h
87h
88h
8%h

8Ah
8Bh

8Ch
8Dh

8Eh
8Fh
90h
91h
92h
93h

1. Anropa chipset-koppling for Power Management.

2. Aterstall den text som anvinds i EPA-logotypen (inte for
helskdrmslogotyp).

3. Om losenord har stéllts in, fraga efter det.
Spara alla data i stackar till CMOS.
Initiera ISA PnP-startenheter.

1. Slutlig initiering av USB.
2. Véxla tillbaka skdrmen till textldge.

Reserverad.
NET PC: Build SYSID Structure.
Reserverad.

1. Tilldela IRQ:er till PCI-enheter.
2. Konfigurera ACPI-tabell 6verst i minnet.

Reserverad.

1. Aktivera alla ISA-adapter ROM.
2. Aktivera alla PCI-ROM (utom VGA).

Reserverad.

1. Aktivera/inaktivera paritetskontroll enligt CMOS-
konfigurationen.

2. APM-initiering.
Reserverad.

Rensa brus fran IRQ:er.
Reserverad.
Reserverad.
Reserverad.

Las harddiskens startsektorinformation for Trend antiviruskod.
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TABELL 2-2 BIOS POST-koder for port 80 (forts.)

Post-kod Beskrivning

94h . Aktivera L2-cacheminne.

. Programmera sommartid.

. Programmera starthastighet.

. Slutlig initiering av chipset.

. Slutlig initiering av Power Management.

. Rensa skdrmen och visa tabellen med sammanfattningen.

. Programmera K6-skrivtilldelning.

3 O U W DN

. Programmera P6 klasskrivningskombination.
95h Uppdatera tangentbordslampan och repeteringshastigheten.

96h 1. Skapa MP-tabell.
2. Skapa och uppdatera ESCD.
3. Ange CMOS-sekel till 20h eller 19h.
4. Ladda CMOS-tid i DOS-timertick.
5. Skapa MSIRQ routingtabell.

FFh Startférsok (INT 19h).
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2.5 Teknisk hjalp

Om felsokningsprocedurerna i det hir kapitlet inte 16ser problemet, hittar du
ytterligare teknisk support pa Suns webbplatser. Adresserna och telefonnummer

finns i TABELL 2-3.

TABELL 2-3 Suns webbplatser och telefonnummer

Arbetsstationsdokument och supportresurser

URL-adress eller telefonnummer

PDF-filer for alla aktuella dokument om
arbetsstationen Sun Ultra 20.

Dokumentation for Solaris och andra
programvaror. Den hidr webbplatsen har
fullstindiga sokmojligheter.

Diskussions- och felsokningsforum.

Support, diagnostikverktyg och
varningsmeddelanden for alla Sun-produkter.

Lankar till korrigeringsfiler fér programvaror. Har
finns dven uppgifter om en del
systemspecifikationer, felsoknings- och
underhallsinformation och andra verktyg.

Telefonnummer till Suns serviceprogram.

Internationella telefonnummer for SunService
Support.

Supportkontakter for garanti- och
kontraktdrenden. Lankar till andra serviceverktyg.

Garantier for alla Sun-produkter.

http://www.sun.com/documentation/

http://docs.sun.com/documentation/

http://supportforum.sun.com/

http://www.sun.com/bigadmin/

http://www.sunsolve.sun.com/handbook pub/

+1-800-872-4786 (1-800-USA-4Sun) Vdlj alternativ 1

http://www.sun.com/service/contacting/
solution.html

http://www.sun.com/service/online/

http://www.sun.com/service/support/warranty
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KAPITEL

3

Diagnostik

Detta kapitel innehaller information om hur du anvédnder diagnostikdelen pa Sun
Ultra 20 Workstation Supplemental CD som medfoljde systemet. Diagnostik finns att
tillga pa de system som kor kompatibla Linux- eller Solaris-operativsystem. Om du
har specifika problem med systemet anvander du programmet Pc-Check Diagnostics
for att diagnostisera och 16sa dem.

Foljande avsnitt ingér i det hir kapitlet:

Avsnitt 3.1, “Diagnostikprogrammet PC-Check — Oversikt” pa sidan 3-2
Avsnitt 3.2, “System Information Menu” pa sidan 3-3

Avsnitt 3.3, “Advanced Diagnostics” pa sidan 3-4

Avsnitt 3.4, “Immediate Burn-in Testing” pé sidan 3-7

Avsnitt 3.5, "Deferred Burn-in Testing” pa sidan 3-9

Avsnitt 3.6, “Skapa en diagnostikpartition” pa sidan 3-10

Avsnitt 3.7, “Show Results Summary” pa sidan 3-17

Avsnitt 3.8, “Print Results Report” pé sidan 3-18

Avsnitt 3.9, ” About Pc-Check” pa sidan 3-18

Avsnitt 3.10, “Exit to DOS” pa sidan 3-18

3-1



3.1

3-2

Diagnostikprogrammet PC-Check — Oversikt

Diagnostik av Sun Ultra 20 arbetsstation finns i det DOS-baserade PC-Check-
verktyget. Det hdr programmet kan du endast fa atkomst till och kora frdn Sun Ultra
20 Workstation Supplemental CD. PC-Check har utformats att identifiera och testa
alla komponenter pd moderkortet, portar och kortplatser.

Om du far ndgra maskinvarurelaterade felmeddelanden (t.ex. minnesfel eller
harddiskfel) pa din Sun Ultra 20 arbetsstation, kor du nagot av foljande:

m Advanced Diagnostics Test: Ett specifikt test av maskinvarukomponenter

m Immediate Burn-in Test: Ett diagnostiskt skript som medfoljer Sun Ultra 20

Foljande steg visar hur du far atkomst till dessa olika test fran Sun Ultra 20
Workstation Supplemental CD.

Sa har 6ppnar du Pc-Check Diagnostics huvudmeny:

. Sitt i Sun Ultra 20 Workstation Supplemental CD i DVD-enheten och starta om systemet.

Nar systemet startar dppnas huvudmenyn f6r Sun Ultra 20 Workstation
Supplemental CD.

. Skriv 1 for att kora programmet Hardware Diagnostics.

Systeminformationen laddas och sedan 6ppnas huvudmenyn i Diagnostics dér
féljande menyalternativ visas:

System Information Menu
Advanced Diagnostics Tests
Immediate Burn-in Testing
Deferred Burn-in Testing
Create Diagnostic Partition
Show Results Summary
Print Results Report

About PC-CHECK

Exit to DOS

Om du vill kora ett specifikt test av maskinvarukomponenter, véljer du “Advanced
Diagnostics Test”.

Om du vill kéra ett av Suns testskript, viljer du “Immediate Burn-in Testing”.
De foljande avsnitten i detta kapitel beskriver utférligt menyalternativen och testen.

All navigering sker med pilknapparna pa tangentbordet, Retur-tangenten anvands
for att vélja ett menyalternativ och ESC-tangenten for att stinga en meny (eller
undermeny). Navigationsinstruktioner visas ldngst ned i varje fonster.
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3.2

System Information Menu

I TABELL 3-1 beskrivs alla alternativ pa systeminformationsmenyn.

TABELL 3-1 Alternativ pa System Information Menu

Alternativ

Beskrivning

System Overview

Hardware ID Image Menu

System Management Information

PCI Bus Information

IDE Bus Information

PCMCIA /CardBus Info

Interrupt Vectors

IRQ Information
Device Drivers

APM Information

1/0O Port Browser

Memory Browser

Innehéller grundlidggande information om systemet,
moderkort, BIOS, processor, minnescache, enheter,
video, modem, nitverk, bussar och portar.

Gor att du kan skapa ett dokument med information om
ditt system och jamftra det med uppdateringar och de
senaste versionerna av systemet. XML &r det format som
anvéands for att skapa och visa den har informationen,
men du kan ocksa vilja ett textformat (.txt).

Ger information som hdmtas fran systemet om BIOS-
typ, system, moderkort, extern diskenhet, processorer,
minnesmoduler, cacheminne, kortplatser,
systemhédndelselogg, minnesmatris, minnesenheter,
minnesenhetsadresser och systemstart.

Innehéller information om specifika enheter fran
omradet pci-configisystemet. PAminner om System
Management Information.

Visar huvud/slav-enheter pa de priméira och
sekundéra IDE-styrenheterna.

Inte relevant for arbetsstationen Sun Ultra 20.

Detaljredovisar och listar information om
enhetsavbrottsvektorer.

Visar avbrottstilldelningar fér maskinvara.
Visar enhetsdrivrutiner som laddats under Open DOS.

Testar systemets APM-kapacitet (Advanced Power
Management). Du kan vélja att dndra
stromforsorjningslage, granska energistatus, visa
processoranvéndning, hamta en PM-héandelse eller
dndra granssnittslaget.

Visar in- och utporttilldelningarna for systemets
maskinvaruenheter.

Gor sa att du kan visa det tilldelade minnet for hela
systemet.
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TABELL 3-1 Alternativ pd System Information Menu (forts.)

Alternativ

Beskrivning

Sector Browser

CPU Frequency Monitor
CMOS RAM Utilities
SCSI Utilities

Text File Editor

Start-Up Options

Léaser sektorinformation pa harddiskarna och DVD-
skivor sektor for sektor.

Testar processorhastigheten.

Visar systemets CMOS-installningar.

Ej tillampligt for arbetsstationen Sun Ultra 20.
Oppnar en filredigerare.

Gor att du kan gora instéllningar for
diagnostiktestning.

3.3

Advanced Diagnostics

I TABELL 3-2 visas namnet och en kort beskrivning pa varje alternativ pd menyn for

avancerade diagnostiktester.

TABELL 3-2 Alternativ pa Advanced Diagnostics Tests Menu

Alternativ

Beskrivning

Processor

Memory

Motherboard

Diskettes

Hard Disks

CD-ROM/DVD

Visar detaljerad information om processorn och
innehaller menyn Processor Tests for testning av
systemets processor.

Visar detaljerad information om minnet och innehéller
menyn Memory Tests for testning av minnet i
systemet.

Anger ocksa alla typer av minne i systemet, t.ex.
system-, cache- och videominne.

Visar detaljerad information om moderkortet och
innehaller menyn Motherboard Tests for testning av
systemets moderkort.

Inte relevant for arbetsstationen Sun Ultra 20.

Visar detaljerad information om harddisken och
innehaller menyn Hard Disk Tests for testning av
systemets harddiskar. Mer information om hur du
testar harddiskar plus skriptinformation finns i
Avsnitt 3.3.1, “Testning av harddisken” pa sidan 3-6.

Innehéller menyn CD-ROM/DVD for testning av
DVD-enheter i systemet.
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TABELL 3-2 Alternativ pd Advanced Diagnostics Tests Menu (forts.)

Alternativ

Beskrivning

ATAPI Devices

Serial Ports
Parallel Ports
Modems
ATA

USB

FireWire

Network

Keyboard

Mouse

Joystick

Audio

Video

Printers

Firmware - ACPI

Visar information om andra enheter som ir anslutna
till systemets IDE-styrenheter (t.ex. Zip-enheter) utdver
DVD-enhet och harddiskar.

Ej tillampligt for arbetsstationen Sun Ultra 20.
Ej tillampligt for arbetsstationen Sun Ultra 20.
Ej tillampligt for arbetsstationen Sun Ultra 20.

Innehaller en ATA-testmeny. Vélj den parallell-ATA-
drivrutin du vill testa, eftersom seriell ATA dnnu inte
stods pa arbetsstationen Sun Ultra 20.

Visar detaljerad information om USB-enheterna i
systemet och innehaller menyn USB Tests fér USB-
testning.

Visar detaljerad information om FireWire-enheter och
innehaller menyn FireWire Tests.

Utfor tester av nadtverksregisterstyrenheter.

Innehaller menyn Keyboard Test med alternativ for
olika tester av tangentbordet.

Visar detaljerad information om musen och innehaller
en meny for testning av systemets mus.

Visar detaljerad information om styrspaken och
innehaller en meny for testning av styrspaken.

Visar detaljerad information om ljudenheterna i
systemet och innehaller menyn Audio Tests for
testning av ljudenhetsinformation. Det kravs ett PCI-
ljudkort for att kora det hér testet.

Visar detaljerad information om videokortet. Till att
borja med kan bildskdrmen flimra, men sedan visas
menyn Video Test Options, som du kan anvanda for
att utfora olika tester av bildvisningen.

Det finns inga skrivare fér Sun Ultra 20 arbetsstation.

Visar detaljerad information om ACPI (Advanced
Configurable Power Interface) och innehaller menyn
ACPI Tests for testning av ACPIL
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3.3.1

Testning av harddisken

S& har testar du harddisken:

. Vdlj Advanced Diagnostics Tests pa huvudmenyn.
. Vidlj Hard Disks pa menyn Advanced Diagnostics.

. Vilj harddisken du ska testa pa menyn Select Drive.

I fonstret Hard Disk Diagnostics som Oppnas visas dels information om harddisken
du har valt, dels menyn Hard Disk Tests.

Pa menyn Hard Disk Tests fins foljande alternativ:

Select Drive

Test Settings

Read Test

Read Verify Test
Non-Destructive Write Test
Destructive Write Test
Mechanics Stress Test
Internal Cache Test
View Error Log
Utilities Menu

Exit

Media Test-alternativen omfattar Read Test, Read Verify Test, Non-Destructive Write
Test och Destructive Write Test. De hér testerna ar relevanta for att testa de medier
som dr sammankopplade med harddiskmaskinvaran, t.ex. den fysiska disken.

Var forsiktig — Nir du kor Destructive Write Test forstors alla data pa disken.

Device Test-alternativen omfattar Mechanics Stress Test och Internal Cache Test. De har
testerna dr relevanta for att testa icke-medierelaterade enheter som dr sammankopplade
med harddiskmaskinvaran, t.ex. huvudet och det interna cacheminnet.

Forutom att du kan vélja ett av de hér testerna kan du dven definiera flera
parametrar for testet.

Du kan dndra parametrarna i alternativet Test Settings. I Test Settings har du tillgang
till foljande instéllningar:
m Media Test Settings

Har kan du vélja hur linge testet ska pagéd, hur manga procent av harddisken som
ska testas och vilka sektorer av harddisken som ska testas.

m Device Test Settings

Hér kan du vilja hur ldnge enhetstesterna ska paga och vilken testniva som ska
gélla.
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3.4

Number of Retries

Hér kan du vélja hur manga forsok som ska goras att testa en enhet innan testet
avbryts.

Maximum Errors

Hér kan du vélja hur ménga fel som tilldts innan testet avbryts.
Check SMART First

SMART star f6r Smart Monitoring Analysis Reporting Test.
HPA Protection

HPA star for Host Protected Area.

Exit

Immediate Burn-in Testing

Med alternativet Immediate Burn-in Testing kan du kora skript f6r inbrdanningstester
pa arbetsstationen. Det finns tre forinstallerade skript for testning av systemet:

quick.tst — Detta skript utfor en icke-detaljerad test av alla
maskinvarukomponenter, inklusive komponenter som kréver att anvandaren
agerar, samt mer ingdende minnestest. Anviandaren maste samverka med
programmet PC-Check for att kunna ga igenom dessa interaktiva test. Dessa
interaktiva test gar inte att kora obevakade och innehaller inte ndgon "timeout".
De interaktiva testen vantar tills anvandaren tillhandahaller korrekta data.

noinput.tst — Det hér skriptet anvands som en forsta prioritering vid
eventuella maskinvarurelaterade problem. Skriptet utfor en icke-detaljerad test av
de flesta maskinvarukomponenter, exklusive sadana komponenter som kréver att
anvandaren agerar (tangentbord, mus, ljud, bild). Det har testet kraver inte
anvandarens deltagande.

full.tst — Det hér skriptet utfér det mest detaljerade och omfattande testet pa
alla maskinvarukomponenter, inklusive sddana komponenter som kraver
anvédndarens deltagande. Detta skript innehéller ett mer ingdende minnestest dn
quick.tst, liksom externa porttest (som kan erfordra Loopback-kontakter).
Anvandaren madste interagera med testverktyget for att utfora dessa interaktiva
test.

Tips — Vart och ett av de hir skripten testar hela systemets driftstatus. Om du bara
vill testa en viss del av systemets harddiskar finns information i Avsnitt 3.3.1,
"Testning av harddisken” pé sidan 3-6 om hur du dndrar testalternativen.
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Nér du viljer menyalternativet Inmediate Burn-in Testing visas fonstret Continuous
Burn-in Testing. Fonstret innehaller samma lista 6ver testkdrningsalternativ som
visas i TABELL 3-3. Ndr nagot av skripten quick. tst, noinput.tst eller full.tst
anvands laddas automatiskt de standardinstdllningar som visas i den tredje

kolumnen.

TABELL 3-3 Alternativ fér Continuous Burn-in Testing

Alternativ

Standardinstéllning —
allmént

Standardinstéllning
med quick.tst,
noinput.tst eller
full.tst

Méjliga instéllningar

Pass Control

Duration

Script File

Report File

Journal File

Journal Options

Pause on Error

Screen Display

POST Card
Beep Codes

Maximum Fails

Overall Time

01:00

E/T

Ingen

Ingen

Failed Tests

N

Control Panel

N
N

Inaktiverat

Overall Passes

quick.tst,
noinput.tst eller
full.tst

Ingen

D:\noinput.jrl,
D:\quick.jrl
eller D:\full.jrl

All Tests, Absent
Devices och Test
Summary

N

Control Panel

N
N

Inaktiverat

Individual Passes,
Overall Passes eller
Overall Time.

Ange valfritt varde
for att ange testets
varaktighet.

quick.tst,
noiniput.tst,
eller full.tst.

Anvindardefinierat.

Anviandardefinierat.

Failed Tests, All
Tests, Absent
Devices och Test
Summary.

Y eller N.

Control Panel eller
Running Tests.

Y eller N.
Y eller N.
1-9999.
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Sé& hdr gor du for att ladda ett av de befintliga skripten for att testa enheterna i
systemet:

® Vilj Immediate Burn-in Testing pa huvudmenyn.

I den Gvre delen av fonstret visas alternativen som beskrivs i TABELL 3-3, och i den
nedre delen visas alternativen pa menyn Burn-in som beskrivs nedan.

Load Burn-in Script

Ange nagot av foljande:
s quick.tst, noinput.tst eller full.tst
= Om du har skapat och sparat ett eget skript anger du d: \testnamn.tst

Dar testnamn dr namnet pa skriptet du har skapat.

Save Burn-in Script

For att spara ett inbranningsskript som du har skapat anger du d: \testnamn.tst
Dér testnamn ar namnet pa skriptet du har skapat.

Change Options

Oppnar menyn Burn-in Options s4 att du kan dndra instéllningar for de olika
alternativen i TABELL 3-3 for det testskript som &r laddat.

Select Tests

Oppnar en lista ver de tester som ir tillgéngliga for din
arbetsstationskonfiguration och det testskript som ar laddat.

Perform Burn-in Tests

Borjar kora det inbrdnningstestskript som ar laddat.

3.5 Deferred Burn-in Testing

Du kan anvédnda alternativet Deferred Burn-in Testing for att skapa och spara ett
eget skript som du senare kan kora.

® Vilj Deferred Burn-in Testing pa huvudmenyn.

I den Gvre delen av fonstret visas alternativen som beskrivs i TABELL 3-3, och i den
nedre delen visas alternativen pa menyn Burn-in som beskrivs nedan.

Load Burn-in Script

Ange nagot av foljande:
s quick.tst, noinput.tst eller full.tst
s Om du har skapat och sparat ett eget skript anger du d: \testnamn.tst

Dar testnamn dr namnet pa skriptet du har skapat.
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3.6

3-10

Save Burn-in Script

For att spara ett inbranningsskript som du har skapat anger du d: \testnamn.tst
Dar testnamn dr namnet pa skriptet du har skapat.

Change Options

Oppnar menyn Burn-in Options sé att du kan dndra instéllningar for de olika
alternativen i TABELL 3-3 for det testskript som &r laddat.

Select Tests

Oppnar en lista ver samtliga méjliga typer av tester som kan koras for det
testskript som ar laddat.

Skapa en diagnostikpartition

Diagnostikpartitionen finns forinstallerad pa Sun Ultra 20 arbetsstation. Du behover
bara installera om diagnostikpartitionen om du har formaterat om harddisken. Med
verktyget Erase Primary Boot Hard Disk pa Supplemental CD bevaras
diagnostikpartitionen.

Alternativet Create Diagnostic Partition anvander du for att installera en
diagnostikpartition pa den forsta startbara disken som arbetsstationen Sun Ultra 20
patréffar. Den forsta startbara disken finns p& primér-/huvud-SATA-enheten.

I foljande avsnitt forklaras hur du skapar och kommer &t diagnostikpartitionen pa
arbetsstationen Sun Ultra 20:

Avsnitt 3.6.1, "Ta bort befintliga partitioner fran en harddisk” pa sidan 3-11

Avsnitt 3.6.2, “Lagga till en diagnostikpartition pa den forsta startbara disken” pa
sidan 3-12

Avsnitt 3.6.3, "Skapa en loggfil pa diagnostikpartitionen” pd sidan 3-12
Avsnitt 3.6.4, "Komma &t diagnostikpartitionen i Red Hat Linux” pa sidan 3-13

Avsnitt 3.6.5, "Komma at diagnostikpartitioneni operativsystemet Solaris 10” pa
sidan 3-15

Avsnitt 3.6.6, "Komma &t diagnostikpartitionen i Windows XP” pa sidan 3-16

Sun Ultra 20 arbetsstation: Anvandarhandbok ¢ Juli 2005



3.6.1

= W

10.

11.

Ta bort befintliga partitioner fran en harddisk

Den aktuella harddisken méste vara helt fri fran partitioner for att det ska kunna
skapas en diagnostikpartition pa den med alternativet Create Diagnostic Partition.
Darfor méste du ta bort alla befintliga partitioner pa en harddisk om du planerar att
skapa en diagnostikpartition pd den.

Var férsiktig — Nir du tar bort alla harddiskpartitioner forstors alla data pa disken.

Du kan ta bort befintliga partitioner fran harddisken pa tva satt:

m Anvind verktyget Erase Primary Boot Hard Disk (alternativ 3 pa huvudmenyn pa
Supplemental CD).

m Gor pa foljande satt:

. Sidtt i Supplemental CD i DVD-enheten.

. Starta om arbetsstationen.

. Skriv 4 pa Supplemental CD:s huvudmeny for att avsluta och ga till DOS.
. Skriv £disk vid kommandoprompten och tryck pa Retur.

. Skriv 4 for att vilja en alternativ fast disk.

Den andra harddisken sett frdn £disk &r den forsta startbara disken i systemet. Den
forsta harddisken sett frdn f£disk &r den startbara Supplemental CD.

Var foérsiktig — Var forsiktig ndr du utfor foljande tester sa att du inte rédkar radera
nagra operativsystemspartitioner som du vill behdlla. Om du tar bort
harddiskpartitioner forstors alla data pa disken.

. Skriv 2 for att ta bort DOS-partitionen.
. Skriv 1 eller 2 beroende pa vilken typ av partition du vill ta bort.
. Skriv numret pa den partition du vill ta bort.

. Skriv Y for att radera alla data och partitionen.

Upprepa Steg 6 till Steg 9 tills alla partitioner har tagits bort.

Tryck pa ESC for att avsluta och sedan pa valfri tangent for att starta om
arbetsstationen.
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3.6.2

3.6.3

Lagga till en diagnostikpartition pa den forsta
startbara disken

Pc-Check kan bara visa den forsta eller andra harddisken i systemet fran
laddningsprogrammet. Programmet installerar automatiskt diagnostikpartitionen pa
den forsta startbara disken. Sa har lagger du till diagnostikpartitionen pa den forsta
startbara disken:

. Sdtt i Supplemental CD i DVD-enheten.
. Starta om arbetsstationen.
. Skriv 1 pa Supplemental CD:s huvudmeny for att kora Hardware Diagnostics.

. Vilj Create Diagnostic Partition pa huvudmenyn.

m Om det inte finns nagra partitioner pa den forsta startbara disken Sppnas fonstret
Sun Microsystems Partitioning Utility. Dar visas foljande meddelande: Your
primary hard disk is not partitioned. Would you like to partition it now?

» Vilj Yes och tryck pé Retur.
» Ett fonster 6ppnas med foljande meddelande: Partitioning complete. Your
machine will now be restarted.

m Om den forsta startbara disken innehaller partitioner visas ett meddelande om att
det inte gar att skapa en partition fér maskinvarudiagnostik eftersom det redan
finns partitioner pa disken.

»  Om detta sker foljer du anvisningarna i Avsnitt 3.6.1, “Ta bort befintliga
partitioner fran en harddisk” pé sidan 3-11 och rensar bort partitionerna fran
disken.

» Upprepa dérefter Steg 1 till Steg 4 i den hér proceduren.

. Tryck pa Retur for att starta om arbetsstationen.

Skapa en loggfil pa diagnostikpartitionen

Alla skript som kan laddas med programmet fér maskinvarudiagnostik &r
fordefinierade att spara en logg pa den aktiverade diagnostikpartitionen. Namnen
pa loggfilerna motsvarar skriptnamnen. Ett skript med namnet noinput . tst skulle
till exempel skapa en loggfil med namnet noinput.jrl.

I foljande anvisningar visas hur du skapar och kommer at en loggfil pa
diagnostikpartitionen for skriptet noinput.tst:

1. Sitt i Supplemental CD i DVD-enheten.

2. Starta om arbetsstationen.
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3.6.4

10.

11.

Skriv 1 pa Supplemental CD:s huvudmeny for att kora programmet Hardware
Diagnostics.

Vilj Immediate Burn-in Testing pa huvudmenyn Hardware Diagnostics.
Vilj Load Burn-in Script.

Skriv noinput. tst och tryck pa Retur.

Om du anvédnder ett test som du har skapat sjdlv maste du ange d: \festnamn.tst i
faltet Load Burn-in Script field, ddr testnamn dr namnet pa testet du har skapat.

Vilj Perform Burn-in Tests for att kora skriptet.

Nar testen har slutforts trycker du pa Esc for att avsluta och ga till fonstret
Display Results.

Vilj Exit to DOS och tryck pa Retur.

Skriv foljande vid DOS-prompten:

C:> d:

Skriv foljande for att visa en lista over diagnostikpartitionens innehall:

D:> dir

Loggen noinput.jrl visas.

Komma at diagnostikpartitionen i Red Hat Linux

Sa har kommer du at diagnostikpartitionen om du kér ett Red Had Linux-
operativsystem:

. Ta ut Supplemental CD ur DVD-enheten.

Starta om arbetsstationen och starta operativsystemet Linux Red Hat.
Logga in som superanvindare.

Kontrollera om diagnostikpartitionen har konfigurerats som monterad genom att
skriva foljande kommando:

# 1ls /diagpart
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3-14

10.

m Om det har kommandot inte far fram en lista 6ver loggfilerna som skapats av
programmet for maskinvarudiagnostik har operativsystemet aldrig konfigurerats
att montera diagnostikpartitionen. Fortsatt till Steg 5.

m Om det hdr kommandot visar en lista 6ver loggfilerna som skapats av
programmet f6r maskinvarudiagnostik har operativsystemet redan konfigurerats
att montera diagnostikpartitionen. Alla anvédndare har ldsbehorighet till den hér
partitionen. Det dr dock endast superanvindaren som har lds- och
skrivbehorighet till partitionen. Du behover inte fortsdtta med den hér
proceduren.

Sidtt i Supplemental CD i DVD-enheten.
Oppna ett terminalfonster nir CD-skivan ir installerad.

Skriv foljande kommando:

# cd monteringspunkt/drivers/linux/linux_version

Dar monteringspunkt ar CD-monteringspunkten och linux_version dr den version av
Linux som du har installerat. Till exempel:

# cd /mnt/cdrom/drivers/linux/red hat

Skriv foljande for att installera diagnostikpartitionen:

# ./install.sh

Tryck pa Retur.

Foljande rader visas om diagnostikpartitionen monteras som den ska:

Mounting Diagnostic Partition
Installation Successful

Skriv foljande kommando:

# ls /diagpart

En lista 6ver diagnostikpartitionens innehall visas.
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3.6.5

Komma at diagnostikpartitioneni
operativsystemet Solaris 10

Sa har kommer du at diagnostikpartitionen om du kor operativsystemet Solaris 10:

. Ta ut Supplemental CD ur DVD-enheten.
. Starta om datorn och starta operativsystemet Solaris 10.
. Logga in som superanvindare.

. Kontrollera om diagnostikpartitionen har konfigurerats som monterad genom att

skriva foljande kommando:

# 1ls /diagpart

m Om det hdr kommandot inte far fram en lista 6ver loggfilerna som skapats av
programmet f6r maskinvarudiagnostik har operativsystemet aldrig konfigurerats
att montera diagnostikpartitionen. Fortsitt till Steg 5.

m Om det har kommandot visar en lista 6ver loggfilerna som skapats av
programmet fér maskinvarudiagnostik har operativsystemet redan konfigurerats
att montera diagnostikpartitionen. Alla anvandare har ldsbehorighet till den hér
partitionen. Det dr dock endast superanvdndaren som har bade lads- och
skrivbehorighet till partitionen. Du behover inte fortsdtta med den har
proceduren.

. Sdtt i Supplemental CD i DVD-enheten.
. Oppna ett terminalfonster niar CD-skivan ir installerad.

. Skriv foljande:

# c¢d /cdrom/cdrom0/drivers/sx86

. Skriv foljande for att installera diagnostikpartitionen:

# ./install.sh

. Tryck pa Retur.

Foljande rader visas om diagnostikpartitionen monteras som den ska:

Mounting Diagnostic Partition
Installing Successful
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3.6.6

10. Skriv foljande kommando for att visa en lista 6ver diagnostikpartitionens

innehall:

# 1ls /diagpart

Komma at diagnostikpartitionen i Windows XP

Operativsystemet Windows XP tilldter inte att en diagnostikpartition monteras. Det
finns inget satt att visa eller komma at diagnostikpartitionen om du kor
Windows XP pa en Sun Ultra 20-arbetsstation.

Det enda séttet att f4 fram innehallet (loggfilerna) pa diagnostikpartitionen &r att
ansluta en USB-diskettenhet till arbetsstationen Sun Ultra 20 och utféra féljande
procedur:

. Anslut USB-diskettenheten till en USB-port pa arbetsstationen Sun Ultra 20.
. Sidtt i Supplemental CD i DVD-enheten.

. Starta om arbetsstationen.

. Skriv 3 pa Supplemental CD:s huvudmeny for att avsluta och ga till DOS.

. Skriv foljande vid DOS-kommandoprompten:

C:> d:

. Kopiera loggfilen till disketten.

Exempel: For att kopiera en fil med namnet noinput . jrl till disketten, skriver du:

D:> copy d:\noinput.jrl a:\

Da sparas journalfilen péd disketten i USB-diskettenheten.
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3.7

Show Results Summary

I sammanfattningen visas testerna som har korts och deras resultat. For varje post
anges Pass, Fail eller N/A (godként, icke godként, ej tillampligt).

Foljande lista dr en komplett upprikning av alla mdjliga alternativ som &r
tillgdngliga med Supplemental CD. Om inte alla de hér alternativen finns i ditt eget
system kanske de inte visas i Show Results Summary.

m Processor

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa processorn: Core Processor
Tests, AMD 64 Bit Core Tests, Math Co-Processor Tests — Pentium Class FDIV och
Pentium Class FIST, MMX Operation, 3DNow! Operation, SSE Instruction Set,
SSE2 Instruction Set och MP Symmetry.

m Motherboard

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa moderkortet: DMA
Controller Tests, System Timer Tests, Interrupt Test, Keyboard Controller Tests,
PCI Bus Tests och CMOS RAM/Clock Tests.

m Memory, Cache Memory och Video Memory

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa de olika typerna av minne:
Inversion Test Tree, Progressive Inv. Test, Chaotic Addressing Test och Block
Rotation Test.

m Input Device

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa inenheter: Verify Device,
Keyboard Repeat och Keyboard LEDs.

m Mouse

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa musen: Buttons, Ballistics,
Text Mode Positioning, Text Mode Area Redefine, Graphics Mode Positions,
Graphics Area Redefine och Graphics Cursor Redefine.

m Video

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa bildvisningen: Color Purity
Test, True Color Test, Alignment Test, LCD Test och Test Cord Test.

m Multimedia

I den hiér sektionen visas foljande tester som goérs pa multimediekomponenterna:
Internal Speaker Test, FM Synthesizer Test, PCM Sample Test, CD/DVD Drive
Read Test, CD/DVD Transfer (KB/Sec), CD/DVD Transfer Rating, CD/DVD
Drive Seek Test, CD/DVD Seek Time (ms), CD/DVD Test Disk Read och
CD/DVD Tray Test.
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m ATAPI Devices

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pd ATAPI-enheter: Linear Read
Test, Non-Destructive Write och Random Read/Write Test.

m Hard Disk

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa harddisken: Read Test, Read
Verify Test, Non-Destructive Write Test, Destructive Write Test, Mechanics Stress
Test och Internal Cache Test.

s USB

I den hér sektionen visas foljande tester som gors pa USB: Controller Tests och
Functional Tests.

s Hardware ID

Jamforelsetestet anvands for att faststdlla systemets maskin-ID. Detta test &r inte
tillgdngligt for Sun Ultra 20 arbetsstation.

3.8 Print Results Report

Med alternativet Print Results Report kan du skriva ut resultat av systemdiagnosen.

Kontrollera att arbetsstationen &r ansluten till en skrivare och ange sedan erforderlig
information for att skriva ut resultaten.

3.9 About Pc-Check

Fonstret About Pc-Check innehéller allmén information om programmet Pc-Check,
inklusive residenta och icke-residenta komponenter som exempelvis musenheter.

3.10 Exit to DOS

Med alternativet Exit to DOS avslutar du Pc-Check och atergar till DOS-prompten.
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KAPITEL 4

Underhall av arbetsstationen

Detta kapitel innehaller anvisningar om hur du installerar, byter ut och konfigurerar
komponenter pa arbetsstationen efter att den har installerats. Foljande avsnitt ingar i
det hér kapitlet:

Avsnitt 4.1, ”Verktyg och material som behovs” pé sidan 4-1
Avsnitt 4.2, “Sakerhetsatgédrder vid installation” pa sidan 4-2
Avsnitt 4.3, ”Oppna arbetsstationen” pa sidan 4-3

Avsnitt 4.4, "Komponenternas placering” pé sidan 4-7
Avsnitt 4.5, ”Byte av komponenter” pa sidan 4-8

4.1 Verktyg och material som behdvs

m Phillips skruvmejsel

m Flat skruvmejsel

m Antistatiskt handledsband (medféljer varje CRU, dvs. enhet som kunden sjilv kan
byta ut)

4-1



4.2

421

422

A\
A\

Sdakerhetsatgarder vid installation

Las de foljande avsnitten innan du tar av systemets vanstra panel. De hér avsnitten
innehéller information om viktiga ESD-sdkerhetsatgdrder samt anvisningar om hur
du ska ga till vdga fore och efter installation.

ESD-sdkerhetsatgarder

Elektrostatiska urladdningar (ESD) kan skada processor, diskenheter, expansionskort
och andra komponenter. Iaktta alltid f6ljande sdkerhetsatgdrder innan du installerar
en systemkomponent:

m Ta inte upp en komponent ur skyddsforpackningen foérrén du ar klar att installera
den.

m Ta pa dig ett antistatiskt handledsband och koppla det till systemchassits
metallplatta eller ndgon annan metalldel i systemet innan du tar i komponenter.

m Stdng av strombrytaren pa baksidan av chassit innan du tar bort eller byter ut
nagon av systemkomponenterna.

Anvisningar fore installation

Utfor alltid foljande atgarder innan du installerar en komponent:

. Sting av systemet och all ansluten kringutrustning.

. Sting av strombrytaren pa baksidan av chassit och lat nitkabeln sitta kvar i

uttaget.

Var forsiktig — Om inte systemet dr ordentligt avstdngt innan du bdrjar installera
komponenter kan det leda till allvarliga skador.

Var forsiktig — Vidta ESD-sdkerhetsatgdrderna som beskrivs i Avsnitt 4.2.1, "ESD-
sdkerhetsatgiarder” pa sidan 4-2 nédr du hanterar en systemkomponent.

. Oppna arbetsstationen.

I Avsnitt 4.3, “"Oppna arbetsstationen” pa sidan 4-3, finns anvisningar om hur du
Oppnar arbetsstationen.
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4.2.3

Anvisningar efter installation

Utfor foljande atgarder efter att du har installerat en arbetsstationskomponent:

. Kontrollera att samtliga komponenter har installerats enligt de stegvisa

anvisningarna.

Se Avsnitt 4.5, “Byte av komponenter” pa sidan 4-8.

. Installera om eventuella PCI-kort och kringutrustning som du tidigare fick

avlagsna.

Se Avsnitt 4.5, "Byte av komponenter” pa sidan 4-8.

. Sitt pa systemets vianstra panel och frontram igen.

Se Avsnitt 4.3, “Oppna arbetsstationen” pa sidan 4-3.

. Anslut alla utvindiga kablar till systemet.

. Starta systemet.

Se Avsnitt 1.4.1, “Starta arbetsstationen” pa sidan 1-8.

Var férsiktig — Nér den vénstra panelen och hérddiskarna dr avlagsnade ska du
inte lata arbetsstationen vara igang i mer &n hogst tio minuter. Otillrdckligt kylande
luftfldde kan skada systemets komponenter.

4.3.1

C")ppna arbetsstationen

Var forsiktig — Sting av systemet och all ansluten kringutrustning innan du
fortsétter. Se Avsnitt 4.2.2, “Anvisningar fore installation” pa sidan 4-2.

Ta bort panelen

Du maste avldgsna den vénstra panelen for att komma &t systemets inre
komponenter.

1. Stdng av systemet och all ansluten kringutrustning.

2. Lossa de tva fastmonterade fingerskruvarna pa den vinstra panelens bakre kant.
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3. Skjut panelen mot baksidan av arbetsstationen. Luta panelens dvre kant utat och
lyft sedan upp panelen for att lossa den fran chassit.

BILD 4-1 Ta bort sidopanelen
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4.3.2 Ta av frontramen

1. Ta av den vinstra panelen.

2. Lossa de fyra ramflikarna (se BILD 4-2).

Med vinster frontsida av ramen riktad mot dig, pressar du forsiktigt varje
raminfattningsflik ungefdr en millimeter framat med boérjan med den &versta fliken.

Nér du gor detta kan du se kanten pa ramen narmast fliken flytta sig en aning bort
fran chassits framsida.

Var forsiktig — Var mycket forsiktig ndr du drar bort ramen fran chassit. Om du
anvander alltfor stor kraft kan ramen brytas.

BILD 4-2 Lossa ramflikarna
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3. Lossa ramen.

a. Flytta vinster frontsida av ramen en aning framat, sa att vinstersidans flikar
lossas fran chassit.

b. Luta ramen forsiktigt at vinster och lossa den fran hakarna pa chassits
hogerfront och chassit (se BILD 4-3).
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BILD 4-3 Ta av ramen

c. Still ramen at sidan.
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4.4 Komponenternas placering

Se efter i BILD 4-4 var komponenterna &r placerade innan du bérjar ta bort eller byta
ut ndgonting.

BILD 4-4 Systemkomponenter i arbetsstationen Sun Ultra 20

TABELL 41 Systemkomponenter

Nummer Komponent Nummer Komponent

1 Nataggregat 6 4 PCI 33 Mhz-kortplatser

2 4 DIMM-kortplatser (DIMM 1 &r 7 2 PCI Express x1-kortplatser
nidrmast processorn)

3 Systemflakt 8 DVD-enhet

4 Kylflans/flakt/processor 9 1/0O-kort

5 PCI Express x16 grafikkortplats 10 Harddiskar (HDD 1 dr den

oversta enheten, HDD 2 ir den
nedersta enheten)
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4.5 Byte av komponenter

Foljande avsnitt innehdller anvisningar om komponenter som kan bytas ut av
kunden och servicepersonal.

Foljande anvisningar avser enheter som kunden sjilv kan byta ut:
m “Byta ut eller installera harddiskar” pa sidan 4-9

m “Byta ut SATA-bakpanelen” pa sidan 4-12

m “Byta ut en DVD-enhet” pa sidan 4-16

m “Byta ut eller eller installera DIMM-moduler” pé sidan 4-20

m “Byt ut ett PCI- eller grafikkort” pa sidan 4-23

m “Byta ut systembatteriet” pa sidan 4-31

m “Byta ut systemflikten” pa sidan 4-34

m ”Byta ut ndtaggregatet” pa sidan 4-37

m “Byta ut I/O-kortenheten” pa sidan 4-41

m “Byta utsystemkablar” pa sidan 4-45

Foljande procedurer bor endast utforas av utbildad servicepersonal:
m ”“Byta ut en processor” pa sidan 4-48

m “Byta ut moderkortet” pa sidan 4-56
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4.5.1 Byta ut eller installera harddiskar

4.5.1.1 Ta bort en harddisk

Obs! Sun Ultra 20-arbetsstationen rymmer upp till tvd harddiskar. Om du &r inte
ska ta ut en befintlig harddisk, fortsétt till Avsnitt 4.5.1.2, “Installera en harddisk” pa
sidan 4-10.

Sa hir tar du bort en harddisk:
1. Sting av strombrytaren pa baksidan och 6ppna chassit.
2. Lokalisera harddisken som ska tas bort.

3. Las upp harddiskens handtag genom att trycka pa knappen till hoger tills
handtaget skjuter ut (se BILD 4-5).

BILD 4-5 Ta bort en harddisk
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4512

. Koppla ur harddisken fran harddiskenheten genom att dra i harddisken via

handtaget.

. Stdll harddisken at sidan pa ett antistatiskt underlag.

. Vilj ndsta atgard:

m Om du tog bort harddisken for att byta ut den, fortsitt till Avsnitt4.5.1.2,
“Installera en harddisk” pa sidan 4-10, for att installera en ny harddisk.

m Om du tog bort harddisken men inte vill sitta i en ny just nu, sétter du tillbaka
viansterpanelen och startar systemet.

Installera en harddisk

S3 hir installerar du en harddisk:

. Sting av strombrytaren pa baksidan och 6ppna chassit.
. Ta upp harddisken ur sin antistatiska forpackning.

. Tryck pa handtagets utlosningsknapp till hoger tills harddiskens handtag 6ppnas.
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BILD 4-6 Installera en harddisk

. Lokalisera harddiskenheten och harddiskenhetens riktskenor.

Om du ska installera en andra harddisk, installerar du den pa den lediga platsen
som aterstar i harddiskenheten. Startdisken méste vara installerad pd harddiskplats
HDD1 (hogst upp). Det andra harddiskfacket dr harddiskplats HDD2 (Idngst ned).

. Rikta in harddisken med harddiskenhets riktskenor och skjut in harddisken i
harddiskenheten tills harddiskhandtaget borjar stingas.

. Tryck pa harddiskhandtaget tills det laser harddisken i harddiskenheten.
Detta ansluter harddisken till kontakten pa SATA-bakpanelen.

. Inspektera harddisken och relaterade komponentfasten for att verifiera foljande:
m Att harddiskhandtaget 4r 14st.
m Att harddiskenheten &r ansluten till bakpanelskontakten.

. Sitt tillbaka den vinstra panelen.
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4.5.2 Byta ut SATA-bakpanelen

SATA-bakpanelen sitter bakom hérddiskburen. SATA-bakpanelen, harddiskarna och
harddiskhallaren utgdr harddiskenheten.

Hérddiskenheten sitter i harddiskfacket. Harddiskens nét- och granssnittskablar
ansluts till harddiskarna via SATA-bakpanelen.

I det hdr avsnittet beskrivs hur du tar bort och sétter tillbaka SATA-bakpanelen.
Avsnittet inkluderar:
m Avsnitt 4.5.2.1, "Ta bort SATA-bakpanelen” pa sidan 4-13

m Avsnitt 4.5.2.2, “Installera SATA-bakpanelen” pa sidan 4-15
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4521 Ta bort SATA-bakpanelen
Sa hér tar du bort en SATA-bakpanel:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan, 6ppna chassit och lokalisera SATA-
bakpanelen (se BILD 4-7).

BILD 4-7 SATA-bakpanelens placering
2. Ta bort alla installerade harddiskar.
Se Avsnitt 4.5.1.1, ”Ta bort en harddisk” pa sidan 4-9.
3. Placera harddiskarna pa ett antistatiskt underlag.
4. Koppla ur kablarna (se BILD 4-8).
a. Koppla ur nitkabeln fran SATA-bakpanelen.
b. Koppla ur SATA-datakablarna fran SATA-bakpanelen.

c. Mirk kablarna temporirt for att forsikra dig om att de hamnar ritt ndr du ska
sitta tillbaka enheten.
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BILD 4-8 Ta bort SATA-bakpanelen

5. Lossa SATA-bakpanelen fran chassit (se BILD 4-8).

Anvénd Phillips skruvmejsel nr 2 for att avldgsna de fyra skruvarna som faster
SATA-bakpanelen vid chassit. Placera skruvarna i en behallare.

6. Skjut ut SATA-bakpanelen ur harddiskhallaren och still den at sidan.

7. Fortsitt till Avsnitt 4.5.2.2, “Installera SATA-bakpanelen” pa sidan 4-15 for att
installera den nya SATA-bakpanelen.
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4522 Installera SATA-bakpanelen

Sa hér installerar du SATA-bakpanelen:
1. Oppna chassit.
2. Ta upp den nya SATA-bakpanelen ur sin forpackning.

3. For in SATA-bakpanelen under harddiskhallaren.

Placera skruvhalen over halen i chassit.

BILD 4-9 Installera SATA-bakpanelen

4. Fast SATA-bakpanelen vid harddiskhallaren.

Anviand Phillips skruvmejsel nr 2 for att skruva i de fyra skruvarna som faster
SATA-bakpanelen vid hdrddiskhéllaren. Vrid skruvarna till 8 till 9 inch-pounds.
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10.

4.5.3

4.53.1

Anslut och lagg kablarna tillrdtta (se BILD 4-9).
a. Anslut SATA-granssnittskablarna till SATA-bakpanelskontakten.
b. Anslut nitkabeln till kontakt P4.

Titta pd kabeldiagrammet pa serviceetiketten pa chassits sida for information om
hur du lagger kablarna rétt.

Skjut in harddiskhallaren i harddiskfacket tills sparren klickar till.
Du har nu bytt ut SATA-bakpanelen.

Installera alla harddiskar i harddiskhallaren.
Se Avsnitt 4.5.1.2, “Installera en harddisk” pa sidan 4-10.

Inspektera SATA-bakpanelen och relaterade komponentfisten.
m Kontrollera att harddiskhandtagen sitter korrekt och &r lasta.

m Kontrollera att hdrddiskarna &r anslutna till bakpanelskontakten.

Inspektera SATA-bakpanelen och relaterade komponentkablar.
m Kontrollera att ndtkabeln dr ansluten till SATA-bakpanelen.
m Kontrollera att SATA-grénssnittskabeln ar ansluten till SATA-bakpanelskontakten.

m Kontrollera att gréanssnittskabeln 16per genom riktningsskenan pa SATA-
bakpanelens holje.

Satt tillbaka den vinstra panelen pa arbetsstationen igen.

Byta ut en DVD-enhet

Ta bort en DVD-enhet
Sa hir tar du bort en DVD-enhet:
Avligsna eventuella media fran DVD-enheten.

Stiang av strombrytaren pa systemets baksida och sting av all kringutrustning som
ar ansluten till arbetsstationen.

Ta av den vinstra panelen.

Ta bort frontramen (se Avsnitt 4.3.2, “Ta av frontramen” pa sidan 4-5).
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5. Koppla ur kablarna pa baksidan av DVD-enheten.

6. Tryck upp enhetens sparrarmsflik for att 16sgora armen fran sparrhakarna (se
BILD 4-10).
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BILD 410  Ta ut DVD-enheten

7. Ta forsiktigt ut DVD-enheten fran framsidan pa chassit.
8. Placera DVD-enheten pa en antistatisk yta eller i en antistatisk pase.

9. Installera den nya DVD-enheten i enlighet med anvisningarna i Avsnitt 4.5.3.2,
”Installera en DVD-enhet” pa sidan 4-18.
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453.2 Installera en DVD-enhet
Sa hir installerar du en DVD-enhet:
1. Ta upp DVD-enheten ur sin forpackning.

2. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som ar ansluten till
arbetsstationen.

3. Ta av den vinstra panelen.

4. For in 5,25-tumsenheten med forinstallerad hallare i enhetsfacket.

Kontrollera att halen i enhetens hélje &r i jamnho6jd med halen i chassits enhetsfack,
som enhetens spérrarm drogs trillbaka frén.

o

-

S

O
S
-

& M e & &

BILD 4-11 Installera DVD-enheten
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5. Las enheten i facket genom att rotera enhetens sparrarm nedat tills sparrhakarna
laser fast enheten.
6. Anslut IDE-, nit- och bygelkablarna pa baksidan av DVD-enheten (se BILD 4-12).

Titta p& kabeldiagrammet pa serviceetiketten pé chassits sida for information om hur
du ldgger kablarna ratt.

BILD4-12  Nit- och IDE-kablarnas placering

7. Satt tillbaka frontramen och det vanstra holjet pa arbetsstationen.
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4.5.4 Byta ut eller eller installera DIMM-moduler

Det hér avsnittet innehaller anvisningar om hur du tar bort och installerar en
DIMM-modul (Dual In-line Memory Module).

Var férsiktig — Kom ihag att sdkerhetskopiera alla viktiga data innan du tar bort
nagra DIMM-moduler frdn moderkortet.
454.1 Ta bort en DIMM-modul

5S4 har tar du bort en DIMM-modul:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som &r ansluten till
arbetsstationen.

2. Ta av den vinstra panelen.

w

. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.

4. Leta reda pa den DIMM-modul du vill ta bort. (se BILD 4-13).

BILD 4-13  DIMM-modulernas placering
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4542

. Ligg pekfingrarna pa DIMM-modulens ovankant.

. Ta bort DIMM-modulen genom att trycka ned utmatningsspakarna i bada dandarna

av DIMM-sockeln (BILD 4-14).
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BILD 4-14  Ta bort en DIMM-modul

. Placera DIMM-modulen pa ett antistatiskt underlag.

. Installera en ny DIMM-modul i enlighet med anvisningarna i Avsnitt 4.5.4.2,

”Installera en DIMM-modul” pa sidan 4-21.

Installera en DIMM-modul

Nér du installerar en DIMM-modul pé arbetsstationen ska du tédnka pa foljande:
m Minnesmoduler maste installeras och tas bort parvis pa intilliggande kortplatser.

m Fyll DIMM-socklarna 1 och 2 forst och fortsétt darefter med socklarna 3 och 4.

5S4 hir installerar du en DIMM-modul:

. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som &r ansluten till

arbetsstationen.

. Ta av den vanstra panelen.
. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.
. Identifiera DIMM-kortplatserna.

. Rikta in DIMM-modulerna med respektive kortplatser.
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6. For in DIMM-modulerna pa kortplatserna.

Anvand tummarna fér att trycka DIMM-modulen rakt ned pa DIMM-kortplatsen tills
bada utmatningsspakarna klickar pa plats och laser modulen pa kortplatsen.

m DIMM-moduler méste vara jamnt inférda, rakt ner lings DIMM-kortplatsen tills
de lases pa plats.

m DIMM-modulen sitter som den ska ndr du hor ett klick och utmatningsspakarna
star i vertikalt lage.
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BILD 4-15  Installera en DIMM-modul

7. Upprepa Steg 4 till Steg 6 f6r varje DIMM-modul som du vill byta ut.

8. Sitt tillbaka den vinstra panelen.

4543 Konfigurera om systemminnet

Systemet kdnner automatiskt av hur mycket minne som &r installerat. Kér BIOS-
konfigureringsprogrammet for att visa det nya vardet for totalt systemminne och
notera det.
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4.5.5

4551

Byt ut ett PCI- eller grafikkort

Den hiér proceduren beskriver hur du installerar ett vanligt PCI- (inklusive HBA)
eller grafikkort. Installation av PCI- och grafikkort i systemet kan skilja sig &t.

Ta ut ett PCI- eller grafikkort

Om du ska installera ett nytt kort och inte byter ut ett PCI- eller grafikkort, ga till
Avsnitt 4.5.5.2, “Installera ett PCI- eller grafikkort” pa sidan 4-26.

Sé hér tar du ut ett PCI- eller grafikkort:

. Stdang av systemet och all ansluten kringutrustning och koppla sedan bort

ndtkabeln fran systemet.

. Ta av den vinstra panelen.
. Ligg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.
. Avldgsna eventuella kablar som ir anslutna till kortet.

. Folj anvisningarna for korttypen som du ska ta ut:

m For PCI-kort (se BILD 4-16):

a. Skruva loss PCI-korthallaren.
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b. Ta bort PCI-kortet.

Vicka forsiktigt PCI-kortet framéat och lyft det sedan rakt upp frén PCI-
kortplatsen och stéll det at sidan pa ett antistatiskt underlag.

BILD 4-16  Ta ut ett PCI-kort
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m For PCI Express grafikkort (se BILD 4-17):

a. Koppla loss och 6ppna PCI-korthallaren.

BILD 4-17  Ta ut ett grafikkort

b. Dra bort sparren som laser kortet pa kortplatsen.

c. Ta bort grafikkortet.

Vicka forsiktigt kortet framat och lyft det sedan rakt upp fran grafikkortplatsen
och stéll det at sidan pa ett antistatiskt underlag.
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6. Vilj nasta atgard:

m Om du inte ska byta ut PCI- eller grafikkortet, sitter du tillbaka kortplatsens
utfyllnadspanel och den vinstra panelen.

m Om du byter ut kortet, folj anvisningarna i Avsnitt 4.5.5.2, "Installera ett PCI- eller
grafikkort” pa sidan 4-26.

45.5.2 Installera ett PCI- eller grafikkort

Anteckna foljande om du ska installera 33 Mhz PCI-kort (se BILD 4-18 och TABELL 4-2):
m Kortplats 1, 3 och 4 kan ta emot 32- eller 64-bitars halvlangdskort.
m Kortplats 2 kan bara ta emot 32-bitars kort, 6 tum eller kortare.

m Kortplats 4 dr den enda kortplatsen ddr du kan placera ett 64-bitars langt PCI-
kort, men i standardkonfigurationen finns ingen PCI-kortstodskena for denna
kortplats. Langa kortkonfigurationer har inte testats.

Obs! Alla 64-bitars PCI-kort som du installerar kommer att koras i 32-bitarsléget.
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BILD 4-18  PCI- och grafikkortplatsernas placering
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TABELL 4-2 PCI- och grafikkortplatser

Namn pa kortplats/ Namn pa kortplats/
Nummer anslutning Grafikkort Nummer anslutning Grafikkort
1 PCI-E 1 PCI Express x16 5 PCI 4 PCI 33 Mhz,
grafikkortplats kortplats 4

2 PCI1 PCI 33 Mhz, kortplats 1 6 PCI-E 2 PCI Express x1,
kortplats 1

3 PCI2 PCI 33 Mhz, kortplats 2 7 PCI-E 3 PCI Express x1,
kortplats 2

4 PCI3 PCI 33 Mhz, kortplats 3

Sa har installerar du ett PCI- eller grafikkort:

Sting av strombrytaren pa systemets baksida och sting av all kringutrustning som
ar ansluten till systemet.

Ta av den vinstra panelen.
Ligg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.

Vilj, med hjdlp av serviceetiketten pd insidan av den vénstra panelen, ut en tom
kortplats som dr kompatibel med kortet du ska installera.

Dra ut kortplatsens skyddshdolje.

Spara den for senare bruk.

Ta upp PCI- eller grafikkortet ur sin skyddsforpackning och placera det pa ett
antistatiskt underlag tills du ar redo att installera det.
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7. Folj anvisningarna for korttypen som du ska installera:
m For PCI-kort (se BILD 4-19):

a. Placera kortet 6ver den valda kortplatsen.

b. Tryck ned kortet tills det sitter ordentligt pa plats pa kortplatsen.

BILD 4-19  Installera ett PCI-kort
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m For ett PCI Express grafikkort (se BILD 4-20):
a. Dra bort fliken pa kortplatsens hogra sida fran kortplatsen.

b. Placera kortet pd den valda kortplatsen. Kontrollera att det avfasade nedre
hoégra hornet pé kortet, hakar i sparren pa moderkortet.

c. Tryck ned kortet tills det sitter ordentligt pa plats pd kortplatsen.

BILD 420  Installera ett grafikkort

8. Fast lasskruven pa plats. Vrid skruvarna till 8 till 9 inch-pounds.

9. Sitt tillbaka den vinstra panelen.
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4.5.6 Byta ut systembatteriet

Batterispecifikationer fér Sun Ultra 20- arbetsstationen visas i TABELL 4-3.

TABELL 4-3 Batterispecifikationer

Specifikation Varde
Spédnning 3 likstrom
Typ CR 2032

S4 hér tar du bort och installerar batteriet:

Var forsiktig — Om du ta bort systemets batteri, kan all systemspecifik information
som har sparats i CMOS raderas.

1. Stdng av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som ir ansluten till
arbetsstationen.

2. Ta av den vanstra panelen.

3. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.
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4. Nyp ihop batterihakarna tills batteriet pressas ut fran moderkortsockeln (se
BILD 4-21).

5. Lyft upp batteriet och ta bort det (se BILD 4-21).

BILD 4-21 Ta ut systembatteriet

4-32  Sun Ultra 20 arbetsstation: Anvandarhandbok ¢ Juli 2005



6. Sitt i ett nytt batteri med plustecknet (+) uppat (se BILD 4-22).

Vinkla in batteriet i batterianslutningen och in under batterihakarna. For in batteriet
tills det klickar pa plats.

BILD 422  Installera ett systembatteri

7. Sitt tillbaka den vinstra panelen.
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457 Byta ut systemfldkten

4.5.8 Ta bort systemflakten

Sa hér tar du bort systemflakten:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som ar ansluten till
arbetsstationen.

2. Ta av den vinstra panelen.

3. Lokalisera systemflikten pa insidan av arbetsstationens baksida.

BILD 4-23  Systemfldktens placering
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4. Koppla bort systemfliktens nitkabel fran kontakten for flikt 1 pa moderkortet.

5. Pressa de tva spdrrarna framat pa vinster sida av fliktfastet och dra flikten at

vanster for att lossa de fyra hakarna pa baksidan av fdstet fran halen i chassit
(se BILD 4-24).
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BILD 4-24  Ta bort systemflakten

6. Dra bort flikten fran chassit.
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4.5.8.1

Ta bort systemfldkten
1. Ta bort den vinstra panelen, om det behovs.
2. Ta upp den nya flikten ur sin férpackning.
3. Lokalisera de fyra hornhalen pa chassigallret dar fliktflikarna ska installeras.

4. Pressa de tva spdrrarna framat pa vanster sida av flaktfastet och fast de fyra
hakarna pa baksidan av fistet i de fyra hornhalen pa chassits bakgaller
(se BILD 4-25).

BILD 425  Installera systemfldkten

5. Frigor spadrrarna till vanster om flikten nar flikten ar stadigt fast vid chassit.

6. Anslut fliktkabeln till kontakten for flikt 1 pa moderkortet.
Se BILD 4-34 eller serviceetiketten pa systemholjet for att hitta kontaktens for flakt 1.
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4.5.9 Byta ut nataggregatet

4591 Ta bort nidtaggregatet
Sé hér tar du bort nidtaggregatet:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som ar ansluten till
arbetsstationen och dra sedan ut nitkabeln ur systemet.

2. Ta av den vinstra panelen.

3. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag
och leta upp nitaggregatet (se BILD 4-26).

BILD 4-26  Naitkablarnas och nitaggregatets placering
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4. Koppla loss anslutningarna fran moderkortet och frigor kabelbandet (se BILD 4-27).

5. Koppla loss natanslutningarna fran moderkortet, DVD-enheten och SATA-
bakpanelen (se BILD 4-27 och TABELL 4-4).

BILD 4-27  Nitanslutningarnas placering pa moderkortet

TABELL 4-4 Nitkabelanslutningar

Strémkabel Kontakt Strémkabel Kontakt
P1 Moderkort PW1 P3 DVD-enhet
P2 Moderkort PW2 P4 SATA-bakpanel
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6. Lossa fran utsidan pa chassits baksida de fyra fastskruvarna och ta ut
nitaggregatet via systemchassits insida (se BILD 4-28).

BILD 428  Ta bort nédtaggregatet fran chassit

7. Installera det nya nitaggregatet i enlighet med anvisningarna i Avsnitt 4.5.9.2,
”Installera nitaggregatet” pa sidan 4-40.
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4.5.9.2 Installera ndtaggregatet

4-40

Sé hér installerar du nitaggregatet:
1. Ta bort den vinstra panelen, om det behovs.
2. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.
3. Ta upp det nya nitaggregatet ur sin forpackning.

4. Leta upp platsen dir nidtaggregatet ska installeras och placera nidtaggregatet inuti
chassit (se BILD 4-29).

a. Rikta in nitaggregatets IEC-320-anslutning (nitkabelsockeln) och flakt med
chassits bakpanelsoppning.

b. Sitt nitaggregatet i nataggregatfistena.

c. Vrid nidtaggregatet nedat och och in i chassit.

‘/ \\
- =
\\
/’ S~
g -
il = ~ ~
= o~ S
— Sae .
=5 = ~ ~ ~
= = ~ ~ ~
- Gf/ Sy ~ I~
e S 5
e i ~
- ~ ~
~
\& ~
R
,/ - \\
= R S

BILD 4-29 Installera nédtaggregatet i chassit
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4.5.10

4.5.10.1

5. Fast nadtaggregatet vid chassit.

6. Anslut ndtkablarna pa nytt (se BILD 4-27 och TABELL 4-4) och fist dem med

kabelbanden.

Var forsiktig — Nar du installerar natkablar méste du sdkerstélla att kablarna inte
interfererar med DIMM-modulerna. Om kablarna ligger mot DIMM-modulerna nér
de har installerats, kan det leda till att DIMM-modulernas anslutningar sldapper.

. Sitt tillbaka den vinstra panelen.

Byta ut I/O-kortenheten

Ta bort I/O-kortenheten

Sa hér tar du bort I/0O-kortenheten:

. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som &r ansluten till

arbetsstationen.

. Koppla ur eventuella ljud-, USB- och IEEE 1394-kablar som dr anslutna till

arbetsstationens framsida.

3. Ta bort ramen (se Avsnitt 4.3.2, “Ta av frontramen” pa sidan 4-5).
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BILD4-30  I/O-kortenhetens placering i chassit

4. Ta bort den vanstra panelen och leta reda pa baksidan av I/O-kortenheten.

5. Koppla loss alla kablar pa baksidan av I/O-kortet.
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6. Lossa fiastskruven som faster I/O-kortet vid metallramen (se BILD 4-31).

BILD 4-31 Ta bort I/O-kortet

7. Tryck ut I/O-kortet pa framsidan av chassit.

8. Installera den nya I/O-kortenheten i enlighet med instruktionerna i
Avsnitt 4.5.10.2, “Installera I/O-kortenheten” pa sidan 4-44.
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4.5.10.2 Installera I/O-kortenheten

Sa hir installerar du I/O-kortenheten:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som ar ansluten till
arbetsstationen.

2. Placera systemenheten pa ett plant, stadigt underlag.

3. For in I/O-kortet genom baksidan av I/O-kortets metallram tills framsidan ar i
jamnho6jd med ram6éppningen (se BILD 4-32).

[t s o ar s A s e @

BILD 4-32  Installera I/O-kortenheten

4. Skruva at fastskruven pa I/O-kortets metallram for att fasta I/0-kortet.
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4.5.11

5. Anslut de inre kablarna till USB, indikatorlampan, Firewire och ljudkablarna pa

baksidan av I/O-kortet.

Se BILD 4-33 och BILD 4-34 och serviceetiketten pa chassits holje for att hitta I/O-
kortkontakternas placering.

. Sitt tillbaka den vinstra panelen.

. Anslut kablarna till kontakterna pa framsidan.

Obs! Dessa kontakter &r inte specialanpassade. Se till att du sétter tillbaks dem i rétt
riktning. Var forsiktig sa att du inte bojer stiften.

Byta utsystemkablar

Foljande systemkablar har kontakter i bada dndarna och kan saledes savél tas bort
som anslutas av kunden sjélv. Alla 6vriga kablar &r permanent féastade till en
systemkomponent i ena dnden och maste tas bort eller bytas ut tillsammans med
komponenten. Se BILD 4-33 for kontakternas placering.

m Kablar till framsidan av I/O-kortet:

= Ljudkabel

» USB-kabel

» IEEE 1394-kablar

» Stromknapp/kabel till indikatorlampan
m DVD-kablar:

n IDE-kabel

s Ljudkabel
m SATA-kablar (SATA-bakpanel)
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BILD 4-33  Placering av kablar pa moderkortet

TABELL 4-5 Kabelanslutningar

Nummer Moderkortkontakt Komponentkontakt Nummer Moderkortkontakt Komponentkontakt

1 8 I/0O-ljudkort 5 USB 4 1/0O-kort J5
2 I Ljud for DVD- 6 SATA 1 SATA-bakpanel
enhet J2
3 F1394-1 och 2 1/0O-kort J8 7 SATA 2 SATA-bakpanel
J4
4 J45 1/0O-kort J1 8 PRI-IDE DVD-enhet

Alla kabelanslutningar pa moderkortet &r mérkta for att hjdlpa dig att identifiera
vilken kabel som ska anslutas till den.
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Sa har tar du bort och ansluter systemkablar:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som &r ansluten till
arbetsstationen.

2. Ta av den vinstra panelen.
3. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.

4. Byt ut eventuella kablar som maste bytas (se BILD 4-34).

BILD 4-34  Kabeldiagram

5. Kontrollera att all kabeldragning ar korrekt och att samtliga kabelanslutningar
sitter som de ska innan du sitter pa den vinstra panelen igen.
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4.5.12 Byta ut en processor

I det hér avsnittet beskrivs hur du tar bort eller byter ut processor och kylfldns.

Obs! Processorn &r inte en enhet som kunden sjdlv kan byta ut. Detta &r ett arbete
som endast ska utfoéras av utbildade servicetekniker.

45.12.1 Ta bort kylflansen och processorn

Sa har tar du bort kylfldns och processor:

Obs! Kom ihag att sikerhetskopiera alla viktiga data innan du tar bort en processor
frdn moderkortet.

1. Stdng av strombrytaren pd baksidan och all kringutrustning som ir ansluten till
arbetsstationen.

2. Ta av den vanstra panelen.

w

. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.

minuter innan du fortsétter den hir proceduren.

i t Var forsiktig — Kylflinsen kan bli vildigt varm. Lat kylflinsen svalna i nagra

=

. Koppla bort processorfliktens kabel fran uttaget pa moderkortet.
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5. For upp den svarta spaken till hoger om kylfldns- och fliktenheten for att lossa
metallspdrren fran haken pa sparrfastet (se BILD 4-35).

BILD 4-35  Ta bort sparren till kylflans- och fliktenheten

6. Tryck ned metallspirren till vinster pa enheten for att lossa sparren fran haken pa
sparrfastet (se BILD 4-35).

7. Vrid kylfldans- och fliktenheten at hoger eller vanster for att lossa den fran
titningen med kylpasta.
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8. Lyft kylflans- och fliktenheten rakt upp och ta undan den fran moderkortet
(se BILD 4-36).

BILD 4-36  Ta bort kylflins- och flaktenheten fran moderkortet

9. Placera kylflinsen uppochnedviand pa en plan yta sa att kylpastan inte kommer i
kontakt med andra komponenter.
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10. Tryck forst ned och for sedan upp processorsockelns sparrarm till det helt 6ppna,
vertikala laget (se BILD 4-37).

BILD 4-37  Ta bort processorn fran arbetsstationen

11. Lyft upp processorn ur sockeln och limna sparrarmen i det 6ppna laget.

12. Installera kylflins och processor i enlighet med anvisningarna i Avsnitt 4.5.12.2,
"Installera en kylflins och processor” pa sidan 4-52.
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4.5.12.2 Installera en kylfldns och processor

Sa har installerar du kylfldns och processor:

Obs! Iaktta ESD-sdkerhetsétgarderna och {8lj procedurerna fore installation som
finns angivna i Avsnitt 4.2.1, "ESD-sékerhetsatgarder” pa sidan 4-2.

1. Kontrollera att processorsockelns spdrrarm ir i det helt 6ppna, uppritta laget.

2. Passa in processorn mot sockeln sa att stift 1 pa processorn (vid det avfasade
hornet) sitter mot hal 1 pa sockeln (vid hornet med en pil).

3. Satt i processorn i sockeln.

Obs! Om processorn dr korrekt inriktad trycks den pé plats utan storre
anstrangning. Forsok inte tvinga ned processorn i sockeln om det tar emot.
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BILD 4-38  Installera processorn

. Nir processorn dr pa plats i sockeln trycker du ned sockelns sparrarm for att lasa
fast processorn.

. Gor nagot av foljande:

m Om du ska byta ut en redan anvand processor pa ett nytt moderkort: Anvand
sprutan som medfoljer moderkortet och tryck ut cirka 0,1 mL kylpasta i mitten pa
processorns 6versida. Stryk inte ut pastan.

m Om du installerar en ny processor dr kylpastan redan applicerad. Det krdvs ingen
ytterligare kylpasta.

. Se efter om det finns damm och ludd pa kylflins- och fliktenheten. Rengor vid
behov.

. Placera forsiktigt kylflins- och fliktenheten pa processorn och passa in den mot
monteringshakarna for att det ska bli sa liten rorelse som mojligt efter den forsta
kontakten med kylpastan.
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BILD 4-39  Installera kylflans- och flaktenheten

Var forsiktig — Om kylfldnsenheten forflyttas f6r mycket under installationen
kanske kylpastan inte fordelas jamnt vilket kan medféra komponentskador.

8. Anslut haken pa sparrfistet till metallspdrren till vinster pa kylflans- och
fliktenheten.
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10.
11.

BILD 440  Fasta spérrarna till kylflans- och flaktenheten

. Tryck ned den svarta spaken till hoger om kylflins- och fliktenheten for att fasta

metallspirren vid haken pa sparrfistet.
Anslut processorfliktens kabel till uttaget pa moderkortet.

Sitt tillbaka den vinstra panelen.
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4.5.13 Byta ut moderkortet

I foljande avsnitt beskrivs hur du tar bort och installerar systemets moderkort pa
Sun Ultra 20-arbetsstationen.

Obs! Moderkortet 4r inte en enhet som kunden sjdlv kan byta ut. Detta &r ett arbete
som endast ska utforas av utbildade servicetekniker.

4.5.14 Ta bort moderkortet

Sa hir tar du bort moderkortet:

1. Sting av strombrytaren pa baksidan och all kringutrustning som ar ansluten till
arbetsstationen.

2. Ta av den vinstra panelen.
3. Lagg forsiktigt ned systemet pa dess hogra sida pa ett stadigt, halkfritt underlag.

4. Ta bort eventuella PCI-kort som ar installerade pa moderkortet (se Avsnitt 4.5.5,
"Byt ut ett PCI- eller grafikkort” pa sidan 4-23).

5. Koppla bort alla kablar som dr anslutna till moderkortet.

6. Ta bort de atta Phillips-skruvar som faster moderkortet vid chassit (se BILD 4-41).
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BILD 4-41 Ta bort moderkortets skruvar

Obs! Ta inte bort de fyra skruvarna som féster processor 0:s kylflans- och fldktenhet
pa moderkortet.

7. Avldagsna moderkortet fran chassit (se BILD 4-42).
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BILD 4-42  Ta bort moderkortet fran chassit

Anvisningar om hur du tar bort och byter ut processorn och minnesmoduler finns i
féljande avsnitt:

m Avsnitt 4.5.12, “Byta ut en processor” pa sidan 4-48
m Avsnitt 4.5.4, "Byta ut eller eller installera DIMM-moduler” pa sidan 4-20
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4.5.15

Installera moderkortet

Var forsiktig — Iaktta ESD-sdkerhetsatgarderna nar du hanterar det nya
moderkortet.

. Byt ut processorn eller DIMM-modulerna om det behovs.

Anvisningar om hur du tar bort och byter ut processorn och minnesmoduler finns i
féljande avsnitt:

m Avsnitt 4.5.12, “Byta ut en processor” pa sidan 4-48
m Avsnitt 4.5.4, "Byta ut eller eller installera DIMM-moduler” pa sidan 4-20

. Placera moderkortet mitt pa chassit sd att skruvhalen pa moderkortet ligger mot

skruvhalen pa chassit.

. Skruva fast de atta Phillips-skruvarna som fiaster moderkortet vid chassit. Vrid

skruvarna till 8 till 9 inch-pounds (se BILD 4-43).
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BILD 4-43  Installera moderkortet

4. Byt ut eventuella PCI- eller grafikkort.
Se Avsnitt 4.5.5, "Byt ut ett PCI- eller grafikkort” pa sidan 4-23.

5. Anslut alla interna systemkablar pa nytt.
Se Avsnitt 4.5.11, "Byta utsystemkablar” pa sidan 4-45.

6. Satt tillbaka systemholjet.

7. Anslut eventuella externa kablar och starta arbetsstationen.
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BILAGA

A

Systemspecifikationer

For att fa basta mojliga tillforlitlighet och prestanda ska du installera arbetsstationen

i passande miljo och sdkerstilla en riktig konfiguration enligt anvisningarna i den

hér bilagan.

A.l

Fysiska specifikationer

TABELL A-1 innehadller de fysiska specifikationerna for arbetsstationen Sun Ultra 20.

TABELL A-1  Fysiska specifikationer f6r arbetsstationen Sun Ultra 20

Specifikation Engelska Metriska
Bredd 7,9 tum 200 mm
Djup 18,5 tum 470 mm
Hojd 17,1 tum 435 mm
Vikt (max med 34 pund 154 kg
forpackning)
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A.2

Effektspecitikationer

Maximal kontinuerlig effekt f6r arbetsstationen Sun Ultra 20 4r 530 W.

Ytterligare effektspecifikationer for arbetsstationen visas i TABELL A-2, TABELL A-3 och

TABELL A-4.

TABELL A-2 Inspadnningsomrade

Inspénning Minimum Nominell Maximum Enheter
Omrade 1 90 115 132 Vrms
Omrade 2 180 230 264 Vrms
TABELL A-3 Infrekvensomrade
Infrekvens Minimum Nominell Maximum Enheter
Omrade 1 57 60 63 Hz
Omrade 2 47 50 53 Hz
TABELL A-4 Instrom

Maximal
Inspénning Maximal instrém startstrom
Omrade 1 10 A 50 Ampps,tr(.jm
Omrade 2 5 100 Atoppstrém
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A3

Miljospecifikationer

Miljospecifikationer for arbetsstationen Sun Ultra 20 visas i TABELL A-5.

TABELL A-5 Miljospecifikationer for arbetsstationen Sun Ultra 20

Specifikation Status Engelska Metriska
Luftfuktighet I drift 7 %-93 % relativ 7 %-93 % relativ
luftfuktighet, icke- luftfuktighet, icke-
kondenserande, 100,4 °F  kondenserande, 38 °C
den vata termometerns den vata termometerns
maxtemperatur maxtemperatur
Ur drift 93 % relativ 93 % relativ
luftfuktighet, icke- luftfuktighet, icke-
kondenserande, 109,4 °F  kondenserande, 43 °C
den vata termometerns den vata termometerns
maxtemperatur maxtemperatur
Vibration I drift 0,25 G i alla axlar,
5-500 Hz sinus
Ur drift 1,2 G i alla axlar,
5-500 Hz sinus
Stot I drift 4,5 G, 11 msek. halvsinus
Temperatur I drift 41 °F till 95 °F 5 °C till 35 °C
Ur drift -40 °F till 149 °F -40 °C till 65 °C
Hojd 6ver I drift max 9 843 ft max 3 000 m
havet
Ur drift max 39 370 ft max 12 000 m

Bilaga A Systemspecifikationer



A-4  Sun Ultra 20 arbetsstation: Anvandarhandbok ¢ Juli 2005



BILAGA

Konfigurera f6r anviandning med
flera bildskdrmar

Sun Ultra 20 arbetsstation levereras med en inbyggd 2D ATI-bildskdrmsadapter.
Denna ATI-bildskdrmsadapter aktiveras automatiskt om inte ett PCI Express x16 3D-
kort har installerats, och DB15-kontakten pa chassist baksida blir den enda aktiva
bildskdrmsanslutningen.

Nér du installerar ett PCI Express x16-kort (eller om ditt system levereras
forkonfigurerat med ett NVIDIA-bildskdarmskort), inaktiveras den inbyggda ATI-
bildskdrmsadaptern automatiskt och DB15-kontakten upphor att fungera. De 2 DVI-
anslutningarna pa NVIDIA 3D-kortet blir de aktiva bildskdarmsportarna.

Om du vill aktivera den inbyggda ATI-drivrutinen nér det finns ett 3D-grafikkort
installerat, ga till de specifika anvisningarna i relevant delavsnitt:

m “Aktivera den inbyggda ATI-bildskdrmsadaptern for Linux eller Windows XP” pa
sidan 2

m “Aktivera den inbyggda ATI-bildskdrmsadaptern efter en Solaris-installation” pa
sidan 3

m “Aktivera den inbyggda ATI-bildskdarmsadaptern innan Solaris installeras” pé
sidan 4
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B.1

Aktivera den inbyggda ATI-
bildskdarmsadaptern for Linux eller
Windows XP

Sa hir aktiverar du den inbyggda ATI-bildskdrmsadaptern for Linux eller Windows
XP nér ett PCI Express x16 3D-grafikkort &r installerat:

. Starta systemet och tryck pa F2 vid skirmbilden med Sun-logotypen.

Menyn BIOS Setup visas.

. Vilj PnP/PCI Configurations pa huvudmenyn.
. Vdlj alternativet Init Display First.

. Andra ordningen sa att PCI ir det forsta skirmalternativet.

Nu kan du vara séker pa att den inbyggda ATI-adaptern alltid aktiveras och blir den
primédra utenheten. Om ett 3D-kort installeras blir det den sekundéra enheten.

. Tryck pa F10 for att spara dndringarna och avsluta.
. Anslut en andra bildskdrm till den inbyggda videokontakten.

. Om du har ett Windows XP-system maste du hamta ATI-drivrutinerna pa foljande

adress:

http://support.ati.com/

Obs! Bada adaptrarna blir tillgéngliga som bildskdrmsenheter, men slutanvéndaren
maste konfigurera dem korrekt. Det dr en avancerad uppgift. Se README-filen for
NVIDIA-drivrutinerna om du vill ha information som &r specifik for ditt
operativsystem.
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B.2

Aktivera den inbyggda ATI-
bildskdarmsadaptern efter en Solaris-
installation

Sa hér aktiverar du ATI-bildskdrmsadaptern om operativsystemet Solaris 10 redan &r
installerat pa arbetsstationen:

. Logga in till systemet som administrator.

. Flytta /etc/rc2.d/s99dtlogintill /etc/rc2.d/s99dtlogin genom att

skriva:

# cd /etec/rec2.d
# mv S99dtlogin s99dtlogin

. Starta om datorn och tryck pa F2 vid skarmbilden med Solaris-logotypen.

Menyn BIOS Setup visas.

. Andra i BIOS sa att den inbyggda ATI-bildskiarmsadaptern aktiveras:

a. Vilj PnP/PCI Configurations pa huvudmenyn.
b. Vilj alternativet Init Display First.

c. Andra ordningen sa att PCI ar det forsta skiarmalternativet.

Nu kan du vara sdker pa att ATI alltid aktiveras och blir den priméra utenheten.
Om ett 3D-kort installeras blir det den sekundéra enheten.

d. Tryck pa F10 for att spara dndringarna och avsluta.

. Anslut en andra bildskdrm till den inbyggda videokontakten.
. Starta om arbetsstationen.
. Oppna ett terminalfonster och logga in till systemet som superanvindare.

. Skriv foljande kommando:

# /usr/X1l/bin/Xorg -configure

Detta gor att maskinvaran soks igenom och det skapas en xorg config-fil kallad
xorg.conf .new i rootkatalogen.
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10.

11.

12.

Kopiera xorg config-filen till /etc/X11 genom att skriva:

# cp /xorg.conf.new /etc/X11

Byt namn pa filen frdn xorg.conf .new till xorg.conf.

# cd /ete/X11
# mv xorg.conf.new xorg.conf

Flytta /etc/rc2.d/s99dtlogin till /etc/rc2.d/S99dtlogin genom att skriva:

# ed /ect/rc2.d4
# mv S99dtlogin s99dtlogin

Starta om arbetsstationen.

Obs! Bada adaptrarna blir tillgdngliga som bildskdrmsenheter, men slutanvindaren
maste konfigurera dem korrekt. Det dr en avancerad uppgift. Se README-filen for
NVIDIA-drivrutinerna om du vill ha information som &r specifik for ditt
operativsystem.

B.3

B-4

Aktivera den inbyggda ATI-
bildskdrmsadaptern innan Solaris
installeras

Sé hér aktiverar du ATI-bildskdrmsadaptern om den initiala Solaris 10-avbildningen
har tagits bort fran arbetsstationen och du har foér avsikt att installera om
operativsystemet:

. Starta om arbetsstationen och tryck pa F2 vid skdarmbilden med Solaris-logotypen.

Menyn BIOS Setup visas.

. Andra i BIOS sa att den inbyggda ATI-bildskiarmsadaptern aktiveras:

a. Vilj PnP/PCI Configurations pa huvudmenyn.

b. Vilj alternativet Init Display First.
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c. Andra ordningen sa att PCI ar det forsta skiarmalternativet.

Nu kan du vara sdker pa att ATI alltid aktiveras och blir den priméra utenheten.
Om ett 3D-kort installeras blir det den sekundéra enheten.

d. Tryck pa F10 for att spara dndringarna och avsluta.

e. Spara dina data och avsluta BIOS.

. Anslut en andra bildskdrm till den inbyggda videokontakten.

. Starta om arbetsstationen och installera operativsystemet Solaris 10.

. Nar operativsystemet har installerats 6ppnar du ett terminalfonster och loggar in
till systemet som superanvindare.

. Skriv foljande kommandon:

# /etc/rc2.d/S99dtlogin stop
# /usr/X1l/bin/Xorg -configure

Detta gor att maskinvaran soks igenom och det skapas en xorg-config-fil kallad
xorg.conf.new irootkatalogen.

. Kopiera filen xorg.conf .new genom att skriva:

# cp /xorg.new /etc/X11

. Byt namn pa filen fran xorg.conf .new till xorg.conf.

# cd /etec/X11
# mv xorg.conf.new xorg.conf

. Starta om arbetsstationen.

Obs! Bada adaptrarna blir tillgdngliga som bildskdrmsenheter, men slutanvindaren
maste konfigurera dem korrekt. Det &r en avancerad uppgift. Se README-filen for
NVIDIA-drivrutinerna om du vill ha information som &r specifik for ditt
operativsystem.
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