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Sun Ultra 24 工作站产品发行说明
本文档介绍了 Sun Ultra 24 工作站的已知问题和最新信息。

注 – 这些产品发行说明包含以下内容：

■ 第 2 页 “一般信息”

■ 第 2 页 “最新固件更新”

■ 第 3 页 “硬件和 BIOS 问题”

■ 第 5 页 “软件问题”
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一般信息

文档

以下是可用文档列表：

■ 820-3664 《Sun Ultra 24 工作站产品发行说明》

■ 820-3648 《Sun Ultra 24 工作站安装指南》

■ 820-3656 《Sun Ultra 24 工作站操作系统安装指南》

■ 820-2472 《Sun Ultra 24 工作站安全和合规指南》

■ 820-2474 《从何处可以找到 Sun Ultra 24 工作站文档》

预安装的软件

以下软件已预安装：

■ Solaris 10 08/07

■ StarOffice 7

■ Sun Studio 11

■ Sun Java Studio Creator 2

■ Java Studio Enterprise 8

最新固件更新
工具和驱动程序 DVD v1.0 包含：

■ 适用于 Solaris™、 Linux 和 Windows 操作系统的平台专用驱动程序。

■ 硬件诊断软件
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硬件和 BIOS 问题
无论工作站中安装哪种操作系统 (operating system, OS)，以下硬件问题均与 Sun Ultra 
24 工作站有关。

■ 第 3 页 “无法在 BIOS 中启用控制台重定向”

■ 第 3 页 “当 SATA 配置为 AHCI 模式时写入缓存被禁用”

■ 第 3 页 “耳机音量可能太大”

■ 第 4 页 “BIOS 无法识别大于 2 TB 的 RAID 阵列”

■ 第 4 页 “SATA RAID 和选项卡限制”

■ 第 4 页 “控制台重定向仅支持有限数量的终端类型”

无法在 BIOS 中启用控制台重定向

退出 BIOS 设置后， "Console Redirection" （控制台重定向）选项将自动重置回 
"Disabled" （禁用）。

此问题正在调查中。

当 SATA 配置为 AHCI 模式时写入缓存被禁用

在 BIOS 中设置 AHCI 模式时，将自动禁用 SATA 硬盘。

此问题正在调查中。

耳机音量可能太大

耳机声压过大可能引起听力丧失。将均衡器调整至最大设置，将增加耳机声压输出电
压，因此会提高声压级别。

注意 – 当耳机均衡器位于或接近最大设置时，可导致声压级别过高，从而引起听力
丧失。
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BIOS 无法识别大于 2 TB 的 RAID 阵列

BIOS 无法检测大于 2 TB 的 Intel 板载 RAID 阵列。

解决方法：

● 创建小于 2 TB 的 RAID 阵列。

此问题仍在调查中。

SATA RAID 和选项卡限制

如果选项卡的扩展 ROM 大于可用的影像存储器，则必须禁用 SATA RAID。

例如，仅当在 BIOS 中禁用板载 SATA RAID 时，才可使用单一 Ultra-320 (1-Port) SCSI 
PCI-X 卡。

为安装有 U320 SCSI 卡的板载 SATA 驱动器启用 RAID，将导致出现 BIOS 错误消息 
expansion ROM not initialized（未初始化扩展 ROM），且 U320 SCSI 卡可能
运行不正常。

控制台重定向仅支持有限数量的终端类型

目前，仅支持 ANSI、 VT100 和 VT-UTF8 终端类型。此问题正在调查中。
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软件问题
以下软件问题与 Sun Ultra 24 工作站有关

■ 第 5 页 “支持的操作系统”

■ 第 5 页 “PC Check 问题”

■ 第 6 页 “Solaris 操作系统问题”

■ 第 7 页 “Linux 问题”

■ 第 9 页 “Windows 问题”

支持的操作系统

Sun 支持 Sun Ultra 24 工作站使用以下操作系统：

■ Red Hat Enterprise Linux 4 WS Update 5， 32 位和 64 位

■ Red Hat Enterprise Linux 5 Client Update 0， 32 位和 64 位

■ SUSE Linux Enterprise Desktop 10 (SP 1)，仅限 64 位

■ Windows XP SP2， 32 位和 64 位 （WHQL 认证）

■ Windows 2003 Enterprise Server R2 SP2 32 位和 64 位 （WHQL 认证）

■ Windows Vista Ultimate 32 位和 64 位 （WHQL 认证）。

PC Check 问题

以下问题与运行 Eurosoft PC-Check 的 Sun Ultra 24 工作站有关。

检测到的某些 NVIDIA 图形卡的视频存储器大小不正确

PC-Check 对某些 NVIDIA 图形卡的视频存储器检测和报告不正确。

此问题正在调查中。

系统在 “加载驱动库”时挂起

目前， PC-Check 不支持 ICH9 AHCI。要解决此问题，请在 BIOS 中将 SATA 配置为 
IDE。
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如果在 BIOS 中将 SATA 配置为增强的 IDE 则不能检测到 DVD

PC-Check 返回：

运时光盘/DVD 测试时："There are no CD/DVD drives installed"（未安装光盘/DVD 
驱动器）。此问题仍在调查中。

解决方法：

在 BIOS 中将设置更改为 "Compatible IDE" （兼容的 IDE），然后运行光盘/DVD 测试。

运行 USB 控制器或功能测试后键盘功能丧失

用户在多次反复运行 USB 控制器或功能测试后，可能发现键盘功能丧失。

此问题仍在调查中。

无法在光标重新定义测试中移动鼠标

用户无法在 "Mouse" （鼠标） => "Cursor Redefine" （光标重新定义）测试中移动
鼠标。

此问题仍在调查中。

音频光盘测试在某些 DVD-Dual 驱动器上运行失败

音频光盘测试在某些版本的 TSST H653 DVD-Dual 上运行失败。

此问题正在调查中。

Solaris 操作系统问题

以下问题与运行 Solaris 10 8/07 或更高版本操作系统的 Sun Ultra 24 工作站有关。

在安装 NVIDIA 100.14.13 显卡驱动程序后 X-server 启动失败

NVIDIA 显卡驱动程序的初始版本不包括某些图形卡 (NVS290, FX570, FX1700) 的 PCI 
ID。请下载 100.14.19 或更高版本的 NVIDIA 显卡驱动程序。将来版本的工具和驱动程
序 DVD 中将包括此功能。
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Solaris 中 RAID 支持有限

当前版本的 Solaris 操作系统不通过板载 ICH9R 控制器支持 RAID，但可通过 LSI3041E 
HBA 支持 RAID。

Solaris 不支持 AHCI 模式

在 BIOS 中将 SATA 配置为 AHCI 时，操作系统无法检测到硬盘或 DVD 驱动器。您需
要将 "Advanced" （高级） => "Integrated Devices" （集成设备） => "Configure SATA 
as" （将 SATA 配置为）选项更改为 IDE。请参阅《操作系统安装指南》中的逐步说明。

Linux 问题

以下问题与运行 Linux 操作系统的 Sun Ultra 24 工作站有关。

Linux 操作系统对 RAID 的支持有限

当前版本的 Linux 操作系统不通过板载 ICH9R 控制器支持 RAID，但可通过 LSI3041E 
HBA 支持 RAID。

在 SLED10 SP1 （64 位）中启动 Firefox 失败

启动 firefox 时将出现以下消息：

/usr/lib/firefox/firefox-bin: error while loading  share libraries: 
libasound.so.2: wrong ELF class: ELFCLASS64

RealTek 音频驱动程序和预安装的 Firefox Web 浏览器存在共享库错误。此问题正在调
查中。

解决方法：

● 从 www.mozilla.com/en-US/firefox/all.html 网站下载并安装最新版本的 Firefox。

某些版本的 Red Hat 操作系统显示错误消息

dmesg 和 /var/log/messages 中可能出现以下错误消息：

kernel: ata2: spurious interrupt (irq_stat 0x4 active_tag -
84148995 sactive 0x3)

此问题仍在调查中。
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在 RHEL 4.5 （32 位和 64 位）中播放音频光盘时无声音

RHEL 4.5 中没有 RealTek ALC888 高保真音频编解码器的数字音频播放支持。此问题正
在调查中。

解决方法：

● 升级至 RHEL 5.0 （32 位或 64 位）

系统报告的某些 NVIDIA 图形卡的名称不正确

请下载 100.14.19 或更高版本的 NVIDIA 显卡驱动程序。将来版本的工具和驱动程序 
DVD 中将包括此功能。

在安装有 LSI 3041E HBA 的 Red Hat 和 SUSE 操作系统中系统
可能挂起

当硬盘负荷过重时可能出现此挂起现象。用户将需要重新启动系统。

此问题正在调查中。

系统对 Linux 操作系统执行 PXE 安装失败

系统可从板载 82566DM-2 NIC 成功执行 PXE 启动，但 Red Hat/SUSE 安装设置无法检
测 NIC。当前版本的 Red Hat 和 SUSE 不支持 Intel 82566DM-2 以太网控制器。

在 RHEL4.6、 RHEL5.1 或 SLED10 SP2 支持内置 82566DM-2 以太网之前，请等待。

解决方法：

■ 安装 PCI/PCI-E NIC 卡，然后从新的 NIC 执行 PXE 安装，或

■ 执行光盘/DVD 安装，然后运行以下命令以安装所有 （显卡、 NIC 和音频）驱动
程序：

Tools_&_Drivers/drivers/linux/OS/install.sh

其中 OS 是 red_hat 或 suse
8 Sun Ultra 24 工作站产品发行说明 • 2007 年 11 月



X-server 在 Red Hat 5 Update 0 （32 位和 64 位）中初始化
失败

预加载的 VESA 驱动程序不支持较新的 NVIDIA 图形卡。

解决方法：

1. 以文本模式安装 Red Hat 5。

2. 安装之后，运行以下命令以安装 NVIDIA 显卡驱动程序：

Tools_&_Drivers/drivers/linux/red_hat/install.sh

较早版本的 Linux 操作系统不支持 AHCI

操作系统安装设置无法检测到硬盘驱动器或光盘/DVD 媒体。要解决此问题，必须在系
统 BIOS 中将 SATA 配置为 IDE。

请参阅 《操作系统安装指南》中的说明。

Windows 问题

以下问题与运行 Windows 的 Sun Ultra 24 工作站有关。

Windows 设备管理器中存在未知的 “PCI 简单通信控制器”
设备

从工具和驱动程序 DVD 安装了所有驱动程序后，“Windows 2003 设备管理器”中仍存
在未知设备。 2003 管理引擎界面没有 Intel 驱动程序支持。

此问题仍在调查中。

适用于 HD 音频设备的 Windows 修补程序

安装 Windows XP Professional（64 位）或 Windows 2003 之后，设备管理器可能指示 
"UAA Bus Drivers" （UAA 总线驱动程序）下列出的高保真音频设备存在错误。当您加
载视频驱动程序时，这也可能引起错误。要解决此问题，请转至 Microsoft 网站 
http://support.microsoft.com 并搜索 KB901105。

为您的操作系统下载并运行相应文件。

为 Windows XP （64 位）加载音频驱动程序之前，必须先执行此修补程序。
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