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Sun Ultra 40 M2 工作站產品說明

請注意 Sun Ultra™ 40 M2 工作站的下列事項。

一般資訊

n 第 3 頁的「受支援的作業系統」

硬體與 BIOS 問題

n 第 3 頁的「SATA RAID 與選購介面卡限制」

n 第 4 頁的「更新 BIOS 時發生 CMOS Checksum Error」

n 第 4 頁的「更新 BIOS 時，BIOS 設定可能會變更」

n 第 4 頁的「為次要 PCI-E 圖形卡插槽設定 BIOS」

PC-Check 診斷軟體事項

n 第 5 頁的「USB 控制器測試失敗」

n 第 5 頁的「Pc-Check AC97 測試錯誤訊息」

n 第 5 頁的「Pc-Check System Stress Hard Disk Test 失敗」

n 第 6 頁的「圖形卡測試僅能識別一片卡」

n 第 6 頁的「數位音效 (SPDIF) 診斷測試」

n 第 6 頁的「TPM 診斷測試」

Solaris 事項

n 第 6 頁的「更正 nge NIC 位置」

n 第 7 頁的「使用 Solaris 10 6/06 啟動 [Fail Safe] (防止失敗) 模式時出現警告訊息」

n 第 7 頁的「在 Solaris 10 6/0 下使用兩片圖形卡」

n 第 8 頁的「啟用 Solaris Xserver 次要顯示器 (6357217)」

n 第 8 頁的「適用於 DVD+RW 與 DVD-RW 媒體的 cdrw 修補程式」

n 第 8 頁的「適用於日光節約時間的 Solaris 10x86 修補程式」

n 第 8 頁的「在 Solaris 10 6/0 下使用兩片圖形卡時系統當機」

n 第 8 頁的「Solaris 10 預先安裝軟體影像」
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n 第 9 頁的「部分 1394 裝置可能會造成系統當機」

n 第 9 頁的「部分不符標準的 USB 硬碟機可能導致系統當機」

n 第 9 頁的「執行 sys-unconfig 時，時鐘發生錯誤」

Windows XP 事項

n 第 10 頁的「以 XP 安裝 CD 開機之後畫面空白」

n 第 10 頁的「HD UAA 音效匯流排驅動程式 XP 64 位元錯誤」

Linux 問題

n 第 11 頁的「(RHEL 3 Update 8，32 位元) 按鍵重複」

n 第 11 頁的「(RHEL 3 Update 8，32 位元) Kernel Panic 訊息」
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一般資訊

受支援的作業系統 
本節列出了 Sun Ultra 40 M2 工作站的受支援作業系統版本。

n 預先安裝的 Solaris 10 6/0

n RHEL 4 32 位元/64 位元 Update 4

n RHEL 3 32 位元/64 位元 Update 8

n SUSE Linux Enterprise (SLED 10) 64 位元 

n Windows XP 32 位元 SP2

n Windows XP 64 位元 SP1

硬體與 BIOS 問題
無論工作站上安裝的作業系統 (OS) 為何，下列硬體與 BIOS 問題均適用於 Sun Ultra™ 
40 M2 工作站。

SATA RAID 與選購介面卡限制

若選購介面卡的擴充 ROM 大於可用 shadow memory (映射記憶體)，則必須停用 
SATA RAID。

例如，只有在 BIOS 中停用內建 SATA RAID 時，才能使用單一 Ultra-320 (1 埠) SCSI 
PCI-X 介面卡。

裝有 U320 SCSI 介面卡時，若為內建 SATA 磁碟機啟用 RAID，將會導致出現擴充 
ROM 尚未初始化的 BIOS 錯誤訊息，且 U320 SCSI 介面卡可能無法正常運作。
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更新 BIOS 時發生 CMOS Checksum Error
使用 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 更新 Sun Ultra 40 M2 工作站上的 BIOS 
時，可能會報告 CMOS Checksum Error。

若發生這種現象，執行下列操作：

1. 按下 F2 鍵以進入 BIOS 設定公用程式。

2. 選取 [Load Setup Defaults] (載入設定預設值)。

3. 按下 F10 鍵以儲存設定並結束。

更新 BIOS 時，BIOS 設定可能會變更

使用 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 更新 Sun Ultra 40 M2 工作站上的 BIOS 
後，BIOS 設定可能會變更回預設值。若已變更任何 BIOS 功能表項目 (如啟用 RAID)，
此設定可能會變更回 [Disabled] (停用)。

l 快閃更新 BIOS 後，請在系統啟動時按下 F2 鍵以進入 BIOS 設定公用程式，然後復原
任何個別變更的 BIOS 功能表項目。

為次要 PCI-E 圖形卡插槽設定 BIOS
主要的 PCI-Express 插槽是 PCI-E1 插槽。若要使用次要 PCI-Express x16 插槽 (PCI-
E3)，請對 BIOS 進行下列變更：

1. 在視訊顯示器連接到主要圖形卡插槽時，將工作站開機。

2. 當顯示 Sun 標誌畫面時，按下 F2 進入 BIOS 設定公用程式。

3. 選取 [Advanced] (進階) 功能表。

[PCI-E X16 VGA CARD SELECT] 項目定義哪一個插槽是主要圖形卡插槽。僅會在此卡
顯示 POST 與 BOOT 資訊。

4. 選取 [PCI Express Slot 3] (PCI Express 插槽 3) 以啟用 PCI-E 3 圖形卡插槽。

5. 按下 F10 鍵以儲存變更並結束 BIOS。

下次工作站重新開機時，次要圖形卡將會顯示輸出。
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PC-Check 診斷軟體事項
下列問題適用於 Sun Ultra 40 M2 工作站 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 上的 
PC-Check 診斷軟體。

USB 控制器測試失敗

執行 USB 控制器測試時，系統可能會當機。目前沒有解決方法。

Pc-Check AC97 測試錯誤訊息

執行 AC97 音效測試時，初版的 Pc-Check 會產生下列錯誤訊息。

您可以放心地忽略此訊息。

Pc-Check System Stress Hard Disk Test 失敗

在下列 RAID 陣列配置上，Pc-Check 的 System Stress Hard Disk Test 會失敗：

n RAID 陣列 0 (鏡像)

n RAID 陣列 0+1 (資料平行儲存與鏡像)

n RAID 陣列 5 

在 Pc-Check 的 System Stress Hard Disk Test 失敗時，會顯示下列錯誤訊息：

若發生這種現象，請停用 RAID 陣列並重新執行 Pc-Check 的 System Stress Hard Disk 
Test。

This system has either no audio capability or the audio is not 
compatible with PC-Check.

A failure occurred in the Test Hard Disk.The System Stress Test 
has failed.Please press any key to continue.
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圖形卡測試僅能識別一片卡

執行圖形卡測試時，PC-Check 僅能識別主要圖形卡。若要在安裝雙卡的狀況下測試兩
片卡，請將主要圖形卡顯示切換為次要圖形卡 (請參閱第 4 頁的「為次要 PCI-E 圖形卡
插槽設定 BIOS」)，然後重新執行圖形卡診斷測試。

未來的 PC-Check 版本可能會加入測試兩片卡的功能。

數位音效 (SPDIF) 診斷測試

初版的 PC-Check 不含 SPDIF 埠測試。

TPM 診斷測試

初版的 PC-Check 不含 Infineon 的 TPM 測試。

Solaris 事項
下列問題適用於執行 Solaris 10 作業系統的 Sun Ultra 40 M2 工作站。

更正 nge NIC 位置

此問題僅適用於含 nge NIC 的 Solaris™ 10 作業系統 6/06 版本。在 Solaris 10 中，nge 
NIC 置於第一啟動順序時將無法運作。當 nge NIC 安裝在第一啟動順序時，PXE 將嘗
試啟動。若發生這種現象，您應在 BIOS 中將 nge NIC 裝置放在硬碟之後。
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使用 Solaris 10 6/06 啟動 [Fail Safe] (防止失敗) 
模式時出現警告訊息

此問題僅適用於含 Solaris™ 10 作業系統 6/06 版本。啟動至 [Fail Safe] (防止失敗) 模
式時，可能會顯示下列警告訊息：

您可以放心地忽略此訊息。

在 Solaris 10 6/0 下使用兩片圖形卡

此問題僅適用於完全重新安裝的 Solaris™ 10 作業系統 6/06 版本，而不適用於 Sun 
Ultra 40 M2 工作站隨附的預先安裝影像。登入新的 Solaris 10 6/06 安裝時，登入嘗
試會失敗，而且產生混亂的顯示圖形。此問題有兩個解決方法。請選擇下列其中一種
方法：

解決方法 1 ： 

1. 將系統重新開機，但不登入系統。

2. 按一下 [Options] (選項) 按鈕，然後選取 [Reset Login Screen] (重設登入畫面)。

畫面將會重設，然後即可正常登入。

若畫面上顯示混亂的文字，則需按下 Cntrl +ALT + Backspace 以重設 Xserver。

解決方法 2 ：

安裝 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 上包含的非隨附 NVIDIA 顯示器驅動
程式，步驟如下：

1. 在指令提示符號下登入為根 (超級使用者)。

2. 將 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 放入 CD-ROM 光碟機中。

3. 從 /cdrom/cdrom0/drivers/sx86 目錄執行 install.sh。

4. 重新啟動工作站。

WARNING: BIOS microcode patch for AMD Athlon™ 64/Opteron™ 
processor erratum 131 was not detected; updating your system's 
BIOS to a version containing this microcode patch is HIGHLY 
recommended or errorneous system operation may occur."
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5. 在嘗試以 JDS 登入之前，以 CDE 桌面登入工作站一次。

所有後續的 JDS 登入都將成功。

啟用 Solaris Xserver 次要顯示器 (6357217)
Solaris 10 Xserver 的預設配置僅啟用主要顯示器。若要同時啟用主要與次要顯示器，則
需安裝 Sun Ultra 40 M2 工作站 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 上的 Nvidia 
驅動程式。使用 install.sh 程序檔可將第二個顯示器新增至 /etc/X11/xorg.conf。

適用於 DVD+RW 與 DVD-RW 媒體的 cdrw 修補
程式

Solaris 10 6/06 隨附的 cdrw 公用程式，並不完全支援寫入 DVD+RW 與 DVD-RW 媒
體。相關修補程式即將發行。

請參閱 CR6374677 與 CR6373496，或向服務代表諮詢是否發行修補程式。

適用於日光節約時間的 Solaris 10x86 修補程式

目前已發行 Solaris 修補程式以解決日光節約時間變更問題。在編寫本文件之時，其修
補程式編號為 118669-05。

您可以在 http://www.sun.com/sunsolve 上存取該修補程式

在 Solaris 10 6/0 下使用兩片圖形卡時系統當機

此問題僅適用於全新安裝或完全重新安裝的 Solaris™ 10 作業系統 6/06 版本。系統將
在 NFS 訊息提示下當機。

若發生這種現象，請將工作站重新開機。

Solaris 10 預先安裝軟體影像 
若將圖形卡在 PCI-Express 插槽之間移動，OS 仍然會將舊插槽實例記為 nvidia0，而
將新插槽指定為 nvidia1。
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解決方法：

l 將 /dev/nvidia0 連結變更為指向 /dev/fbs/nvidia1，或

l 更新 /etc/path_to_inst 檔案，步驟如下：

a. 在文字編輯器中開啟 /etc/path_to_inst 檔案：

b. 從檔案中移除所有 nvidia 項目。

c. 儲存並關閉檔案。

d. 在開機指令提示符號下鍵入 b -r，進行配置重新啟動。

如此會將 nvidia0 指定給新插槽。

部分 1394 裝置可能會造成系統當機

這是影響部分 1394 裝置的已知問題。在編寫本文件之時，並未提供修補程式 ID，但很
快就會提供。

如需詳細資訊，請在下列網站上搜尋錯誤 ID 6260568：

http://sunsolve.sun.com

部分不符標準的 USB 硬碟機可能導致系統當機

這是影響部分 USB 硬碟機的已知問題。在編寫本文件之時，並未提供修補程式 ID，但
很快就會提供一個。

如需詳細資訊，請在下列網站上搜尋錯誤 ID 6346270：

http://sunsolve.sun.com 

執行 sys-unconfig 時，時鐘發生錯誤

執行 sys-unconfig 之後，以及在後續的日期與時間配置之後，可能發生時鐘錯誤
訊息。

l 按下 F2，繼續執行 Solaris 10 作業系統配置。

vi /etc/path_to_inst
 Sun Ultra 40 M2 工作站產品說明 9
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Windows XP 事項
下列問題適用於執行受支援 Windows 作業系統的 Sun Ultra 40 M2 工作站。

從 [Standby S3] (待命 S3) 模式返回時，USB 鍵盤
回應

從 [Standby S3] (待命 S3) 模式返回時，USB 鍵盤可能無回應。若發生這種現象，您應
該拔下並重新連接 USB 鍵盤。

以 XP 安裝 CD 開機之後畫面空白

若硬碟機上有一些 Linux 分割區，可能會發生這種現象。若從 XP 安裝 CD 啟動後出現
空白畫面，請移除硬碟上的 Linux 分割區。

若要移除開機磁碟分割區，請使用 Sun Ultra 40 M2 工作站 Tools and Drivers (工具與
驅動程式) CD 將工作站重新開機，並選擇選項 3，讓 Erase Primary Boot Disk 
(清除主要開機磁碟) 公用程式將整個磁碟清除乾淨。

HD UAA 音效匯流排驅動程式 XP 64 位元錯誤

使用 HD UAA 音效匯流排 XP 64 位元驅動程式時，您可能會收到黃色驚嘆號錯誤訊
息。此錯誤與 Windows XP 64 位元驅動程式相關。請從下列網站取得更新的 HD 音
效匯流排驅動程式：

http://support.microsoft.com/?kbid=901105

Linux 問題
下列問題適用於執行受支援 Linux 作業系統的 Sun Ultra 40 M2 工作站。
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(RHEL 3 Update 8，32 位元) 按鍵重複
按下某個鍵時，按鍵可能會自動重複。此問題與時間戳記計數器 (TSC) 不同步相關。

Linux Kernel 在每顆處理器上使用單獨的 TSC 作為計時機制。當 TSC 不同步時，按下
某個鍵可能會發生按鍵重複問題。若要解決此問題，您應使用下列其中一種解決方法。

解決方法 1 ：

1. 啟動 Red Hat 的 [Start] (開始) 功能表。

2. 依次選取 [Preferences] (喜好設定) 與 [Keyboard] (鍵盤)。

3. 取消選取 [Keyboard repeats when key is held down] (按住鍵時鍵盤重複) 選項。

解決方法 2 ：

l 安裝 Red Hat Kernel 2.4.21 - 47.0.1 或更新版本。

(RHEL 3 Update 8，32 位元) Kernel Panic 訊息

安裝 RHEL 3 Update 8，32 位元時，若未載入正確的 BIOS 設定，系統將顯示下列
訊息：

若發生這種現象，執行下列步驟：

1. 按下 F2 以進入系統 BIOS。

2. 將 [Advanced/Enable Multimedia Timer] (進階/啟用多媒體計時器) 選項變更為 
[NO] (否)。

3. 按下 F10 以儲存變更。

4. 結束系統 BIOS。

5. 重新安裝 RHEL3 Update 8，32 位元。

kernel panic: IO-APIC + timer doesn’t work!
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