2.4. Mise à jour de Oracle VDI vers la 3.4



2.4.1. Configuration requise pour la mise à jour d'Oracle VDI




        Les mises à jour vers Oracle VDI version
        3.4 ne sont prises en charge que pour les versions
        suivantes de Oracle VDI :
      
	
            3.3.2
          

	
            3.3.1
          

	
            3.3
          




        Pour effectuer la mise à jour à partir d'une autre
        version de Oracle VDI, contactez le support technique
        de Oracle.
      

        Pour mettre à jour Oracle VDI, suivez les
        instructions relatives à votre configuration
        Oracle VDI spécifique :
      
	
             Mise à jour d'un centre Oracle VDI (hôte unique)
          

	
             Mise à jour d'un centre Oracle VDI (haute
        disponibilité)
          




        Après avoir mis à jour Oracle VDI, il est
        préférable de vider le cache de votre navigateur avant de vous
        connecter à Oracle VDI Manager. Cela permet d'éviter les
        problèmes d'affichage après la mise à jour.
      

        Mise à jour du logiciel d'exploitation du client Sun Ray (microprogramme du client)
      

        Lorsque vous mettez à jour Oracle VDI, vous mettez
        également à jour le composant Sun Ray Software inclus. Vous devez
        également mettre à jour le microprogramme sur vos clients
        Sun Ray afin de tirer pleinement parti des améliorations du
        composant Sun Ray Software mis à jour. Les nouveaux clients Sun Ray
        sont également susceptibles de ne pas contenir le dernier
        microprogramme et doivent alors être mis à jour.
      

        A partir de la version 5.3 de Sun Ray Software , le logiciel
        d'exploitation Sun Ray (anciennement connu en tant que
        microprogramme du client Sun Ray) n'est plus inclus à Sun Ray Software
        et doit être téléchargé séparément depuis
        My Oracle
        Support.
      

        Reportez-vous au guide
        Sun Ray Software 5.3 Administration Guide
        pour plus d'informations sur la mise à jour du logiciel
        d'exploitation Sun Ray sur les clients Sun Ray.
      

        Pour les questions relatives à la prise en charge à propos du
        logiciel d'exploitation Sun Ray, reportez-vous au
        document
        ID 1448410.1 sur My Oracle Support.
      

        Mise à jour des plates-formes de virtualisation
      

        Outre la mise à jour de Oracle VDI, vous pouvez
        également mettre à jour votre plate-forme de virtualisation.
        Reportez-vous aux sections suivantes pour plus de détails sur
        les éléments pris en charge dans cette version :
      
	
            Configuration
            requise pour Oracle VM VirtualBox
          

	
            Configuration requise
            pour Microsoft Hyper-V
          

	
            Configuration
            requise pour Microsoft Remote Desktop Services
          

	
            Configuration
            requise pour VMware vCenter
          

	
            Plates-formes de
            stockage prises en charge
          

	
            Systèmes d'exploitation
            de bureau pris en charge
          




2.4.2. Mise à jour d'un centre Oracle VDI (hôte unique)




        Avant de commencer :
      
	
            Vérifiez qu'aucun utilisateur n'est connecté à
            Oracle VDI dans l'hôte. La mise à jour
            arrête tous les services Oracle VDI.
          

	
            Vérifiez que l'hôte répond à la configuration requise
            pour l'installation de Oracle VDI (voir la
            Section 2.2, « Configuration système requise pour Oracle VDI »).
          

	
            Vérifiez que l'hôte répond à la configuration requise
            pour la mise à jour d'Oracle VDI, reportez-vous
            à la Section 2.4.1, « Configuration requise pour la mise à jour d'Oracle VDI ».
          



	
            Téléchargez l'archive logicielle de
            Oracle VDI dans un emplacement temporaire de
            l'hôte.
          

	
            Connectez-vous à l'hôte en tant qu'utilisateur
            root.
          

	
            Sauvegardez la base de données de Oracle VDI.
          

            Pendant l'exécution de la tâche de sauvegarde, toutes
            les autres tâches sont arrêtées ou mises en file
            d'attente.
          
	
                Depuis l'interface de ligne de commande, exécutez la
                commande vda-backup.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda-backup -p <path-to-directory> -o <output-file-name>

                Utilisez le paramètre vda-backup
                -h pour connaître toutes les
                options de cette commande.
              

	
                Dans Oracle VDI Manager :
              
	
                    Accédez à
                    Paramètres
                    → Centre
                    VDI.
                  

	
                    Sélectionnez l'onglet Base
                    de données.
                  

	
                    Dans la section Sauvegarde
                    de la base de données VDI, cliquez sur
                    Sauvegarder.
                  







	
            Décompressez l'archive logicielle de
            Oracle VDI et changez de répertoire de travail
            pour passer au répertoire extrait.
          
# unzip vda_3.4_solaris_amd64.zip
# cd vda_3.4_solaris_amd64

	
            Préservez la configuration de Oracle VDI dans
            l'hôte.
          
# ./vda-preserve

            Cette étape protège les paramètres de configuration de
            Oracle VDI et arrête les services
            Oracle VDI dans l'hôte.
          

	
            Installez le logiciel.
          
# ./vda-install

            Lorsque l'installation existante est détectée, vous
            êtes invité à la mettre à jour.
          
Oracle Virtual Desktop Infrastructure 3.4 Installation

Found preserved data from 3.3.2.
Do you want to update to Oracle VDI 3.4 now? ([y]/n)

	
            Pour effectuer la mise à jour, appuyez sur Entrée.
          

            Les composants de Oracle VDI sont mis à jour.
          

            A la fin de la mise à jour, vous êtes invité à
            configurer Oracle VDI.
          
Do you want to configure Oracle VDI 3.4 now? ([y]/n)

            Pour configurer l'hôte, appuyez sur Entrée.
          

            Pour configurer l'hôte ultérieurement, tapez
            n et appuyez sur Entrée. Pour configurer
            l'hôte, utilisez la commande vda-config.
          

            L'hôte est alors configuré à l'aide des
            informations de la configuration préservée.
          




2.4.3. Mise à jour d'un centre Oracle VDI (haute
        disponibilité)




        Avant de commencer :
      
	
            Vérifiez qu'auncun utilisateur n'est connecté au
            Centre Oracle VDI. La mise à jour arrête tous
            les services Oracle VDI du Centre.
          

	
            Vérifiez que les hôtes répondent à la configuration
            requise pour l'installation de Oracle VDI (voir la
            Section 2.2, « Configuration système requise pour Oracle VDI »).
          

	
            Vérifiez que les hôtes répondent à la configuration
            requise pour la mise à jour d'Oracle VDI,
            reportez-vous à la
            Section 2.4.1, « Configuration requise pour la mise à jour d'Oracle VDI ».
          

	
            Si vous utilisez une base de données distante, assurez-vous
            que vous disposez du mot de passe administrateur de la base
            de données distante.
          



	
            Sauvegardez la base de données de Oracle VDI.
          

            La sauvegarde peut être effectuée dans n'importe quel
            hôte du Centre Oracle VDI.
          

            Pendant l'exécution de la tâche de sauvegarde, toutes
            les autres tâches du Centre Oracle VDI sont
            arrêtées ou mises en file d'attente.
          
	
                Depuis l'interface de ligne de commande, exécutez la
                commande vda-backup.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda-backup -p <path-to-directory> -o <output-file-name>

                Utilisez le paramètre vda-backup
                -h pour connaître toutes les
                options de cette commande.
              

	
                Dans Oracle VDI Manager :
              
	
                    Accédez à
                    Paramètres
                    → Centre
                    VDI.
                  

	
                    Sélectionnez l'onglet Base
                    de données.
                  

	
                    Dans la section Sauvegarde
                    de la base de données VDI, cliquez sur
                    Sauvegarder.
                  







	
            Préservez la configuration de Oracle VDI dans
            tous les hôtes du Centre Oracle VDI.
          

            Commencez par le principal, puis par les secondaires.
          

            Reprenez la procédure suivante dans chaque hôte
            Oracle VDI.
          
	
                Téléchargez l'archive logicielle de
                Oracle VDI dans un emplacement temporaire de
                l'hôte.
              

	
                Connectez-vous à l'hôte en tant
                qu'utilisateur root.
              

	
                Décompressez l'archive logicielle de
                Oracle VDI et changez de répertoire de
                travail pour passer au répertoire extrait.
              
# unzip vda_3.4_solaris_amd64.zip
# cd vda_3.4_solaris_amd64

	
                Exécutez le script de préservation.
              
# ./vda-preserve

                Cette étape protège les paramètres de configuration
                de Oracle VDI et arrête les services
                Oracle VDI dans l'hôte.
              




	
            Installez et configurez le logiciel dans
            l'hôte principal.
          
	
                Installez le logiciel.
              
# ./vda-install

                Lorsque l'installation existante est détectée,
                vous êtes invité à la mettre à jour.
              
Oracle Virtual Desktop Infrastructure 3.4 Installation
        
Found preserved data from 3.3.2.
Do you want to update to Oracle VDI 3.4 now? ([y]/n)

	
                Pour effectuer la mise à jour, appuyez sur Entrée.
              

                Si vous utilisez une base de données distante, le mot
                de passe administrateur de la base de données distante
                vous est demandé.
              
Oracle VDI 3.4 Installation
Updating from Oracle VDI 3.3.2 to Oracle VDI 3.4

MySQL VDA Database Update.
Enter remote database administrator privileged user name: mydbadmin
Enter remote database administrator privileged password:

                Saisissez le mot de passe de l'administrateur, puis
                appuyez sur Entrée.
              

                A la fin de la mise à jour, vous êtes invité à
                configurer Oracle VDI.
              
Do you want to configure Oracle VDI 3.4 now? ([y]/n)

	
                Pour configurer l'hôte, appuyez sur Entrée.
              

                Pour configurer l'hôte principal ultérieurement, tapez
                n et appuyez sur Entrée. Pour
                configurer l'hôte, utilisez la commande
                vda-config. Si vous effectuez cette
                opération, vous devez configurer l'hôte principal
                avant de configurer les
                hôtes secondaires.
              

                L'hôte principal est alors configuré à
                l'aide des informations de la configuration
                préservée.
              




	
            Installez et configurez le logiciel dans tous les
            hôtes secondaires.
          

            Configurez uniquement un hôte
            secondaire à la fois. Attendez la fin de la
            configuration avant d'ajouter des hôtes secondaires
            supplémentaires.
          

            Reprenez la procédure suivante sur chaque hôte
            Oracle VDI secondaire.
          
	
                Installez le logiciel.
              
# ./vda-install

                Lorsque l'installation existante est détectée,
                vous êtes invité à la mettre à jour.
              
Oracle Virtual Desktop Infrastructure 3.4 Installation
        
Found preserved data from 3.3.2.
Do you want to update to Oracle VDI 3.4 now? ([y]/n)

	
                Pour effectuer la mise à jour, appuyez sur Entrée.
              

                A la fin de la mise à jour, vous êtes invité à
                configurer Oracle VDI.
              
Do you want to configure Oracle VDI 3.4 now? ([y]/n)

	
                Pour configurer l'hôte secondaire, appuyez sur
                Entrée.
              

                Pour configurer l'hôte secondaire ultérieurement,
                tapez n et appuyez sur Entrée. Pour
                configurer l'hôte, utilisez la commande
                vda-config. Si vous effectuez cette
                opération, vous devez configurer l'hôte principal
                avant de configurer les
                hôtes secondaires.
              

                L'hôte est alors configuré à l'aide des
                informations de la configuration préservée.
              








Chapitre 3. Configuration des répertoires des sociétés et des utilisateurs
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3.1. A propos de l'intégration du répertoire utilisateur




      Généralement, les informations concernant les utilisateurs sont
      stockées sur un serveur LDAP ou Active Directory. Pour pouvoir
      assigner des utilisateurs à des bureaux, vous devez
      préalablement configurer le serveur Active Directory/LDAP
      souhaité, ainsi que l'infrastructure Oracle VDI.
      Les informations suivantes décrivent les types de répertoires
      utilisateur pris en charge par Oracle VDI.
    
3.1.1. Types Active Directory




        L'intégration Active Directory est recommandée pour les
        plates-formes de production intégrées à Microsoft Active
        Directory. L'intégration Active Directory requiert une
        configuration supplémentaire (configuration Kerberos et
        synchronisation de l'heure) dans les hôtes
        Oracle VDI. Pour configurer rapidement l'intégration
        Active Directory, par exemple pour des tests, vous pouvez
        utiliser les Types LDAP (voir la
        Section 3.1.2, « Types LDAP »).
      

        Pour plus d'informations sur les versions d'Active Directory
        prises en charge, reportez-vous à la
        Section 3.2, « Répertoires utilisateur pris en charge ».
      

        Les utilisateurs issus de l'annuaire Active Directory
        peuvent être utilisés pour les assignations de pools et de
        bureaux et pourront accéder aux bureaux fournis par
        Oracle VDI. Outre cette fonction de base,
        l'intégration Active Directory offre les fonctionnalités
        suivantes :
      
	
            L'intégration Active Directory permet d'accéder
            à tous les utilisateurs issus d'une forêt et de leur
            assigner des pools et des bureaux. En d'autres termes,
            les utilisateurs issus des différents sous-domaines de la
            forêt pourront accéder à des bureaux à partir de
            Oracle VDI.
          

            Pour plus d'informations sur les configurations de forêt
            prises en charge, reportez-vous à la
            Section 3.10, « A propos des configurations de forêt complexes ».
          

	
            L'intégration Active Directory permet de supprimer les
            entrées d'ordinateur d'Active Directory lors de
            la suppression de bureaux clonés par Oracle VDI.
          

            Lorsqu'un bureau Windows (cloné dans
            Oracle VDI) rejoint un domaine via Sysprep, une
            nouvelle entrée d'ordinateur est généralement
            créée dans Active Directory. La configuration de
            Oracle VDI à l'aide de
            l'authentification Kerberos permet à
            Oracle VDI de supprimer les entrées
            d'ordinateur d'Active Directory lors de la
            suppression de·bureaux non utilisés. Cela permet
            d'éviter l'accumulation d'entrées dans
            Active Directory lorsque les bureaux correspondants ont
            été supprimés depuis longtemps.
          

	
            L'intégration Active Directory permet aux utilisateurs de
            mettre à jour leur mot de passe
            (Section 6.2.4, « Modification d'un mot de passe utilisateur ») dans le serveur
            Active Directory avant son expiration (facultatif) ou après
            son expiration (obligatoire).
          




        Vous avez le choix entre les types Active Directory pris en
        charge suivants :
      
	
            Authentification
            Kerberos : type généralement choisi lors
            de l'intégration à Microsoft Active Directory.
          

            Pour plus d'informations, reportez-vous à la
            Section 3.5, « Configuration de l'authentification Kerberos ».
          

	
            Authentification avec clé
            publique : type à utiliser pour une
            intégration à Microsoft Active Directory lorsque le
            contrôleur de domaine exige une signature LDAP. (Voir
            http://support.microsoft.com/kb/935834).
          

            Pour plus d'informations, reportez-vous à la
            Section 3.6, « Configuration de l'authentification avec clé publique ».
          




3.1.2. Types LDAP




        L'intégration LDAP est recommandée pour
        l'intégration à d'autres types d'annuaires LDAP
        ou pour configurer rapidement l'intégration à Active
        Directory. La procédure est simple et ne nécessite pas de
        configuration supplémentaire.
      

        Pour plus d'informations sur les répertoires LDAP pris en
        charge, reportez-vous à la
        Section 3.2, « Répertoires utilisateur pris en charge ».
      

        L'intégration LDAP permet aux utilisateurs de mettre à jour
        leur mot de passe (Section 6.2.4, « Modification d'un mot de passe utilisateur »)
        dans le serveur d'annuaire uniquement avant son expiration.
        Lorsque son mot de passe arrive à expiration, l'utilisateur
        doit obligatoirement le mettre à jour par le biais d'un
        processus fourni par le client et externe à l'infrastructure
        Oracle VDI.
      

        L'intégration LDAP offre trois types de sécurité pour
        l'authentification : anonyme, simple et
        sécurisée :
      
	
            Authentification anonyme
             : utile pour l'intégration rapide à un
            serveur LDAP, mais non recommandée pour les environnements
            de production. L'authentification anonyme est possible
            uniquement si le serveur LDAP la prend en charge. Active
            Directory ne prend pas en charge l'authentification anonyme.
          

            Reportez-vous à la
            Section 3.7, « Configuration de l'authentification anonyme » pour plus
            d'informations.
          

	
            Authentification
            simple : recommandée pour les plates-formes
            de production intégrées aux annuaires LDAP autres
            qu'Active Directory. Dans le cas d'une intégration à
            Active Directory, utilisez l'authentification Kerberos (voir
            la Section 3.5, « Configuration de l'authentification Kerberos »). Une restriction par
            défaut d'Active Directory empêche les mises à jour de mot
            de passe à partir d'une authentification LDAP simple.
          

            Pour plus d'informations, reportez-vous à la
            Section 3.8, « Configuration d'une authentification simple ».
          

	
            Authentification
            sécurisée : utile pour sécuriser les
            connexions par SSL, si l'annuaire les prend en charge.
          

            Pour plus d'informations, reportez-vous à la
            Section 3.9, « Configuration de l'authentification sécurisée ».
          




        Lorsqu'un utilisateur obtient un bureau de
        l'infrastructure Oracle VDI (via le Sélecteur de
        bureau), Oracle VDI transmet les informations
        d'identification de l'utilisateur au bureau afin
        qu'il n'ait pas besoin de les ressaisir lors de
        l'ouverture de session. Oracle VDI permet aux
        utilisateurs de s'authentifier par leur adresse
        électronique. Au niveau du bureau, l'adresse électronique
        n'est cependant pas un nom d'utilisateur valide.
      

        Avant de transmettre les informations d'identification au
        bureau, Oracle VDI tente de convertir l'adresse
        électronique au format nomutilisateur@domaine en récupérant
        l'attribut ID et le domaine par défaut de l'utilisateur dans le
        répertoire utilisateur. Lorsque LDAP est utilisé,
        Oracle VDI ne peut pas détecter le domaine par
        défaut. Vous devez donc définir la propriété
        directory.default.domain à l'aide de la
        commande vda directory-setprops. Si vous ne
        définissez pas cette propriété, les utilisateurs devront
        s'authentifier de nouveau au niveau du bureau.
      

3.1.3. Personnalisation du répertoire utilisateur




        Si vous maîtrisez l'intégration des répertoires
        utilisateur et souhaitez optimiser Oracle VDI pour le
        vôtre, consultez les sections ci-après :
      
	
            Annexe C, Filtres et attributs LDAP des répertoires utilisateur
          

	
            Section C.1, « Modification des filtres et des attributs LDAP »
          

	
            Section 3.11, « Reconfiguration des paramètres du répertoire utilisateur »
          






8.7. Suppression des disques orphelins




      Pour les fournisseurs de bureau Oracle VM VirtualBox et Microsoft Hyper-V,
      le stockage est fourni par des volumes externes, et ce stockage
      est assigné aux bureaux et aux modèles au fur et à mesure que
      vous les créez. Par la suite, vous pouvez supprimer les bureaux
      et les modèles, mais le stockage associé n'est pas
      automatiquement libéré.
    

      Les disques orphelins sont les volumes de
      stockage qui ne sont actuellement mappés à aucun bureau ou
      modèle et peuvent être supprimés pour libérer de l'espace. Les
      disques orphelins qui ont des clones décroissants ne peuvent pas
      être supprimés.
    
Note

        Certains disques orphelins peuvent néanmoins contenir des
        données importantes. Assurez-vous que les données stockées
        dans un disque orphelin ne sont plus nécessaires avant de les
        supprimer.
      


      Procédure Oracle VDI Manager
    
	
          Dans Oracle VDI Manager, accédez à
          Fournisseurs de bureau.
        

	
          Sélectionnez un fournisseur de bureau Oracle VM VirtualBox ou
          Microsoft Hyper-V.
        

	
          Ouvrez l'onglet Stockage.
        

	
          Sélectionnez un serveur de stockage.
        

          La page récapitulative s'affiche pour le serveur de
          stockage sélectionné.
        

	
          Cliquez sur le lien Disque
          orphelin.
        

          La page Disque orphelin s'affiche.
        

	
          Sélectionnez les disques orphelins à supprimer et cliquez
          sur Supprimer.
        



Note

        Les disques orphelins sans case à cocher ne peuvent pas être
        supprimés.
      


      Procédure de l'interface de ligne de commande
    
	
          Affichez la liste des fournisseurs de bureau actuels.
        
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-list

	
          Répertoriez les serveurs de stockage de ce fournisseur de
          bureau.
        
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-list-storage desktop-provider


	
          Répertoriez les disques orphelins du serveur de stockage
          d'un fournisseur de bureau.
        
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-storage-orphans -h storage-hostname \
-z storage-zfs-pooldesktop-provider


	
          Supprimez un ou plusieurs disques orphelins.
        
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-storage-orphan-delete -r desktop-provider \
-s storage-hostname -z storage-zfs-poolvolumeId1[ volumeId2...]





9.3. Fournisseur de bureau Oracle VM VirtualBox



9.3.1. Pourquoi mes pilotes audio Windows 7 ne sont-ils pas installés
        automatiquement ?




        Windows 7 32 bits n'est pas fourni avec les
        pilotes du matériel audio Oracle VM VirtualBox émulé (AC'97).
        Toutefois, l'exécution de Windows Update devrait résoudre
        ce problème grâce à la récupération automatique d'un
        pilote approprié. Après cette mise à jour, et un
        redémarrage, le son devrait fonctionner.
      

        Avec les versions 64 bits de Windows 7, vous devez
        télécharger les pilotes Realtek AC'97 pour activer le
        son.
      

        Pour obtenir des instructions sur le téléchargement,
        reportez-vous à la page
        http://www.realtek.com.tw/downloads.
      

9.3.2. L'installation de Oracle VM VirtualBox échoue avec des erreurs
        "Postinstall Script Did Not Complete Successfully" (Le
        script de post-installation ne s'est pas terminé
        correctement).




        Si vous êtes en train d'installer Oracle VM VirtualBox,
        l'erreur suivante peut s'afficher dans la
        console :
      
## Executing postinstall script.
Configuring VirtualBox kernel modules...
VirtualBox Host kernel module unloaded.
devfsadm: driver failed to attach: vboxdrv
Warning: Driver (vboxdrv) successfully added to system but failed to attach
can't load module: No such device or address
## Aborting due to attach failure.
## Configuration failed. Aborting installation.
pkgadd: ERROR: postinstall script did not complete successfully

Installation of <SUNWvbox> partially failed.

        Cette erreur se produit généralement lorsque des versions
        précédentes de VirtualBox sont toujours installées.
        Essayez de supprimer VirtualBox (./vb-install
        -u). Vérifiez ensuite que les packages suivants ont
        bien été supprimés :
      
	
            SUNWvbox
          

	
            SUNWvboxkern
          




        Redémarrez, puis recommencez l'installation.
      

9.3.3. J'obtiens une erreur lorsque j'ajoute un hôte Oracle VM VirtualBox à
        un fournisseur de bureau.




        Des erreurs peuvent se produire lorsque vous ajoutez un hôte
        Oracle VM VirtualBox à un fournisseur de bureau. Dans Oracle VDI Manager, les
        alertes d'erreur peuvent s'afficher lors des étapes
        Spécification de l'hôte ou Vérification du certificat de
        l'assistant de configuration.
      

        Etape Spécification de l'hôte
      

        Après avoir saisi les détails de l'hôte, les actions
        suivantes se produisent :
      
	
            Le système d'exploitation de l'hôte est
            vérifié.
          

	
            Le nom DNS de l'hôte est résolu (si un nom DNS est
            utilisé).
          

	
            Les certificats SSL et SSH de l'hôte sont extraits.
          




        Si le message "The operating system does not match
        because all hosts should run the same operating
        system." s'affiche, cela signifie que vous ne pouvez
        pas ajouter l'hôte au fournisseur de bureau. En raison des
        différences de disponibilité des types de stockage et de la
        façon dont ils sont utilisés, les hôtes de virtualisation
        pour un fournisseur de bureau Oracle VM VirtualBox doivent utiliser le
        même système d'exploitation. Si vous disposez d'un mélange
        d'hôtes de virtualisation Oracle Solaris et
        Oracle Linux, vous devez leur créer des
        fournisseurs de bureaux séparés.
      

        Une erreur peut être provoquée par des erreurs DNS, soit lors
        de la résolution du nom d'hôte, soit lors du contact de
        l'hôte. Si cela se produit, vérifiez les éléments
        suivants :
      
	
            Vérifiez l'exactitude de toutes les informations que
            vous avez saisies, y compris les ports SSH et SSL.
          

            Vous indiquez le port SSL lorsque vous installez
            VirtualBox.
          

	
            Vérifiez que l'hôte Oracle VDI peut résoudre
            l'hôte à l'aide de la commande nslookup
            <hostname> sur
            l'hôte Oracle VDI.
          

	
            Vérifiez que l'hôte est en cours d'exécution et
            que le service SSH est démarré :
          
# svcs svc:/network/ssh:default

            Le service doit être en ligne. Si le service est signalé
            comme étant en maintenance, essayez de le réinitialiser
            via la commande :
          
# svcadm clear <service_frmi>




        Etape Vérification du certificat
      

        Une erreur lors de l'étape Vérification du certificat
        indique que le service Web VirtualBox ne peut pas être
        contacté ou n'est peut-être pas en cours
        d'exécution.
      

        Vérifiez que le service Web VirtualBox est en ligne, à
        l'aide de la commande suivante :
      
# svcs svc:/application/virtualbox/webservice:default

        Si le service est en mode de maintenance, utilisez la commande
        suivante pour effacer le service et vérifier à nouveau le
        statut :
      
# svcadm clear svc:/application/virtualbox/webservice:default

        Si le service est hors ligne, utilisez la commande suivante pour
        l'activer :
      
# svcadm enable svc:/application/virtualbox/webservice:default

9.3.4. Toutes les versions de Oracle VM VirtualBox sont-elles compatibles avec
        Oracle VDI ?




        Non. Pour plus d'informations sur la prise en charge,
        reportez-vous à la Section 4.1.2, « Configuration système requise pour Oracle VM VirtualBox ».
      

        Si vous voulez créer des modèles de machines virtuelles
        localement, par exemple sur un ordinateur portable, assurez-vous
        d'utiliser la même version que celle installée dans
        l'hôte de votre fournisseur de bureau Oracle VM VirtualBox. Vous
        serez ainsi certain d'installer la version appropriée des
        invités ajoutés et éviterez les problèmes
        d'incompatibilité avec les fichiers de configuration XML
        de vos machines virtuelles, problèmes qui peuvent empêcher
        leur importation dans Oracle VDI.
      

9.3.5. Je peux voir mon bureau Oracle VM VirtualBox hébergé, mais il ne démarre pas.




        Dans certains cas plutôt rares, il arrive qu'un bureau
        demeure enregistré et éteint dans un hôte Oracle VM VirtualBox. Les
        bureaux qui restent dans cet état pendant plusieurs minutes
        peuvent être supprimés de l'hôte VirtualBox en
        toute sécurité, car la configuration est stockée dans la base
        de données Oracle VDI et toutes les données sont
        conservées dans un hôte de stockage. Lorsque vous annulez
        manuellement l'enregistrement d'un bureau dans
        VirtualBox, assurez-vous d'annuler également
        l'enregistrement de l'image de disque correspondante.
      

        Résolution du problème :
      
	
            Connectez-vous avec le nom d'utilisateur spécifié
            lors de l'installation de VirtualBox (en
            général 'root').
          

	
            Déterminez l'UUID de la machine virtuelle :
          
	
                Exécutez la commande VBoxManage list
                vms.
              

	
                Vous pouvez également utiliser Oracle VDI Manager pour
                récupérer le nom du volume ZFS répertorié dans
                l'onglet de résumé des paramètres du bureau.
                L'UUID correspond à la chaîne située après la
                barre oblique (exemple :
                f3ced2bb-d072-4efc-83c9-5a487872919d).
              




	
            Pour annuler l'enregistrement de la machine virtuelle
            dans l'hôte VirtualBox (cette opération ne
            supprime pas le bureau Oracle VDI), exécutez la
            commande :
          
VBoxManage unregistervm <uuid> -delete

	
            Pour annuler l'enregistrement du disque virtuel dans
            l'hôte VirtualBox (cette opération ne supprime
            pas le bureau Oracle VDI), exécutez la
            commande :
          
VBoxManage unregisterimage disk <uuid>




9.3.6. L'horloge de mon bureau Oracle VM VirtualBox est trop lente.




        Windows permet aux applications aléatoires de définir la
        fréquence d'horloge par défaut 100 Hz (qui donne de
        très bonnes performances des machines virtuelles dans les
        hôtes Oracle Solaris) sur une valeur arbitrairement plus
        élevée, en général 1 kHz.
      

        En général, VBox.log
        (~/.VirtualBox/Machines/VDA/<VMNAME>/Logs/VBox.log)
        donne de manière fiable la résolution d'horloge actuelle si
        vous recherchez la dernière ligne contenant PIT:
        mode=... (ch=0). Cela fonctionne pour tout système
        d'exploitation invité, pour autant que le nombre de CPU
        assignées à une machine virtuelle reste défini sur la valeur
        par défaut (1). Cela devrait concerner la majorité des
        configurations utilisées avec Oracle VDI.
      

        Les lignes typiques sont PIT: mode=2 count=0x2ead
        (11949) - 99.85Hz (ch=0) et PIT: mode=2
        count=0x4ad (1197) - 996.81Hz (ch=0).
      

        En supposant qu'une seule application demande une
        résolution d'horloge plus élevée, il suffit
        d'arrêter toutes les applications en exécution une par
        une, puis de vérifier si le fichier journal affiche une baisse
        de la résolution d'horloge pour la détecter.
        L'indication est immédiate.
      

        De même, l'examen du résultat de la commande
        prstat permet souvent d'identifier les
        processus de machine virtuelle qui utilisent plus de temps CPU
        que les autres. Cela permet de réduire le nombre de candidats
        lorsque quelques machines virtuelles seulement utilisent une
        résolution d'horloge de 1 kHz.
      

        Les problèmes de performances dus à la résolution
        d'horloge restent souvent en sommeil jusqu'à ce que
        le nombre de machines virtuelles d'un hôte
        VirtualBox dépasse le nombre de coeurs CPU (true) du
        serveur. La raison est que VirtualBox tente de gérer au
        mieux la situation, ce qui laisse généralement un coeur CPU
        pleinement occupé. Lorsqu'il existe plusieurs de ces
        machines virtuelles, elles se bloquent les unes les autres, ce
        qui provoque un symptôme facile à observer :
        l'horloge de la machine virtuelle s'exécute bien plus
        lentement que prévu.
      

9.3.7. Quelle est la configuration requise pour la haute disponibilité de
        Oracle VM VirtualBox ?




        La haute disponibilité d'une plate-forme de virtualisation
        Oracle VM VirtualBox exige au moins deux hôtes VirtualBox. En cas
        de panne de l'un des serveurs VirtualBox, toutes les
        sessions de bureau existantes sont interrompues. Les sessions
        interrompues redémarrent ensuite sur les serveurs
        VirtualBox au fur et à mesure que les utilisateurs les
        demandent, tant que la mémoire disponible est suffisante.
      

        La haute disponibilité pour Oracle VDI, Sun Ray Software et
        MySQL exige deux hôtes Oracle VDI. Pour plus
        d'informations sur les configurations matérielles prenant en
        charge ce type de redondance, reportez-vous à la
        Section 2.1, « A propos des Centres et des Hôtes Oracle VDI ».
      

9.3.8. Comment modifier le mot de passe de l'utilisateur
        VirtualBox ?




        Lorsque vous ajoutez un hôte Oracle VM VirtualBox à un fournisseur de
        bureau, vous fournissez le nom d'utilisateur et le mot de
        passe de l'utilisateur qui exécute VirtualBox sur
        l'hôte. Ces informations d'authentification sont les
        mêmes que celles fournies lors de l'installation de
        VirtualBox. Oracle VDI utilise les informations
        d'authentification pour accéder à l'hôte
        VirtualBox à l'aide de SSH et pour accéder au
        service Web VirtualBox.
      

        Avant de modifier le mot de passe de l'utilisateur
        VirtualBox, il est préférable d'activer le
        mode de
        maintenance pour l'hôte VirtualBox afin de
        minimiser les perturbations des utilisateurs.
      

        Pour modifier le mot de passe de l'utilisateur
        VirtualBox, vous devez procéder comme suit :
      
	
            Modifiez le mot de passe de l'utilisateur UNIX.
          
	
                Connectez-vous à l'hôte VirtualBox en tant
                qu'utilisateur root ou utilisateur
                VirtualBox.
              

	
                Modifiez le mot de passe de l'utilisateur
                VirtualBox.
              

                Suivez la stratégie standard de votre organisation pour
                la modification des mots de passe.
              

                Par exemple, utilisez la commande
                passwd :
              
# /usr/bin/passwd
passwd: Changing password for root
New Password:
Re-enter new Password:
passwd: password successfully changed for root





	
            Modifiez le mot de passe de l'utilisateur du service
            Web VirtualBox.
          
	
                Connectez-vous à l'hôte VirtualBox en tant
                qu'utilisateur root.
              

	
                Générez le hachage de mot de passe du nouveau mot de
                passe.
              

                Vous pouvez utiliser la ligne de commande de
                VirtualBox pour générer le hachage.
              
 # VBoxManage internalcommands passwordhash <Password>

                Exemple :
              
# VBoxManage internalcommands passwordhash T0pSecr3t
Password hash: bfd5bde76fcee3c2e6fc583cd0541569a1d35d551c19d99b36a0ee7628b4b114


	
                Modifiez le hachage de mot de passe pour
                l'utilisateur du service Web.
              

                Le service Web VirtualBox utilise la bibliothèque
                VBoxAuthSimple pour authentifier les
                utilisateurs du service Web. Le mot de passe haché est
                stocké dans les éléments de données supplémentaires
                globales de VirtualBox.
              
# VBoxManage setextradata global VBoxAuthSimple/users/<User> <PasswordHash>

                Exemple :
              
# VBoxManage setextradata global VBoxAuthSimple/users/root \
bfd5bde76fcee3c2e6fc583cd0541569a1d35d551c19d99b36a0ee7628b4b114


	
                Vérifiez que le hachage de mot de passe stocké pour
                l'utilisateur du service Web VirtualBox est
                correct.
              
# VBoxManage getextradata global VBoxAuthSimple/users/<User>

                Exemple :
              
# VBoxManage getextradata global VBoxAuthSimple/users/root
Value: bfd5bde76fcee3c2e6fc583cd0541569a1d35d551c19d99b36a0ee7628b4b114





	
            Modifiez le mot de passe de l'hôte VirtualBox
            dans Oracle VDI.
          
	
                Dans Oracle VDI Manager, accédez à
                Fournisseurs de
                bureau.
              

	
                Sélectionnez le fournisseur de bureau qui contient
                l'hôte VirtualBox.
              

	
                Ouvrez l'onglet
                Hôte, sélectionnez
                l'hôte et cliquez sur
                Modifier.
              

	
                Dans le champ Mot de passe, saisissez le nouveau mot de
                passe et cliquez sur
                Suivant pour
                confirmer les détails modifiés.
              




            Vous pouvez également utiliser la commande vda
            provider-host-setprops pour modifier le mot de
            passe.
          




9.3.9. Le texte est flou dans Internet Explorer.




        Lorsque le texte affiché dans Internet Explorer est flou pour
        certains utilisateurs, le problème peut être dû au fait que
        Oracle VM VirtualBox interprète par erreur la zone en tant que vidéo
        presque en plein écran. Cela est dû à la façon dont Internet
        Explorer redessine la fenêtre du navigateur.
      

        Pour résoudre ce problème, vous pouvez limiter les zones que
        Oracle VM VirtualBox détecte et envoie sous forme de vidéo. Pour ce
        faire, vous devez configurer une propriété pool via la
        commande suivante :
      
/opt/SUNWvda/sbin/vda pool-setprops -p limited-rca-detection=enabled <PoolName>

        Lorsque cette propriété est activée, les surfaces
        d'écran supérieures à 800 x 600, mais plus petites que
        le plein écran, ne sont pas réduites.
      

9.3.10. Une alerte critique s'affiche lors de l'ajout de stockage à
        un fournisseur de bureau




        Une alerte critique peut s'afficher dans Oracle VDI Manager
        lorsque vous créez un fournisseur de bureau Oracle VM VirtualBox ou
        lorsque vous ajoutez du stockage à un fournisseur existant et
        que les hôtes VirtualBox sont exécutés sur la
        plate-forme Oracle Linux. Sur la ligne de
        commande, l'état du fournisseur est affiché comme
        critique. L'alerte prenant beaucoup de temps à
        s'effacer, il peut apparaître qu'une erreur
        s'est produite.
      

        L'alerte s'affiche car le stockage configuré
        n'est pas encore prêt à l'emploi. Lorsque les hôtes
        VirtualBox sont exécutés sur la plate-forme
        Oracle Linux, Oracle VDI formate le
        stockage à l'aide d'OCFS2 (Oracle Cluster File System
        version 2). L'alerte critique s'affiche pendant toute
        la durée du formatage du stockage. Cela affecte les types de
        stockage Sun ZFS et iSCSI uniquement, les types de stockage de
        système de fichiers local et réseau ne sont pas affectés.
      

9.3.11. Un stockage ne peut pas être supprimé d'un fournisseur de bureau




        Problème : Un stockage
        ne peut pas être supprimé d'un fournisseur de bureau car le
        bouton Supprimer est désactivé dans l'onglet Stockage
        d'Oracle VDI Manager.
      

        Solution : Vous devez
        d'abord activer le mode
        de maintenance  pour le stockage. Cela permet à
        Oracle VDI de migrer les bureaux vers un autre hôte
        de stockage et de démonter les systèmes de fichiers OCFS2 si
        nécessaire. Une fois le stockage en mode de maintenance, il
        peut être supprimé.
      

        Si le stockage est un stockage local et que plusieurs hôtes de
        virtualisation existent, Oracle VDI crée
        automatiquement un stockage local pour chaque hôte de
        virtualisation de sorte que l'espace libre et le nombre de
        bureaux puissent être surveillés sur chaque hôte. Vous devez
        activer le mode de maintenance pour tous
        les stockages locaux avant de pouvoir supprimer le stockage
        local.
      

9.3.12. L'ajout d'un stockage échoue avec une erreur "Impossible
        d'arrêter le cluster"




        Problème : Lorsque vous
        ajoutez pour la première fois un stockage iSCSI ou Sun ZFS à
        un fournisseur de bureau Oracle Linux
        VirtualBox, l'opération peut échouer avec une
        erreur Impossible d'arrêter le cluster car le
        signal d'activité est toujours actif . Le
        problème est provoqué par l'échec de l'arrêt
        d'un cluster Oracle OCFS2 (Cluster File
        System version 2).
      

        Solution : Arrêtez les
        services OCFS2, déconnectez la cible iSCSI et ajoutez à
        nouveau le stockage.
      

        Pour arrêter les services OCFS2 et déconnecter la cible iSCSI,
        procédez comme suit sur chaque hôte de
        virtualisation pour le fournisseur de bureau :
      
	
            Connectez-vous à l'hôte de virtualisation en tant
            qu'utilisateur root.
          

	
            Arrêtez le service OCFS2.
          
# /etc/init.d/ocfs2 stop

            Cette commande devrait démonter tous les systèmes de
            fichiers OCFS2 et arrêtez toutes les activités OCFS2.
          

	
            Vérifiez que le système de fichiers OCFS2 n'est pas monté
            dans /vdi/<mount>.
          

            Utilisez la commande mount pour vérifier
            si quelque chose est monté dans cet emplacement.
          

            Si le système de fichiers n'est pas démonté, essayez
            de le démonter à l'aide de la commande
            suivante :
          
# umount /vdi/<mount>


            S'il n'est pas possible de démonter le système
            de fichiers OCFS2 car le périphérique est occupé.
            Utilisez la commande suivante pour arrêter tous les
            processus en cours d'exécution sur le montage :
          
# fuser -k /vdi/<mount>


	
            Arrêtez le service de cluster O2CB.
          
# /etc/init.d/o2cb offline 
# /etc/init.d/o2cb unload

	
            Déconnectez la cible iSCSI.
          

            Utilisez la commande iscsiadm -m session
            pour répertorier les cibles iSCSI sur l'hôte.
            Exemple :
          
# iscsiadm -m session
tcp: [1] 192.168.1.100:3260,1 iqn.1986-03.com.sun:vdi:j4c4iwosixizjpniicm9:y29qlvunnmdnes5jolyu


            Dans cette exemple, l'ID de session est indiqué entre
            crochets [1], suivi de l'adresse IP et du
            port du serveur iSCSI
            (192.168.1.100:3260), suivi du nom de la
            cible iSCSI
            (iqn.1986-03.com.sun:vdi:j4c4iwosixizjpniicm9:y29qlvunnmdnes5jolyu).
          

            Déconnectez-vous de la cible iSCSI.
          
# iscsiadm -m node -T <targetname> -p <ip>:<port> --logout


            Exemple :
          
# iscsiadm -m node -T iqn.1986-03.com.sun:vdi:j4c4iwosixizjpniicm9:y29qlvunnmdnes5jolyu \
-p� 192.168.1.100:3260 --logout

            Supprimez la cible iSCSI.
          
# iscsiadm -m node -T <targetname> -p <ip>:<port> -o delete


            Exemple :
          
# iscsiadm -m node -T iqn.1986-03.com.sun:vdi:j4c4iwosixizjpniicm9:y29qlvunnmdnes5jolyu \
-p 192.168.1.100:3260 -o delete





7.2. Hôtes Oracle VDI



7.2.1. Recommandations relatives au redimensionnement des serveurs
        Oracle VDI




        Le serveur Oracle VDI principal requiert un processeur
        à double coeur et une mémoire de 2 Go. Tant que les
        services Oracle VDI ne sont pas configurés dans ce
        serveur, le matériel requis ne change pas en fonction du nombre
        de bureaux actifs.
      

        Le nombre de coeurs et la
        taille de la mémoire requis
        pour le serveur Oracle VDI secondaire varient selon le
        nombre de bureaux actifs pris en charge, ainsi que la
        bande passante réseau
        requise. La bande passante varie également en fonction du
        contenu affiché. Les nombres donnés ci-dessous sont typiques
        d'un travail de bureau. L'affichage de vidéos ou de pages Web
        avec du contenu Flash peut augmenter la bande passante requise.
      
	
            Nombre de coeurs = nombre
            de bureaux actifs / 20
          

            Exemple : deux serveurs Oracle VDI
            secondaires dotés de 8 processeurs et de 4 coeurs
            chacun peuvent servir 2 x 8 x 4 x 20 =
            1 280 bureaux actifs.
          

	
            Taille de mémoire [Mo] =
            nombre de bureaux x 32 Mo + 2 048 Mo
          

            Exemple : deux serveurs Oracle VDI
            secondaires dotés de 64 Go de mémoire peuvent servir
            (2 x 64 x 1 024 Mo - 2 x 2 048 Mo) /
            32 Mo = 3 968 bureaux actifs
          

	
            Bande passante réseau
            [Mb/s] = nombre de bureaux actifs x 0,15 [Mb/s]
          

            Exemple : deux serveurs Oracle VDI
            secondaires dotés d'une interface Ethernet 1 Go
            peuvent desservir 2 x 1 024 / 0,15 Mb/s =
            13 653 bureaux actifs
          




7.2.2. Contrôle du nombre de sessions d'un hôte Oracle VDI




        Par défaut, un hôte Oracle VDI peut héberger 100
        sessions. Ce nombre de sessions est défini lors de la
        configuration de Oracle VDI.
      

        Pour modifier le nombre de sessions d'un hôte
        Oracle VDI configuré, exécutez la commande suivante
        en tant qu'utilisateur root :
      
# /opt/SUNWkio/bin/kioskuseradm extend -c <count>



5.2. A propos des bureaux




      Le terme bureau désigne une
      instance de système d'exploitation s'exécutant dans un hôte de
      virtualisation. Cette instance est fournie à l'utilisateur et est
      accessible via un client d'accès aux bureaux.
      Oracle VDI gère les bureaux des plates-formes de
      virtualisation suivantes :
    
	
          Oracle VM VirtualBox
        

	
          VMware Infrastructure
        

	
          Microsoft Hyper-V
        

	
          Microsoft Remote Desktop
        




      Les bureaux peuvent être créés l'un après l'autre pour chaque
      utilisateur. Cependant, dans la plupart des cas, il y aura des
      groupes d'utilisateurs qui auront besoin des mêmes applications.
      Oracle VDI vous permet de préparer et d'utiliser un
      modèle de bureau,, puis de
      cloner autant de bureaux que nécessaire à partir de ce modèle.
      Pour plus d'informations sur les modèles, reportez-vous à la
      Section 5.3, « A propos des modèles et des versions révisées ».
    
5.2.1. Systèmes d'exploitation de bureau pris en charge




        Le tableau suivant présente les systèmes d'exploitation
        pris en charge pour chaque type de fournisseur de bureau. Tenez
        compte des remarques qui suivent ce tableau.
      
	
                  Système d'exploitation de bureau
                
	
                  Oracle VM VirtualBox
                
	
                  VMware vCenter
                
	
                  Microsoft Hyper-V
                

	
                  Windows 7 (32 bits et 64 bits)
                
	
                  ✓
                
	
                  ✓
                
	
                  ✓
                

	
                  Windows Vista Entreprise
                
	
                  ✓
                
	
                  ✓
                
	
                  ✓
                

	
                  Windows XP SP2 et SP3 (32 bits et 64 bits)
                
	
                  ✓
                
	
                  ✓
                
	
                  ✓
                

	
                  Windows 2000 SP4
                
	
                  ✓ (VRDP uniquement)
                
	 	 
	
                  Oracle Linux 5.6
                
	
                  ✓ (VRDP uniquement)
                
	 	 
	
                  Oracle Solaris 10, version 10/09 au minimum
                
	
                  ✓ (VRDP uniquement)
                
	 	 
	
                  Ubuntu 11.04 (Natty Narwhal)
                
	
                  ✓ (VRDP uniquement)
                
	 	 
	
                  Ubuntu 10.04 (Lucid Lynx)
                
	
                  ✓ (VRDP uniquement)
                
	 	 



        Les versions de Windows 7 n'incluent pas toutes la prise en
        charge des connexions de bureau à distance. Pour plus
        d'informations, reportez-vous à
        Microsoft
        Remote Desktop Connection FAQ.
      

        Les bureaux pris en charge pour le fournisseur Microsoft Remote
        Desktop sont décrits dans la
        Section 4.2.4, « Configuration système requise pour Microsoft Remote Desktop Services ».
      

        Les fonctions disponibles avec un bureau virtuel dépendent du
        protocole RDP choisi pour le pool et de la méthode utilisée
        pour accéder à Oracle VDI. Pour plus
        d'informations, consultez ce qui suit :
      
	
            Section 5.1.7, « Choix entre VRDP et MS-RDP »
          

	
            Section 6.1, « A propos de l'accès aux bureaux »
          




5.2.2. Actions disponibles pour les bureaux




        Certaines actions ne sont pas disponibles sur toutes les
        plates-formes. VMware possède son propre outil de gestion,
        VMware vCenter, tandis que Oracle VDI se contente
        d'accéder aux données. Microsoft Remote Desktop
        n'étant pas une plate-forme de virtualisation comme les
        autres, il n'est pas possible d'importer et
        d'assigner personnellement des bureaux.
      
	
                  Action
                
	
                  Détails
                
	
                  Emplacement dans Oracle VDI Manager
                
	
                  Sous-commande vda
                
	
                  Fournisseur de bureau
                

	
                  Importer le bureau
                
	
                  Importe une machine virtuelle dans
                  Oracle VDI. A la suite de cette opération,
                  le bureau peut être assigné à tout utilisateur. Les
                  machines hébergées par Oracle VM VirtualBox et Microsoft
                  Hyper-V peuvent être importées depuis un dossier
                  partagé. Il est en outre possible d'importer
                  directement des machines virtuelles depuis un hôte
                  VirtualBox. Dans le cas de VMware vCenter, les
                  machines virtuelles restent sous le contrôle de ce
                  dernier, mais l'assignation des utilisateurs et
                  la gestion de l'exécution sont effectuées par
                  Oracle VDI.
                




                
                  Pour en savoir plus, consultez :
                


                	
                      Section 5.6.1, « Importation de bureaux (Oracle VM VirtualBox) »
                    

	
                      Section 5.6.3, « Importation de bureaux (Microsoft hyper-V) »
                    

	
                      Section 5.6.2, « Importation de bureaux (VMware vCenter) »
                    



	
                  Onglet Bureau → Importer (bouton)
                
	
                  pool-vb-import
                




                
                  pool-vb-import-unmanaged
                




                
                  pool-vc-import
                




                
                  pool-hv-import
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    

	
                      Générique
                    




	
                  Bureaux en double
                
	
                  Crée un clone identique de n'importe quel
                  bureau.
                
	
                  Onglet Bureau → Dupliquer (menu)
                
	
                  desktop-duplicate
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    




	
                  Renommer le bureau
                
	
                  Renomme le bureau. L'utilisateur voit également
                  ce nom si plusieurs bureaux lui sont assignés.
                
	
                  Onglet Bureau → Renommer (menu)
                
	
                  desktop-setprops
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      Générique
                    




	
                  Exporter le bureau
                
	
                  Exporte le bureau sélectionné vers un disque. Cette
                  exportation comprend un fichier XML pour les
                  propriétés de la machine virtuelle et un fichier
                  .vdi pour le contenu du disque dur
                  du bureau. Le bureau exporté peut alors être stocké
                  et utilisé hors de Oracle VDI.
                
	
                  Onglet Bureau → Exporter (menu)
                
	
                  desktop-export
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    




	
                  Supprimer le bureau
                
	
                  Si nécessaire, le bureau est arrêté. Dans le cas de
                  bureaux hébergés par VirtualBox et Microsoft
                  Hyper-V, le disque iSCSI est ensuite supprimé du
                  stockage. Dans le cas de bureaux VMware vCenter, il
                  est possible de conserver la machine virtuelle
                  disponible dans VMware vCenter. Toutes les
                  références au bureau sont supprimées de la base de
                  données Oracle VDI.
                
	
                  Onglet Bureau → Supprimer le bureau (menu)
                
	
                  desktop-delete
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    

	
                      Générique
                    




	
                  Convertir le bureau en
                  modèle
                
	
                  Déplace le bureau vers la gestion des modèles du
                  pool et crée une première version révisée.
                
	
                  Onglet Bureau → Convertir en modèle (menu)
                
	
                  desktop-template
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    




	
                  Réinitialiser le
                  clonage
                
	
                  Quelle que soit la stratégie de recyclage, tous les
                  bureaux clonés (actuellement non utilisés ou non
                  assignés personnellement) sont supprimés et de
                  nouveaux bureaux sont clonés. Vous pouvez utiliser
                  cette action pour faire en sorte que tous les bureaux
                  soient clonés à partir du même modèle ou de la
                  dernière version principale et utilisent les derniers
                  paramètres de l'onglet Clonage de pools, par
                  exemple les conventions d'appellation ou la
                  préparation système Windows.
                
	
                  Onglet Bureau → Réinitialiser le clonage (menu)
                
	 		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    




	
                  Assigner le bureau
                
	
                  Etablit une relation permanente entre un utilisateur
                  et un bureau. Ce bureau devient alors le bureau
                  personnel de cet utilisateur et lui est réservé.
                
	
                  Onglet Bureau → Assigner (bouton)
                
	
                  user-personaldesktop
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    

	
                      Générique
                    




	
                  Supprimer
                  l'utilisateur
                
	
                  Annule la relation permanente entre un utilisateur et
                  un bureau.
                
	
                  Onglet Bureau → Supprimer l'utilisateur
                  (menu)
                
	
                  user-unassign
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    

	
                      Générique
                    




	
                  Déconnecter
                  l'utilisateur
                
	
                  Ferme la session RDS de l'utilisateur, cette
                  session n'existant plus.
                
	
                  Onglet Bureau → Déconnecter l'utilisateur
                  (bouton)
                
	
                  desktop-logoff
                
		
                      MS Remote
                    




	
                  Déconnecter
                
	
                  Déconnecte la session RDS de l'utilisateur.
                  Cette session demeure dans l'Hôte des sessions
                  RDS et l'utilisateur peut s'y reconnecter
                  ultérieurement.
                
	
                  Onglet Bureau → Déconnecter (bouton)
                
	
                  desktop-disconnect
                
		
                      MS Remote
                    




	
                  Démarrer le bureau
                
	
                  Démarre le bureau sur l'hôte. Si le bureau
                  n'est pas enregistré dans l'hôte, la
                  sélection dépend de la mémoire disponible. Le
                  bureau est alors inscrit et démarré.
                
	
                  Onglet Bureau → Démarrer (bouton)
                
	
                  desktop-start
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    




	
                  Arrêter le bureau
                
	
                  Envoie un signal d'arrêt ACPI au bureau.
                
	
                  Onglet Bureau → Arrêter (menu)
                
	
                  desktop-stop
                




                
                  (sans l'option '-p')
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    




	
                  Redémarrer le
                  bureau
                
	
                  Redémarre le bureau sur le même hôte. Cette
                  opération équivaut à un appui sur le bouton de
                  réinitialisation de votre ordinateur et peut
                  entraîner une perte de données si des fichiers sont
                  ouverts.
                
	
                  Onglet Bureau → Redémarrer (bouton)
                
	
                  desktop-restart
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    




	
                  Eteindre le bureau
                
	
                  Eteint immédiatement le bureau et annule son
                  enregistrement auprès de l'hôte
                  VirtualBox ou Microsoft Hyper-V. Dans un hôte
                  de virtualisation VMware vCenter, le bureau est
                  simplement éteint.
                
	
                  Onglet Bureau → Eteindre (menu)
                
	
                  desktop-stop -p
                




                
                  (avec l'option '-p')
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    




	
                  Suspendre le bureau
                
	
                  Enregistre l'état du bureau sur le disque. Une
                  fois réactivé, le bureau retrouve l'état dans
                  lequel il était avant d'être mis en pause.
                
	
                  Onglet Bureau → Suspendre (menu)
                
	
                  desktop-suspend
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    

	
                      VMware
                    




	
                  Ouvrir la console du
                  bureau
                
	
                  Ouvre une nouvelle fenêtre qui permet d'accéder
                  directement au bureau depuis le navigateur.
                
	
                  Onglet Bureau → Onglet Console → Ouvrir dans
                  une fenêtre (bouton)
                
	
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    




	
                  Monter ou démonter une image
                  ISO
                
	
                  Monte ou démonte une image ISO sur la machine
                  virtuelle.
                
	
                  Onglet Bureau → Monter une image ISO ou Démonter
                  une image ISO (menu)
                
	
                  desktop-mount-iso
                




                
                  desktop-unmount-iso
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    




	
                  Activer le bureau
                
	
                  Dans certaines situations d'erreur,
                  Oracle VDI indique qu'un bureau
                  "ne répond plus", ce qui le rend
                  inutilisable. Pour récupérer l'état
                  précédent du bureau, sélectionnez Activer.
                
	
                  Onglet Bureau → Activer (menu)
                
	
                  desktop-activate
                
		
                      Oracle VM VirtualBox
                    

	
                      Hyper-V
                    








9.4. Fournisseur de bureau VMware vCenter



9.4.1. Je ne parviens pas à me connecter à ma machine virtuelle VMware.




        Le problème peut survenir lorsque l'instantané de la machine
        est âgé de plus de 30 jours. Pour plus d'informations,
        reportez-vous à la page
        http://support.microsoft.com/kb/154501.
      

9.4.2. Les utilisateurs ne parviennent pas à se connecter à leur bureau
        Windows fourni par VMware.




        Vérifiez que l'accès distant est configuré pour les
        utilisateurs et qu'ils sont autorisés à effectuer ce type
        d'accès.
      

9.4.3. Pourquoi l'adresse IP de ma machine virtuelle VMware
        n'est-elle pas valide ou ne répond-elle pas aux commandes
        ping ?



	
            Vérifiez que votre interface de réseau est configurée
            comme il se doit pour votre serveur ESX dans le client
            Virtual Infrastructure.
          

	
            Si l'interface réseau est configurée correctement
            pour votre serveur ESX:
          

            Vérifiez que votre carte réseau est activée dans le
            modèle et est connectée au réseau approprié.
          

            Vérifiez que le sous-réseau dans lequel s'exécutera
            votre machine virtuelle dispose d'un serveur DHCP
            correctement configuré avec un nombre suffisant de
            locations.
          

            Reportez-vous à la documentation VMware, disponible à
            l'adresse
            http://www.vmware.com/support/pubs/vi_pubs.html.
          




9.4.4. Je ne parviens pas à établir une connexion MS RDC à ma machine
        virtuelle VMware.



	
            Vérifiez que les connexions de bureau distantes sont
            activées dans l'onglet Distant de la boîte de
            dialogue Propriétés système.
          

            Si c'est le cas, ce problème est probablement dû à
            vos paramètres réseau.
          

	
            Vérifiez qu'il est possible d'atteindre le
            sous-réseau de la machine virtuelle à partir de la machine
            Windows dans laquelle s'exécute le client de connexion
            de bureau distant.
          

            Si vous avez configuré un réseau privé pour vos machines
            virtuelles, il est possible qu'il ne soit pas possible
            d'y accéder à partir d'une machine qui ne fait
            pas partie de ce réseau.
          




9.4.5. La création d'un fournisseur de bureau vCenter échoue avec des
        erreurs "Unable to Contact VMware VirtualCenter - Host Not
        Reachable at Port 443" (Impossible de contacter VMware
        VirtualCenter : l'hôte est inaccessible sur le port
        443).




        Cette erreur se produit lorsque le certificat du serveur VMware
        vCenter est arrivé à expiration.
      

        Pour plus d'informations sur le renouvellement d'un certificat
        arrivé à expiration, reportez-vous à
        l'article
        ID 1009092 de la base de connaissance VMware.
      

        Une fois le certificat renouvelé, vous devriez pouvoir créer
        un fournisseur de bureau.
      

9.4.6. Dans mon pool VMware Desktop, les nouvelles machines virtuelles sont
        créées automatiquement mais ne deviennent pas disponibles.



	
            Vérifiez que vous disposez de suffisamment d'espace
            disque pour vos machines virtuelles.
          

            Selon les paramètres de la stratégie de recyclage
            associée à votre pool, un instantané est créé avant que
            la machine virtuelle créée soit mise à disposition des
            utilisateurs. Vous devez disposer de suffisamment
            d'espace disque disponible pour cette opération.
          

	
            Vérifiez que le port RDP (habituellement 3389) de
            l'instance du SE invité Windows est bien ouvert.
          

            Avant qu'une nouvelle machine virtuelle ne soit rendue
            disponible, Virtual Desktop Connector vérifie qu'il
            est possible d'établir une communication RDP sur la
            machine virtuelle. Les problèmes suivants peuvent faire
            échouer le test:
          
	
                La machine virtuelle se trouve sur un réseau privé et
                Virtual Desktop Connector ne peut pas y accéder.
                Vérifiez votre configuration réseau.
              

	
                L'accès distant est désactivé sur le système
                d'exploitation invité Windows.
              

	
                Les paramètres du pare-feu du système
                d'exploitation invité Windows n'autorisent
                pas les connexions RDP.
              







9.4.7. Le processus de clonage des machines virtuelles VMware ne fonctionne pas
        comme prévu.




        Pour déterminer si une nouvelle machine virtuelle est prête à
        être utilisée, Oracle VDI tente d'ouvrir une
        connexion RDP vers celle-ci. Dans certains cas, en particulier
        si vous utilisez un modèle personnalisé de machine virtuelle
        pour Vista, le RDP peut être disponible avant la fin du
        processus de construction; cependant, une machine virtuelle
        rendue disponible avant la fin du processus de construction ne
        peut pas être utilisée.
      

        La procédure suivante détaille la configuration des
        spécifications de personnalisation VMware d'un modèle de
        machine virtuelle personnalisé permettant de résoudre ce
        problème. Pour cela, le protocole RDP doit être désactivé
        dans le modèle de machine virtuelle et ne pas être bloqué par
        un pare-feu lors de l'exécution du clonage.
      

        Les préparations manuelles du processus Sysprep pour les
        machines virtuelles Windows XP (Etape 3) et Windows
        Vista ou Windows 7 (Etape 4) sont également incluses.
      
	
            Désactivez le RDP en vous assurant que la case à cocher
            Bureau distant de la section A distance de la boîte de
            dialogue Préférences système du Panneau de configuration
            Windows n'est pas sélectionnée.
          



Note

          Si vous utilisez le pare-feu Windows, assurez-vous que
          l'élément Bureau distant soit sélectionné sous
          Exceptions de pare-feu.
        

	
            Créez un fichier registre nommé
            enableRdp.reg dans le lecteur C:\ avec le
            contenu suivant :
          
REGEDIT4
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server]
"fDenyTSConnections"=dword:00000000

            Le fichier enableRdp.reg est utilisé à
            la fin du processus Sysprep pour activer le protocole RDP
            dans le Registre de Windows.
          

	
            Pour le processus Sysprep manuel de Windows XP, incluez
            ce qui suit sous Commandes supplémentaires dans le
            gestionnaire d'installation :
          
regedit /s C:\enableRdp.reg

            Le gestionnaire d'installation permet de créer des
            fichiers de réponse pour le processus Sysprep.
          

	
            Pour le processus Sysprep manuel et les spécifications de
            personnalisation Windows Vista ou Windows 7, créez un
            fichier de commandes nommé
            SetupComplete.cmd dans le répertoire
            %WINDIR%\Setup\Scripts avec le contenu
            suivant :
          
regedit /s C:\enableRdp.reg

            Windows Vista recherche la commande
            %WINDIR%\Setup\Scripts\SetupComplete.cmd
            et l'exécute à la fin de chaque processus de
            configuration, processus Sysprep inclus. Le paramètre par
            défaut de %WINDIR%  est
            C:\Windows.
          




9.4.8. La fenêtre dans laquelle s'affiche le bureau virtuel hébergé par
        VMware est figée.




        Si vous suspendez ou éteignez votre machine virtuelle sans
        fermer la connexion RDP au préalable, le système
        d'exploitation s'arrête mais la connexion RDP reste
        active. Il en résulte une fenêtre non réactive affichant le
        dernier état connu de votre session Windows. Les étapes
        suivantes expliquent comment configurer le volet Run VMware
        Tools Scripts sur le client Virtual Infrastructure et sur le
        système d'exploitation invité pour éviter ce problème.
      
	
            Configurez le volet Run VMware Tools Scripts sur le client
            Virtual Infrastructure.
          
	
                Sélectionnez l'option Edit Settings d'une
                machine virtuelle donnée pour afficher la page Virtual
                Machine Properties.
              

	
                Cliquez sur l'onglet Options.
              

	
                Sélectionnez VMware Tools.
              

                C'est ici que vous pouvez modifier le comportement
                des commandes d'alimentation (Power Controls)
                (Démarrer, Arrêter, Suspendre et Réinitialiser).
              

	
                Sélectionnez l'option Shut Down Guest située en
                regard du rectangle rouge correspondant au bouton
                marche/arrêt.
              

                Cela permet au système d'exploitation invité de
                s'éteindre de manière appropriée lorsque
                l'utilisateur clique sur le bouton Power Control.
              

	
                Dans le volet Run VMware Tools Scripts, sélectionnez la
                case à cocher Before Powering Off.
              




	
            Répétez les étapes ci-dessus (de a à e) afin de
            configurer le volet Run VMware Tools Scripts sur le système
            d'exploitation invité.
          

	
            Modifiez le script
            poweroff-vm-default.bat sur le système
            d'exploitation invité.
          

            L'emplacement d'installation dans le système d'exploitation
            invité, en règle générale C:\Program
            Files\VMware\VMware Tools, contient les scripts
            par défaut suivants :
          
poweroff-vm-default.bat
poweron-vm-default.bat
resume-vm-default.bat
suspend-vm-default.bat

	
            Ajoutez tsdiscon.exe au script
            poweroff-vm-default.bat.
          

            Le script poweroff-vm-default.bat est le
            premier qui s'exécute lorsque la machine virtuelle est
            éteinte à partir du client VMware Infrastructure. Il
            appelle à présent tsdiscon.exe, qui
            ferme toutes les connexions RDP ouvertes.
          




9.4.9. J'ai créé un nouveau pool dans mon fournisseur de bureau VMware,
        mais les machines virtuelles ne sont pas créées
        automatiquement.



	
            Vous n'avez pas défini de modèle pour le pool.
            Vérifiez que la configuration de pool indique une machine
            ou un modèle virtuel.
          

	
            L'espace disque disponible est insuffisant pour créer
            des copies du modèle.
          




9.4.10. Comment puis-je utiliser plusieurs machines virtuelles VMware avec
        plusieurs cartes réseau ?




        L'utilisation de machines virtuelles contenant plusieurs
        interfaces réseau peut se révéler problématique.
        Oracle VDI s'attend à ce que le protocole RDP
        soit disponible sur l'interface principale. Lorsque le
        protocole RDP s'exécute en fait dans une autre interface,
        la machine peut ne pas être préparée ou assignée
        correctement aux utilisateurs.
      

        Le problème survient lors de la détermination de
        l'interface principale. La documentation VMware nous
        conduit à penser qu'il s'agit de l'interface
        principale répertoriée dans Windows, mais ce n'est pas le
        cas. En fait, l'interface principale est déterminée en
        fonction de l'ordre d'apparition des cartes réseau
        dans VMware vCenter. La carte réseau présentant le numéro le
        plus élevé, en général la dernière qui a été ajoutée,
        est la carte réseau principale.
      

        Pour modifier le réseau de la carte principale :
      
	
            Modifiez les paramètres de la machine virtuelle dans VMware
            vCenter.
          

	
            Sélectionnez la carte réseau présentant le numéro le
            plus élevé, par exemple, Carte réseau 3.
          

	
            Il s'agit de l'interface réseau principale.
            Remplacez le nom du réseau par le réseau approprié pour
            RDP.
          

	
            Il vous faudra éventuellement ajuster les autres cartes
            réseau de sorte que la machine virtuelle soit assignée à
            tous les réseaux appropriés.
          



Figure 9.1. Paramètres réseau de la machine virtuelle dans VMware vCenter
[image: Capture d'écran des paramètres réseau d'une machine virtuelle dans VMware vCenter.]



9.4.11. Les machines virtuelles VMware non utilisées ne sont pas recyclées.



	
            Vérifiez que les options d'alimentation du système
            d'exploitation Windows invité ont été configurées
            pour passer en mode veille lorsqu'il est inactif.
          

	
            Vérifiez que les outils VMware et Virtual Desktop Connector
            sont bien installés et en cours d'exécution dans le
            système d'exploitation Windows invité.
          

            En cas de problème avec les outils, consultez le journal
            des événements Windows.
          

            Si vous avez importé des bureaux à partir d'une
            version précédente de Oracle VDI, vérifiez que
            le bureau utilise bien la dernière version des outils
            Oracle VDI. Ouvrez la console du bureau, puis
            sélectionnez Panneau de configuration> Ajout/Suppression
            de programmes. Ouvrez les informations d'assistance
            relatives aux outils Oracle VDI. Le numéro de
            version des outils doit correspondre au numéro de votre
            version Oracle VDI.
          

	
            Vérifiez que la machine virtuelle est bien configurée pour
            être suspendue lorsqu'elle est en mode veille.
          

            Vérifiez les paramètres de la machine virtuelle (options
            de gestion d'alimentation) et assurez-vous que
            l'option Suspendre la machine virtuelle soit
            sélectionnée.
          

	
            Vérifiez que le système d'exploitation Windows
            invité passe réellement en mode veille et que la machine
            virtuelle est suspendue lorsqu'elle n'est pas
            utilisée.
          



Note

          Si la fonctionnalité de veille de Windows XP entraîne
          des problèmes, consultez
          http://www.terranovum.com/projects/energystar/ez_gpo.html.
          EZ GPO inclut une stratégie de groupe pour les options
          d'alimentation.
        



3.14. A propos des attributs et des filtres LDAP




      Oracle VDI utilise plusieurs filtres et listes
      d'attributs LDAP pour rechercher et interpréter les données
      stockées dans le répertoire utilisateur.
    

      Cette section explique comment Oracle VDI utilise les
      filtres LDAP et les attributs pour effectuer les différentes
      recherches dans le répertoire utilisateur nécessaire à chaque
      tâche.
    

      Reportez-vous à la Section C.1, « Modification des filtres et des attributs LDAP »
      pour en savoir plus sur la modification de ces filtres.
    
3.14.1. Recherche d'utilisateurs et de groupes




        Vous pouvez utiliser les outils d'administration
        (Oracle VDI Manager ou l'interface de ligne de commande) pour
        rechercher des utilisateurs et des groupes et les affecter à
        des bureaux ou à des pools.
      

        La logique de la recherche est la suivante :
      
	
            Les utilisateurs sont recherchés en premier :
          
	
                le filtre utilisé pour rechercher des utilisateurs
                est :
                (&ldap.user.object.filter
                ldap.user.search.filter).
              

	
                le paramètre substituable
                $SEARCH_STRING est remplacé par
                *criteria*, le terme criteria
                correspondant à la chaîne saisie dans le champ de
                recherche de Oracle VDI Manager. Si cette chaîne contient
                déjà un caractère générique "*", le paramètre
                substituable $SEARCH_STRING est
                simplement remplacé par criteria.
              




	
            Les groupes sont ensuite recherchés comme suit :
          
	
                le filtre utilisé pour rechercher des utilisateurs
                est :
                (&ldap.group.object.filter
                ldap.group.search.filter).
              

	
                le paramètre substituable
                $SEARCH_STRING est remplacé par
                *criteria*, le terme criteria
                correspondant à la chaîne saisie dans le champ de
                recherche de Oracle VDI Manager. Si cette chaîne contient
                déjà un caractère générique "*", le paramètre
                substituable $SEARCH_STRING est
                simplement remplacé par criteria.
              







        Si le paramètre global ldap.search.wildcard
        est désactivé, le caractère substituable
        $SEARCH_STRING est remplacé par
        criteria (sans être entouré de caractères
        génériques). Ceci permet de limiter les résultats renvoyés
        correspondant exactement à la chaîne tapée, ce qui est utile
        pour les répertoires utilisateur distribués et très
        volumineux pour lesquels la recherche à l'aide de caractères
        génériques est trop longue.
      

        Les caractères génériques sont ajoutés par défaut lorsque
        la valeur par défaut de ldap.search.wildcard
        est activée.
      

3.14.2. Demande de bureau pour un utilisateur




        Lors de la demande de bureau pour un utilisateur,
        Oracle VDI doit d'abord rechercher le DN
        utilisateur correspondant à l'ID utilisateur avant de
        résoudre les affectations de pool/bureau pour le DN
        utilisateur. Si l'authentification client est activée,
        l'attribut de l'ID utilisateur est également utilisé
        pour l'authentification.
      

        Les attributs utilisés pour la mise en correspondance de l'ID
        utilisateur sont définis dans
        ldap.userid.attributes.
      

3.14.3. Résolution de l'appartenance à un groupe




        L'appartenance à un groupe est résolue à l'aide des attributs
        définis dans ldap.user.member.attributes et
        ldap.group.member.attributes.
      

        La profondeur du groupe imbriqué est limitée à 3.
      

        Oracle VDI résout également l'appartenance au groupe
        principal spécifique à Active Directory. Les attributs
        utilisés pour la résolution de l'appartenance au groupe
        principal sont définis dans
        ldap.group.short.attributes et
        ldap.user.member.attributes.
      

3.14.4. Cache LDAP




        Pour améliorer les performances et réduire le volume des
        données stockées dans le répertoire utilisateur, les entrées
        d'utilisateur et de groupe extraites par
        Oracle VDI sont mises en cache. Les entrées stockées
        dans le cache LDAP expirent après un délai de 10 minutes.
      

        Pour l'instant, il est impossible de modifier le délai
        d'expiration du cache LADP ou de vider le cache.
      


F.4. Licence Java Secure Channel (JSCH) pour SSH2



The following software may be included in this product:
Java Secure Channel (JSCH) for SSH2


JSch 0.0.* was released under the GNU LGPL license.  Later, we have 
switched over to a BSD-style license. 

----------------------------------------------------------------------
Copyright (c) 2002,2003,2004,2005,2006,2007 Atsuhiko Yamanaka, 
JCraft,Inc. 
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions 
are met:

  1. Redistributions of source code must retain the above copyright 
     notice, this list of conditions and the following disclaimer.

  2. Redistributions in binary form must reproduce the above 
     copyright notice, this list of conditions and the following 
     disclaimer in the documentation and/or other materials provided
     with the distribution.

  3. The names of the authors may not be used to endorse or promote 
     products derived from this software without specific prior 
     written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED ``AS IS'' AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.
IN NO EVENT SHALL JCRAFT, INC. OR ANY CONTRIBUTORS TO THIS SOFTWARE 
BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT 
OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR 
BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Préface




    Le Oracle VDI Administrator's Guide est un guide très complet qui
    décrit l'installation, la configuration et l'administration de
    Oracle Virtual Desktop Infrastructure (VDI). Il contient également des informations sur le
    dépannage.
  

    Public visé
  

    Ce document est destiné aux administrateurs système qui souhaitent
    installer et configurer Oracle VDI dans le but de
    déployer des bureaux pour leurs utilisateurs. On suppose que les
    lecteurs maîtrisent les technologies Web et de virtualisation,
    ainsi que les systèmes d'exploitation tels que UNIX (y compris
    Linux) et Windows.
  

    Organisation de ce document
  

    Ce document est organisé comme suit :
  
	
        Le Chapitre 1, Présentation du système de Oracle Virtual Desktop Infrastructure fournit un aperçu du
        système Oracle VDI et de ses composants.
      

	
        Le Chapitre 2, Installation de Oracle VDI et configuration des Centres
    Oracle VDI décrit la procédure
        d'installation du logiciel Oracle VDI, ainsi que la
        configuration des hôtes pour former des Centres
        Oracle VDI.
      

	
        Les Chapitre 3, Configuration des répertoires des sociétés et des utilisateurs décrit la
        procédure d'intégration de Oracle VDI aux
        répertoires utilisateur utilisés dans votre organisation.
        Oracle VDI utilise les informations stockées dans un
        répertoire pour affecter des bureaux aux utilisateurs.
      

	
        Le Chapitre 4, Configuration des fournisseurs de bureau et des plates-formes de
    virtualisation décrit la procédure de
        configuration des plates-formes de virtualisation qui exécutent
        les bureaux fournis par Oracle VDI.
      

	
        Le Chapitre 5, Préparation des bureaux décrit la procédure de
        préparation des bureaux déployés via Oracle VDI,
        ainsi que l'affectation des utilisateurs à ces bureaux.
      

	
        Le Chapitre 6, Accès aux bureaux explique comment
        fournir l'accès aux bureaux déployés via
        Oracle VDI.
      

	
        Le Chapitre 7, Performances et réglages contient des directives
        pour le redimensionnement des systèmes Oracle VDI,
        ainsi que des astuces de configuration pour obtenir les
        meilleures performances.
      

	
        Le Chapitre 8, Surveillance et maintenance de Oracle VDI décrit les tâches
        courantes de l'administration quotidienne des systèmes
        Oracle VDI.
      

	
        Le Chapitre 9, Dépannage et FAQ fournit des réponses aux questions
        courantes et la résolution des problèmes rencontrés lors de
        l'utilisation de Oracle VDI.
      

	
        Les annexes et le glossaire contiennent le matériel de
        référence.
      




    Accessibilité de la documentation
  

    Pour plus d'informations au sujet de l'engagement d'Oracle pour
    l'accessibilité, rendez-vous sur le site Web du Programme
    d'accessibilité d'Oracle à l'adresse
    http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc.
  

    Accès au support technique Oracle
  

    Nos clients ont accès à une assistance électronique via My Oracle
    Support. Pour plus d'informations, rendez-vous sur
    http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
    ou sur
    http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs
    si vous êtes malentendant.
  

    Documents associés
  

    La documentation de ce produit et des produits associés est
    disponible à l'adresse :
  
	
        Oracle Virtual Desktop Infrastructure : Http://www.oracle.com/technetwork /server-storage/virtualdesktop/docs/index.html.
      

	
        Oracle VM VirtualBox : Http://www.oracle.com/technetwork /server-storage/virtualbox/documentation/index.html.
      

	
        Sun Ray Software et produits matériels :
        Http://www.oracle.com/technetwork /server-storage/sunrayproducts/docs/index.html.
      

	
        Oracle Secure Global Desktop : Http://www.oracle.com/technetwork /server-storage/securedesktop/docs/index.html.
      




    Conventions
  

    Les conventions suivantes sont utilisées dans ce document :
  
	
              Convention
            
	
              Signification
            

	
              Caractères en gras
            
	
              Les caractères en gras indiquent des éléments de
              l'interface utilisateur graphique associés à une
              action, ou des termes définis dans le texte ou le
              glossaire.
            

	
              Caractères en italique
            
	
              Les caractères en italique indiquent des titres de
              livres, la mise en valeur d'un concept ou des
              variables substituables pour lesquelles vous fournissez
              des valeurs particulières.
            

	
              monospace
            
	
              Le type largeur fixe indique des commandes au sein
              d'un paragraphe, d'adresses URL, d'exemples
              de code, de texte affiché à l'écran ou de texte
              que vous saisissez.
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5.6. Importation de bureaux



5.6.1. Importation de bureaux (Oracle VM VirtualBox)




        Un pool est vide et ne comporte aucun bureau après sa création
        initiale. Après avoir créé des machines virtuelles, vous
        devez les importer dans la base de données
        Oracle VDI.
      
Note

          L'importation d'instantanés de machines virtuelles n'est
          pas prise en charge.
        


        Avant de commencer
      

        Vous devez créer une machine virtuelle dans l'interface
        Oracle VM VirtualBox ou à l'aide de la console Oracle VDI Manager Flash
        intégrée avant de l'importer dans la base de données
        Oracle VDI. Reportez-vous à la
        Section 5.5.1, « Création de machines virtuelles (Oracle VM VirtualBox) » pour obtenir
        davantage d'informations.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Pools.
          

	
            Sélectionnez un pool.
          

	
            Ouvrez l'onglet Bureaux
            et cliquez sur Importer.
          

            Une boîte de dialogue d'importation s'ouvre.
          

	
            Sélectionnez un bureau à importer.
          
	
                Si le bureau à importer se trouve dans l'hôte
                VirtualBox, vous pouvez le sélectionner dans
                l'onglet Hyperviseur
                et cliquer sur OK.
              

	
                Si le bureau à importer est disponible dans l'hôte
                Oracle VDI dans /var/tmp,
                définissez les fichiers XML et Oracle VDI
                correspondants dans l'onglet
                Dossier.
              

                La machine virtuelle est importée en arrière-plan.
              







        Lorsque le bureau a été importé correctement, il s'affiche
        dans l'onglet Bureaux du
        profil du pool.
      
Note

          Vous pouvez déplacer le fichier XML de votre machine
          virtuelle et l'image de Oracle VDI dans
          /var/tmp à l'aide de la commande
          suivante :
        
# scp path to file root@Oracle VDI host:/var/tmp


          S'il n'y a pas suffisamment d'espace libre dans
          /var/tmp, vous pouvez copier les deux
          fichiers à un autre emplacement de l'hôte et créer un lien
          symbolique :
        
# ln -s path to file /var/tmp/



        Procédure de l'interface de ligne de commande
      
	
            Importez un bureau à partir de l'hôte
            Oracle VDI dans la base de données
            Oracle VDI.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-vb-import -p vdi-image=virtual machine name.vdi,\
xml-configuration=virtual machine name.xml pool name


            Exemple : Importation d'un bureau
            VirtualBox
          
example% /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-vb-import \
-p vdi-image=UbuntuDE.vdi,xml-configuration=UbuntuDE.xml "Sales - EMEA"

	
            Importez un bureau depuis l'hôte VirtualBox
            dans la base de données Oracle VDI.
          
	
                Répertoriez tous les bureaux non gérés pour un
                fournisseur de bureau spécifique.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-list-unmanaged desktop provider name


                Exemple : Liste et importation des bureaux
                VirtualBox non gérés
              
example% /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-list-unmanaged "VB provider"
HOST NAME ID
my.vb.com UbuntuDE 35
my.vb2.com UbuntuEN 36
example% /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-vb-import-unmanaged -d 35 "Sales - EMEA"

	
                Importez un bureau dans la base de données
                Oracle VDI.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-vb-import-unmanaged -d desktop IDpool name








5.6.2. Importation de bureaux (VMware vCenter)




        Un pool est vide et ne comporte aucun bureau après sa création
        initiale. Après avoir créé des machines virtuelles, vous
        devez les importer afin que Oracle VDI puisse créer
        une entrée correspondant à la machine virtuelle dans sa base
        de données. La machine virtuelle n'est pas du tout
        modifiée.
      

        Avant de commencer
      

        Vous devez créer une machine virtuelle dans VMware vCenter
        avant de l'importer dans Oracle VDI. Reportez-vous à
        la Section 5.5.2, « Création de machines virtuelles (VMware vCenter) » pour obtenir
        davantage d'informations.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Pools.
          

	
            Sélectionnez un pool.
          

	
            Ouvrez l'onglet Bureaux
            et cliquez sur Importer.
          

            Une boîte de dialogue d'importation indiquant les
            machines virtuelles disponibles dans la hiérarchie VMware
            vCenter apparaît. Vous pouvez sélectionner des machines
            virtuelles individuelles ou des dossiers. Si vous
            sélectionnez un dossier, toutes les machines virtuelles
            présentes dans le dossier seront sélectionnées pour
            l'importation.
          

	
            Cliquez sur OK pour
            importer les bureaux dans la base de données
            Oracle VDI.
          



Note

          Les bureaux qui ont déjà été importés dans
          Oracle VDI ne peuvent pas être sélectionnés pour
          l'importation. Vous ne pouvez pas non plus importer de
          modèles.
        


        Lorsque les bureaux ont bien été importés, ils s'affichent
        dans l'onglet Bureaux de la
        page du profil du pool (il est parfois nécessaire d'actualiser
        cette page).
      

        Procédure de l'interface de ligne de commande
      
	
            Répertoriez tous les bureaux non gérés pour un
            fournisseur de bureau spécifique.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-list-unmanaged desktop provider name


	
            Importez un bureau dans la base de données
            Oracle VDI.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-vc-import -d desktop IDpool name


            Exemple : Liste et importation des bureaux vCenter non
            gérés
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda provider-list-unmanaged "VC provider"
HOST NAME ID
my.vc.com WindowsXPde vm-134
my.vc2.com WindowsXPen vm-629
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-vc-import -d vm-134 "Support - EMEA"




5.6.3. Importation de bureaux (Microsoft hyper-V)




        Un pool est vide et ne comporte aucun bureau après sa création
        initiale. Après avoir créé des machines virtuelles, vous
        devez les importer dans la base de données
        Oracle VDI.
      
Note

          L'importation d'instantanés de machines virtuelles n'est
          pas prise en charge.
        


        Avant de commencer
      

        Vous devez créer une machine virtuelle dans Microsoft Hyper-V
        et l'exporter avant de l'importer dans la base de données
        Oracle VDI. Reportez-vous à la
        Section 5.5.3, « Création de machines virtuelles (Microsoft Hyper-V) » pour obtenir
        davantage d'informations. Pour exporter la machine virtuelle à
        partir du serveur Hyper-V :
      
	
            Dans la console de gestion Hyper-V, sélectionnez la machine
            virtuelle Hyper-V.
          

	
            Sélectionnez l'option
            Exporter du menu
            Actions et choisissez,
            dans le serveur Hyper-V, le répertoire vers lequel vous
            souhaitez exporter la machine virtuelle.
          

            Une fois l'exportation terminée, vous disposerez
            d'un répertoire contenant plusieurs fichiers et
            sous-répertoires. Copiez l'intégralité du
            répertoire du serveur Hyper-V dans un répertoire de votre
            hôte Oracle VDI ou dans un répertoire partagé
            d'un serveur distant (le répertoire partagé doit
            être accessible à l'hôte Oracle VDI).
          




        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Pools.
          

	
            Sélectionnez un pool.
          

	
            Ouvrez l'onglet Bureaux
            et cliquez sur Importer.
            Une boîte de dialogue d'importation s'ouvre.
          

	
            Dans la propriété Serveur, sélectionnez le serveur sur
            lequel vous avez copié les répertoires de bureau Microsoft
            Hyper-V (si vous les avez copiés sur votre serveur
            Oracle VDI, choisissez l'option Hôte
            '<nomserveur>'. Sinon, si vous les avez
            copiés dans un répertoire partagé d'un serveur
            distant, préférez l'option Autre serveur et entrez le
            nom du serveur distant qui contient le répertoire
            partagé).
          

	
            Dans la propriété Chemin
            d'accès, saisissez le chemin d'accès au
            répertoire contenant les répertoires de bureaux Hyper-V.
          

	
            Dans la liste déroulante
            Bureau, sélectionnez le
            nom du bureau approprié, puis cliquez sur
            OK.
          




        Lorsque le bureau a été importé correctement, il s'affiche
        dans l'onglet Bureaux de la
        page Pools. Il peut être
        nécessaire de rafraîchir la page.
      

        Procédure de l'interface de ligne de commande
      
	
            Importez un bureau Hyper-V dans la base de données
            Oracle VDI.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-hv-import \
-p export-directory=path to export directory pool name


            Exemple : Importation d'un bureau Hyper-V dans la base
            de données Oracle VDI
          
example% /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-hv-import \
-p export-directory=/data/virtual-machines/xp-template hvpool




5.6.4. Importation de PC Windows individuels




        Oracle VDI Manager permet d'importer et de gérer des ordinateurs
        Windows individuels s'ils autorisent les connexions à
        distance. L'importation d'un PC Windows individuel
        consiste à créer un fournisseur de bureau générique, à
        créer un nouveau pool pour ce fournisseur de bureau générique
        et à importer le PC Windows dans ce pool.
      

        Avant de commencer
      

        Avant de commencer, vérifiez que l'ordinateur Windows est
        configuré pour autoriser les connexions à distance en ouvrant
        les Propriétés du système,
        puis Bureau à distance.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, accédez à
            Fournisseurs de bureau.
          

	
            Dans le tableau Fournisseurs de
            bureau, cliquez sur
            Nouveau.
          

            Créez un fournisseur de bureau générique.
          

	
            Accédez à Pools.
          

	
            Dans le tableau Pools,
            cliquez sur Nouveau.
          

            Choisissez le fournisseur de bureau générique pour
            héberger le pool.
          

	
            Sélectionnez le pool que vous venez de créer dans le
            tableau Pools.
          

	
            Ouvrez l'onglet Bureaux
            et cliquez sur Importer.
          




5.6.5. A propos de la gestion des modèles




        Oracle VDI fournit un plug-in Adobe Flash qui vous
        permet d'accéder, de tester et de modifier en toute
        simplicité le bureau, directement dans Oracle VDI Manager. Cette
        fonction comprend également la modification des propriétés du
        bureau et le montage d'images ISO pour configurer le
        système d'exploitation.
      

        Tous les bureaux peuvent être utilisés comme modèles pour
        cloner des bureaux supplémentaires. Les grands déploiements
        dans les entreprises nécessitent au préalable le test des
        modèles de bureaux et le suivi de toutes les modifications.
        Oracle VDI prend désormais en charge la gestion de
        plusieurs versions révisées des modèles. Vous pouvez créer
        une nouvelle révision de modèle à tout moment, tester vos
        modifications et définir la nouvelle révision comme version
        principale à utiliser lors du processus de clonage. Vous pouvez
        également revenir à une révision antérieure si vous
        n'êtes pas satisfait de vos modifications.
      
5.6.5.1. Modification d'un modèle dans Oracle VDI Manager




          La modification d'un modèle depuis Oracle VDI Manager est
          disponible pour les pools de bureaux Oracle VM VirtualBox et Microsoft
          Hyper-V. Cette fonctionnalité est particulièrement utile
          pour installer des logiciels supplémentaires ou pour mettre
          à niveau le système d'exploitation. Pour plus d'informations
          sur les modèles et les actions de révision, reportez-vous à
          la Section 5.3, « A propos des modèles et des versions révisées ».
        

          Avant de commencer
        

          Vous devez avoir créé au moins une machine virtuelle dans
          l'interface du fournisseur de bureau de votre choix
          (Oracle VDI ou Microsoft Hyper-V) pour pouvoir
          l'importer et utiliser les outils de modification de modèle
          dans Oracle VDI Manager. Une fois que vous avez créé et importé
          la machine virtuelle, vous pouvez la démarrer à partir de
          Oracle VDI Manager et effectuer dans l'interface toutes les étapes
          de préparation nécessaires. Pour en savoir plus,
          reportez-vous à la
          Section 5.5.1, « Création de machines virtuelles (Oracle VM VirtualBox) » ou
          Section 5.5.3, « Création de machines virtuelles (Microsoft Hyper-V) ».
        

          Procédure Oracle VDI Manager
        
	
              Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
              Pools.
            

	
              Sélectionnez un pool.
            

	
              Ouvrez l'onglet Modèle.
            

	
              Cliquez sur le bouton Importer le modèle pour importer la
              machine virtuelle que vous venez de créer dans
              l'interface de l'hyperviseur.
            

              La machine virtuelle est enregistrée sous le nom de
              Révision 1 dès qu'elle est importée.
            

	
              Sélectionnez le modèle que vous souhaitez modifier, puis
              cliquez sur Démarrer dans le menu Actions
              supplémentaires.
            

              Aucune modification ne peut être effectuée tant que la
              machine virtuelle n'est pas lancée à partir de
              Oracle VDI Manager.
            

	
              Si nécessaire, modifiez le modèle, en installant par
              exemple des logiciels supplémentaires ou en mettant à
              niveau le système d'exploitation.
            
	
                  Les machines virtuelles hébergées par Oracle VM VirtualBox
                  peuvent être modifiées à partir d'une console
                  interactive Adobe Flash.
                

                  
Figure 5.3. Console interactive Adobe Flash
[image: Capture d'écran d'un bureau Windows en cours d'exécution dans la console Adobe Flash interactive.]



                

	
                  Dans les fournisseurs de bureau Microsoft Hyper-V, les
                  modifications peuvent avoir lieu sur l'hôte
                  Hyper-V du fournisseur de bureau.
                




	
              Une fois la modification du modèle terminée,
              sélectionnez Fermer dans le menu Actions
              supplémentaires.
            






3.10. A propos des configurations de forêt complexes




      Oracle VDI prend en charge les types de configurations
      de forêt Active Directory suivantes.
    
	
          Forêts à un seul domaine
        

	
          Forêts à arborescence unique avec plusieurs domaines
        

	
          Forêts à arborescences multiples avec plusieurs domaines et
          avec ou sans domaines enfants
        




      Exemple de forêt à arborescence unique
    

      Active Directory est une forêt qui contient :
    
	
          Un domaine racine nommé example.com. Les
          catalogues globaux sont situés dans le domaine racine.
        

	
          Un domaine enfant nommé
          users.example.com qui regroupent
          tous les utilisateurs, y compris celui qui sert à configurer
          l'authentification dans Oracle VDI Manager.
        




      Le fichier krb5.conf doit ressembler à ce
      qui suit.
    
[libdefaults]
default_realm = USERS.EXAMPLE.COM


[realms]
USERS.EXAMPLE.COM = {
kdc = users.host
admin_server = users.host
kpasswd_protocol = SET_CHANGE
}
EXAMPLE.COM = {
kdc = example.windows.host
admin_server = example.windows.host
kpasswd_protocol = SET_CHANGE
}

[domain_realm]
.users.example.com = USERS.EXAMPLE.COM
users.example.com = USERS.EXAMPLE.COM
.example.com = EXAMPLE.COM
example.com = EXAMPLE.COM

      Paramètres à utiliser dans Oracle VDI Manager :
    
	
          Domaine : example.com
        

	
          Nom d'utilisateur :
          super-user@users.example.com
        




      Exemple de forêts à arborescences multiples
    

      Dans l'exemple suivant, la configuration à arborescences
      multiples avec plusieurs domaines est prise en charge.
    
	
          Une arborescence contenant le domaine
          central.vdi.example.com (racine de la
          forêt) et un domaine
          enfant child.central.vdi.example.com
        

	
          Une seconde arborescence contenant le
          domaine east.vdi.example.com
        

	
          Les deux arborescences font partie de la même forêt
          (central.vdi.example.com).
        




      Pour pouvoir ajouter cette configuration d'arborescences
      d'une Société dans Oracle VDI Manager, assurez-vous au préalable
      que Kerberos ait été configuré correctement au niveau des
      hôtes Oracle VDI.
    

      Le fichier krb5.conf doit ressembler à ce
      qui suit.
    
[libdefaults]
default_realm = CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM 

[realms]
CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM = {
kdc = centralroot.vdi.example.com
}
CHILD.CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM = {
kdc = centralchild.vdi.example.com
}
EAST.VDI.EXAMPLE.COM = {
kdc = eastroot.vdi.example.com
}

[domain_realm]
.central.vdi.example.com = CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM
central.vdi.example.com = CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM
.child.central.vdi.example.com = CHILD.CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM
child.central.vdi.example.com = CHILD.CENTRAL.VDI.EXAMPLE.COM
.east.vdi.example.com = EAST.VDI.EXAMPLE.COM
east.vdi.example.com = EAST.VDI.EXAMPLE.COM

      Dans l'Assistant Nouvelle
      société d'Oracle VDI Manager, veillez à entrer le nom du
      domaine racine de la forêt à l'étape
      Spécifier une connexion.
    

5.8. Assignation d'utilisateurs aux bureaux



5.8.1. Assignation d'utilisateurs aux bureaux ou aux pools




        Vous pouvez assigner un utilisateur à un bureau spécifique, ou
        un utilisateur (ou un groupe d'utilisateurs) à un pool de
        bureaux. Si un utilisateur est assigné à un pool et demande un
        bureau, Oracle VDI lui fournit automatiquement un
        bureau disponible dans le pool.
      

        Pour les fournisseurs Microsoft Remote Desktop, les utilisateurs
        ne peuvent pas être assignés directement aux bureaux. En
        revanche, les utilisateurs ou groupes sont assignés aux pools
        des services RDS.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Utilisateurs.
          

	
            Sélectionnez une société.
          

	
            Pour assigner un utilisateur ou un groupe, ouvrez l'onglet
            Utilisateurs et groupes.
          
	
                Recherchez les utilisateurs et les groupes dans le
                répertoire utilisateur.
              

                Vous pouvez spécifier un nom d'utilisateur ou un
                ID utilisateur.
              

	
                Cliquez sur le nom de l'utilisateur, puis ouvrez
                l'onglet Assignation
                dans son profil.
              

	
                Selon vos préférences, sélectionnez
                Ajouter dans le
                tableau Bureaux
                assignés ou Pools
                assignés.
              




	
            Pour assigner un groupe personnalisé, ouvrez l'onglet
            Groupes personnalisés.
          
	
                Ouvrez l'onglet
                Assignation dans le
                profil du groupe personnalisé.
              

	
                Dans le tableau Pools
                assignés, sélectionnez
                Ajouter.
              




	
            Cochez la case accolée à l'assignation de pool ou de
            bureau, puis cliquez sur
            OK.
          




        Pour savoir quels pools et bureaux sont associés à un
        utilisateur, ouvrez l'onglet
        Résumé dans le profil de
        l'utilisateur ou du groupe.
      

        Procédure de l'interface de ligne de commande
      
	
            Assigne un utilisateur à un bureau.
          
	
                Répertorie les bureaux disponibles.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-desktops pool name


	
                Assigne un utilisateur à un bureau.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda user-assign --desktop=desktop IDuser name


                Exemple : Assignation d'un utilisateur à un
                bureau.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-desktops "Sales - EMEA"
NAME ID MACHINE_STATE STATUS DN
Solaris 2008.11 De 2
2 Powered Off Available -
# /opt/SUNWvda/sbin/vda user-assign --desktop=2 jd123456
User/Group jd123456 assigned to desktop 2

	
                Répertoriez les utilisateurs du pool.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-users -u pool name





	
            Assignez un groupe personnalisé à un pool.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda group-assign -p pool namecustom group name


            Exemple : Assignation d'un groupe personnalisé à
            un pool
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda group-assign -p "Solaris 2008.11 En" "Support EMEA"
Custom Groups [Support EMEA] assigned to pool Solaris 2008.11 En




5.8.2. Création de groupes et de filtres de groupe personnalisés




        L'intégration des répertoires utilisateur de
        Oracle VDI permet non seulement de reconnaître les
        groupes existants, mais aussi de créer des groupes
        personnalisés et de les assigner à un pool. Si vous voulez
        définir un ensemble d'utilisateurs non prédéfini comme
        groupe Active Directory, vous pouvez créer un groupe
        personnalisé et spécifier le filtre que vous utiliserez pour
        effectuer la recherche dans le répertoire utilisateur. Cette
        fonctionnalité vous permet de définir localement des groupes
        d'utilisateurs Oracle VDI sans avoir à modifier
        votre répertoire utilisateur LDAP ou Active Directory.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      

        Pour créer un groupe personnalisé :
      
	
            Sélectionnez la catégorie Utilisateurs et la
            sous-catégorie Groupes personnalisés dans la barre
            latérale gauche.
          

	
            Sélectionnez Créer... dans la vue d'ensemble Groupes
            personnalisés.
          

	
            Attribuez un nom descriptif au groupe personnalisé et
            cliquez sur OK.
          




        Pour définir un filtre de groupe personnalisé :
      
	
            Sélectionnez l'onglet Filtre et choisissez un Mode de
            filtrage :
          

            Le mode de filtrage par défaut est Composition. Vous pouvez
            créer un filtre personnalisé en choisissant un attribut,
            une relation et une valeur.
          

            Vous pouvez également utiliser le mode de filtrage Avancé,
            basé sur la syntaxe de recherche LDAP telle qu'elle
            est définie dans la documentation LDAP RFC 2254.
          

            Pour plus d'informations, voir
            RFC
            2254.
          

	
            Avant d'enregistrer le filtre, cliquez sur Aperçu...
            pour savoir comment se comportera le filtre. Si le filtre
            définit le groupe d'utilisateurs cible, cliquez sur
            Enregistrer.
          




5.8.3. Assignation de jetons aux utilisateurs




        Dans un environnement Sun Ray, les utilisateurs peuvent utiliser
        des cartes à puce (jetons) pour démarrer une session sur un
        client Sun Ray. Oracle VDI vous permet d'assigner
        un jeton à un utilisateur. Il est également possible
        d'assigner des bureaux directement à certains jetons. Une
        fois les jetons créés, vous pouvez les assigner à des pools
        et à des bureaux.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Utilisateurs.
          

	
            Sélectionnez une société.
          

	
            Ouvrez l'onglet Utilisateurs et
            groupes.
          

	
            Recherchez un utilisateur dans le répertoire utilisateur.
          

	
            Cliquez sur le nom d'utilisateur et ouvrez l'onglet
            Jeton.
          

	
            Assignez le jeton.
          
	
                Si vous assignez un nouveau jeton, cliquez sur
                Nouveau dans le
                tableau Jetons.
                Saisissez ensuite l'ID du nouveau jeton (par exemple
                Payflex.500d9b8900130200).
              

	
                Si vous assignez un jeton existant, sélectionnez
                Ajouter dans le
                tableau Jetons. Recherchez ensuite le jeton souhaité.
              






Note

          Vous pouvez copier les ID de jetons directement à partir de
          l'interface graphique d'administration Sun Ray (dans l'onglet
          Jetons, affichez les
          Jetons en cours
          d'utilisation).
        


        Procédure de l'interface de ligne de commande
      
	
            Assignez un nouveau jeton à un utilisateur.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-create -p token-id=token ID,user=user ID


            Exemple : Création d'un jeton et assignation à
            un utilisateur
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-create -p token-id=Payflex.600a7c5600130200,user=jd123456
Token Payflex.600a7c5600130200 created

	
            Assignez un jeton existant à un utilisateur.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-create -p token-id=token ID,user=user ID


            Exemple : Assignation d'un jeton existant à un
            utilisateur
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-setprops -p user=jd123456 Payflex.600a7c5600130200
Token properties updated




5.8.4. Assignation de jetons aux bureaux ou aux pools




        Vous pouvez assigner des jetons aux bureaux ou aux pools de
        bureaux. La procédure est similaire à celle utilisée pour
        assigner des bureaux à des utilisateurs, à une différence
        près : un utilisateur peut posséder plusieurs jetons
        (cartes à puce). L'assignation de jetons aux bureaux
        permet aux utilisateurs de basculer aisément entre les bureaux
        qui leur sont assignés en insérant différentes cartes à puce
        dans le client léger.
      

        L'assignation individuelle de bureaux ou de pools à chaque
        jeton peut être fastidieuse. Pour faciliter ce processus,
        Oracle VDI fournit certains jetons spéciaux et
        prédéfinis ("AnySmartCard.000" et
        "AnySunRayClient.000") qui peuvent être utilisés
        pour assigner des pools par défaut dans une configuration à
        une seule société.
      

        Par exemple, si vous assignez un pool au jeton AnySmartCard.000,
        tous les utilisateurs qui bénéficient d'une carte à puce
        (quel que soit l'ID de la carte à puce) obtiendront un
        bureau de ce pool. De la même façon, si vous assignez un pool
        au jeton AnySunRayClient.000, tous les utilisateurs qui se
        servent d'un client Sun Ray (matériel Sun Ray et Oracle Virtual Desktop Client)
        sans carte à puce obtiendront un bureau de ce pool.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Utilisateurs.
          

	
            Sélectionnez une société.
          

	
            Ouvrez l'onglet Jetons.
          

	
            Sélectionnez un jeton dans le tableau
            Jetons.
          

	
            Assignez le jeton.
          
	
                Si vous assignez un jeton à un bureau, cliquez sur
                Ajouter dans le
                tableau Bureaux
                assignés. Saisissez ensuite l'ID du jeton
                (par exemple Payflex.500d9b8900130200).
              

	
                Si vous assignez un jeton à un pool, cliquez sur
                Ajouter dans le
                tableau Pools
                assignés. Saisissez ensuite l'ID du jeton
                (par exemple Payflex.500d9b8900130200).
              






Note

          Vous pouvez copier les ID de jetons directement à partir de
          l'interface graphique d'administration Sun Ray (dans l'onglet
          Jetons, affichez les
          Jetons en cours
          d'utilisation).
        


        Procédure de l'interface de ligne de commande
      
	
            Assignez un jeton à un bureau.
          
	
                Répertoriez les bureaux disponibles.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-desktops pool name


	
                Assignez le jeton à l'un de ces bureaux.
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-assign --desktop=desktop IDtoken ID


                Exemple : Assignation d'un jeton existant à
                un bureau
              
# /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-desktops "Sales - EMEA"
NAME                      ID MACHINE_STATE       STATUS         USER          DN
Ubuntu_02                  4   Powered Off    Available            -           -
Ubuntu_01                  6   Powered Off    Available            -           -
Ubuntu_05                  8   Powered Off    Available            -           -

# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-assign --desktop=4 Payflex.500d9b8900130200
Token Payflex.500d9b8900130200 assigned to desktop 4




	
            Assignez un jeton à un pool.
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-assign --pool=pool nametoken ID


            Exemple : Assignation d'un jeton existant à un
            pool
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-assign --pool="Sales - EMEA" Payflex.500d9b8900130200

            Exemple : Assignation de toutes les cartes à puce à
            un pool
          
# /opt/SUNWvda/sbin/vda token-assign --pool="Sales - EMEA" AnySmartCard.000




5.8.5. Création de jetons en masse




        La sous-commande token-create permet de créer plusieurs jetons
        à la fois.
      

        La sous-commande token-create peut au besoin
        comporter un fichier de saisie contenant les jetons à créer et
        l'utilisateur associé au jeton.
      

        Utilisation
      
Options:
-f token-file, --file=token-file
A CSV file containing the properties of the tokens to
be created. Format of the file is: token-idcommentuserid
-w, --write Overwrite existing tokens, option to be used with the
token-file option


        Le fichier de jeton est fourni au format CSV et les valeurs sont
        les suivantes :
      
	
            ID_jeton : l'ID de la carte à puce ; cette
            valeur est obligatoire.
          

	
            Commentaire : un commentaire décrivant le jeton qui
            peut être utilisé. Cette valeur peut être nulle.
          

	
            ID_utilisateur : ID d'un utilisateur du
            répertoire utilisateur (à associer au jeton). Cette valeur
            peut être nulle.
          




        exemple
      

        Dans l'exemple suivant, un fichier CSV valide est utilisé
        pour créer des jetons et les associer à des utilisateurs.
      
example% cat /tokens.csv
mo12.345,"token for Mary O'Leary",moleary
js46.23,"token for user John Smith",jsmith
x34.45,"token without any associated user",
example% /opt/SUNWvda/sbin/vda token-create -f /tokens.csv
example% /opt/SUNWvda/sbin/vda token-search
NAME USER DN
mo12.345 Mary O'Leary cn=Mary O'Leary,ou=people
js46.23 John Smith cn=John Smith,ou=people
x34.45 - -

5.8.6. Recherche de bureaux




        Cette tâche présente la recherche des bureaux gérés par
        Oracle VDI Manager. La fonction de recherche de bureaux vous permet de
        rechercher n'importe quel bureau dans n'importe quel
        pool à l'aide d'un ensemble de filtres prédéfinis
        ou du champ de recherche.
      

        Procédure Oracle VDI Manager
      
	
            Dans Oracle VDI Manager, sélectionnez
            Pools.
          

	
            Sélectionnez Recherche de
            bureaux.
          

	
            Cliquez sur le lien d'un filtre prédéfini pour
            afficher la liste des bureaux :
          
	
                Tous les bureaux : jeu complet des bureaux de tous
                les pools existants.
              

	
                Bureaux assignés : tous les bureaux actuellement
                assignés à un utilisateur.
              

	
                Bureaux en cours d'exécution : tous les
                bureaux actuellement en fonctionnement.
              

	
                Bureaux avec erreur : tous les bureaux présentant
                actuellement des erreurs, éventuellement dues à un
                état défectueux ou au fait que la machine soit en
                état bloqué, interrompu, sans réponse ou inconnu.
              




	
            (Facultatif) Recherchez dans la liste des bureaux par
            utilisateur assigné.
          

            Entrez le nom d'un utilisateur dans le champ de
            recherche et cliquez sur Rechercher pour afficher les
            bureaux correspondant actuellement à cet utilisateur
            assigné.
          




5.8.7. Obtention de l'ID d'un bureau ou d'un modèle




        Lorsque vous utilisez la commande vda pour
        effectuer une action sur un bureau ou un modèle, vous devez
        utiliser l'ID unique du bureau ou du modèle plutôt que le nom.
        Oracle VDI Manager affiche uniquement le nom.
      

        Pour obtenir l'ID d'un bureau, utilisez la commande vda
        pool-desktops.
      

        Pour obtenir l'ID d'un modèle, utilisez la commande
        vda pool-templates.
      

          Dans l'exemple suivant, les informations relatives aux
          bureaux dans le pool winxp-pool sont affichées :
        
$ /opt/SUNWvda/sbin/vda pool-desktops winxp-pool
NAME                      ID MACHINE_STATE       STATUS         USER          DN
winxp-001                 33   Powered Off         Idle      aberginuid=bergin,ou=People
                                                                                
winxp-002                 34   Powered Off    Available            -           -


          Le pool contient deux bureaux avec les ID 33 et 34.
        



