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Acessibilidade da Documentacao

Para obter mais informacg&es sobre o compromisso da Oracle com a acessibilidade,
visite o site do Programa de Acessibilidade da Oracle em http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc.

Acesso ao Suporte Técnico da Oracle

Os clientes Oracle que adquiriram servigos de suporte tém acesso ao suporte
eletrénico por meio do My Oracle Support. Para obter mais informacdes, visite http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info ou visite http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs caso tenha deficiéncia auditiva.
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Feedback sobre a Documentacao

Para fornecer feedback sobre esta documentacado, envie um e-mail para
epmdoc_ww®@oracle.com ou, em um tépico da Central de Ajuda da Oracle, clique no
botao Feedback localizado abaixo do Indice (talvez seja necessério rolar a tela para
baixo para ver o botdo).

Siga EPM Information Development nestes sites de midia social:

LinkedIn - http:/ /www linkedin.com/groups?gid=3127051&goback=.gmp_3127051
Twitter - http:/ /twitter.com /hyperionepminfo

Facebook - http:/ /www .facebook.com/pages/Hyperion-EPM-Info/102682103112642

YouTube - https:/ /www.youtube.com/oracleepminthecloud
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Visao geral do EPM Workspace

Consulte Também:

Sobre o EPM System e o Enterprise Performance Management
O Oracle Enterprise Performance Management System oferece um
sistema abrangente de gerenciamento de desempenho empresarial
(EPM) que consiste em varios produtos:

Sobre o EPM Workspace
O Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace é a
interface de usuario na Web usada para acessar todo o contetido da
Oracle e também contetido que nédo é da Oracle. O contetido da Oracle
inclui todos os aplicativos financeiros da Oracle.

Sobre o EPM System e o Enterprise Performance Management

O Oracle Enterprise Performance Management System oferece um sistema abrangente
de gerenciamento de desempenho empresarial (EPM) que consiste em varios
produtos:

*  Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace — Cliente sem
qualquer instalagdo (zero-footprint) que fornece a interface do usudrio para exibir
e interagir com o contetdo criado usando estidios de criagdo, aplicativos
financeiros e produtos do Oracle Business Intelligence.

¢ Oracle Hyperion Foundation Services — Facilita a instalacdo e a configuragéo,
fornece gerenciamento de metadados e oferece suporte a uma interface comum do
Microsoft Office

®  Oracle Hyperion Application Builder for NET— Aplicativos coordenados de
planejamento, consolidagdo e scorecard

Sobre o EPM Workspace

O Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace é a interface de
usudrio na Web usada para acessar todo o contetido da Oracle e também contetido que
nédo é da Oracle. O contetido da Oracle inclui todos os aplicativos financeiros da
Oracle.

O EPM Workspace fornece acesso ao seguinte contetido:

¢ Oracle Hyperion Financial Reporting — Relatérios financeiros operacionais,
programados ou altamente formatados sob demanda de quase qualquer fonte de
dados, incluindo o Oracle Hyperion Planning, o Oracle Hyperion Financial
Management e o Oracle Hyperion Profitability and Cost Management.

¢ Financial Management e Planning — Tarefas de aplicativos de consolidagdo e de
planejamento
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Sobre o EPM Workspace

Profitability and Cost Management — Para gerenciar as aloca¢des de custos e de
receita necessarias para calcular a lucratividade de um segmento comercial

Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition —
Moédulo do Oracle Hyperion Financial Data Quality Management que permite
integrar metadados e dados do sistema de origem ERP (Enterprise Resource
Planning) com um aplicativo de destino EPM (Enterprise Performance
Management)

Oracle Hyperion Financial Close Management — ajuda as empresas a definir, a
executar e a informar as atividades interdependentes de um periodo de
fechamento financeiro

Oracle Hyperion Calculation Manager — Crie, valide, implante e inicie calculos
para resolver problemas de negdécios.

Oracle Hyperion Shared Services Console — Componentes de seguranga e
migracdo de produtos do Oracle Enterprise Performance Management System

Nota: O EPM Workspace refere-se ao thin client de usuario (UTC) ou a
interface comum de usudrio do produto.

Nota: Para obter informagdes sobre requisitos do sistema, consulte a matriz
de certificacdo do Oracle Enterprise Performance Management System
localizada em http:/ /www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/
downloads/fusion-certification-100350.html
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Ferramentas e Tarefas de Administracao

Consulte Também:

Nocgdes Bésicas do Oracle Home e Install Home
Quando varios produtos Oracle sdo instalados em um computador,
componentes internos comuns e de terceiros sdo instalados em um local
central denominado Oracle Home.

Ferramentas de Administracdo para o EPM Workspace
As ferramentas de administragdo incluem o menu Administracéo,
informacdes de configuracdo e time-outs.

Inicio e Interrupgao de Servigos para o EPM Workspace
Para iniciar o Oracle Hyperion Enterprise Performance Management
Workspace, vocé inicia servigos em cada Install Home e inicia cada
instalagdo de servlets do EPM Workspace (geralmente em um servidor
Web).

Alteracao de Atribui¢des de Portas de Servicos
Revise A Instalagio do Oracle Enterprise Performance Management System
Comega Aqui para obter informagées sobre compatibilidade da versdo,
pré-requisitos, portas padrao e outras informagdes necessarias para
planejar uma instalagdo bem-sucedida.

Inicializacdo do EPM Workspace
Inicie o servidor Oracle Hyperion Enterprise Performance Management
Workspace de acordo com as instrug¢des da sua documentagdo do
servidor Web.

Seguranca do Ambiente de Producdo do EPM Workspace
Por motivos de seguranga, por padrao, varios parametros estao
desativados e ndo estdo disponiveis.

Gerenciamento do Ciclo de Vida
O Gerenciamento do Ciclo de Vida do Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management Systemfornece um modo consistente para os
produtos do Oracle Enterprise Performance Management System
migrarem um aplicativo, um repositério ou artefatos individuais entre
ambientes de produto e sistemas operacionais.

Corregao de um arquivo no Aplicativo Web do EPM Workspace
A Oracle recomenda registrar todas as personaliza¢des para que possam
ser reimplementadas em arquivos corrigidos oficialmente. Nao
sobregrave os arquivos recém corrigidos com arquivos personalizados
antigos.
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Nocdes Basicas do Oracle Home e Install Home

Personalizagdo da P4gina de Logon
Vocé pode personalizar a pagina de logon para adicionar uma isengao
de responsabilidade de propriedade.

Solugéo de Problemas
Os administradores podem gerar arquivos de log no Oracle Hyperion
Enterprise Performance Management Workspace para identificar
problemas do sistema ou ambientais ou para depurar relatérios ou
programas APL.

Nocoes Basicas do Oracle Home e Install Home
Quando varios produtos Oracle sdo instalados em um computador, componentes

internos comuns e de terceiros sdo instalados em um local central denominado Oracle
Home.

Nas plataformas Windows, o local do Oracle Home (contém os produtos de banco de
dados da Oracle) é definido na variavel de ambiente do sistema chamada
EPM_ORACLE_HOME (contém todos os produtos da Oracle) e o local padrao é C: /

Or acl e/ M ddl ewar e/ PMsyst enll1R1. O Middleware contém produtos como o
Weblogic.

Em plataformas UNIX, o valor do Oracle Home é armazenado
em . hyperi on. <host name> no diretério home e o local padrao é $HOVE/ Or acl e/
M ddl ewar e/ EPMSyst enl1R1.

Consulte o Oracle Enterprise Performance Management System Installation and
Configuration Guide para obter informagdes sobre como alterar a localiza¢do do Oracle
Home.

O diretdrio principal da Oracle contém um diretério \ conmon. Uma instalagdo do
Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace adiciona um
diretério EPM_ORACLE_HOVE/ pr oduct s/ Foundat i on/ wor kspace ao Oracle
Home, que é o local padréo, ou ao Install Home for EPM Workspace (ou seja,
EPM ORACLE_HOVE\ pr oduct s\ Foundat i on\ wor kspace no Windows ou
EPM ORACLE_ HOVE/ pr oduct s/ Foundat i on/ Wbr kspace no UNIX).

Ferramentas de Administracao para o EPM Workspace

As ferramentas de administragio incluem o menu Administragéo, informagdes de
configuracdo e time-outs.

Consulte Também:

Menu Administrar
Informacoes de Configuragdo do EPM Workspace
Tempos Limite do EPM Workspace

Menu Administrar

Use o menu Administrar no Oracle Hyperion Enterprise Performance Management
Workspace para gerenciar o seguinte:

¢ Configuragdes do Workspace (consulte Como Acessar Configuragdes do Servidor
do EPM Workspace)

¢ Administragdo do Consolidation
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Ferramentas de Administrag@o para o EPM Workspace

Administra¢do do Planning
Data Management

Calculation Manager (consulte Oracle Hyperion Calculation Manager Designer’s
Guide)

Shared Services Console

Aplicativos do Profitability

Informacdes de Configuracao do EPM Workspace

Informagdes de configuracado sobre instalagdes do Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management Workspace estdo disponiveis em:

http://nome do host: porta/ workspace/ debug/ configlnfo.jsp

em que nore do host é o nome do servidor do EPM Workspace e por t a é a porta
TCP na qual o servidor HTTP ou de aplicativos estd fazendo listening.

A porta padrdo do EPM Workspace é 19000, se estiver usando o Oracle Application
Server. 19000 é a porta TCP padrao na qual o servidor HTTP esté escutando. Esse
namero de porta ndo depende do servidor de aplicativos usado ou do container do
servlet.

Nota: Para desativar o URL de configuragédo, consulte Seguranca do
Ambiente de Produgdo do EPM Workspace.

Tempos Limite do EPM Workspace

O Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace gerencia uma
sessdo ativa de um usuario dessas maneiras:

O EPM Workspace envia solicitagdes keep alive para todos os servidores de
aplicativos (incluindo o seu préprio) usado na sessao atual do usuario.

A solicitagdo keep alive mantém a sessdo entre o browser e o servidor de
aplicativos para que o servidor de aplicativos ndo invalide a sessdo. Por exemplo,
quando um relatério do Oracle Hyperion Financial Reporting é aberto, o EPM
Workspace envia solicitagdes keep alive ao servidor do Financial Reporting para
que o usudrio possa abrir mais relatérios do Financial Reporting sem precisar
reabrir a sessdo com o servidor de aplicativos do Financial Reporting.

O intervalo de envio dessas solicita¢des é definido pelas Configurac¢oes do
Servidor do EPM Workspace, propriedade KeepAlivelnterval. Essa propriedade
deve ser configurada abaixo do valor de timeout de qualquer servidor de
aplicativos usado pelo EPM Workspace. Caso seja definida com um valor
superior, o usudrio poderd receber mensagens de erro devido a tempos limite
excedidos do servidor de aplicativos.

O EPM Workspace fechara a sessdo quando o usudrio tiver parado de usar o EPM
Workspace, mas ndo tiver fechado o navegador.

Se ndo houver atividade no EPM Workspace de acordo com a Configura¢do do
Servidor do EPM Workspace, a configuragdo Tempo limite da sessdo, o usuario
sera avisado de que a sessdo esta prestes a terminar. Se o usudrio ndo tomar
providéncias em até cinco minutos, ele sera desconectado.
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Inicio e Interrupcéo de Servicos para 0 EPM Workspace

Use um Console de Administragdo do WebLogic para editar a definicdo de t enpo
|'i mi t e para implantagdo do EPM Workspace.

Nota: Todos os tempos limite de sessdes de aplicativos Web devem ser
superiores a 10 minutos.

Inicio e Interrupcao de Servigcos para o EPM Workspace

Para iniciar o Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace, vocé
inicia servigos em cada Install Home e inicia cada instalagdo de servlets do EPM
Workspace (geralmente em um servidor Web).

O modo como vocé inicia os servicos depende do sistema operacional, da configuracao
do sistema e dos objetivos. Como vocé interrompe os servi¢os depende de como os
iniciou.

Alteracao de Atribuicoes de Portas de Servicos

Revise A Instalagio do Oracle Enterprise Performance Management System Comega Aqui
para obter informagdes sobre compatibilidade da versao, pré-requisitos, portas padrao
e outras informacdes necessdrias para planejar uma instalacdo bem-sucedida.

Para obter informagdes sobre requisitos do sistema, consulte a matriz de certificagdo
do Oracle Hyperion Enterprise Performance Management System em http://
www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-
certification-100350.html

Inicializacao do EPM Workspace

Inicie o servidor Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace de
acordo com as instrugdes da sua documentagao do servidor Web.

Disponibilize a URL aos usudrios finais do seu sistema. Inicializagdo do Oracle Home
Services é um servico separado ou um script de shell.

No Windows, consulte o Gerenciador do Oracle Hyperion Foundation Services em

M DDLEWARE _HOVE/ user _proj ect s/ epnsyst eml/ bi n/

start Foundat i onSer vi ces. bat, onde o local padrdao de M DDLEWARE_HOME é C:
\ O acl e\ M ddl ewar e.

No UNIX, consulte o Gerenciador do Foundation Services em M DDLEWARE _HOVE/
user _proj ect s/ epnsyst eml/ bi n/ startfoundati onservices. sh..O Oracle
Process Manager € o servico usado para iniciar o servidor http.

Para o EPM Workspace, informe o seguinte URL:
htt p: // host nane: port/wor kspace/

onde host name é o nome do servidor EPM Workspace e port € a porta TCP em que
o servidor do aplicativo esta fazendo listening. A porta padrdo para o EPM Workspace
€ 19000 caso o Oracle Application Server seja usado. 19000 é a porta TCP padrado na
qual o servidor HTTP, por exemplo, Oracle Application Server, estd escutando. Esse
nuamero de porta ndo depende do servidor de aplicativos usado ou do containter do
servlet (incluindo o Apache Tomcat).

Seguranca do Ambiente de Producao do EPM Workspace

Por motivos de seguranga, por padrdo, varios parametros estdo desativados e ndo
estdo disponiveis.
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Gerenciamento do Ciclo de Vida

Para ativar esses parametros, defina o parametro Client Debug Enabled em
Configuragdes do Servidor do Workspace como Sim.

e URL de Configuracdo — Consulte Informagdes de Configuragao do EPM
Workspace para obter detalhes sobre a configuragdo do sistema que requer
credenciais administrativas para acesso.

e Mobdulo de teste do EPM Workspace — wksp. wi dget s contém casos de teste e
utilitdrios de depuragado, podendo ser acessado quando o Oracle Hyperion
Enterprise Performance Management Workspace estiver sendo executado no
modo de depuragao.

* Modo de depuracdo no cliente — Console de depuracado no cliente — pass debug
= true, que é usado para fins de depuracéo. Isso ativa o console de depuracao, que
exibe mensagens de depuracado do cliente e também obriga o aplicativo a usar o
codigo Javascript descompactado.

EPM Workspace é fornecido com o c6digo JavaScript inteiro para a solugdo de
problemas.

Para remover esse c6digo de modo que ele ndo possa ser acessado:

1. Siga as instrugdes para Extracdo de um arquivo no Aplicativo Web do EPM
Workspace.

2. Exclua os arquivos jsem bpnst atic/js eemstatic/js quendo
correspondem ao nome do diretério em que existem.

Por exemplo, remova todos os arquivos em / j s/ conl hyperi on/ bpr web/
conmon exceto para/j s/ cond hyperi on/ bprm web/ common/ Conmmon. j s.

3. Siga as instrucgdes sobre Como Compactar Novamente um Arquivo no Aplicativo
Web do EPM Workspace.

Note que a aplicagdo de correcdes de servigo restaura esses arquivos.

Gerenciamento do Ciclo de Vida

O Gerenciamento do Ciclo de Vida do Oracle Hyperion Enterprise Performance
Management Systemfornece um modo consistente para os produtos do Oracle
Enterprise Performance Management System migrarem um aplicativo, um repositério
ou artefatos individuais entre ambientes de produto e sistemas operacionais.

Geralmente, a interface do Lifecycle Management no Oracle Hyperion Shared Services
Console é consistente em todos os produtos EPM System que suportam o Lifecycle
Management. No entanto, os produtos do EPM System exibem diferentes listagens de

artefato e opgdes de exportagdo e importagdo na interface do Gerenciamento do Ciclo
de Vida.

Recursos do Lifecycle Management:

¢ Exibigdo de aplicativos e pastas

* Procura de artefatos

* Migragdo direta de um aplicativo para outro
* Migragdo de e para um sistema de arquivos

* Salvar e carregar os arquivos de defini¢do de migragdo
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Correcao de um Arquivo no Aplicativo Web do EPM Workspace

e  Exibi¢ao de artefatos selecionados
* Auditoria de migracdes
* Exibicao do status das migragdes

e Importagdo e exportagdo dos artefatos individuais para mudancas rdpidas no
sistema do arquivo

Além de incluir a interface do Lifecycle Management no Shared Services Console, ha
um utilitario de linha de comando chamado Lifecycle Management Utility, que é uma
forma alternativa de migrar artefatos da origem para o destino. O Utilitario do
Gerenciamento do Ciclo de Vida pode ser usado com um servico de agendamento de
terceiros, como o Windows Task Scheduler ou o Oracle Enterprise Manager.

Por ultimo, ha a Application Programming Interface (API) do Lifecycle Management
que permite que os usudrios personalizem e ampliem a funcionalidade do Oracle
Fusion Lead Management.

Correcao de um Arquivo no Aplicativo Web do EPM Workspace

A Oracle recomenda registrar todas as personalizagdes para que possam ser
reimplementadas em arquivos corrigidos oficialmente. Ndo sobregrave os arquivos
recém corrigidos com arquivos personalizados antigos.

Os procedimentos de aplicagdo de patches e de extracdo descritos nos tépicos a seguir
se aplicam somente a personalizacdes descritas neste guia. Todas as personalizacdes
ou modifica¢des manuais dos aplicativos Web ou de arquivos estaticos podem precisar
ser reaplicadas, caso vocé aplique um Oracle OPatch oficial.

* Extracdo de um arquivo no Aplicativo Web do EPM Workspace

* Como Compactar Novamente um Arquivo no Aplicativo Web do EPM
Workspace

Extracao de um Arquivo no Aplicativo Web do EPM Workspace

Para extrair arquivos no aplicativo Web do Oracle Hyperion Enterprise Performance
Management Workspace:

1. Interrompa o servigo do Oracle Hyperion Foundation Services Managed Server.

2. Faca back-up do arquivo EPM_ORACLE_HOVE/ pr oduct s/ Foundat i on/
wor kspace/ | nst al | abl eApps/ wor kspace. ear .

3. Com um utilitario de descompactagdo, extraia o contetido de EPM_ORACLE_HOVE/
product s/ Foundat i on/ wor kspace/ | nst al | abl eApps/ wor kspace. ear
para um <tenp directory>.

4. Crieum <t enp directory>/war.

5. Extraia o contetido de <t enp di r ect or y>/ wor kspace. war para <t enp
di rectory>/war.

6. Atualize o arquivo que estd corrigindo em <t enp di r ect ory>/ war .

Como Compactar Novamente um Arquivo no Aplicativo Web do EPM Workspace

Para compactar novamente um arquivo no aplicativo Web do Oracle Hyperion
Enterprise Performance Management Workspace:

2-6 Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace Guia de Administracédo



Personalizagdo da Péagina de Logon

1. Compacte os arquivos de <t enp di rect ory>/war no<tenp directory>/
wor kspace. war .

2. Arquive o <t enp directory>/workspace. war em EPM ORACLE_HOVE/
product s/ Foundat i on/ wor kspace/ | nst al | abl eApps/ wor kspace. ear.

3. Remova o contetido do diretério temporario do WebLogic M DDLEWARE_HOVE/
user _proj ect s/ domai ns/ donmai nNane/ server s/ Foundat i onSer vi ces/
tnp/.

4. Remova o contetido do diretdrio temporario do WebLogic / Docunment s and
Set ti ngs/ <machi ne user nane/Local Settings/ Tenp/ <nachi ne user
nane/ server s/ Foundati onServi ces/tnp/.

5. Inicie o Servigo do Oracle Hyperion Foundation Services Managed Server.
6. Limpe a cache do seu navegador.

Personalizacao da Pagina de Logon

Vocé pode personalizar a pagina de logon para adicionar uma isencéo de
responsabilidade de propriedade.

Isso permite que uma empresa transmita essas informacdes a todos os usudrios ao se
fazer logon no Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace. As
informacgdes sdo exibidas abaixo das informacgdes de direitos autorais.

Para personalizar a pagina de logon:
1. Pare todos os servigos.

2. Backup EPM ORACLE_HOVE/ common/ bpnui - common/ 11. 1. 2. 0/
bpnui . j ar.

3.  Com um utilitadrio de descompactacio, extraia o contetido do
EPM_CORACLE_HOME/ common/ bprrui - common/ 11. 1. 2. O/ bprui . j ar para um
diretério <temporario>.

4. Edite o arquivo <t enp di r ect ory>/ coni hyperi on/ bpn!
Resour ces_en. properti es.

5. Procure a propriedade bpm | ogonCopyri ght .
6. Modifique o texto a direita do sinal de igual (=). Use \n para mudar de linha.
7. Salve as alteragoes.

8. Repita as etapas de 4 a 7 para todos os outros arquivos
Resour ces_xx. properti es para outras localidades.

9. Coloque o contetido de <temp directory> em EPM_ORACLE_HOVE/ conmon/
bpnui - common/ 11. 1. 2. 0/ bprui . j ar.

10. Inicie todos os servigos.

11. Limpe o cache do browser.

Ferramentas e Tarefas de Administragdo 2-7



Solucéo de Problemas

Solucao de Problemas

Os administradores podem gerar arquivos de log no Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management Workspace para identificar problemas do sistema ou
ambientais ou para depurar relatérios ou programas API.

Para obter informagdes sobre solugédo de problemas do EPM Workspace, consulte o
Oracle Enterprise Performance Management System Installation and Configuration
Troubleshooting Guide. A criagdo de logs esta no capitulo Utilizagdo dos Logs do EPM
System.

Para fins de seguranga, os parametros do EPM Workspace a seguir também podem ser
usados para solugdo de problemas, teste e depuragdo, mas, por padrao, estdo
desativados e ndo estdo disponiveis.

¢ URL de configuragdo, que contém informacdes completas de configuracdo sobre a
instalagdo do EPM Workspace e do Oracle Hyperion Shared Services

* Mobdulo de teste EPM Workspace

* Modo de depuracédo no cliente

Para ativar esses parametros:

1. No EPM Workspace, selecione Navegar, Administrar, Configuracdes do
Workspace e depois Configura¢des do Servidor.

2. Em Configuracdes do Servidor do Workspace, defina o pardmetro Client Debug
Enabled como Sim.
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Administracao do EPM Workspace

Consulte Também:

Gerenciamento de Usudrios
A administragdo do Oracle Hyperion Enterprise Performance
Management Workspace envolve o gerenciamento de usudrios, grupos e
funcgoes.

Atribuicdo de Preferéncias a Usudrios e Grupos
Para que as preferéncias padrdo sejam bem-sucedidas, os usudrios e
grupos devem ter as funcdes e permissdes necessdrias para acessar
determinadas pastas e certos elementos de interface.

Como Acessar as Configuragdes do Servidor do EPM Workspace
Para acessar as configuracées do Servidor do Oracle Hyperion
Enterprise Performance Management Workspace, selecione Navegar,
depois Administrar, Configuracdes do Workspace e Configuracoes de
Servidor.

Personalizacdo da Interface do Usuério
A personalizagdo da interface de usudrio envolve a alteragdo da selecdo
de idioma padrédo, a substitui¢do da imagem do painel de log-on, o
redirecionamento de URLs e a remogao de instaladores de clientes.

Organizagdo de Itens e Pastas
Para um funcionamento eficiente do Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management Workspace, estruture as pastas de modo que
0s usudrios possam acessar itens de maneira fécil e rapida.

Gerenciamento de Usuarios

A administragdo do Oracle Hyperion Enterprise Performance Management
Workspace envolve o gerenciamento de usudrios, grupos e funcdes.

Para obter informagdes sobre como gerenciar usudrios, grupos e funcdes, consulte
Oracle Enterprise Performance Management System User Security Administration Guide.

Atribuicao de Preferéncias a Usuarios e Grupos

Para que as preferéncias padrdo sejam bem-sucedidas, os usuarios e grupos devem ter
as fungdes e permissdes necessdrias para acessar determinadas pastas e certos
elementos de interface.

Para gerenciar preferéncias, vocé deve ter direitos de administrador. Para ver o
contetido, vocé também precisa de direitos suficientes. As preferéncias individuais e
de grupos prevalecem sobre as preferéncias padrdo. Consulte Oracle Enterprise
Performance Management System User Security Administration Guide para obter mais
informacdes.
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Como Acessar as Configuragdes do Servidor do EPM Workspace

Para atribuir preferéncias a usudrios e grupos:

1. No Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace, selecione
Navegar, depois Administrar, Configuracdes do Workspace e Configuracdes de
Servidor.

2. Em Selecionar Usuadrios, selecione Usudrios Disponiveis ou Grupos Disponiveis
e clique em Atualizar Lista.

3. Mova os usuarios ou grupos desejados de Usuarios Disponiveis ou Grupos
Disponiveis para Usudrios e Grupos Selecionados e clique em Préximo.

4. Em Gerenciar Preferéncias, atribua as preferéncias a seguir:

* Opgdes de Inicializagao Padriao — Clique no menu suspenso para selecionar a
tela que serd exibida inicialmente quando vocé iniciar o EPM Workspace.

* Em Modo de Acessibilidade, especifique se deseja ativar o suporte ao leitor de
tela para os usudrios e grupos selecionados.

5. Clique em Préximo e, em seguida, em Concluir para salvar as preferéncias dos
usuarios e grupos.

Como Acessar as Configuracoes do Servidor do EPM Workspace
Para acessar as configuragdes do Servidor do Oracle Hyperion Enterprise Performance
Management Workspace, selecione Navegar, depois Administrar, Configura¢des do
Workspace e Configuracoes de Servidor.

Nota:

Se fizer alteracdes nas Configuracdes do Servidor do EPM Workspace, vocé
precisara fazer logoff e reiniciar o navegador para que as alteragdes tenham
efeito.

Tabela 3-1 ConfiguracOes Gerais do Servidor do EPM Workspace
|

Configuracao Descricéo

Configurac¢des Regionais  Configuragdes regionais suportadas pelo EPM Workspace

Suportadas Selecione Clique aqui para editar para abrir a Lista de Valores.
Vocé pode transferir os locais permitidos entre Valores Possiveis
e Valores Atribuidos na sua configuragdo especifica do EPM

Workspace.
Configuracdo Regional Localidade padrao para o aplicativo, se nenhuma das
Padrio localidades solicitadas pelo usudrio puder ser carregada. O valor

padréo é inglés.

Client Debug Enabled Se os recursos de depuragdo do EPM Workspace no browser
devem ser suprimidos. O valor padrao é Nao.

Timeout da Sessdo Tempo do intervalo em minutos antes do logout forgado dos
usudrios ociosos do EPM Workspace no cliente. O valor padrao
é 30. O valor maximo é 1440.
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Tabela 3-1 (Cont.) Configurag¢des Gerais do Servidor do EPM Workspace
-

Configuracédo

Descricéo

Intervalo Keep-Alive

Funcao de Log-on
Obrigatdria

Habilitar Alteracio de

Senha do Usuario Nativo

Aceitar Credenciais em
um URL de Solicitacido
HTTP

Permitir Log-on Direto
Apés Falha de SSO

Ativar Nome para
Exibicao do Usuario

Lembrar Nome do
Usuario no Logon

Tempo de intervalo, em minutos, entre os pings do EPM
Workspace a cada contexto aberto para manter ativas as sessdes
de HTTP. Isso ocorre no servidor. O valor padrao é 10.

Fungéo obrigatéria para fazer log-on no EPM Workspace. O
valor padrado é Nenhum.

Se é para permitir que usudrios nativos alterem suas senhas. O
valor padrao é Sim.

O valor padrao é Nao. Quando definidos como Nao, os
pardmetros de solicitagdo sso_t oken, sso_user name e
$s0_passwor d sdo ignorados em qualquer URL de solicitagdo
HTTP. Eles sdo aceitos somente quando enviados em um corpo
de solicitagdo POST HTTP

Exemplo de um URL que para de funcionar:

http://host: port/workspace/?
sso_user name=adnm n&sso_passwor d=mypasswor d

O valor padrao é Nao. Selecione Sim para permitir que um
usudrio efetue logon diretamente se SSO (Single Sign-On, Sign-
On Unico) estiver ativado e houver falha na autenticacio SSO.

O valor padrao é Nao. Se estiver definido como Sim, o nome
completo de exibigdo do usudrio serd exibido na drea de
mensagem de boas-vindas no canto direito superior do EPM
Workspace. Geralmente, o nome para exibigdo consiste no
Nome e Sobrenome. Por exemplo, quando o valor é definido
como Sim, Conectado como John Smith é exibido, em vez de
Conectado como JSMITH.

Quando definido como Sim, o nome do usudrio serd lembrado
como um cookie depois de um logon bem-sucedido (caso
contrario, um cookie existente sera excluido). O valor padréo é
Nao.

Tabela 3-2 Mensagens do EPM Workspace
____________________________________________________________________________|

Configuracéo

Descricéo

Arquivo de Mensagens

Intervalo de Polling de
Mensagens do Cliente

Selecione Clique aqui para editar para abrir a caixa de didlogo
em que vocé pode inserir texto para a mensagem que deseja
enviar aos usudrios. Sdo enviadas mensagens para todos os
usudrios que estdo conectados no momento ou para usuarios
que estao se conectando ao EPM Workspace pela primeira vez.

O intervalo de tempo para verificagdo de novas mensagens. O
valor inserido é em minutos. O valor zero desabilita o sistema de
mensagens e 0s usuarios que acabaram de se conectar ndo
recebem mensagens. O padrao é 0.
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Tabela 3-2 (Cont.) Mensagens do EPM Workspace
-

Configuracao Descricéo
Cache de Mensagens do A frequéncia com que o aplicativo da Web procura mudangas
Servidor no status da mensagem. Use esse parametro se atualizar as

mensagens na linha de comando. Observe que, se as mensagens
forem mudadas na caixa de didlogo, elas entrardo em vigor
imediatamente. O valor informado representa os minutos. O
valor padrao é 10 minutos.

URI para o User O Oracle User Productivity Kit (URI) inclui uma biblioteca
Productivity Kit desenvolvida para suportar os usudrios em ambientes ao vivo.
Observacgdo: o UPK s6 estd Quando integrado com sistemas de ajuda, o UPK oferece
disponivel no EPM simulagdes de treinamento contextuais que refletem a forma
Workspace para produtos ~ como os usudrios executam tarefas.

com suporte a ele; por Para implementar o UPK:

exemplo, Oracle Hyperion

Planning e Oracle 1. Insira o URI a seguir no campo URI para o User
Hyperion Financial Productivity Kit:

Management. htt p: // <anydonai n/

full _content_path_to_upk_content/>
Este é o local em que o UPK est4 localizado.

Para os produtos acessados no EPM Workspace,

{gat eway- page} no URL http://any_donai n/
full _content_path_to_UPK content/

{gat eway_page} é onde o contetido da Oracle esta
localizado. Nao insira { gat eway- page} no campo URI
para o User Productivity Kit. O EPM Workspace anexa
automaticamente o valor correto { gat eway- page} no
URL htt p: //any_donai n/

full _content_path_to_UPK content/

{gat eway_page}.

Um exemplo de URI que pode ser inserido é ht t p: //

| ocal host / upkcont ent

2. Clique em OK.
3. Log-out do EPM Workspace.

4. Efetue log-in novamente no EPM Workspace. Agora o UPK
estard ativado.

Observacdo: no menu Ajuda, o Oracle User Productivity Kit é
listado. Para ajuda on-line, na barra de ferramentas, também ha
um botdo do UPK.

Publicar URL de Logoff URL para o qual a UI é redirecionada depois que os usudrios
efetuam logoff

Habilitar Itens do Menu  Se os itens do menu do instalador estardo ativos no EPM
do Instalador no Workspace. Esses itens estdo localizados no menu Ferramentas.
Workspace O valor padréo é Sim.
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Tabela 3-2 (Cont.) Mensagens do EPM Workspace

Configuracao Descricéo

Produtos Ativados Desative os produtos que estiverem instalados, mas que nao
estejam sendo executados. Selecione Clique aqui para editar
para abrir uma caixa de didlogo com os produtos que podem ser
desmarcados. Se as marcas forem retiradas, a integracao dos
produtos sera desfeita no login seguinte, como se nunca
tivessem sido instalados.

Personalizacao da Interface do Usuario

A personalizacdo da interface de usudrio envolve a alteracdo da sele¢do de idioma
padréo, a substituigdo da imagem do painel de log-on, o redirecionamento de URLs e
a remogdo de instaladores de clientes.

Consulte Também:

Alteragao da Selecao do Idioma Padréo
Substituicdo da Imagem no Painel de Logon
Redirecionando URL Depois que os Usuarios Efetuarem Logoff

Bloqueio do Acesso a Instaladores de Clientes Java

Alteracao da Selecao do Idioma Padrao

O Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace 1é informacées
de configuragdo regional do seu navegador da Web e seleciona o idioma a ser usado
com base nas configuragdes regionais dele. Em certos casos, vocé talvez queira ver o
conteido em um idioma diferente daquele determinado pelas configuragées regionais
do navegador. Vocé pode substituir a selecdo de idioma com base nas configura¢oes
regionais adicionando idiomas as opgdes de idioma do navegador e movendo o
idioma que o navegador deve usar para o inicio da lista.

O EPM Workspace seleciona automaticamente o idioma suportado em ordem de
prioridade. Ele tenta obter uma correspondéncia exata entre o idioma e a configuracao
regional. Se uma correspondéncia aproximada néo é encontrada, o EPM Workspace
tenta estabelecer a correspondéncia com base somente no c6digo do idioma e ignora o
cédigo do pais.

Nota: As configuragdes selecionadas para o idioma padrao se aplicam a todos
os componentes do EPM Workspace

Substituicao da Imagem no Painel de Logon

Para substituir a imagem exibida no painel de logon:

1. Crie um arquivo de imagem denominado | ogon_panel . gi f com dimensdes que
correspondam a imagem anterior.

2. Siga as etapas para Extracdo de um arquivo no Aplicativo Web do EPM
Workspace.
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3. Substitua o arquivo | ogon_panel . gi f no diretério a seguir pelo arquivo
| ogon_panel . gi f que vocé criou na etapa 1:

<tenp directory>/war/bpnstatic/thenmes/thene_skyros/
i mages_gl obal /

4. Siga as etapas para Como Compactar Novamente um Arquivo no Aplicativo Web
do EPM Workspace.

Redirecionando URL Depois que os Usuarios Efetuarem Logoff

Para facilitar a integracdo com portais personalizados, os administradores podem
redirecionar os navegadores para um URL estatico arbitrario apds o log-off dos
usudrios do Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace. Essa
configuracdo pode ser definida em Configuragdes do Workspace Server. Consulte Post
Logoff URL em Como Acessar as Configura¢des do Servidor do EPM Workspace.
Note que o padréo é fazer log-off dos usuarios do EPM Workspace.

Bloqueio do Acesso a Instaladores de Clientes Java

Os administradores podem ocultar a opgdo de menu Instalar (Ferramentas e depois
Instalar) que permite aos usudrios instalarem clientes do Oracle Enterprise
Performance Management System. Essa configuragdo pode ser definida em
Configuragdes do Workspace Server. Consulte Enable Installer Menu Items in
Workspace em Como Acessar as Configuracdes do Servidor do EPM Workspace.

Organizacao de ltens e Pastas

Para um funcionamento eficiente do Oracle Hyperion Enterprise Performance
Management Workspace, estruture as pastas de modo que os usudrios possam acessar
itens de maneira facil e rapida.

Na hierarquia de pastas, equilibre o tamanho da pasta com a profundidade da
hierarquia. As pastas ndo devem conter um grande niimero de itens ou um niimero
excessivo de niveis na hierarquia de pastas. Determinadas pastas ndo devem ser
excluidas.
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