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1
關於備份與復原

另請參閱：
• 知識基礎
• 儲存庫、資料庫及檔案系統
• 復原順序

知識基礎
本手冊適用於負責安裝、設定及管理 Oracle Enterprise Performance Management System 產
品的管理員。此手冊假設您具備下列技能與知識：
• 安全性與伺服器管理技能
• 您作業系統 (OS) 的管理技能
• Web 應用程式伺服器管理技能
• 熟知組織的安全性基礎架構，包括驗證提供者 (例如 Oracle Internet Directory、輕量型目
錄存取通訊協定 (LDAP)、Microsoft Active Directory)，以及「安全通訊端層 (SSL)」的使
用

• 高超的關聯式資料庫管理系統 (RDBMS) 管理技能
• 熟知組織的資料庫與伺服器環境 (包括檔案系統)

• 熟知組織的網路環境與連接埠使用情形

儲存庫、資料庫及檔案系統
許多 Oracle Enterprise Performance Management System 產品都使用儲存庫，儲存庫包含了
產品所需的項目。儲存庫內容會因產品而異。有些產品儲存庫使用 RDBMS、有些使用檔案系
統，有些則既使用 RDBMS 也使用檔案系統。
資料庫備份類型
視您的運算環境而定，您可以使用數種類型的資料庫備份。
如需有關 Oracle 資料庫之備份與復原的詳細資訊，請參閱 Oracle Database Backup and
Recovery User's Guide。
實體備份
實體備份是實體資料庫檔案的複本。例如，實體備份可能將資料庫內容從本機磁碟機複製到另
一個安全位置。
實體備份可以是熱備份或冷備份：
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• 熱備份 — 使用者可以在進行熱備份時修改資料庫。系統會儲存在備份期間所進行變
更的日誌檔，並套用所記錄的變更以同步處理資料庫和備份複本。當需要完整備份
而服務層級不允許系統停止工作來進行冷備份時，就會使用熱備份。

• 冷備份 — 使用者無法在進行冷備份時修改資料庫，因此資料庫與備份複本一律會保
持同步。只有當服務層級允許所需的系統停止工作時間時，才會使用冷備份。

您可以執行完整或增量實體備份：

備註：
建議進行定期完整實體冷備份。

• 完整 — 建立可包含控制檔、交易檔 (重做日誌)、封存檔及資料檔等資料庫部分的資
料複本。此備份類型可防止資料發生應用程式錯誤，並藉由提供還原原始資料的方
式來避免資料遺失。請依據您的資料變更頻率，每週或每兩週執行一次此備份。建
議您執行完整冷備份，如此一來，使用者才無法在備份期間進行變更。

備註：
資料庫必須處於封存日誌模式，才能進行完整實體備份。

• 增量 — 僅擷取上次完整實體備份後進行的變更。檔案會因資料庫而異，但原則是僅
封存自上次備份後建立的交易日誌檔。當資料庫處於使用中時，增量備份可以採用
熱備份的方式，但會降低資料庫效能。

除了備份之外，請考慮使用叢集化或日誌傳送來保護資料庫內容。請參閱 Oracle
Enterprise Performance Management System 安裝與組態指南和 RDBMS 文件。
邏輯備份
邏輯備份會將資料從一個位置複製到另一個位置，但不會複製實體檔案。邏輯備份可用
來移動或封存資料庫、表格或架構，以及驗證資料庫結構。
完整邏輯備份可讓您將下列項目複製到使用不同元件 (例如作業系統) 的環境：
• 整個應用程式
• 資料儲存庫，例如 Oracle Hyperion Shared Services Registry 和 Oracle Essbase
立方體

• 個別物件，例如命令檔、資料表單及規則檔
邏輯匯出備份會產生必要的「結構化查詢語言 (SQL)」陳述式，以取得寫入至二進位檔
的所有表格資料。邏輯匯出備份不包含資料庫例項相關資訊 (例如實體磁碟位置)，因此
您可以在另一部資料庫機器上還原相同資料。建議進行定期邏輯匯出備份 (至少每週一
次)，以防萬一實體備份失敗或資料庫機器變成無法使用。
使用生命週期管理進行備份
您可以使用 Oracle Hyperion Foundation Services 隨附的 Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management System Lifecycle Management 來執行邏輯備份。請參閱

第 1 章
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Oracle Enterprise Performance Management System Lifecycle Management Guide (僅英文
版)。
檔案系統備份類型
完整檔案系統備份包含整個系統目錄。例如，備份 EPM Oracle 本位目錄會備份所有已安裝的
EPM System 產品。您也可以執行下列類型和頻率的檔案系統備份：
• 安裝後 — 如果您重新設定產品，則為所建立或修改的目錄
• 每日增量 — 自前一天後新增或修改的目錄或檔案 (包括儲存庫內容與日誌檔)

• 每週完整 — 您執行每日增量備份之目錄中的所有檔案
• 根據需要 — 不常修改的資料

復原順序
請先還原 Oracle Hyperion Shared Services，以及您為 Shared Services 備份的元件，然後再
還原其他產品。

注意：
Oracle Enterprise Performance Management System 元件的備份與還原作業必須同
步，因為 EPM System 元件會一再地將資訊讀取和寫入至 Shared Services 儲存
庫。例如，從備份中還原 Shared Services 時，您必須也從同時建立的備份中還原已
註冊的 EPM System 元件。

第 1 章
復原順序
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2
一般備份工作

另請參閱：
• 為備份做準備
• 資料庫備份
• 檔案系統備份
• 備份作業系統設定

為備份做準備
請在開始冷備份之前完成下列工作：
• 停止產品並確保所有使用者都已登出。
• 停止所有相關服務。請參閱 Oracle Enterprise Performance Management System 安裝與
組態指南中的「啟動與停止 EPM System 產品」。

• 備份 Oracle Hyperion Foundation Services 資料庫。

備註：
您也可以在 Oracle Enterprise Performance Management System 產品上執行熱備
份，但對個別產品有一些限制，如本文件稍後所述。這些備份必須同時執行。

資料庫備份
請備份這些資料庫：
• 儲存 Oracle Enterprise Performance Management System 應用程式資料的資料庫
• Oracle Hyperion Shared Services 儲存庫

Shared Services 儲存庫包含儲存大多數產品組態設定的 Oracle Hyperion Shared
Services Registry。它也包含「原生目錄」、提供資訊及 Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management Workspace 偏好設定。Oracle 建議您在進行安裝和組態設定
之後，立即進行實體完整備份。

如需有關備份個別 EPM System 元件的說明，請參閱本手冊中該元件的特定小節。如需有關備
份 Oracle Hyperion Foundation Services 的說明，請參閱 EPM Workspace 與 Shared
Services。
此外，也請參考廠商文件，以備份任何您用來儲存或擷取要在產品應用程式中使用之資料的資
料庫。針對下列 EPM System 元件，建議定期備份資料庫內容：
• Foundation Services
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• Oracle Hyperion Calculation Manager

• Oracle Data Relationship Management

• Oracle Hyperion Financial Management

• Oracle Hyperion Financial Close Management

• Oracle Hyperion Planning

• Oracle Hyperion Profitability and Cost Management

• Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition

下列產品未使用儲存庫資料庫：
• Oracle Smart View for Office

• Oracle Hyperion Provider Services

檔案系統備份
針對下列 Oracle Enterprise Performance Management System 產品，建議進行定期檔
案系統備份：
• Oracle Hyperion Foundation Services

• Oracle Data Relationship Management

• Oracle Hyperion Financial Management

• Oracle Hyperion Planning

• Oracle Hyperion Profitability and Cost Management

Oracle 建議每天備份下列項目：
• EPM_ORACLE_INSTANCE/config (用以備份寫入至 Oracle Hyperion Shared

Services Registry 的組態與重新組態設定)

• MIDDLEWARE_HOME/user_projects/domains/網域名稱 (EPM System
WebLogic 網域目錄)

備註：
此項目僅適用於需要 Web 應用程式伺服器的產品。

• EPM_ORACLE_INSTANCE/import_export (Oracle Hyperion Enterprise
Performance Management System Lifecycle Management 內容的所在位置)

• 產品應用程式與應用程式資料
• 在 Windows 環境中：
– Windows 登錄：HKEY_LOCAL_MACHINE 及其所有子機碼

第 2 章
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備註：
針對某些 EPM System 元件，如備份這些元件的程序中所述，您只需備份特
定子機碼。

備份 Windows 登錄可允許在重新安裝 Windows 時進行系統復原。請參閱備份作業系
統設定。
不適用於下列產品：
* Oracle Smart View for Office

* Oracle Hyperion Provider Services

請參閱備份作業系統設定。
– %CommonProgramFiles%/InstallShield/Universal
– %USERPROFILE%//oracle.instance，這可讓您新增、移除、重新安裝及升級產品

• 在環境中：
– .oracle.instances，這可讓您新增、移除、重新安裝及升級產品
– $HOME/InstallShield/Universal
– $HOME/oraInventory
– 任何檔案，例如使用者設定檔、核心調整參數或編輯過的 .init 檔案
– /etc (系統層級設定)

– 使用者本位目錄 (隱藏之檔案與子目錄中的使用者層級設定)

– /usr、/lib 及 /platform (靜態系統資訊)

– /var (系統日誌與排存)

您必須備份使用者本位目錄和應用程式特定目錄或檔案系統。Oracle 建議您定期測試還原
程序。

如果您安裝新產品或套用修補程式，請備份 EPM Oracle 本位目錄 (用以備份所有已安裝的產
品)。
請將目錄與檔案複製到另一個位置來備份目錄與檔案。您也可以使用您作業系統隨附的公用程
式 (例如 Windows 2003 備份公用程式) 或其他第三方備份公用程式。如果發生失敗，請將這些
目錄與檔案的複本回復至原始位置來加以還原。

備份作業系統設定
Windows 登錄設定與 Windows 和 Linux 環境中的特定系統變數都應該備份。
備份 Windows 登錄設定
備份 Windows 登錄 (HKEY_LOCAL_MACHINE 及其子機碼) 可允許在重新安裝 Windows 時進行系
統復原。

第 2 章
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備註：
針對某些 Oracle Enterprise Performance Management System 元件，您只需
備份特定子機碼，如備份這些元件的程序中所述。

您可以使用 Windows regedit 命令來建立登錄檔，以備份系統和產品元件。如果發生
失敗，您可以執行登錄檔來還原元件。

備註：
下列程序不適用於 Oracle Smart View for Office 或 Oracle Hyperion Provider
Services。

若要使用 regedit 來備份元件，請執行下列動作：
1. 依序選取開始和執行。
2. 輸入 regedit，然後按一下確定。
3. 在左側面板中元件的子機碼上按一下滑鼠右鍵，然後選取匯出。
4. 選取登錄檔的儲存位置，輸入附檔名為 .reg 的檔案名稱，然後按一下儲存。
範例 2-1    系統變數備份
Oracle 建議您備份 HYPERION_HOME 與 EPM_ORACLE_HOME 系統變數。

備註：
此建議不適用於 Smart View。

第 2 章
備份作業系統設定
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3
Foundation Services

另請參閱：
• EPM Workspace 與 Shared Services

• 計算管理員
• 智慧型檢視

EPM Workspace 與 Shared Services
Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace 與 Oracle Hyperion
Shared Services 會共用檔案系統和資料庫。

備註：
您必須將 Shared Services 備份與產品備份同步，以保留提供資料。

備份檔案系統
若要備份 EPM Workspace 與 Shared Services 的檔案系統，請執行下列動作：
1. 在您安裝或重新設定 EPM Workspace 之後，將下列資料夾複製到儲存裝置或另一個網路
位置。
• EPM_ORACLE_INSTANCE

• MIDDLEWARE_HOME /user_projects/domains/ domain name

備註：
這是機器上已安裝並設定之所有 Oracle Enterprise Performance Management
System 元件的單次備份。

2. 執行下列 EPM_ORACLE_INSTANCE/config 子資料夾的每週完整或每日增量備份：
• FoundationServices
• Foundation
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備註：
EPM_ORACLE_INSTANCE/config/foundation 的 11.1.2.0 子資
料夾包含復原所需的 .reg.properties。

3. 選擇性：執行 MIDDLEWARE_HOME/user_projects/domains/網域名稱/
servers/受管理伺服器名稱/logs 的每月或每週備份，此資料夾只包含歷史資訊。

還原 EPM Workspace 與 Shared Services

若要在發生失敗後還原 EPM Workspace 與 Shared Services，請執行下列動作：
1. 復原您已備份的所有元件，包括 Oracle Hyperion Shared Services Registry。
將已複製的目錄和檔案放在其原始位置。

2. 重新啟動所有產品及相關服務。請參閱 Oracle Enterprise Performance
Management System 安裝與組態指南中的「啟動與停止 EPM System 產品」。

備份資料庫
若要備份 EPM Workspace 與 Shared Services 的資料庫，請執行下列動作：
1. 導覽至您的資料庫系統表格。
2. 如果您使用 Oracle RDBMS，請備份 Shared Services 與 EPM Workspace 架構；
否則，請備份 SQL Server 資料庫。

將資料庫還原至不同的伺服器
如果您從某一部伺服器備份資料庫並將它還原至第二部伺服器 (例如，因為第一部資料
庫伺服器正在進行維護)，就必須使用「WebLogic 管理主控台」來更新資料來源和
reg.properties 檔案：
若要將資料庫還原至不同的伺服器，請執行下列動作：
1. 更新資料來源：

a. 從「WebLogic 管理主控台」中，依序選取服務、dataSource 及
EPMSystemRegistry。

b. 在連線集區標籤上，指定第二部伺服器的使用者名稱、密碼及 JDBC URL。
c. 按一下儲存並啟用變更。

2. 使用文字編輯器開啟 reg.properties，然後更新使用者名稱、密碼及 JDBC 伺服
器 URL。
reg.properties 檔案位於 EPM_ORACLE_INSTANCE/config/foundation/
11.1.2.0 中。

3. 啟動 Shared Services。

Calculation Manager
若要能夠在失敗後復原，您只需備份與 Oracle Hyperion Calculation Manager 搭配使用
的資料庫，如 RDBMS 文件所述。您可以採取的其他預防措施：
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• 備份 EPM_ORACLE_HOME/products/Foundation/CALC 中的產品元件。
• 執行 MIDDLEWARE_HOME/user_projects/domains/網域名稱/servers/受管理伺服器
名稱/logs 的每週完整或每日增量備份。

Smart View
若要能夠在失敗後復原 Oracle Smart View for Office，請將包含 Smart View 資料的 Microsoft
Office 文件複製到另一個位置。
請包含這些檔案類型：
• XLS 與 XLSX (Excel)

• DOC 與 DOCX (Word)

• PPT 與 PPTX (PowerPoint)

若要從失敗中復原，請在所備份 Microsoft Office 文件的原始位置中取代這些已備份的文件。
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4
Essbase 元件

應用程式與例項層級都需要有 Essbase 備份和還原規劃，才能具備完整的彈性來管理
Essbase 例項的生命週期，同時提供災害復原能力。請參閱備份和還原 Essbase以取得詳細
資訊。

備註：
對於使用 Java API (JAPI) 的 EPM 產品，應備份相關伺服器內所設定的
ESS_ES_HOME/bin/essbase.properties 檔案。
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5
Financial Performance Management 應用程式

另請參閱：
• Planning

• Financial Management

• Tax Provision

• Financial Close Management

• Tax Governance

• Profitability and Cost Management

Planning
若要讓 Oracle Hyperion Planning 能夠從失敗中復原，請執行下列動作：
1. 備份相關元件，如一般備份工作所述。

備註：
請務必備份 Planning 系統資料庫，以及所有個別的應用程式資料庫。

應用程式及相關應用程式資料庫的備份必須包含這些項目：
• Oracle Essbase 中的應用程式
• Planning 的關聯式資料庫
• 必要的 Planning 元件

提示：
您可以不備份整個 Windows 登錄，只為 Planning 備份這些機碼：HKLM/
Software/Oracle* 節點和 HKLM/System/CurrentControlSet/Services/
Oracle*。

2. 備份您應用程式的 Essbase 大綱檔案。
3. 備份 Essbase 資料的完整匯出。
4. 備份與 Essbase 相關的任何計算命令檔和替代變數。
5. 備份包含 Planning 共用檔案庫的檔案系統資料夾：
• 32 位元：EPM_ORACLE_HOME/products/Planning/lib
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• 64 位元：EPM_ORACLE_HOME/products/Planning/lib64
6. Linux：備份自訂命令檔，例如與 Planning 關聯的啟動檔案。
7. 備份 EPM_ORACLE HOME/common/planning/11.1.2.0/lib 中的公用元件。
8. 確保 EPM_ORACLE_HOME/products/Planning 目錄包含下列檔案，且如果未備
份這些檔案，便進行手動備份：
• log4J.properties
• essbase.properties

若要在失敗後進行復原，請執行下列動作：
1. 停止所有產品及相關服務。請參閱 Oracle Enterprise Performance Management

System 安裝與組態指南。
2. 取代原始位置中已備份的檔案與目錄。
3. 還原 Planning 資料庫。
4. 重新啟動所有伺服器與服務。
另請參閱 Essbase 元件。

Financial Management
請在每個應用程式和 Web 伺服器上使用下列程序來備份 Oracle Hyperion Financial
Management。
若要讓 Financial Management 能夠復原，請執行下列動作：
1. 每個週期執行一次完整資料庫備份：

a. 停止 Financial Management Web 服務與 Financial Management Java 服務：
• Oracle Hyperion Financial Management - Java 伺服器 (epmsystem1)

• Oracle Hyperion HFM 伺服器 - Java Web 應用程式 (epmsystem1)

b. 停止相關的程序 xfmdatasource.exe。
2. 備份 Oracle Hyperion Shared Services Registry。
3. 備份任何自訂的樣式表。

備註：
您必須也備份 Oracle Hyperion Shared Services。

若要從應用程式伺服器或 Web 伺服器失敗中復原，請執行下列動作：
1. 在失敗的應用程式或 Web 伺服器上重新安裝和設定 Financial Management。
2. 停止新設定之伺服器上的所有 Financial Management 程序與服務。
3. 將已備份的檔案還原至其原始位置。
4. 重新啟動服務。
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若要從資料庫伺服器失敗中還原，請執行下列動作：
1. 停止所有應用程式和 Web 伺服器上的所有 Financial Management 程序與服務。
2. 從上次的完整備份還原資料庫，視需要套用交易日誌。
3. 重新啟動資料庫。
4. 重新啟動應用程式和 Web 伺服器。

Tax Provision
若要能夠復原 Oracle Hyperion Tax Provision，請依照 Financial Management 所述的程序進行
操作。

Financial Close Management
若要能夠復原 Oracle Hyperion Financial Close Management 資料，請備份資料庫。您可以執
行熱備份或冷備份。請參閱資料庫備份類型和您的 RDBMS 文件。
如需有關如何複製生產環境以建立測試環境的其他詳細資訊，請參閱 My Oracle Support 上的
知識庫文章 1903665.1 (https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1903665.1)，此文章提供
單一節點環境的說明。

Tax Governance
若要能夠復原 Oracle Hyperion Tax Governance，請依照 Financial Close Management 所述
的程序進行操作。

Profitability and Cost Management
若要讓 Oracle Hyperion Profitability and Cost Management 能夠從失敗中復原，請執行下列動
作：
1. 備份相關元件，如一般備份工作所述。
2. 備份 Profitability and Cost Management 匯入暫存區域與作業資料存放區。
請使用適用於您關聯式資料庫的備份工具。這可能包括使用命令檔處理或排程器命令檔。

3. 備份 Oracle Essbase 應用程式、資料庫、計算命令檔及資料篩選。
請參閱 Essbase 元件與 Oracle Essbase Database Administrator's Guide (僅英文版)。

若要從失敗中復原，請將已備份的元件還原至其原始位置並還原資料庫。
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6
Financial Reporting

Financial Reporting
請使用 Oracle Hyperion Enterprise Performance Management System Lifecycle Management
來備份 Oracle Hyperion Financial Reporting 的文件儲存庫。
若要備份文件儲存庫，請執行下列動作：
1. 登入 Oracle Hyperion Enterprise Performance Management Workspace。
2. 從導覽功能表中，依序選取管理和 Shared Services 主控台。
3. 在應用程式管理中，依序展開應用程式群組節點和預設應用程式群組。
4. 在文件儲存庫上按一下滑鼠右鍵，然後按一下瀏覽。
5. 選取您想要備份的儲存庫物件，然後按一下匯出。
6. 在檔案系統資料夾中輸入描述性名稱，然後按一下匯出。
7. 在應用程式管理中，展開檔案系統節點、在您匯出的檔案上按一下滑鼠右鍵，然後按一下
下載。

將匯出的檔案與其他物件一起備份，如一般備份工作所述。
您可以使用 EPM_ORACLE_INSTANCE\bin 中的 ziplogs.bat 公用程式來下載日誌檔。
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7
資料管理

另請參閱：
• Data Relationship Management

• FDMEE

Data Relationship Management
Oracle Data Relationship Management 會針對您建立的每個應用程式使用個別的資料庫和架
構。
若要讓 Data Relationship Management 能夠從失敗中復原，請執行下列動作：
1. 備份相關的元件和應用程式資料庫，如一般備份工作所述。
2. 將這個位於 EPM_ORACLE_HOME/products/DataRelationshipManagement/server/

config 中的檔案定期備份至儲存裝置：
drm-config.xml — 機器上所代管之所有 Data Relationship Management 應用程式的連線
資訊

3. 在每次編輯 Web.Config 時備份 EPM_ORACLE_HOME/products/
DataRelationshipManagement/client/drm-client-application/Web.Config。

4. 備份用來執行自動化程序的 Data Relationship Management 批次用戶端命令檔。這些檔案
的位置取決於「批次用戶端」程式是在哪一部電腦上執行。

5. 備份 Data Relationship Management 移轉公用程式所建立的 XML 檔案 (用於封存)。這些
檔案的位置取決於「移轉公用程式」是在哪一部電腦上執行。

若要在失敗後進行復原，請執行下列動作：
1. 將已複製的資料庫和組態檔還原至其原始位置。
2. 重新輸入組態檔中資料庫的密碼。

FDMEE
若要能夠在發生損毀後復原 Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise
Edition，請定期備份儲存對映表和資料臨時資料表的資料庫架構。
若要在失敗後復原，請將目錄還原至其原始位置並還原資料庫，如資料庫廠商文件所述。
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