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Préface

Le Guide de I'utilisateur de Sun Management Center 3.5 Service Availability Manager
contient des instructions relatives a 1'utilisation des modules de Service Availability
Manager.

Public

Ce document s’adresse a des utilisateurs qui connaissent le produit Sun Management
Center. Par conséquent, de nombreux termes et concepts spécifiques de Sun
Management Center n'y sont pas expliqués. Pour plus d’informations sur Sun
Management Center, consultez le Guide de I'utilisateur de Sun Management Center 3.5.

Contenu de ce manuel

Ce document décrit tous les services offerts par Service Availability Manager. Il se
compose des chapitres suivants :

m  Le Chapitre 1 est une introduction a Service Availability Manager.
m  Le Chapitre 2 contient les instructions d’installation et de configuration.

m  Le Chapitre 3contient des informations relatives aux modules Transaction
synthétique.
m  Le Chapitre 4 contient des informations relatives aux modules Elément service.

m  Le Chapitre 5 contient les informations relatives a 1’utilisation de l'interface
homme-machine de Service Availability Manager.



®m  [’Annexe A fournit des informations de référence pour Service Availability
Manager.

®  [’Annexe B contient des instructions relatives a l'installation et la configuration via
la ligne de commande.

Pour afficher les conditions du contrat de licence ainsi que les avis d’attribution et de

droits d’auteur relatifs au logiciel source ouvert inclus dans cette version, le chemin

par défaut est

/cdrom/sunmc_3 5 sparc/image/Webserver/Solaris_ 9/SUNWtcatr/install/copyright.
Si vous utilisez le logiciel Solaris 8, remplacez Solaris 9 par Solaris 8 dansle

chemin.

Dernieres informations sur Sun
Management Center

Pour les dernieres informations sur le logiciel Sun Management Center 3.5 et le
produit supplémentaire Service Availability Manager, consultez
http://www.sun.com/sunmanagementcenter.

Utilisation des commandes UNIX

Ce document peut ne pas contenir certaines informations sur les commandes et les
procédures de base d’'UNIX® telles que 1’arrét ou le démarrage du systeme, son
initialisation ou encore la configuration des périphériques. Pour plus d’informations,
reportez-vous aux documents suivants :

®  Guide des périphériques Sun Solaris ;
®m  documentation en ligne sur 1’environnement logiciel Solaris™ ;

®  toute autre documentation accompagnant les logiciels livrés avec votre systeme.

TABLEAU P-1 Invites de shell

Shell Invite
C nom_machine%
C super-utilisateur nom_machine#
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TABLEAU P-1 Invites de shell (Suite)

Shell Invite
Bourne et Korn $
Bourne et Korn super-utilisateur #

Acces a la documentation Sun en ligne

Le site Web docs.sun.com®™ vous permet d’accéder a la documentation technique Sun
en ligne. Vous pouvez le parcourir ou y rechercher un titre de manuel ou un sujet
particulier. L'URL de ce site est http://docs. sun.com.

Commande de documents Sun

Sun Microsystems offre une sélection de documentation produit imprimée. Pour
obtenir une liste de ces documents et savoir comment les commander, consultez la
rubrique “Acheter la documentation imprimée” sur le site http://docs.sun.com.

Conventions typographiques

Le tableau suivant présente les modifications typographiques utilisées dans ce
manuel.

TABLEAU P-2 Conventions typographiques

Type de caractére ou
symbole Signification Exemple

AaBbCcl123 Noms de commandes, fichiers, Modifiez votre fichier . login.
répertoires et messages systeme
s’affichant a I’écran. résultat affiché a
I’écran

Utilisez 1s -a pour afficher la
liste de tous les fichiers.

nom_machine% vous avez
regu du courrier.



http://docs.sun.com
http://docs.sun.com

TABLEAU P-2 Conventions typographiques (Suite)

Type de caractére ou

symbole Signification Exemple
AaBbCcl23 Ce que vous tapez, par opposition a nom_machine% su
l'affichage a 1’écran
Password:
AaBbCc123 Parametre substituable de ligne de Pour supprimer un fichier,
commandea remplacer par un nom ou tapez rm nom_fichier .
une valeur
AaBbCc123 Titres de manuels, termes nouveaux ou | Reportez-vous au chapitre 6 du
mis en évidence. Guide de 'utilisateur.

Ces options sont appelées
options de classe.

Vous devez étre superutilisateur
pour effectuer cette action.

Invites du Shell dans les exemples de
commandes

Le tableau suivant présente les invites systeme et les invites de superutilisateur par
défaut des shells C, Bourne et Korn.

TABLEAU P-3 Invites de shell

Shell Invite

Invite en shell C nom_machine$%
Invite du superutilisateur en shell C nom_machine#
Invite en shell Bourne et Korn $

Invite de superutilisateur en shell Bourne et #

Korn

8  Guide de I'utilisateur de Sun Management Center 3.5 Service Availability Manager ¢ Juillet 2003



CHAPITRE 1

Introduction a Service Availability
Manager

Ce chapitre présente les rubriques suivantes :

“Présentation de Service Availability Manager” a la page 9 ;
“Modules Transaction synthétique” a la page 11 ;

“Modules Elément service” a la page 11 ;

“Objet du service” a la page 12 ;

“IHM Gestionnaire de services” a la page 12 ;

“Exemple de configuration” a la page 13.

Présentation de Service Availability
Manager

Service Availability Manager est un supplément du logiciel Sun Management Center
3.5 qui vous permet de surveiller la disponibilité des services Internet. Les services
surveillés peuvent étre exécutés localement ou a distance. Service Availability
Manager vous permet de mesurer et de surveiller la disponibilité des services Internet
suivants :

service Web utilisant le protocole HTTP ;

service d’annuaire utilisant le protocole LDAP (Version 3), DNS ou NIS (Version 2)
service telnet ;

service de transfert de fichiers utilisant le protocole FTP ;

service de messagerie utilisant le protocole SMTP, IMAP4 ou POP3 ;

service d’ agenda Solaris™.



Service Availability Manager utilise les modules agent de Sun Management Center
pour mesurer et surveiller la disponibilité du service. Vous devez charger les modules
agent pour surveiller différents services au niveau local et & distance. Les modules
utilisés pour surveiller les services localement sont appelés modules Elément service. Les
modules utilisés pour surveiller les services a distance sont appelés modules Transaction
synthétique. Une fois chargés, les modules affichent le statut des services.

Les modules envoient aussi régulierement des demandes de service, en fonction de
parametres, et mesurent le temps de réponse. Vous pouvez aussi regrouper un
ensemble de modules Sun Management Center qui surveillent des services variés et
afficher un récapitulatif de haut niveau de leurs statuts. Le regroupement logique des
modules surveillant les services est représenté dans un objet composite appelé objet du
service. Le résumé de haut niveau du statut des services s’affiche dans l'interface
homme-machine (IHM) Gestionnaire de services. Cette IHM peut étre appelée depuis
la console Java™ de Sun Management Center 3.5.

Avant de pouvoir utiliser Service Availability Manager, vous devez effectuer plusieurs
taches qui sont résumées ci-apres. Les procédures détaillées sont contenues dans les
chapitres qui suivent. En bref, les tiches que vous devrez effectuer sont les suivantes :

1. Installer le logiciel supplémentaire sur tous les agents depuis lesquels vous voulez
surveiller un service, ainsi que sur la couche serveur de Sun Management Center
3.5.

2. Utiliser le script setup ou 'assistant pour configurer le logiciel sur les couches
agent et serveur.

3. Charger les modules Elément service sur chacun des hotes qui exécutent un service
afin de surveiller ce service localement.

4. Charger les modules Transaction synthétique sur I'hote afin de surveiller les
services a distance.

Les modules Elément service et Transaction synthétique vous permettent de surveiller
les services. La vue Détails de I'hote affiche les informations recueillies par les
modules.

Une fois ces taches accomplies, vous pouvez commencer a regarder le statut de
disponibilité des services avec Service Availability Manager. Pour voir le récapitulatif
de haut niveau des services disponibles et leurs statuts respectifs, vous devez effectuer
les taches suivantes :

1. Créer I'objet du service sur I'héte. Vous pouvez effectuer cette opération en
utilisant les fonctionnalités de découverte ou l'utilitaire Créer un objet composite,
qui figurent tous deux dans Sun Management Center 3.5.

2. Cliquer-droit sur I'objet service que vous avez créé. Dans le menu qui apparait,
choisir I'une des options suivantes :

®  Modifier I'objet du service — Permet de personnaliser I'objet service avec un
ensemble de modules Elément service ou Transaction synthétique.
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®  Gestionnaire de services — Permet d’afficher un récapitulatif de haut niveau de la
disponibilité des services.

Modules Transaction synthétique

Pour surveiller les services a distance, Service Availability Manager utilise les modules
Transaction synthétique. Des transaction synthétiques (fictives) simulent l'utilisation
des services. Les transactions synthétiques peuvent étre utilisées pour mesurer des
statistiques de performance telles que le temps de résolution DNS, la durée totale
d’une transaction ou le temps de connexion. Service Availability Manager contient dix
types de modules Transaction synthétique. Pour de plus amples informations,
reportez-vous a “Présentation des modules Transaction synthétique” a la page 23.

Modules Elément service

Pour surveiller les services sur le systéeme local, Service Availability Manager utilise les
modules Elément service. Un module Elément service envoie périodiquement des
requétes de service selon les parametres que vous avez indiqués. Il est ainsi possible
de déterminer a la fois la disponibilité des services et le temps de réponse. Il existe dix
sortes de modules Elément service dans Service Availability Manager. Pour de plus

amples informations, reportez-vous a “Présentation des modules Elément service”
ala page 27. La figure suivante montre un exemple du module Elément service DNS.

Chapitre 1 « Introduction & Service Availability Manager 11
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FIGURE 1-1 Le module Elément service DNS

Objet du service

Un objet du service ou objet service est un objet composite qui contient des modules
Elément services et Transaction synthétique. C’est vous qui personnalisez un objet
service en sélectionnant I’ensemble de modules vouluy, en utilisant la boite de dialogue
Modifier 'objet du service. Pour de plus amples informations, reportez-vous au
Chapitre 5.

IHM Gestionnaire de services

L’THM Gestionnaire de services affiche d"un coup la disponibilité de tous les services
contenus dans un objet service. Cette IHM est reliée uniquement a la console Java de
Sun Management Center 3.5.

Le Gestionnaire de services affiche la disponibilité des différents services au niveau
local et a distance. Les données sont mises a jour de facon dynamique dans le tabelau
afin de refléter le statut des services en temps réel. Pour de plus amples informations,
reportez-vous au Chapitre 5.

12 Guide de l'utilisateur de Sun Management Center 3.5 Service Availability Manager ¢ Juillet 2003



Exemple de configuration

La figure ci-apres illustre a titre d’exemple comment Service Availability Manager peut
étre utilisé dans un réseau.

Console

%

S(Trvelur
s il
Héte C au Héte B en
Japon Chine
v
Agent Agent Hote A aux
Etats-Uni
Module Module ats-Unis
Transaction Transaction .
synthétique synthétique 4
HTTP HTTP > Serveur web
Module
Transaction Agent
synthétique
HTTP E'V|'9dU'e
Héte D en S;,Tiigt
Inde HTTP
Serveur web

FIGURE 1-2 Exemple de configuration de Service Availability Manager

Dans cet exemple, un unique serveur Sun Management Center est représenté avec
trois agents :

m  Hote A se trouve aux Etats-Unis. Un serveur web tourne. Un module Elément
service HTTP est chargé.

m  Hobte B se trouve en Chine. Un module Transaction synthétique HTTP est chargé.

m  Hote C se trouve au Japon. Deux modules Transaction synthétique HTTP sont
chargés.

m  Hote se trouve en Inde. L’hote n’a pas d’agent. Un serveur web tourne.

Chapitre 1 ¢ Introduction a Service Availability Manager 13



Avec cette configuration, I'administrateur systéeme de Hote A peut surveiller le serveur
web qui est exécuté au niveau local. Il peut aussi controler a distance depuis les hotes
B et C le statut et la performance du serveur web situé sur Hote A puisque les
modules Transaction synthétique HTTP chargés sur les Hote B et Hote C rendent
possible cette surveillance.

Hote D a un serveur web en cours d’exécution mais pas d’agent installé.
L’administrateur systéme ne peut par conséquent pas surveiller localement les
services. Les services peuvent, cependant, étre surveillés a distance depuis Hote C. Les
modules Transaction synthétique HTTP chargés sur Hote C permettent la surveillance
a distance du serveur web sur Hote D.
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CHAPITRE 2

Installation et configuration de Service
Availability Manager

Ce chapitre présente les rubriques suivantes :

“Logiciel Service Availability Manager” a la page 15 ;
“Installation de Service Availability Manager” a la page 16 ;
“Configuration de Service Availability Manager” a la page 18 ;
“Mise a jour a Service Availability Manager 3.5” a la page 21 ;
“Fonctionnalité Agent Update” a la page 21 ;

“Désinstallation de Service Availability Manager” a la page 21.

Logiciel Service Availability Manager

Service Availability Manager est installé en tant que supplément du logiciel Sun™
Management Center 3.5. Le logiciel Service Availability Manager s’exécute sur les
plates-formes suivantes :

®  Environnements d’exploitation Solaris™ 2.6, Solaris 7, Solaris 8 et Solaris 9.

m  Toutes les plates-formes sur lesquelles ’agent de Sun Management Center 3.5 peut
s’exécuter qui sont prises en charge par Sun Management Center 3.5

La couche serveur de Service Availability Manager s’exécute sur les environnements
d’exploitation Solaris 8 et Solaris 9. Les modules LDAP ne sont pris en charge que sur
les environnements d’exploitation Solaris 7, Solaris 8 et Solaris 9. Pour les dernieres
informations en date, veuillez consulter les Notes de mise a jour de Sun Management
Center 3.5.

Le logiciel supplémentaire Service Availability Manager se compose des modules
suivants :

B SUNWesaes — Module de Service Availability Manager pour la couche agent de
Sun Management Center.
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®  SUNWesses —-Module de Service Availability Manager pour la couche serveur de
Sun Management Center.

®  SUNWesces — Module de Service Availability Manager pour la couche console de
Sun Management Center.

®m  SUNWeshes — Module d’aide de Service Availability Manager pour la couche
serveur de Sun Management Center.

®m  SUNWessam — Module de Service Availability Manager pour les couches agent,
serveur et console de Sun Management Center.

®  SUNWfrsam—Module de Service Availability Manager pour les couches agent,
console et serveur de Sun Management Center pour le frangais.

®  SUNWjasam - Module de Service Availability Manager pour les couches agent,
console et serveur de Sun Management Center pour le japonais.

®  SUNWkosam— Module de Service Availability Manager pour les couches agent,
console et serveur de Sun Management Center pour le coréen.

®  SUNWcsam — Module de Service Availability Manager pour les couches agent,
console et serveur de Sun Management Center pour le chinois simplifié.

®  SUNWhsam — Module de Service Availability Manager pour les couches agent,
console et serveur de Sun Management Center pour le chinois traditionnel.

®  SUNWfrsmh — Module de I'aide en ligne de Service Availability Manager pour la
couche serveur de Sun Management Center pour le francais.

®  SUNWjasmh — Module de 1'aide en ligne de Service Availability Manager pour la
couche serveur de Sun Management Center pour le japonais.

®m  SUNWkosmh — Module de I'aide en ligne de Service Availability Manager pour la
couche serveur de Sun Management Center pour le coréen.

®  SUNWcsmh — Module de 'aide en ligne de Service Availability Manager pour la
couche serveur de Sun Management Center pour le chinois simplifié.

®  SUNWhsmh — Module de 'aide en ligne de Service Availability Manager pour la
couche serveur de Sun Management Center pour le chinois traditionnel.

Installation de Service Availability
Manager

Vous pouvez installer le logiciel supplémentaire Service Availability Manager en
utilisant au choix l’assistant d’installation ou la ligne de commande. Cette section
présente l'utilisation de 1’assistant d’installation. Pour toute information sur
l'installation au moyen de la ligne de commande, reportez-vous a I’Annexe B.
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Le logiciel Service Availability Manager peut étre installé en méme temps que le
logiciel Sun Management Center 3.5. L’installation peut également étre effectuée
quand Sun Management Center 3.5 est déja installé. L'installation du logiciel Service
Availability Manager suit les procédures d’installation standard des logiciels
supplémentaires de Sun Management Center 3.5.

Service Availability Manager doit étre installé sur les couches suivantes de Sun
Management Center 3.5 :

®  ]a couche serveur ;

®m  La couche agent, sur tous les hotes depuis lesquels vous voulez surveiller un
service

L’installation sur la couche console est facultative.

Installation de Service Availability Manager
pendant l'installation de Sun Management Center
3.5

® Pour plus d’informations et le détail des étapes a suivre, consultez le Guide
d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.

Installation séparée de Service Availability
Manager

Remarque — N'effectuez cette procédure qu’apres avoir installé le logiciel Sun
Management Center 3.5.

1. En tant que super-utilisateur (su -), lancez I’assistant d’installation de Sun
Management Center 3.5 en tapant ce qui suit :
# /opt/SUNWsymon/sbin/es-guiinst

Ou /opt est le répertoire dans lequel Sun Management Center 3.5 est installé.
Remplacez cet élément par le nom du répertoire courant s’il differe sur votre
systeme.

L’assistant d’installation de Sun Management Center 3.5 apparait.

2. Indiquez le répertoire source des fichiers de Service Availability Manager
lorsque vous y étes invité.

®  Sivous effectuez l'installation & partir du CD-ROM du logiciel et que le chemin

n’est pas fourni, tapez ce qui suit :

Chapitre 2 ¢ Installation et configuration de Service Availability Manager
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/cdrom/sunmanagementcenter 3 5/image
m  Sivous l'effectuez a partir d'un répertoire dans lequel le logiciel a été copié,
tapez :

disquel/image

Ou disquel est le nom de I'emplacement dans lequel le logiciel a été copié. Vous
pouvez aussi utiliser le bouton Parcourir pour localiser ce répertoire.

3. Sivous effectuez I'installation sur la couche serveur, sélectionnez les langues de
votre choix dans le panneau Sélection de la langue puis cliquez sur Suite.

Le panneau Recherche des produits disponibles apparait. Lorsque la barre de
progression est compleéte, le panneau Produits déja installés saffiche.

4. Controlez la liste des produits disponibles puis cliquez sur Suite.

Le panneau Sélection des produits supplémentaires apparait.

5. Sélectionnez Service Availability Manager dans la liste des logiciels
supplémentaires a installer puis cliquez sur Suite.

Le panneau Contrat de licence des produits supplémentaires apparait.

6. Lisez le contrat de licence. Vous devez cliquer sur le bouton J’accepte pour
poursuivre l'installation puis cliquer sur Suite.

Le panneau Confirmation apparait.

7. Controlez le panneau Confirmation puis cliquez sur Suite.
Le panneau Installation terminée s’affiche a la fin de l'installation du logiciel.
Une fois l'installation du logiciel Service Availability Manager terminée, 1’assistant
d’installation vous guide a travers le processus de configuration du logiciel. Pour
plus d’informations, consultez “Configuration de Service Availability Manager”
a la page 18.

Configuration de Service Availability
Manager

Ala fin de l'installation, vous devez exécuter 1’assistant de configuration de Service
Availability Manager pour configurer les couches serveur et agent. Vous pouvez
effectuer la procédure de configuration juste apres avoir installé le logiciel ou quitter
l'assistant d’installation et remettre cette procédure a plus tard. La couche serveur de
base de Sun Management Center 3.5 doit étre configurée pour que vous puissiez
commencer la procédure de configuration de Service Availability Manager.
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L’assistant d’installation de Sun Management Center 3.5 peut lancer l'assistant de
configuration de Service Availability Manager. L’assistant de configuration apparait
apres l'affichage du panneau Installation terminée lorsque vous utilisez 1'assistant
d’installation. L’assistant de configuration de Service Availability Manager vous guide
dans la procédure de configuration. Pour les instructions relatives a la ligne de
commande pour I'exécution du script setup, consultez I’Annexe B.

Configuration de Service Availability Manager
pendant l'installation de Sun Management Center
3.5

® Pour plus d’informations et le détail des étapes a suivre, consultez le Guide
d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.

Installation séparée de Service Availability
Manager

Remarque - N'effectuez cette procédure qu’apres avoir installé le logiciel Sun
Management Center 3.5. On assume dans cette procédure que vous aviez choisi de ne
pas configurer Service Availability Manager a la fin du processus d’installation de Sun
Management Center 3.5.

1. En tant que super-utilisateur (su -), lancez l’assistant de configuration de Sun
Management Center 3.5 en tapant ce qui suit :
# /opt/SUNWsymon/sbin/es-guisetup

Ou /opt est le répertoire dans lequel Sun Management Center 3.5 est installé.
Remplacez cet élément par le nom du répertoire courant s'il différe sur votre
systeme.

L’assistant de configuration de Sun Management Center 3.5 apparait et vous guide
a travers le processus de configuration pour le logiciel.
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Remarque - Si vous avez installé plusieurs produits supplémentaires, leurs
assistants de configuration respectifs apparaitront automatiquement. Chacun de
ces assistants vous guide dans le processus de configuration du produit
supplémentaire correspondant. Ces assistants de configuration apparaissent les uns
apres les autres au fur et a mesure que les produits sont configurés. L’assistant de
configuration de Service Availability Manager peut donc ne pas étre le premier a
apparaitre.

2. Le panneau Présentation est le premier a apparaitre. Cliquez sur Suite pour
passer aux panneaux suivants de 1’assistant.

3. Examinez la liste qui figure dans le panneau Arrét des composants en cours et
cliquez sur Suite.

Les composants de Sun Management Center doivent étre arrétés pour que le
processus de configuration puisse se poursuivre.

4. Le panneau Options de configuration avancée apparait si vous avez terminé le
processus de configuration pour certains des produits supplémentaires installés.
Les logiciels supplémentaires restants peuvent maintenant étre configurés.
Sélectionnez 1'une des options suivantes puis cliquez sur Suite :

m  Tout reconfigurer — Le processus de configuration est ré-exécuté pour le logiciel
Sun Management Center 3.5 et tous les logiciels supplémentaires. Tous les
logiciels Sun Management Center qui ont déja été configurés le sont de
nouveau.

m  Configurer les suppléments — Les logiciels supplémentaires qui ont été installés
récemment mais n’ont pas encore été configurés le sont maintenant.

5. Examinez la liste qui figure dans le panneau intitulé La configuration du produit
Sun Management Center de base est terminée et cliquez sur Suite.

Le panneau Sélection des produits supplémentaires apparait. Tous les produits
récemment installés sur le systéme qui vont étre configurés sont listés. Vous avez
également la possibilité de ré-exécuter la configuration sur tout produit déja
configuré.

6. Controlez que Service Availability Manager figure bien dans les produits qui
vont étre configurés puis cliquez sur Suite.

La barre de progression de la configuration apparait. Une fois cette barre compléte,
le panneau Configuration des produits supplémentaires apparait.

Lorsque la procédure de configuration est terminée, vous avez la possibilité de
redémarrer les processus de Sun Management Center. Pour plus d’informations,
consultez le Guide d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.
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Fonctionnalité Agent Update

La couche serveur de Service Availability Manager 3.5 doit étre installée pour que
vous puissiez utiliser la fonctionnalité Agent Update de Sun Management Center 3.5
pour mettre a jour la couche agent. L’assistant Image-MAJ vous invite a sélectionner
dans une liste les produits & inclure dans I'image de mise a jour. Vous devez
sélectionner Service Availability Manager afin de l'inclure dans 'image-MA]J. Pour
plus d’'informations sur l'utilisation de la fonctionnalité Agent Update, consultez le
Guide d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.

Mise a jour a Service Availability
Manager 3.5

Si la version Service Availability Manager 3.0 est installée sur votre systeme, ce logiciel
plus ancien doit d’abord étre désinstallé. L’assistant d’installation de Sun Management
Center 3.5 vous demande si vous voulez conserver vos fichiers de données avant de
supprimer le logiciel. Lassistant d’installation procéde alors a l'installation du logiciel
Service Availability Manager 3.5. Pour plus d’informations, consultez le Guide
d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.

Désinstallation de Service Availability
Manager

Utilisez l'assistant de déconfiguration de Sun Management Center 3.5 pour supprimer
le logiciel Service Availability Manager. Cet assistant de déconfiguration supprime a la
fois les modules de Service Availability Manager et I’ensemble des données et
changements de configuration effectués pendant la configuration. Pour plus
d’informations sur 'utilisation de 1’assistant de désinstallation, consultez le Guide
d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.
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Vv Suppression du logiciel Service Availability
Manager

1. En tant que super-utilisateur (su -), lancez l'assistant de désinstallation en
tapant ce qui suit :
# /opt/SUNWsymon/sbin/es-guiuninst

Ou /opt est le répertoire dans lequel Sun Management Center 3.5 est installé.
Remplacez cet élément par le nom du répertoire courant s’il differe sur votre
systeme.

L’assistant de désinstallation de Sun Management Center 3.5 apparait.

2. Sélectionnez Service Availability Manager dans la liste de logiciels puis cliquez
sur Suite.

3. Ne sélectionnez pas la conservation des fichiers de données et cliquez sur Suite.

L’écran Retrait du produit apparait.

4. Controdlez les noms des produits sélectionnés pour le retrait et cliquez sur Suite.

Les modules de Service Availability Manager, les fichiers de configuration et les
fichiers de données sont supprimés. Le panneau Récapitulatif de la désinstallation
apparait quand la suppression est compléte.

5. Cliquez sur Fermer pour quitter 1’assistant.
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CHAPITRE 3

Modules Transaction synthétique

Ce chapitre présente les rubriques suivantes :

m  “Présentation des modules Transaction synthétique” a la page 23 ;
m  “Utilisation des modules Transaction synthétique” a la page 24.

Pour plus d’informations sur les modules Elément service, consultez le Chapitre 4.

Présentation des modules Transaction
synthétique

Les modules Transaction synthétique peuvent surveiller et mesurer la disponibilité des
services a distance. Ces modules utilisent des transactions synthétiques (fictives) pour
simuler l'utilisation des services. Trois de ces modules envoient réguliérement des
demandes de service aux services, en fonction de parameétres définis, et simulent
l'utilisation pour surveiller le service. Les temps de réponse qui peuvent étre rapportés
sont, entre autres, le temps de connexion et la durée totale d"une transaction. Tous les
temps de réponse fournis sont en milliemes de secondes. Vous pouvez fixer des seuils
d’alarme sur les temps de réponse. Tous les modules Transaction synthétique sont des
modules multi-instance.

Les dix modules Transaction synthétique suivants sont disponibles :

m  HTTP - Détermine la disponibilité du service de serveurs web et le temps de
récupération de pages web en utilisant le protocole HTTP.

®m  FTP - Détermine la disponibilité du service FIP. Ce module mesure également la
capacité de transférer des fichiers vers et depuis les serveurs FIP. FtpGet prend
un fichier que vous définissez sur le serveur FTP. FtpPut met un fichier sur le
serveur.

®  Telnet — Détermine la disponibilité du service Telnet.
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®  DNS - Détermine la disponibilité du service DNS et la capacité du démon DNS a
résoudre un nom d’hote.

m  NIS - Détermine la disponibilité du service NIS. Ce module détermine également
la capacité du démon NIS & résoudre un nom dans un domaine NIS. Les types de
résolution de noms pris en charge sont le nom d’utilisateur, le nom de I'hote, le
nom du groupe et 'alias de messagerie.

®  LDAP - Détermine la disponibilité du service LDAP et la capacité du démon
LDAP a résoudre un nom.

®  SMTP - Mesure la disponibilité du service de messagerie SMTP et sa performance
lors de I’envoi de courrier. Vous devez créer au moins un compte de messagerie
fictif sur le serveur cible pour envoyer 1'e-mail test. Pensez ensuite a supprimer
régulierement les e-mails test pour éviter qu’ils n’encombrent la boite & lettres.

®m  POP3 - Mesure la disponibilité du service de messagerie POP3 et sa performance
lors de la récupération du courrier.

m  IMAP4 — Mesure la disponibilité du service de messagerie IMPA4 et sa
performance lors de la récupération du courrier.

®m  Agenda — Mesure la disponibilité du service d’agenda de Solaris et la capacité a en
récupérer des rendez-vous.

Utilisation des modules Transaction synthétique

Remarque — Un nom d’utilisateur et un mot de passe fictifs sont requis pour les
modules IMAP et POP3 . Ce mot de passe est transmis en clair pendant les
transactions synthétiques et n’est donc pas sfir. Veillez a ce que l'utilisateur test n’ait
pas de priviléges.

Avant de charger un module, vous devez spécifier certains parameétres de
configuration. Par exemple, le nom de 1'hote du service peut étre demandé. Pour plus
d’informations sur les parameétres de configuration, consultez I’Annexe A.

Une fois un module chargg, I'état du service est indiqué dans la table Détails du
serveur. Le statut indiqué dans la table Détails du serveur peut étre I'un des trois états
suivants :

m  Disponible (activé) — Le service est en cours d’exécution.

®  Indisponible (hors service) — Le service n’est pas disponible. La raison de
'obtention de ce résultat varie selon les circonstances. Par exemple, le nom de
I'hote peut ne pas étre résolu, la destination étre inaccessible ou le service ne pas
fonctionner. Une alarme critique est générée.

®m  Dégradé — Le service fonctionne mais la performance n’est pas celle prévue. Le
module est a8 méme d’exécuter des transactions test mais le temps de réponse de
ces transactions dépasse les seuils d’alarme spécifiés. Lorsque la disponibilité est
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dégradée, une alarme est générée. La gravité de 1’alarme est celle de la plus grave
des alarmes définies sur les temps de réponse de la transaction.

V¥ Chargement d’'un module Transaction synthétique
1. Chargez le module.

Pour des informations détaillées sur le chargement des modules, consultez
“Chargement d'un module” dans Guide de I"utilisateur de Sun Management
Center 3.5.

2. Indiquez les parametres requis dans la boite de dialogue Chargeur de modules
pour chaque module chargé.

Pour la liste complete des modules Transaction synthétique disponibles, consultez
“Présentation des modules Transaction synthétique” a la page 23.

Chaque module requiert la définition de parametres spécifiques. Une fois les
parametres indiqués, le module est chargé dans Sun Management Center dans la
catégorie Systéemes distants. Pour plus d’informations sur les parametres, consultez
I’Annexe A.

V¥ Acces aux modules Transaction synthétique

Remarque — Un module Transaction synthétique doit étre chargé pour que vous
puissiez y accéder.

1. Cliquez sur I'onglet Explorateur dans la fenétre de la console de Sun
Management Center 3.5.

2. Double-cliquez sur la catégorie Systemes distants pour la développer.

Les icones Transaction synthétique s’affichent.

3. Double-cliquez sur 1'icone Transaction synthétique.

Le Gestionnaire de services affiche les dossiers applicables dans le panneau de
droite.

4. Double-cliquez sur le dossier applicable.

Le Gestionnaire de services peut afficher les tables suivantes si elles sont
appropriées pour le module :

m la table Détails du serveur : fournit des détails sur les services surveillés sur le
serveur.

m  ]a table Mesure des services : fournit des détails sur les transactions
synthétiques.
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V¥ Activation d'une transaction synthétique

1. Dans la Table Mesure des services, cliquez avec le bouton 3 de la souris sur une
ligne.
Un menu contextuel apparait.

2. Choisissez Nouvelle ligne.

La boite de dialogue Nouvelle ligne s’affiche.

3. Indiquez les parametres applicables pour ajouter la ligne.
Pour plus d’informations sur les parametres, consultez I' Annexe A.

4. Cliquez sur OK.

V¥V Suppression ou modification d"une transaction
synthétique

1. Dans la Table Mesure des services, cliquez avec le bouton 3 de la souris sur la
ligne de votre choix.

Un menu contextuel apparait.
2. Sélectionnez Supprimer la ligne ou Editer la ligne, comme approprié.
3. Terminez les modifications, comme approprié.

4. Cliquez sur OK.

V¥ Edition de la table Détails du serveur

® Editez les parametres applicables dans la table Détails du serveur en utilisant la
fonctionnalité Editer le module de Sun Management Center 3.5.

®  Pour accéder a la table Détails du serveur, reportez-vous a “Acces aux modules
Transaction synthétique” a la page 25.

m  Pour des informations détaillées sur la fonctionnalité Editer le module,
consultez “Travailler avec les modules” dans Guide de I'utilisateur de Sun
Management Center 3.5.
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CHAPITRE 4

Modules Elément service

Ce chapitre présente les rubriques suivantes :

m  “Présentation des modules Elément service” a la page 27 ;
m  “Utilisation des modules Elément service” a la page 28.

Pour plus d’informations sur les modules Transaction synthétique, consultez le
Chapitre 3.

Présentation des modules Elément
service

Les modules Elément service surveillent et mesurent la disponibilité des services au
niveau local. Ces modules sont chargés sous la catégorie Applications locales dans la
console de Sun Management Center 3.5. Les modules Elément service sont des
modules mono-instance, a I’exception de celui qui surveille HTTP, qui est un module
multi-instance. Vous pouvez fixer des seuils d’alarme sur les temps de réponse pour
ces modules.

Ces modules envoient régulierement des demandes de services en fonction de
parametres de configuration définis par l'utilisateur, pour déterminer la disponibilité
des services et le temps de réponse local.

Les dix modules Elément service suivants sont disponibles :

®  HTTP - Détermine la disponibilité du service de serveur web et le temps de
récupération de pages web en utilisant le protocole HTTP sur un site de service. Ce
module fournit des statistiques de surveillance pour le démon HTTP. Ce module
surveille également le fichier journal des acces et rapporte des statistiques telles
que le nombre d’erreurs. Ce module balaye aussi le fichier journal.
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m  FTP - Détermine la disponibilité du service FIP et la capacité de transférer des
fichiers vers et depuis des serveurs FTP localement sur un site de service. FtpGet
récupere un fichier d'un serveur. FtpPut met un fichier sur le serveur.

®  Telnet — Détermine la disponibilité du service Telnet au niveau local.

®  DNS - Détermine la disponibilité du service DNS et la capacité du démon DNS a
résoudre un nom d’hote. Ce module mesure le temps de réponse du serveur au
niveau local et fournit des statistiques de surveillance de processus pour le démon
DNS.

m  NIS - Détermine la disponibilité du service NIS. Ce module détermine également
la capacité du démon NIS & résoudre un nom dans un domaine NIS. Les types de
résolution de noms pris en charge sont le nom d’utilisateur, le nom de I'hote, le
nom du groupe et 'alias de messagerie.

m  LDAP - Détermine la disponibilité du service LDAP et la capacité du démon
LDAP a résoudre un nom. Vous pouvez également mesurer localement le temps de
réponse du serveur.

®  SMTP - Mesure la disponibilité du service de messagerie SMTP et sa performance
lors de I’envoi de courrier. Vous devez créer au moins un compte de messagerie
fictif sur le serveur cible pour envoyer I'e-mail test. Pensez ensuite a supprimer
régulierement les e-mails test pour éviter qu’ils n’encombrent la boite & lettres.

®m  POP3 — Mesure la disponibilité du service de messagerie POP3 et le temps de
réponse du serveur au niveau local lors de la récupération du courrier.

m IMAP4 — Mesure la disponibilité du service de messagerie IMPA4 et le temps de
réponse du service au niveau local pour la récupération du courrier.

m  Agenda — Mesure la disponibilité du service d’agenda de Solaris et la capacité a en
récupérer des rendez-vous. Vous pouvez également mesurer localement le temps
de réponse du serveur.

Utilisation des modules Elément service

Remarque - Les modules IMAP et POP3 requiérent un nom d’utilisateur et un mot de
passe fictifs chacun. Ce mot de passe est transmis en clair pendant les transactions
synthétiques et n’est par conséquent pas stir. Veillez a ce que les utilisateurs test
n’aient pas de priviléges.

Avant de charger un module, vous devez spécifier certains parameétres de
configuration. Par exemple, le port du service peut étre demandé. Pour plus
d’informations sur les parameétres de configuration, consultez 1’Annexe A.

Une fois un module chargé, I'état du service est indiqué dans la table Détails du
serveur. Pour plus d’informations, consultez le Chapitre 3.
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Chargement d"'un module

1. Chargez le module.

Pour des informations détaillées sur le chargement des modules, consultez
“Chargement d'un module” dans Guide de I'utilisateur de Sun Management
Center 3.5.

2. Indiquez les paramétres requis dans la boite de dialogue Chargeur de modules
pour chacun des modules que vous voulez charger.

Chaque module a des parameétres spécifiques qui doivent étre définis. Une fois les
parameétres indiqués, le module est chargé dans Sun Management Center dans la
catégorie Applications locales. Pour plus d'informations, consultez I' Annexe A.

Accés aux modules Elément service

1. Cliquez sur I'onglet Explorateur dans la fenétre de la console de Sun
Management Center.

2. Double-cliquez sur la catégorie Applications locales pour la développer.

3. Double-cliquez sur un module Elément service.

Le Gestionnaire de services affiche les dossiers applicables.

4. Double-cliquez sur le dossier applicable.

Activation d’une transaction Elément service

N

® Reportez-vous a “ Activation d’une transaction synthétique” a la page 26.

Suppression ou édition d"un module Elément service

N

® Reportez-vous a “Suppression ou modification d’une transaction synthétique”
ala page 26.

Edition de la table Détails du serveur

® Editez les parametres applicables dans la table Détails du serveur en utilisant la
fonctionnalité Editer le module.

N

®  Pour accéder a la table Détails du serveur, reportez-vous a “Acces aux modules
Transaction synthétique” a la page 25.

m  Pour des informations détaillées, consultez “Travailler avec les modules” dans
Guide de I'utilisateur de Sun Management Center 3.5.

Chapitre 4 « Modules Elément service 29



30 Guide de I'utilisateur de Sun Management Center 3.5 Service Availability Manager ¢ Juillet 2003



CHAPITRE 5

IHM de Service Availability Manager

Ce chapitre présente les rubriques suivantes :

m  “Découverte des objets service” a la page 31 ;
“IHM Gestionnaire de services” a la page 34 ;
“Filtrage des services” a la page 36.

Découverte des objets service

Un objet service est un objet composite de Sun Management Center. Cet objet
composite est une association des vues locale et du réseau des services. Un objet
service se compose de modules Transaction synthétique et de modules Elément
service. Pour plus d'informations sur les modules Transaction synthétique, consultez
le Chapitre 3. Pour plus d’informations sur les modules Elément service, consultez le
Chapitre 4. Un objet service doit étre créé en utilisant les mécanismes de découverte de
Sun Management Center. Consultez la figure suivante, vous y trouverez un exemple
de la boite de dialogue Modification de 1'objet du service.
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‘i Création d'un ohjet
fGruupe rCumpusite r Moeud r Segment

Obiet:  |Objet du service

Etiguette :

Description :

Hom de I'hite de I'agent : | |

Adresse IP de l'agent: | |port: | |

| Annuler | | Aide |

FIGURE 5-1 Création d'un objet service en utilisant I'utilitaire Création d"un objet

Utilisez le mécanisme de découverte de Sun Management Center pour découvrir un
objet appelé objet du service. Un objet service peut aussi étre créé en utilisant l'utilitaire
de création de noeud objets composites et en sélectionnant Objet du service en tant
que type d’objet. Pour plus d’informations, consultez “Creating Objects” in Sun
Management Center 3.5 User’s Guide.

Modification des objets service

La boite de dialogue Modification de ’objet du service vous permet d’ajouter ou de
supprimer des services de I'objet service. Vous devez sélectionner un objet service
avant d’accéder a la boite de dialogue Modification de 1’objet du service. Vous pouvez
effectuer plusieurs changements avant de sortir. Utilisez uniquement la boite de
dialogue Modification de 1'objet du service qui se trouve dans 'THM Service
Availability Manager. N’essayez pas d’ajouter ou de supprimer des services en
utilisant le menu Editer situé dans la console de Sun Management Center 3.5 car cela
pourrait affecter l'intégrité des données. Consultez la figure suivante, vous y trouverez
un exemple de comment ajouter un objet service.
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Mod ficstion de T'objel d service —

Nom de I'hdte distant : rebelmc

Nomdal'hite = | Type de Ihite N® de port de I'agent Type de service Instance du module ‘ Supprimer

Héte local : Héte sur leguel le service fonctionne
Hite distant: Héte gui envoie les transactions de test

Type de 'hite : (@ Local
) Distant

Nom de I'héte : ‘ |

N° de port de I'agent : \151 |

Type de service : HTTP -

Instance du module : ‘ |

Ajouter
Pas de données pour I'objet du senvice @ Annuler | Aide |

FIGURE 5-2 Ajout d'un objet service

Ajout d"un service a un objet service

1. Dans le menu de la fenétre topologique de Sun Management Center 3.5, cliquez
avec le bouton 3 de la souris sur 1’objet service de votre choix.

Un menu contextuel apparait.

2. Choisissez Modifier I'objet du service.

La boite de dialogue Modification de 1'objet du service apparait.
3. Sélectionnez la case a cocher Local ou Distant dans le champ Type de 1'héte.

4. Sinécessaire, saisissez le Nom de 1'héte et le N° de port de 1’agent dans les
champs de texte correspondants.

Pour plus d’informations sur ces champs, consultez I' Annexe A.

5. Dans le menu déroulant Type de service, sélectionnez le nom du service que
vous voulez surveiller.

6. Sinécessaire, indiquez 1'Instance du module dans le champ de texte
correspondant.

7. Cliquez sur Ajouter.

Service Availability Manager entre les informations dans la table qui se trouve dans
le haut de la boite de dialogue Modification de 1'objet du service. Vérifiez
I'exactitude de ces informations.

8. Cliquez sur OK pour ajouter ’entrée a I'objet service et sortir.
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V¥ Suppression d'un service d"un objet service
1. Dans le menu de la fenétre topologique de Sun Management Center 3.5, cliquez
avec le bouton 3 de la souris sur I'objet service de votre choix.

Un menu contextuel apparait.

2. Choisissez Modifier I'objet du service.

La boite de dialogue Modification de I'objet du service apparait.
3. Sélectionnez la ligne qui contient le service a supprimer.

4. Cliquez sur le bouton Supprimer.

La ligne qui contient le service est supprimée de la table.

5. Cliquez sur OK pour supprimer I’entrée de 1’objet service et sortir.

ITHM Gestionnaire de services

L’THM Gestionnaire de services affiche sur un méme panneau la disponibilité de tous
les services contenus dans un objet service. Le Gestionnaire de services est
uniquement relié a la console Java de Sun Management Center 3.5. Le Gestionnaire de
services met a jour de facon dynamique les données de la table pour refléter le statut
en temps réel des services. Vous pouvez choisir de voir les détails d"un service donné
depuis, au choix, un héte local ou un hote distant. Vous pouvez aussi filtrer I'affichage.
Pour plus d’'informations sur le filtrage, consultez “Filtrage des services” a la page 36.
Vous trouverez dans la figure suivante un exemple du Gestionnaire de services.
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— Gestionnaire de services

Récapitulatif de la disponibilité du service

Ohbjet du service : test
Nom de I'hdte distant 1 rebelmc
Type du service = | Fort | MNom de 'hite local Service sur 'hote local Service depuis un hite distant
Hite local : Hite sur lequel le service fonctionne Yue noniltrée

Hite distant: Hite qui envoie lestransactions de test
Pas de données pour I'ohjet du service

| Filtrer |

Fermer | | Aide |

FIGURE 5-3 Gestionnaire de services

Utilisez la boite de dialogue Gestionnaire de services ou Modification de 'objet du
service pour accéder aux services que vous étes en train de surveiller. Vous accédez
aux boites de dialogue Gestionnaire de services ou Modification de 1’objet du service
par un menu de la console de Sun Management Center 3.5.

Acces a Gestionnaire de services ou Modification
de 1'objet du service

1. Découvrez un objet service.

Pour plus d’informations, consultez “Creating Objects” in Sun Management
Center 3.5 User’s Guide.

2. Sélectionnez cet objet service.

3. Cliquez avec le bouton 3 de la souris pour afficher le menu contextuel.

Ce menu comporte deux options : Gestionnaire de services et Modifier 1’objet du
service.

4. Dans ce menu, sélectionnez au choix Gestionnaire de services ou Modifier
I’objet du service.

Chapitre 5 « IHM de Service Availability Manager

35



®  Dans le Gestionnaire de services, vous pouvez voir le statut des services que
vous surveillez.

®  Dans Modification de I'objet du service, vous pouvez changer les services
contenus dans 1'objet service.

Filtrage des services

Les filtres de Service Availability Manager vous permettent de n’afficher que les
services voulus. Vous pouvez personnaliser I'affichage en choisissant de le filtrer par
Alarmes, Hotes locaux, Services disponibles, Accés a I'hote distant, Accés a I'hote
local. Il n’est pas possible d’enregistrer les vues filtrées.

v Filtrage d'un service

1. Accédez au Gestionnaire de services.

Pour plus de détails, reportez-vous a “Acces a Gestionnaire de services ou
Modification de 'objet du service” a la page 35.

2. Cliquez sur Filtrer dans la boite de dialogue Gestionnaire de services.

La boite de dialogue Filtre des objets du service s’affiche.

3. Sélectionnez les options de filtrage voulues.

Il n’est pas possible d’enregistrer les vues filtrées.

4. Cliquez sur OK pour appliquer le filtre et fermer cette fenétre.
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ANNEXE A

Parametres de configuration et des
modules - Références

Le tableau ci-apres décrit les parametres de configuration et des modules pour les
modules Transaction synthétique et Elément service.

TABLEAU A-1 Parametres de configuration et des modules

Nom du paramétre

Description

Instance

Nom de I'instance de module en question.

Description

Description de I'instance.

Hb6te du service

Nom du serveur sur lequel le service est exécuté.

Port du service

Numéro du port sur lequel le service est exécuté.

Agenda

Nom d’un agenda qui existe déja sur le serveur
d’agenda a surveiller.

Temporisation (s)

Délai de temporisation pour chaque demande faite au
serveur. Cela devrait étre une valeur positive. Une
valeur de 0 (zéro) annule I'effet de la temporisation.

ID de connexion

ID de connexion pour accéder au service. Ce parametre
n’est requis que pour les modules IMAP et POP3.

Mot de passe

Mot de passe de l'utilisateur. Les modules IMAP et
POP3 requiérent un mot de passe. Ce mot de passe est
transmis en clair pendant les transactions synthétiques
et n’est par conséquent pas str. Veillez a ce que les
utilisateurs n’aient pas de privileges pour ces modules.

Nom du domaine

Nom du domaine ot la recherche NIS est effectuée.
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TABLEAU A-1 Parametres de configuration et des modules (Suite)

Nom du paramétre

Description

Envoyer depuis

Pour le service SMTP : adresse e-mail de 1'expéditeur
du mail. Vous devez créer un compte e-mail pour
chaque test sur le systeme. Un e-mail de test a aussi une
destination. L’absence de destination peut entrainer des
problemes d’acces simultanés, le rejet par SMTP des
demandes de mail. Tout e-mail qui ne peut pas étre
remis finira dans votre systéme de messagerie racine.

Nom du processus

Nom du processus a surveiller.

Modéle argv du processus

Arguments du processus.

ID d’utilisateur du
processus

ID d’utilisateur du propriétaire du processus.

Nombre de processus

Nombre de processus trouvés qui correspondent au
nom de processus, au modele argv du processus et a
I'ID d’utilisateur du processus.

Fichier journal des accés

Chemin absolu du fichier journal des acces du serveur
HTTP. Ce fichier contient des informations sur les
statistiques sur les serveurs web. Seul un fichier au
format CLF (common log file) est pris en charge. Une
alarme s’affiche si ce fichier n’existe pas ou si son
format n’est pas CLF

Nom du produit serveur Web

Nom du produit du serveur Web.

Disponibilité

Indique la disponibilité du service. L'un des trois états
suivants est retourné :

1. Activé : Indique que le service est disponible.

2. Hors service : Indique que le service n’est pas
disponible. Une alerte est affichée si le statut est hors
service.

3. Dégradé : Indique que la performance n’est pas celle
prévue. Le module est a méme d’exécuter des
transactions test mais le temps de réponse de ces
transactions dépasse les seuils d’alarme spécifiés.
Lorsque la disponibilité est dégradée, une alarme est
générée. La gravité de I'alarme est celle de la plus grave
des alarmes définies sur les temps de réponse de la
transaction.

Raison de 1’indisponibilité

Indique la raison probable de I'indisponibilité d'un
service. La raison qui dit que la destination est
inaccessible indique pourquoi le réseau ou I'hote est
inaccessible. Pas applicable est indiqué quand le service
est hors service.
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TABLEAU A-1 Parametres de configuration et des modules

(Suite)

Nom du paramétre

Description

Temps d’activité (%)

Pourcentage de temps d’activité du serveur
correspondant depuis que le module a commencé a
surveiller le service.

Temps de réparation moyen

Temps de reprise moyen depuis le début de la
surveillance. Cette valeur est calculée en prenant le
temps d’inactivité total divisé par le nombre de pannes.

Temps moyen entre deux
pannes

Temps moyen entre deux pannes depuis que vous avez
commencé la surveillance. Cette valeur est calculée en
prenant le temps d’activité idéal du service divisé par le
nombre de pannes.

Service contrdlé

Heure du dernier contact avec le service.

Nom

Nom de la ligne.

Résultat de la transaction

Indique ce qui est arrivé a la transaction. Une des deux
valeurs suivantes est retournée :

1. Réussite : indique que la transaction a réussi.

2. Echec : indique que la transaction a échoué. La raison
de I'échec est également indiquée ainsi qu'une alarme
de type avertissement.

Echec de la transaction

Si une transaction échoue, ce parametre indique la
raison de I’échec. Cette raison peut étre, par exemple,
un nom de serveur inconnu ou I'impossibilité
d’atteindre le serveur. Pas applicable est indiqué
lorsque la transaction a réussi.

Recherche (ms)

Temps employé pour résoudre le nom du serveur sur
lequel le service est exécuté en milliemes de secondes.
Vous pouvez fixer des seuils d’alarme sur cette
propriété.

Connecter (ms)

Temps total nécessaire pour établir une connexion avec
le service en milliemes de secondes. Vous pouvez fixer
des seuils d’alarme sur cette propriété.

Transfert de données (Ko/s)

Temps qui s’écoule entre le moment ol une page web
est demandée et le moment o1 est elle complétement
reque en Ko/s. Vous pouvez fixer des seuils d’alarme
sur cette propriété.

Transaction (ms)

Temps total employé pour terminer la transaction en
milliemes de secondes. Cette somme correspond au
temps réseau total plus le temps de traitement total du
serveur. Vous pouvez fixer des seuils d’alarme sur cette
propriété.
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TABLEAU A-1 Parametres de configuration et des modules (Suite)

Nom du paramétre

Description

Réseau (ms)

Temps total passé dans le réseau pour terminer toute la
transaction en milliemes de secondes. Vous pouvez
fixer des seuils d’alarme sur cette propriété.

Traitement serveur (ms)

Temps total employé en milliemes de secondes par le
serveur pour traiter la transaction. Vous pouvez fixer
des seuils d’alarme sur cette propriété.

URL Page HTTP a tester.

Répertoire Répertoire du serveur FTP dans lequel enregistrer le
fichier ou depuis lequel le récupérer.

Opération Indique le type d’opérations FTP que 1'utilisateur veut
surveiller :
1. get, indique une opération get FTP.
2. put, indique une opération put FTP.

Fichier Pour les transactions FTP, il s’agit du nom du fichier a

get ou put. Pour une opération put FTP, le fichier
devrait d’abord étre mis ( put) dans
/var/opt/SUNWsymon/ftp/put.

Paquet (Ko)

Taille de chaque paquet pendant 1’opération FTP
get/put en Ko.

Authentification (ms)

Temps employé pour se connecter au serveur. FTP
effectuera la connexion en tant qu’utilisateur anonyme.

Transfert de données (ms)

Temps employé pour transférer (get ou put) le fichier
en milliemes de secondes.

Nom de 1’hdéte

Nom d’hoéte a rechercher dans le serveur DNS.

Adresse(s) IP

Adresse IP de I'héte.

Recherche de 1'héte (ms)

Temps total employé pour résoudre le nom d’héte dans
le serveur DNS en milliemes de secondes.

Recherche NIS

Nom a rechercher dans le domaine NIS. Il peut s’agir
d’un hote, d'un utilisateur, d'un groupe UNIX ou d"un
alias de messagerie.

Mappe NIS Mappe des services de noms NIS. Il y a quatre valeurs
par défaut : mots de passe, hotes, groupes et alias de
messagerie. Le nom a résoudre doit étre de 1'un de ces
quatre types.

DN base Point de départ pour la recherche dans le répertoire

LDAP.
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TABLEAU A-1 Parametres de configuration et des modules (Suite)

Nom du paramétre

Description

Filtre de recherche

Ce filtre est une représentation sous forme de chaine du
filtre a appliquer dans la recherche. Des filtres simples
peuvent étre spécifiés sous la forme
typeattribute=valeurattribut.

Recherche LDAP (ms)

Temps total employé pour résoudre le nom dans le
serveur LDAP en milliemes de secondes.

Envoyer a

Adresse e-mail a laquelle envoyer le message de test.

E-mail (Ko)

Taille du message de test a envoyer en Ko.

Message (Ko)

Taille des messages a récupérer des serveurs de
messagerie. La valeur par défaut est 1Ko. Vous pouvez
modifier cette ligne. Les valeurs sont : 1k, 5k, 10k, 20k
et 25k.

Prendre message (ms)

Temps employé pour récupérer un message du serveur
de messagerie en milliémes de secondes.

Nom de l’utilisateur

Nom de 'utilisateur a ’agenda duquel vous voulez
accéder. Si cet agenda n’existe pas sur le serveur, vous
recevez une erreur.

Fichier journal

Identique au fichier journal des acceés du serveur HTTP.

Total des opérations

Nombre total des opérations effectuées par le service
depuis son démarrage.

Total des données
transférées (Ko)

Total des données transférées en Ko depuis le
démarrage du service.

Total des fichiers
transférés

Total des fichiers transférés depuis le démarrage du
service.

Total des erreurs

Total des erreurs rencontrées depuis le démarrage de ce
service.

Total des erreurs de serveur

Total des erreurs rencontrées ayant un code d’erreur de
500 ou plus depuis le démarrage du service.
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ANNEXE B

Installation en utilisant la ligne de
commande

Cette annexe contient les procédures d’installation et de configuration du logiciel
Service Availability Manager en utilisant la ligne de commande. L’installation via la
ligne de commande peut étre effectuée a la place de l'utilisation de I'assistant
d’installation et de configuration. Pour plus d’informations sur l'utilisation de
I'assistant d’installation, consultez le Chapitre 2.

Cette annexe aborde les sujets suivants :

m  “Installation du logiciel Service Availability Manager” a la page 43 ;
m  “Configuration de Service Availability Manager” a la page 45 ;
m  “Suppression du logiciel Service Availability Manager” a la page 46.

Pour toute information sur l'installation du logiciel pendant l'installation de Sun
Management Center 3.5, consultez le Guide d’installation et de configuration de Sun
Management Center 3.5.

Installation du logiciel Service
Availability Manager

L’installation du logiciel Service Availability Manager en utilisant la ligne de
commande suit les procédures d’installation standard des logiciels supplémentaires de
Sun Management Center 3.5. Pour plus d’informations sur l'utilisation des logiciels
supplémentaires via la ligne de commande, consultez le Guide d’installation et de
configuration de Sun Management Center 3.5.

Service Availability Manager doit étre installé sur les couches suivantes de Sun
Management Center 3.5 :

® ]a couche serveur ;
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®  La couche agent, sur tous les hotes depuis lesquels vous voulez surveiller un
service

L’installation sur la couche console est facultative.

Le script d’installation interactif es-inst installe les modules appropriés de Service
Availability Manager pour les couches agent et serveur. Pour la couche agent, les
fichiers de configuration des modules et les bibliotheques sont stockés dans les
emplacements Sun Management Center standard.

v Installation de Service Availability Manager
pendant l'installation de Sun Management Center
3.5

® Pour plus d’informations et le détail des étapes a suivre, consultez le Guide
d’installation et de configuration de Sun Management Center 3.5.

v Installation séparée de Service Availability
Manager

1. En tant que super-utilisateur (su -), lancez le script d’installation en tapant ce
qui suit :
# /opt/SUNWsymon/sbin/es-inst

Ou /opt est le répertoire dans lequel Sun Management Center 3.5 est installé.
Remplacez cet élément par le nom du répertoire courant s’il differe sur votre
systeme.

2. Indiquez le répertoire source des fichiers de Service Availability Manager
lorsque vous y étes invité.

®  Sivous effectuez 'installation a partir d'un CD-ROM, tapez ce qui suit :

/cdrom/sunmanagementcenter 3 5/image

m  Sivous l'effectuez a partir d'un répertoire dans lequel le logiciel a été copié,
tapez :

disquel/image
Ou disquel est le nom de I'emplacement dans lequel le logiciel a été copié.

3. Pour installer le logiciel Service Availability Manager, répondez “Yes” (Oui)
lorsque vous y étes invité.

Le script es-inst installe Service Availability Manager.

Le script es-1inst affiche ensuite automatiquement l'invite setup.

44  Guide de I'utilisateur de Sun Management Center 3.5 Service Availability Manager ¢ Juillet 2003



4. Décidez si configurer Service Availability Manager maintenant ou plus tard.

®m  Pour remettre la configuration a plus tard, répondez n pour “Non”. Quand
vous étes prét a exécuter le processus de configuration, consultez “Installation
séparée de Service Availability Manager” a la page 45.

®  Pour configurer le logiciel maintenant, répondez y pour “Yes” (Oui). Le logiciel
Sun Management Center 3.5 n’est pas reconfiguré.

Configuration de Service Availability
Manager

Ala fin de l'installation, vous devez exécuter 'assistant setup de Service Availability
Manager pour configurer les couches serveur et agent.

Installation séparée de Service Availability
Manager

Remarque — On assume dans cette procédure que vous aviez choisi de ne pas
configurer Service Availability Manager a la fin du processus d’installation.

® Exécutez le script setup de Sun Management Center 3.5 en tant que
super-utilisateur (su -). Sélectionnez 1'une des options suivantes :

m  Pour exécuter la configuration sur tous les composants qui ne sont pas encore
configurés, tapez ce qui suit :
# /opt/SUNWsymon/sbin/es-setup

®  Pour exécuter la configuration uniquement sur le logiciel supplémentaire
Service Availability Manager, tapez :
# /opt/SUNWsymon/sbin/es-setup -p EServices

Ou /opt est le répertoire dans lequel Sun Management Center 3.5 est
normalement installé. Remplacez cet élément par le nom du répertoire courant s’il
differe sur votre systeme.
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Suppression du logiciel Service
Availability Manager

Le script de retrait es-uninst retire le logiciel supplémentaire Service Availability
Manager. Cet script supprime a la fois les modules de Service Availability Manager et
I'ensemble des données et changements de configuration effectués pendant la
configuration. Vous avez la possibilité de conserver les fichiers de données avant de
supprimer le logiciel.

V¥ Retrait de Service Availability Manager en utilisant
es-uninst

1. En tant que super-utilisateur (su -), tapez ce qui suit :

# /opt/SUNWsymon/sbin/es-uninst

Ou /opt est le répertoire dans lequel Sun Management Center 3.5 est installé.
Remplacez cet élément par le nom du répertoire courant s’il differe sur votre
systeme.

2. Répondez “Non” pour conserver les fichiers de données.

3. Sélectionnez Service Availability Manager dans la liste de logiciels
supplémentaires.

Les modules de Service Availability Manager, les fichiers de configuration et les
fichiers de données sont supprimés.
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nom d’utilisateur, fictif, 24
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