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Préface

Ce document contient les problèmes d’installation et d’exécution ainsi que les
dernières nouvelles du logiciel Sun™ Management Center 3.5 Update 1a (mise à jour
1a) et de ses produits supplémentaires.

La documentation de Sun Management Center 3.5 Update 1 figure sur le CD Sun
Management Center 3.5 Update 1a Software 2 de 2.

Remarque – La version Solaris™ 10 prend en charge les systèmes qui utilisent les
architectures de processeur des familles SPARC® et x86 : UltraSPARC®, SPARC64,
AMD64, Pentium et Xeon EM64T. Les systèmes pris en charge sont indiqués dans la
Solaris 10 Hardware Compatibility List à l’adresse
http://www.sun.com/bigadmin/hcl. Ce document présente toutes les
différences d’implémentation en fonction des divers types de plates-formes.

Dans ce document, x86 fait référence aux systèmes 64 bits et 32 bits composés de
processeurs compatibles avec les familles de produits AMD64 ou Intel Xeon/Pentium.
Pour connaître les systèmes pris en charge, reportez-vous à la rubrique Solaris 10
Hardware Compatibility List.

Utilisateurs de ce manuel
Ces notes s’adressent aux utilisateurs et aux administrateurs système qui installent et
utilisent le logiciel Sun Management Center 3.5 Update 1a et ses produits
supplémentaires.
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Documentation connexe
Lors de l’installation ou de l’utilisation du logiciel Sun Management Center 3.5 Update
1a, reportez-vous aux manuels suivants relatifs au logiciel de base ou à ses
suppléments.

Les ouvrages consacrés au produit de base sont les suivants :

� les Notes de version de Sun Management Center 3.5 Update 1a (cet ouvrage) ;
� le Sun Management Center 3.5 Update 1 Supplement ;
� le Sun Management Center 3.5 Installation and Configuration Guide ;
� le Sun Management Center 3.5 User’s Guide ;
� le Sun Management Center 3.5 Developer Environment Reference Manual ;
� le Quickstart: Installing and Setting Up Sun Management Center 3.5.

Uniquement disponible sur papier, cet ouvrage ne figure pas sur
http://docs.sun.com. C’est un sous-ensemble du Guide d’installation et de
configuration de Sun Management Center 3.5.

Les ouvrages consacrés aux produits supplémentaires sont les suivants :

� le Sun Management Center 3.5 System Reliability Manager User’s Guide ;
� le Sun Management Center 3.5 Performance Reporting Manager User’s Guide ;
� le Sun Management Center 3.5 Service Availability Manager User’s Guide ;
� le Sun Management Center - Tivoli TEC Adapter Installation Guide ;
� le Sun Management Center CA Integration Package User’s Guide for Unicenter TNG ;
� le Guide de l’utilisateur de Sun Management Center Hardware Diagnostic Suite 2.0 ;
� le Supplément de Sun Management Center 3.5 pour les stations de travail ;
� le Supplément Sun Management Center 3.5 pour les serveurs d’entrée sophistiqués VSP

(serveurs de groupes de travail) ;
� les Notes de version de Sun Management Center 3.5, version 3 pour les systèmes de milieu

de gamme Sun Fire ;
� les Notes de version de Sun Management Center 3.5, version 3 pour les systèmes de milieu

de gamme Sun Fire ;
� le Guide d’installation du logiciel Sun Fire Link ;
� le Supplément Sun Management Center 3.5 pour les systèmes Sun Enterprise

6500/5500/4500/3500 ;
� le Supplément Sun(tm) Management Center 3.5 pour les serveurs Starfire ;
� le Supplément Sun Management Center 3.5 pour les serveurs Netra ;
� le Supplément Sun Management Center 3.5 pour les systèmes Sun Fire, Sun Blade et

Netra ;
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� les Sun Management Center 3.5 for Sun Fire, Sun Blade and Netra Systems Release Notes
;

� Sun Management Center 3.5 Supplement for the Sun StorEdge A5x00 and T3 Arrays ;

� les Notes de version de Sun Management Center 3.5 Version 2 pour les systèmes Sun Fire
15K/12K ;

� le Supplément Sun Management Center 3.5 Version 2 pour les systèmes Sun Fire 15K/12K
;

Utilisation des commandes UNIX
Ces notes ne contiennent pas d’informations sur les commandes et les procédures
UNIX® de base, telles que l’arrêt du système, son initialisation ou la configuration des
périphériques.

Pour ce type d’informations, reportez-vous aux sources suivantes :

� Guide des périphériques Sun Solaris ;

� documentation en ligne sur l’environnement logiciel Solaris™
surhttp://docs.sun.com ;

� toute autre documentation accompagnant les logiciels livrés avec votre système ;

Informations sur le produit
Des informations sur ce produit sont disponibles sur le site Web de Sun Management
Center à l’URL http://www.sun.com/sunmanagementcenter.

Le produit Sun Management Center 3.5 Update 1a inclut du logiciel source ouvert.
Pour les conditions du contrat de licence ainsi que les avis d’attribution et de droit
d’auteur relatifs au logiciel source ouvert inclus dans cette version, consultez le fichier
de copyright qui se trouve par défaut en :
/cdrom/cdrom0/image/Webserver/Solaris_9
/SUNWtcatr/install/copyright.
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Accès à la documentation Sun en ligne
Le site Web docs.sun.comSM vous permet d’accéder à la documentation technique Sun
en ligne. Vous pouvez le parcourir ou y rechercher un titre de manuel ou un sujet
particulier. L’URL de ce site est http://docs.sun.com.

Commande de documents Sun
Sun Microsystems offre une sélection de documentation produit imprimée. Pour
obtenir la liste de ces documents et savoir comment les commander, consultez la
rubrique “Acheter la documentation imprimée” sur le site http://docs.sun.com.

Conventions typographiques
Le tableau suivant présente les modifications typographiques utilisées dans ce
manuel.

TABLEAU P–1 Conventions typographiques

Type de caractère ou
symbole Signification Exemple

AaBbCc123 Noms de commandes, fichiers,
répertoires et messages système
s’affichant à l’écran.

Modifiez votre fichier .login.

Utilisez ls -a pour afficher la
liste de tous les fichiers.

nom_machine% Vous avez
reçu du courrier.

AaBbCc123 Ce que vous entrez, par opposition à ce
qui s’affiche à l’écran.

nom_machine% su

Mot de passe :

AaBbCc123 Paramètre substituable de ligne de
commande à remplacer par un nom ou
une valeur

La commande permettant de
supprimer un fichier est rm
nom_fichier.
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TABLEAU P–1 Conventions typographiques (Suite)
Type de caractère ou
symbole Signification Exemple

AaBbCc123 Titres de manuels, termes nouveaux et
mis en évidence.

Reportez-vous au chapitre 6 du
Guide de l’utilisateur.

On appelle ces options classes.

N’enregistrez pas le fichier.

(la mise en évidence est parfois
signalée par des caractères
gras)

Invites de shell dans les exemples de
commandes
Le tableau suivant présente les invites système et les invites de superutilisateur par
défaut des C shell, Bourne shell et Korn shell.

TABLEAU P–2 Invites de shell

Shell Invite

C shell nom_machine%

Superutilisateur C shell nom_machine#

Bourne shell et Korn shell $

Superutilisateur Bourne shell et Korn shell #
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CHAPITRE 1

Problèmes d’installation

Vous trouverez dans cette section des informations que vous vous devez de connaître
telles que des exigences, des astuces, des conseils de dépannage et des bogues. Les
bogues sont un sous-ensemble de ces problèmes. Les bogues ont des numéros de suivi
indiqués entre parenthèses. Pour obtenir des mises à jour sur les bogues et des patchs,
reportez-vous au site web de SunSolveSM à l’URL http://sunsolve.sun.com.

Patchs pour Sun Management Center 3.5
Update 1a
Ces notes de version s’appliquent aux patchs suivants :

Solaris 2.6 Solaris 7 Solaris 8 Solaris 9

Solaris SPARC

Noyau 118386–03 118387–03 118388–03 118389–03

System Reliability
Manager

118836–01 118837–01 118838–01 118839–01

Performance Reporting
Manager

117436–02 117437–02 117438–02 117439–02

N1 Grid™ Console -
Container Manager

118728–01 118729–01

Hardware Diagnostics
and Advanced System
Monitoring

118933–01 118933–01
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Solaris 2.6 Solaris 7 Solaris 8 Solaris 9

Solaris x86

Noyau 117429–01

System Reliability
Manager

118840–01

Performance Reporting
Manager

118350–01

N1 Grid - Console
Container Manager

118730–01

Problèmes d’installation

Échec de l’installation des agents Solaris 2.6 et
Solaris 7 à partir du CD
Si vous installez l’image du CD Sun Management Center 3.5 Update 1a sur un agent
Solaris 2.6 ou Solaris 7, l’installation échoue car il manque un utilitaire de
décompression.

Solution : Pour vous procurer cet utilitaire de décompression, procédez comme suit :

1. Allez au site web http://sunfreeware.com.

2. Cliquez sur le lien correspondant à votre système d’exploitation : SPARC/Solaris
2.6 ou SPARC/Solaris 7.

3. Téléchargez le package bzip2-1.0.2 (SMCbzip2).

4. Installez le package SMCbzip2 :

# pkgadd SMCbzip2

Le package est installé dans le répertoire /usr/local/bin.

5. Créez un lien logiciel de /usr/bin/bzcat à /usr/local/bin/bzcat.

# ln -s /usr/local/bin/bzcat /usr/bin/bzcat

6. Installez l’agent de Sun Management Center 3.5 Update 1a.
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Problèmes et bogues relatifs à Solaris 10
Vous pouvez exécuter Sun Management Center sur les systèmes qui exécutent le
système d’exploitation Solaris 10. Si vous installez et utilisez le produit sur un système
qui exécute Solaris 10, veuillez noter les points suivants :

� Le port SNMP par défaut, le 161, est attribué au Systems Management Agent
(SMA). Nous vous recommandons d’utiliser un autre numéro de port pour Sun
Management Center, par exemple le port 1161.

� Le package SUNWcry faisant partie du kit Solaris Encryption doit être installé pour
que le chiffrement soit possible. Pour l’obtenir, contactez votre représentant
commercial Sun. Pour de plus amples informations, reportez-vous au Supplément
Sun Management Center 3.5 Update 1.

� Installez ce produit uniquement dans la zone globale.

� L’installation à distance (commande es-inst -R) n’est pas prise en charge.
(6216693)

� L’installation JumpStart™ de l’agent n’est pas prise en charge. (6216700)

� Les patchs incrémentiels ne sont pas pris en charge (6219176). Voir description plus
loin.

� Interruption du client d’installation de Mise à jour agent sur Solaris 10 (6216723).
Voir description plus loin.

� Échec de l’ajout de patchs essentiels lors d’une installation du seul logiciel de base
en utilisant Mise à jour agent (6219534). Voir description plus loin.

� Échec de l’ajout d’un patch essentiel lors de l’installation du seul produit de base à
partir d’une image créée par es-makeagent (6219541). Voir description plus loin.

� Verrouillage du CD 1 pendant l’installation du serveur en utilisant l’utilitaire
d’installation IG (6219648). Voir description plus loin.

patchadd dans Solaris 10 ne prend pas en charge
l’application de patchs incrémentiels (6219176)
Sur les systèmes Solaris 10, installer un patch de façon incrémentielle sur une couche
de Sun Management Center (serveur, console, agent) ou un supplément ne fonctionne
pas comme sur les systèmes Solaris 9 et antérieurs.

Sur les systèmes Solaris 9 et antérieurs, vous pouvez installer un patch sur la console
de Sun Management Center puis ajouter la couche agent et appliquer le même patch.
Le programme d?installation des patchs sait quels packages du patch appliquer à telle
couche ou tel supplément.

Sur les systèmes Solaris 10, si vous installez un patch sur la console de Sun
Management Center puis ajoutez la couche agent et appliquez le même patch, le
programme d’installation voit uniquement que le patch a été installé et se ferme.
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Solution : Supprimez le patch en utilisant la commande patchrm puis utilisez la
commande es-inst pour installer le patch.

Interruption du client d’installation de Mise à jour
agent sur Solaris 10 (6216723)
Le client d’installation de Mise à jour agent n’utilise pas l’option -G (zone globale)
pour installer le package d’initialisation SUNWessmu. Sur un système Solaris 10 avec
des zones en cours d’exécution, le client d’installation s’interrompt pendant la
commande pkgadd relative à SUNWessmu car l’option -G n’est pas utilisée.

Solution : aucune.

Échec de l’ajout des patchs essentiels lors d’une
installation du seul logiciel de base en utilisant
Mise à jour agent (6219534)

Remarque – Ces informations ne s’appliquent pas si vous créez une image de mise à
jour d’agents qui inclut le produit de base et un produit supplémentaire quelconque.
Elles s’appliquent si vous utilisez es-imagetool ou es-gui-imagetool pour créer
une image de mise à jour d’agents du seul produit de base (c’est-à-dire une image ne
contenant pas de suppléments).

Solution : Il existe deux scénarios et celui qui s’applique dans votre cas dépend du
système d’exploitation que vous utilisez.

Pour déployer des images des agents de base Solaris 2.6 à Solaris 9 à partir d’un
serveur 3.5.1a (un serveur Sun Management Server Solaris 8 doté du patch 118388-03,
un serveur Sun Management Server Solaris 9/10 doté du patch 118389-03) en utilisant
agent-update.bin ou le Gestionnaire des travaux, procédez comme suit :

1. Déployez l’image de l’agent sur l’hôte cible.
2. Déployez l’image du patch sur l’hôte cible.

Pour déployer l’image du seul agent de base Solaris 10 à partir d’un serveur 3.5.1a (un
serveur Sun Management Server Solaris 8 doté du patch 118388-03, un serveur Sun
Management Server Solaris 9/10 doté du patch 118389-03) en utilisant
agent-update.bin ou le Gestionnaire des travaux, procédez comme suit :

1. Appliquez l’image de l’agent en utilisant agent-update.bin et ignorer le
message suivant à la fin de agent-update.bin :
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es-inst command will be timed out in 3600 seconds
es-inst passed

Doing setup of base product ...
setup of base product will be timed out in 1800 seconds
base setup failed

install scripts failed
Error: running InstallClient

Error: running InstallClient with error code -1

2. Appliquez le patch relatif à l’agent de base sur Solaris 10 (patch d’ID 118389-03) qui
figure sur le second CD à l’emplacement :

point-montage/image/Patches/Essential/Solaris_9

3. Exécutez es-setup et complétez l’installation de l’agent.

L’installation du seul produit de base n’installe pas
un patch essentiel à partir de l’image créée par
es-makeagent (6219541)
Si vous installez le seul produit de base (sans aucun supplément), l’installation ne
parvient pas à installer le patch essentiel requis à partir de l’image créée par
es-makeagent.

Solution : Appliquez manuellement ce patch à l’hôte de l’agent. Les patchs
s’appliquant au produit de base figurent sur le second CD à l’emplacement suivant :

point-montage/image/Patches/Essential

Le CD 1 se verrouille pendant l’installation du
serveur en utilisant l’utilitaire d’installation IG
(6219648)
Deux possibilités s’offrent à vous pour résoudre ce problème.

Solution : Choisissez l’un des deux scénarios proposés selon vos préférences.

� Utilisez l’installation via la ligne de commande (es-inst) pour l’installation de la
couche serveur.

� Utilisez l’utilitaire d’installation basé sur l’IG (es-guiinst) avec l’une des trois
options suivantes :

1. Copiez les deux disques (le CD 1 et le CD 2) localement sur une unité de disque
comme expliqué plus loin.
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Copiez le CD 1 dans répertoire-cible/disk1 et le CD 2 dans
répertoire-cible/disk2.

2. Chargez le CD 1 et le CD 2 dans des unités de disque différentes et montez-les
via NFS de sorte que le CD 1 soit monté sur l’hôte cible en
répertoire-montage/disk1 et que le CD 2 le soit dans répertoire-montage/disk2.

3. Téléchargez l’image web de http://www.sun.com sur un système qui possède
la structure spécifiée dans l’option 1.

� Après avoir effectué l’une des options ci-dessus, exécutez es-guiinst depuis le
répertoire disk1/sbin.
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CHAPITRE 2

Problèmes d’exécution

Vous trouverez dans cette section des informations que vous vous devez de connaître
telles que des exigences, des astuces, des conseils de dépannage et des bogues. Les
bogues sont un sous-ensemble de ces problèmes. Les bogues ont des numéros de suivi
qui sont indiqués entre parenthèses. Pour obtenir des mises à jour sur les bogues et
des patchs, reportez-vous au site web de SunSolve à l’URL http://sunsolve.sun.com .

Problèmes et bogues d’exécution
Si vous utilisez le produit sur un système qui exécute Solaris 10, veuillez noter les
points suivants :

� Sur les systèmes Netra, Lights Out Management (LOM) n’est pas pris en charge.
Certains tableaux du lecteur de configuration Netra seront vierges. (6216281)

� Les systèmes suivants ne prennent pas en charge Solaris 10 :

� Sun Fire B1600
� System Service Processor (SSP) sur Sun Enterprise 10000

� Sur Windows, la détection ne liste pas le système d’exploitation Solaris 10 pour le
filtrage (6219691).

N1 Grid Console - Container Manager
1.0
Ce point s’applique aux patchs 118728-01, 118729-0 ou 118730–01 pour N1 Grid
Console - Container Manager 1.0.
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La table Processus d’un projet est toujours vide
pour tous les projets autres que celui par défaut et
le premier créé (6216729)
À l’exception du premier, les conteneurs que vous créerez ne relieront pas les
processus au conteneur. La table des processus relative au conteneur est donc vide.

Solution : Pour permettre à N1 Grid Console - Container Manager de transférer les
processus dans le conteneur, ajoutez le nom de l’utilisateur en tant que quatrième
champ de l’entrée relative au projet dans le fichier /etc/project.
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CHAPITRE 3

Informations de dernière minute

Ce chapitre contient des informations sur de nouvelles fonctions de Sun Management
Center 3.5 Update 1a.

Prise en charge de Solaris 10
Vous pouvez exécuter Sun Management Center sur des systèmes qui exécutent le
système d’exploitation Solaris 10.

Lancement de la console Java via la ligne
de commande (4969921)
Pour démarrer automatiquement la console, commencez par créer un fichier afin de
spécifier les informations de connexion. Ce fichier-connexion sera utilisé avec les
options -c et -n pour indiquer un fichier de texte dans lequel seront récupérées les
informations de connexion. Son format sera le suivant :

username : nom-utilisateur
password : mot-de-passe
serverhost : hôte-local
serverport : numéro-port

Par exemple, créez un fichier de nom connexion.txt contenant les informations
suivantes :

username : jdupont
password : 1AxDh98
serverhost : saintpaul1
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serverport : 2099

Ce fichier-connexion doit appartenir à l’utilisateur qui a démarré la console et être
disponible en lecture seule (400) pour ce dernier. Les autorisations associées à ce
fichier doivent être les suivantes :

-r-------- 1 jdupont other 83 Oct 27 07:55 login

La commande permettant de lancer la console avec les informations de
fichier-connexion est la suivante :

# /opt/SUNWsymon/sbin/es-start -c -n fichier-connexion
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