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Prefazione

Il Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 fornisce le istruzioni necessarie per
I’'uso di Enterprise SYMON™, una soluzione di gestione dei sistemi Sun. Queste
istruzioni sono destinate ad amministratori di sistema con esperienza negli ambienti

di rete.

Nota — Nel software Sun Enterprise SyMON, tutti i messaggi di allarme compaiono
in inglese.

Uso dei comandi UNIX

Questo documento non contiene informazioni dettagliate sui comandi e le procedure
base di UNIX®, come I’arresto o I'avvio del sistema o la configurazione dei

dispositivi.
Per questo tipo di informazioni, vedere i seguenti manuali:

= Manuale di Solaris per periferiche Sun
= La documentazione in linea AnswerBook™ relativa all’ambiente Solaris™

= Altra documentazione relativa al software ricevuta insieme al sistema
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Convenzioni tipografiche

TABELLA P-1 Convenzioni tipografiche

Tipo di carattere  Uso

Esempi

AaBbCc123 Nomi di comandi, file e
directory; output del computer
sullo schermo

AaBbCc123 Caratteri digitati dall’utente in
contrasto con I'output del
computer sullo schermo

AaBbCc123 Titoli di manuali, termini citati
per la prima volta, parole
particolarmente importanti nel
contesto

Variabili dei comandi da
sostituire con nomi o valori reali

Aprire il file .login
Usare Is -a per visualizzare tutti i file.
% Nuovi messaggi .

% su
Password:

Leggere il Capitolo 6 del Manuale utente.
Queste opzioni sono dette class.
Questo file non deve essere modificato.

Per cancellare un file, digitare rm
nome_file.

Prompt delle shell

TABELLA P-2 Prompt delle shell

Shell

Prompt

C shell
C shell, superutente
Bourne shell e Korn shell

Bourne shell e Korn shell, superutente

nome_sistema%
nome_sistema#
$

#
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Documentazione correlata

TABELLA P-3 Documentazione correlata

Famiglia di prodotti Titolo N. di parte
Server midrange Sun Enterprise SyMON 2.0.1: 806-1158
Supplemento per server midrange Sun
Enterprise
Server per workgroup Sun Enterprise SyMON 2.0.1: 806-1541

Supplemento per server workgroup

Workstation Sun Enterprise SyMON 2.0.1: 806-1533
Supplemento per workstation

Documentazione Sun sul Web

Il sito Web docs.sun.com M permette di accedere alla documentazione tecnica in
linea di Sun. E possibile consultare I’archivio docs.sun.com o ricercare un titolo o

un argomento specifico all’indirizzo:

http://docs.sun.com

Inviate a Sun i vostri commenti

Al fine di migliorare costantemente la qualita della documentazione, Sun invita tutti
gli utenti ad inviare i propri commenti e suggerimenti sui manuali scrivendo a:

docfeedback@sun.com

e specificando il numero di parte del documento nell’oggetto del messaggio.
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CAPITOLO 1

Introduzione

Questo capitolo contiene una descrizione generale del prodotto Sun Enterprise
SYMONT™ versione 2.0.1, dei suoi componenti e delle loro interazioni reciproche.

In questo capitolo sono trattati i seguenti argomenti:

Descrizione generale di Sun Enterprise SyMON
Architettura di Sun Enterprise SyMON

Concetti generali su Sun Enterprise SyMON
Funzioni di monitoraggio di Sun Enterprise SyMON

Descrizione generale di Sun Enterprise
SyMON

Il software Sun Enterprise SyMON é una soluzione di monitoraggio e gestione dei
sistemi aperta ed espandibile, che utilizza il protocollo software Java™ e il
protocollo SNMP (Simple Network Management Protocol) per la gestione integrata e
completa dei prodotti, dei sottosistemi, dei componenti e delle periferiche Sun a
livello aziendale.



La tecnologia Sun Enterprise SyMON offre una soluzione per ampliare e migliorare
le capacita di gestione delle soluzioni hardware e software Sun.

TABELLA 1-1 La tecnologia Sun Enterprise SyMON

Funzione

Descrizione

Gestione del sistema

Gestione del sistema
operativo

Gestione delle
applicazioni e dei
sistemi aziendali

Scalabilita

Permette il monitoraggio e la gestione del sistema a livello
dell’hardware e del sistema operativo. | componenti hardware che
possibile sottoporre a monitoraggio sono schede, unita nastro,
alimentatori e dischi.

Permette il monitoraggio e la gestione dei parametri del sistema
operativo, tra cui il carico, I'utilizzo delle risorse, lo spazio su disco
e le statistiche di rete.

Offre la tecnologia necessaria per il monitoraggio di varie
applicazioni aziendali, come la gestione delle transazioni
commerciali, la contabilita, la gestione del magazzino e i sistemi di
controllo in tempo reale.

Offre una soluzione aperta, scalabile e flessibile per la
configurazione e I'amministrazione di piu domini di gestione
(formati da molti sistemi) installati all’interno di un’azienda. Il
software SyMON puo essere configurato e utilizzato in modo
centralizzato o distribuito da una molteplicita di utenti.

2

Architettura di Sun Enterprise SyMON

Il software Sun Enterprise SyMON e suddiviso in tre livelli di componenti: console,
server e agente. E basato su un’architettura di tipo manager/agente, in cui:

= La console & I'interfaccia con cui I'utente interagisce per avviare le operazioni di

gestione.

= Il server (manager) esegue le applicazioni di gestione e invia agli agenti le
richieste appropriate per eseguire le operazioni di gestione per conto dell’'utente.

= Gli agenti (in esecuzione sui nodi gestiti) accedono alle informazioni di gestione,
monitorizzano le risorse locali e rispondono alle richieste del manager.

Quiesti tre livelli di componenti sono illustrati nella FIGURA 1-1.
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Console Console

Server

Agente Agente Agente

FIGURA 1-1 Livelli di componenti di Sun Enterprise SyMON

Qui di seguito sono descritti i principali livelli di Sun Enterprise SyMON, con i
rispettivi componenti e funzionalita.

Livello della console

Per ogni server Sun Enterprise SyMON si possono avere diverse console, utilizzate
per servire diversi gruppi di utenti. Le console offrono:

= Una rappresentazione visiva degli oggetti gestiti (ad esempio, host e reti)

= La possibilita di manipolare gli attributi e le proprieta associate agli oggetti gestiti
(ad esempio, creando soglie per gli allarmi)

= La possibilita di avviare operazioni di gestione (ad esempio, una riconfigurazione
dinamica)

Il livello della console Sun Enterprise SyMON rappresenta I'interfaccia tra I’'utente e
gli altri componenti del software Sun Enterprise SyMON.

Livello del server

Il livello del server accetta le richieste dell’utente inviate attraverso la console, le
inoltra all’agente appropriato e quindi restituisce all’utente la risposta dell’agente.
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Ad esempio, se si desidera sapere quanti utenti accedono a un certo host, il livello
del server riceve questa richiesta dalla console e la trasmette all’agente residente su
guell’host. L’agente elabora la risposta e la trasmette al server, il quale la inoltra
all’utente (attraverso la console).

Analogamente, se su un determinato host si crea una condizione di errore, I’agente
che risiede su quell’host segnala I’errore (come evento) al server, il quale inoltra
I'informazione all’utente (attraverso la console) in forma di allarme.

Inoltre, questo livello fornisce alla console un punto di accesso sicuro per interagire
con gli agenti.

Il livello del server comprende cinque componenti (FIGURA 1-2):

= Server Sun Enterprise SYMON
= Gestione topologia

= Gestione trap

= Gestione configurazione

= Gestione eventi

. Console
Livello del server

di Sun Enterprise SyMON

r-r-———--"" """ """ ""”>""”""”"”" """ """ " " 0 7 = 7 = — /= 1
\ \
\ Gestione | SNMP SNMP Gesti ‘
I configurazion estione \
| eventi |
\ \
| Server |
\ \
\ Gestione | SNMP SNMP | Gestione |
} topologia trap }
| SNMP SNMP |
R (O \

Agente Agente

SNMP SNMP

remoto locale

FIGURA 1-2 Livello del server SyMON

Il server & il componente basilare di questo livello. E basato sulla tecnologia Java, &
multithreaded e pu0 gestire piu richieste di dati provenienti da diversi utenti di Sun
Enterprise SyMON.
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La Gestione topologia di Sun Enterprise SYMON offre servizi come la gestione dei
domini degli utenti e la configurazione della topologia degli oggetti gestiti.

La Gestione trap & un recettore di trap SNMP centralizzato che effettua la
registrazione e I'inoltro dei trap ai componenti interessati. E il componente del
livello server che riceve tutte le segnalazioni di allarme.

La Gestione configurazione di Sun Enterprise SyMON fornisce servizi di sicurezza al
server e agli agenti.

La Gestione eventi di Sun Enterprise SYyMON invia e riceve le informazioni sugli
eventi dagli agenti. Se gli eventi attivano un allarme, questo viene inoltrato alla
console.

Livello degli agenti

Il livello degli agenti gestisce I'effettiva raccolta delle informazioni, il monitoraggio e
la gestione degli oggetti sui nodi gestiti dal software Sun Enterprise SyMON. 1|
livello del server interagisce con il livello degli agenti per accedere agli oggetti
gestiti mediante SNMP.

Gli agenti di Sun Enterprise SyMON sono scalabili, espandibili e basati su SNMP.
La loro funzione e quella di monitorare e gestire gli oggetti, vale a dire sistemi
hardware, sistemi operativi e applicazioni, caricando moduli specializzati in un
determinato aspetto del sistema, e di monitorare e gestire lo stato e le prestazioni
delle applicazioni.

Per determinare lo stato degli oggetti gestiti, gli agenti utilizzano una serie di regole.
Quando si verificano le condizioni specificate da una regola, il software SYyMON
genera automaticamente un allarme o esegue le azioni specificate in quella regola.

Contesto del server

Il contesto di un server Sun Enterprise SyMON é costituito dal livello del server e
dai livelli degli agenti. Avviando la console, I'utente accede a un determinato
contesto del server, il quale comprende anche gli oggetti gestiti i cui agenti inviano
informazioni allo stesso server.

Un oggetto gestito puo appartenere al contesto dello stesso server o a quello di un
server remoto. (Gli oggetti gestiti che appartengono al contesto di un server remoto
inviano le informazioni a un server differente, mentre quelli che appartengono al
contesto dello stesso server inviano le informazioni all’host collegato alla console in
uso.)
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Nella configurazione predefinita, il software Sun Enterprise SyMON pu0 gestire gli
oggetti che appartengono al contesto dello stesso server, ma puo solo monitorare gli
oggetti appartenenti al contesto di un server remoto. Per una definizione piu precisa
dei concetti di gestione e monitoraggio, si veda il Glossario. Per maggiori
informazioni sul contesto dei server, vedere il Capitolo 15.

Console
A
A
Server < + — = Server
\
A A | A
4 Y | \
\
Agente Agente L—J4____ | Agente
Contesto del server 1 Contesto del server 2

FIGURA 1-3 Accesso dalla console al contesto di un server

Concetti generali su Sun Enterprise
SYyMON

Per capire il funzionamento del software Sun Enterprise SYyMON, ¢e essenziale avere
chiari i concetti fondamentali di:

= Domini
= Moduli
= Allarmi e regole

Nota — In questo documento, il termine “dominio” si riferisce ai domini
amministrativi di Sun Enterprise SyMON e non deve essere confuso con I'utilizzo
del termine “dominio” in uso in altri prodotti o manuali Sun. Per maggiori
informazioni, vedere il Capitolo 4.
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Domini

Con il termine dominio si definisce I'insieme gerarchico delle risorse da monitorare e
da gestire. Tali risorse possono essere campus, singoli edifici, host, reti, sottoreti,
collegamenti, e cosi via. Ogni dominio puo essere costituito da risorse di questo tipo,
che possono essere combinate con altre per formare piu gruppi all’interno dello
stesso dominio. Ognuno di questi gruppi puo a sua volta contenere altri gruppi di
risorse, dando origine cosi a un dominio gerarchico multilivello.

I domini dovrebbero essere creati in base alle esigenze dell’azienda. Ad esempio, si
potra creare un dominio che contenga tutti i sistemi del laboratorio e uno che
comprenda tutti i sistemi usati per la contabilita.

Il software Sun Enterprise SyMON visualizza i domini e i sistemi che li compongono
in forma grafica (FIGURA 1-4).

Nell’esempio seguente, I’host, Stipendi2 , appartiene al gruppo Edificio B, chea
sua volta appartiene al dominio Server contabilita

Sun Enterprise

File Modifica ¥isualizza Vaia Strumenti

< Qo

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo

Dominio %-I—Seruer contabilita - o

lﬁ Server contabilita | Posizione: Server contabilita/Edificio B
@ % Edificio A i

Membri del Stipendid
dominio o B

Bl Stipendi?
B Stipendi1

FIGURA 1-4 Finestra principale della console di Sun Enterprise SyMON con un dominio e
i suoi componenti
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Moduli

A differenza della maggior parte degli agenti, la MIB (Management Information Base)
fornita dagli agenti Sun Enterprise SyMON non & implementata in un codice
monolitico contenente un grande numero di funzionalita in un singolo programma.
Al contrario, il software Sun Enterprise SyMON utilizza diversi componenti,
denominati moduli, per ogni agente. Ogni modulo implementa la propria MIB. Di
conseguenza, la MIB degli agenti di Sun Enterprise SyMon é rappresentata dal totale
cumulativo di tutti i moduli e delle rispettive MIB (FIGURA 1-5).

~
Modulo MIB
A |-———- < Modulo
A
Agente Modulo MIB MIB_cumuIa_uiva
B |-———- J Modulo > o degli agenti
B
Modulo MIB
c  |-o—-—_c J Modulo
C
/

FIGURA 1-5 MIB degli agenti di Sun Enterprise SyMON

I moduli di Sun Enterprise SYyMON monitorizzano e gestiscono le risorse dei sistemi,
delle applicazioni e dei dispositivi di rete.

I moduli hanno una duplice funzione:

= Monitorare e segnalare all’'utente (per mezzo di allarmi) quando si verifica una
condizione di errore

= Monitorare e segnalare all’utente (per mezzo di allarmi) quando ¢ richiesta una
regolazione delle prestazioni

Per maggiori informazioni sugli allarmi, vedere“Allarmi e regole” a pagina 9.

Ogni modulo consiste di una o piu proprieta del sistema che possono essere
sottoposte a monitoraggio. Ad esempio, uno dei moduli predefiniti che vengono
caricati durante I'installazione ¢ il Lettore kernel, che monitorizza le proprieta del
kernel. Queste proprieta includono le statistiche sugli utenti, le statistiche sui dischi,
I'utilizzo dei file system, ecc.
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Nota — | moduli possono essere aggiunti e rimossi dinamicamente. Questo consente
di personalizzare i moduli caricati su ogni agente (oggetto), in base alle proprie
esigenze.

Allarmi e regole

Il software Sun Enterprise SyMON permette di monitorare il sistema con allarmi di
diversa gravita, che vengono attivati da soglie definite nei moduli. Il software
permette di impostare le soglie che attivano alcuni allarmi semplici.

Ad esempio, una delle proprieta del modulo Lettore kernel & il numero delle sessioni
degli utenti, e il software permette di impostare la soglia che dovra generare
I'allarme relativo a questa proprieta. Ad esempio, & possibile ordinare al software
Sun Enterprise SYMON di generare un allarme critico quando vi sono sette o piu
sessioni utente. Oppure, si puo impostare I'attivazione di un semplice allarme di
avviso quando sono attive cinque o sei sessioni utente.

Il software & gia configurato con condizioni di allarme predefinite, ma ogni utente
puo impostare e definire le proprie soglie per allarmi semplici come quelli basati
sulla regola rCompare (confronto).

Anche le regole complesse generano allarmi. Ad esempio, una di queste regole
stabilisce che, quando un disco € occupato per piu del 75%, la lunghezza media delle
code supera i 10 elementi e la coda di attesa & in aumento, viene generato un allarme
di avviso. Questa regola combina tre condizioni:

= La percentuale del disco che & occupata
= La lunghezza media delle code
= Lacoda di attesa

A differenza delle regole semplici, le regole complesse sono predefinite e non
possono essere modificate. Questo significa che non é possibile impostare le soglie
per gli allarmi complessi.

Quando viene generato un allarme, il software SYyMON avverte |’'utente attraverso la
finestra principale della console.

Per maggiori informazioni sugli allarmi, vedere il Capitolo 13. Per maggiori
informazioni sulle regole, vedere I’Appendice E.
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Funzioni di monitoraggio di Sun
Enterprise SyMON

Il software Sun Enterprise SyMON possiede le seguenti funzioni di monitoraggio:

= Agenti autonomi

= Finestra principale della console

= Vista gerarchica e vista della topologia
= Visualizzazione processi

= Visualizzazione log

= Vista fisica

= Vista logica

= Grafico

= Sicurezza

Tutte queste funzioni sono basate su una interfaccia grafica, fatta eccezione per gli
agenti autonomi. La funzione di sicurezza ¢ disponibile sia in forma grafica che dalla
riga di comando.

Agenti autonomi

Gli agenti di Sun Enterprise SYyMON operano in modo autonomo campionando in
modo attivo i dati principali sui sistemi host. Questi agenti possono essere
interrogati mediante richieste SNMP get per richiedere lo stato corrente dei dati
sottoposti a monitoraggio.

Quando un agente raccoglie i dati relativi a una risorsa sottoposta a monitoraggio,
esso confronta questi dati con la soglia di allarme impostata per quella risorsa e
determina se i valori riscontrati costituiscano una condizione di allarme. Se i dati
ricavati dal monitoraggio corrispondono alla soglia di allarme, I’agente esegue
I’azione associata alla condizione di allarme. Gli agenti inviano messaggi asincroni
(trap SNIMP) al server SyMON, il quale segnala il cambiamento avvenuto nello stato
dei dati sottoposti a monitoraggio.

Finestra principale della console

Sun Enterprise SYMON dispone di una finestra principale della console da cui &
possibile visualizzare, monitorare e interagire con il sistema. Usando piu finestre
della console € possibile monitorare piu domini, residenti in posizioni differenti.
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Vista gerarchica e vista della topologia

Il software Sun Enterprise SYyMON permette di utilizzare una vista gerarchica e una
vista della topologia (per ogni dominio) oppure una vista gerarchica e una vista dei
contenuti (per ogni oggetto). La gerarchia permette di spostarsi all’interno del
dominio o dell’host per trovare I’oggetto di interesse, mentre la topologia o la vista
dei contenuti mostrano i componenti dell’oggetto selezionato nella gerarchia.

Per i domini, la vista gerarchica e quella della topologia sono visualizzate nella
finestra principale della console. Oltre a questo, & possibile personalizzare la vista
della topologia del dominio aggiungendo uno sfondo o creando connessioni tra gli
oggetti.

Per gli oggetti, la vista gerarchica e quella dei contenuti sono visualizzate nella
finestra Dettagli. Questa finestra contiene una serie di schede; le schede visualizzate
dipendono dal tipo di oggetto. Ad esempio, un oggetto host in genere contiene le
seguenti schede: Informazioni, Browser, Allarmi, Processi, Visualizzazione log e
Configurazione.

Visualizzazione processi

La scheda di visualizzazione dei processi permette di visualizzare e di selezionare
informazioni dettagliate sui processi in esecuzione sull’host o sul nodo selezionato.

Visualizzazione log

La scheda di visualizzazione del log permette di visualizzare messaggi informativi,
inclusi i messaggi di errore, relativi all’host.

Vista fisica

La vista fisica offre una visualizzazione realistica anteriore, posteriore e laterale
dell’host. Facendo clic con il mouse su un determinato componente vengono
visualizzate informazioni dettagliate su quel componente. Ad esempio, facendo clic
sulla scheda di un server, vengono visualizzate informazioni dettagliate su quella
scheda, come il numero di CPU, la memoria e la temperatura della scheda.

Nota — La vista fisica e disponibile solo su alcune piattaforme.
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Vista logica

Il software Sun Enterprise SyMON offre una vista logica della configurazione
hardware generale dell’host. Come per la vista fisica, facendo clic su un determinato
componente vengono visualizzate informazioni dettagliate su quel componente
hardware.

Nota — La vista logica & disponibile solo su alcune piattaforme.

Grafico

Sun Enterprise SyMON permette di creare grafici bidimensionali delle proprieta
sottoposte a monitoraggio che abbiano un valore numerico.

Sicurezza

La funzione di sicurezza di Sun Enterprise SyMON autentica il login degli utenti e i
privilegi di controllo che governano I’accesso agli utenti e ai gruppi di utenti. La
funzione di sicurezza opera ai seguenti livelli e permette agli utenti di impostare le
autorizzazioni a livello di dominio, di gruppo, di host e di modulo

L’accesso degli utenti pud essere controllato mediante I'impostazione di
autorizzazioni differenti. Ad esempio, si pud consentire a un certo gruppo di utenti
di visualizzare e modificare le proprieta di un determinato host e abilitare un
secondo gruppo di utenti alla sola visualizzazione dell’host (senza cioé
I’autorizzazione di modifica).

Le funzioni di sicurezza di Sun Enterprise SyMON sono accessibili dall’Editor
attributi.
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Prime operazioni con Sun Enterprise
SyMON

Nota — Per altre informazioni che descrivono le nuove funzionalita, vedere le NOte
sulla versione Sun Enterprise SyMON 2.0.1, consultabili presso il sito Web di Sun
Enterprise SyMON: http://www.sun.com/symon e sul CD di Sun Enterprise
SyMON 2.0.1.

Sun Enterprise SyMON supporta diverse piattaforme hardware. Fare riferimento
alla Sun Enterprise SYMON Configuration and Deployment Guide sul sito Web di Sun
Enterprise SyMON per maggiori informazioni sulle piattaforme hardware
supportate: http://www.sun.com/symon/

Questo Manuale utente di Sun Enterprise SYyMON 2.0.1 descrive le funzionalita
software comuni a tutte le piattaforme hardware supportate mentre le informazioni
specifiche sulle piattaforme sono incluse nei supplementi. Ad esempio, le
funzionalita di Sun Enterprise SyMON specifiche per i sistemi SPARCserver™ 1000 e
1000E, SPARCcenter™ 2000 e 2000E e Sun Enterprise™ 6x00/5x00/4x00/3x00 sono
contenute nel documento Sun Enterprise SyMON 2.0.1: Supplemento per server
midrange Sun Enterprise. Questo supplemento € consultabile sul sito Web di Sun
Enterprise SyMON: http://www.sun.com/symon e sul CD di Sun Enterprise
SyMON 2.0.1.

Nota — Per informazioni complete sull’utilizzo di Sun Enterprise SyMON per gestire
e monitorare i sistemi, leggere sia questo manuale utente che i supplementi
hardware appropriati.

Dopo avere installato il software Sun Enterprise SyMON, & consigliabile dedicare
qualche momento all’esplorazione delle finestre e alla prova delle loro funzionalita.
Questo esercizio permettera di conoscere le possibilita disponibili per personalizzare
il software ai fini del monitoraggio del sistema. Vedere I’Appendice A.

Se si desidera configurare subito I’ambiente di monitoraggio, vedere il Capitolo 15
per informazioni sulla sicurezza.
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CAPITOLO 2

Preparazione all’installazione di
Sun Enterprise SyMON 2.0.1

Questo capitolo descrive i requisiti del sistema per I'installazione del prodotto Sun
Enterprise SyMON versione 2.0.1.

Nel capitolo vengono trattati i seguenti argomenti:

Requisiti di sistema

Sistemi supportati dall’agente Sun Enterprise SyMON
Ambienti operativi supportati

Compatibilita di Sun Enterprise SyMON

Package di installazione

Informazioni richieste prima dell’installazione

« Risolvere un conflitto su una porta SNMP
= Disinstallazione di Sun Enterprise SyMON

« Rimuovere Sun Enterprise SYyMON

Nota — Le limitazioni e i problemi di Sun Enterprise SYyMON sono descritti nel sito
Web http://www.sun.com/symon

Requisiti di sistema

Lo script di installazione di Sun Enterprise SyMON permette di installare il livello
della console, il livello del server e il livello dell’agente insieme o separatamente. La
TABELLA 2-1 indica lo spazio minimo richiesti su disco per i tre livelli.
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Nota — Per installare tutti i livelli su uno stesso sistema, lo spazio minimo richiesto
e di 50 Mbyte. Questo valore non corrisponde alla somma dello spazio richiesto per
i tre livelli singolarmente, poiché i livelli condividono alcuni package comuni.

TABELLA 2-1 Spazio minimo richiesto sul disco per I'installazione di Sun Enterprise

SyMON
Livello Spazio minimo richiesto (Mbyte)
Server 45
Agente 25
Console 25

Nota — A seconda del sistema, lo spazio richiesto sul disco puo essere differente. Per
maggiori informazioni sui requisiti di spazio su disco per Sun Enterprise SYyMON,
vedere il documento Sun Enterprise SyMON Configuration and Deployment Guide sul
seguente sito Web: http://www.sun.com/symon
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Sistemi supportati dall’agente Sun
Enterprise SYyMON

Per informazioni aggiornate sulle piattaforme hardware supportate, accedere al sito
Web: http://lwww.sun.com/symon . Per le informazioni sulla configurazione
hardware ¢ richiesto il modulo Lettore configurazione.

I moduli Lettore configurazione e Riconfigurazione dinamica non sono supportati su
tutte le piattaforme hardware Sun. Tutti gli altri moduli base di Sun Enterprise
SyMON sono supportati sulle piattaforme hardware Sun. Per maggiori informazioni
sui moduli base, vedere I’Appendice C e I’Appendice D. Per maggiori informazioni
sulle piattaforme hardware supportate, accedere al sito Web di Sun Enterprise
SyYyMON e consultare il documento Sun Enterprise SyMON Configuration and
Deployment Guide.
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Ambienti operativi supportati

Il prodotto Sun Enterprise SyMON 2.0.1 supporta i seguenti ambienti operativi
Solaris:

= Solaris 2.5.1 o versioni successive compatibili
= Solaris 2.6 o versioni successive compatibili
= Solaris 7 (in modalita 32 bit e 64 bit)

Nota — Sun Enterprise SyMON e supportato solo su Solaris edizione per
piattaforma SPARC, non su Solaris edizione per piattaforma Intel.

Compatibilita di Sun Enterprise SyMON

La versione 2.0.1 di Sun Enterprise SyMON & compatibile con:

= Tutte le entita SNMP (Simple Network Management Protocol) V1, V2c e V2usec,
indipendentemente dall’ambiente operativo e dall’architettura

= | Solstice Enterprise Agents™ di Solaris 2.6 e 7 possono essere convertiti in
sottoagenti dell’agente Sun Enterprise SyMON

= La versione 2.0 di Sun Enterprise SYyMON

Sun Enterprise SyMON non offre;
= La compatibilita all’indietro con il software Solstice SyMON™ 1.x
= Il supporto di SunVTS™ all’interno di Sun Enterprise SyMON 2.0.1

Capitolo 2 Preparazione all'installazione di Sun Enterprise SyMON 2.0.1
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Compatibilita tra i livelli dei componenti di Sun
Enterprise SYyMON

Sono supportate le tre combinazioni seguenti dei livelli dei componenti di Sun
Enterprise SyMON:

TABELLA 2-2 Combinazioni supportate dei livelli dei componenti di Sun Enterprise

SyMON
Console Server Agente
2.0 2.0 2.0
2.0.1 2.0.1 2.0.1
2.0.1 2.0.1 2.0

Package di installazione

Sun Enterprise SyMON é un tool di gestione dei sistemi con un’architettura aperta
ed espandibile, e tali caratteristiche si riflettono anche nel packaging e
nell’installazione del prodotto. Il prodotto Sun Enterprise SyMON si divide in un
gruppo di package base e in un gruppo di componenti aggiuntivi. Nonostante
questa distinzione, I'installazione e la configurazione dell’intero prodotto Sun
Enterprise SyMON (inclusi i componenti aggiuntivi) puo essere eseguita con un
singolo comando, come descritto nelle sezioni seguenti.

Package di base

| package di base contengono i livelli fondamentali, vale a dire console, server e
agente. In piu, essi contengono il supporto a livello di architettura per i sistemi
SPARCserver™ 1000 e 1000E, SPARCcenter™ 2000 e 2000E e Sun Enterprise™ 6x00/
5x00/4x00/3x00.
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La TABELLA 2-3 descrive i package di base contenuti in Sun Enterprise SyMON 2.0.1.

TABELLA 2-3 Package di base di Sun Enterprise SYyMON 2.0.1

Package Descrizione

SUNWescon Package della console

SUNWesagt Package degli agenti

SUNWesmod Moduli degli agenti

SUNWSsycfd Modulo Lettore configurazione per la versione base del prodotto Sun
Enterprise SyMON?

SUNWesdb Database

SUNWescom Componenti comuni

SUNWeshlp Guida

SUNWesjp Componenti aggiuntivi

SUNWessrv Server

SUNWessa Server/Agente

SUNWesae File /etc richiesti dall’Agente

SUNWesse File /etc richiesti dal Server

SUNWenesh File della guida in lingua inglese

SUNWfresh File della guida in lingua francese

SUNWdeesh File della guida in lingua tedesca

SUNWitesh File della guida in lingua italiana

SUNWesesh File della guida in lingua spagnola

SUNWijaesh File della guida in lingua giapponese

SUNWkoesh File della guida in lingua coreana

SUNWhesh File della guida in lingua cinese tradizionale

SUNWCcesh File della guida in lingua cinese semplificata

1. 1l modulo Lettore configurazione per la versione base del prodotto Sun Enterprise SyMON supporta i sistemi
SPARCserver 1000 e 1000E, SPARCcenter 2000 e 2000E e Sun Enterprise 6x00/5x00/4x00/3x00. | moduli Letto-
re configurazione per le altre piattaforme hardware sono inclusi nei componenti aggiuntivi per le singole piat-

taforme.

Questi package sono disponibili sul CD di Sun Enterprise SYyMON 2.0.1 o sul sito

Web di Sun Enterprise SYyMON (http://www.sun.com/symon

). Per installarli,

vedere “Informazioni richieste prima dell’installazione” a pagina 21” e
“Installazione del software sul sistema™ a pagina 28.
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Componenti aggiuntivi

A seconda della piattaforma hardware su cui deve essere installato Sun Enterprise
SyMON, possono essere necessari componenti aggiuntivi specifici per la
piattaforma. Questi componenti, descritti nel Supplemento Sun Enterprise SyMON
2.0.1 per la propria piattaforma hardware, contengono funzionalita aggiuntive come
il supporto per altre architetture hardware Sun o per la gestione di nuovi agenti.

Nota — Prima di installare Sun Enterprise SyMON su una determinata piattaforma
hardware, leggere sempre le istruzioni di installazione specifiche per la propria
architettura nel Supplemento Sun Enterprise SyMON 2.0.1 appropriato. A tale scopo,
usare il CD di Sun Enterprise SYyMON 2.0.1 o accedere al sito Web: http://
www.sun.com/symon e fare clic su Documentation.

| componenti aggiuntivi sono disponibili in due modi:

= all’interno del prodotto Sun Enterprise SYyMON (sul CD o nell’immagine
scaricabile dal Web)

= separatamente (solo componenti aggiuntivi)

Se i componenti aggiuntivi sono inclusi nel prodotto Sun Enterprise SYyMON, essi
vengono installati durante il normale processo di installazione. Vengono prima
installati i componenti di base, e quindi i componenti aggiuntivi che fanno parte del
prodotto.

Molti componenti aggiuntivi offrono un supporto specifico a livello di architettura.
Per questa ragione, il processo di installazione controlla I’hardware del sistema. Ad
esempio, se un componente aggiuntivo supporta i sistemi workstation, installando
Sun Enterprise SyMON su una workstation il package corrispondente verra
aggiunto automaticamente. In alcuni casi, prima dell’installazione di un componente
aggiuntivo viene richiesta una conferma dell’'utente.

Se il componente aggiuntivo é distribuito separatamente, esso includera le istruzioni
di installazione.

Nota — Per maggiori informazioni, vedere il supplemento per il proprio sistema.
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Informazioni richieste prima
dell’installazione

La tabella seguente descrive brevemente le informazioni richieste prima di installare
la versione 2.0.1 di Sun Enterprise SyMON.

TABELLA 2-4 Fattori da considerare prima dell’installazione di Sun Enterprise SyMON

Fattore

Rimozione dei vecchi
package

Livelli dei componenti
che si intende installare

Spazio richiesto in
/opt

Autorizzazioni

Configurazione

Informazioni necessarie

per il server

Informazioni necessarie
per I’agente

Descrizione

E necessario rimuovere tutti i package di Solstice SyMON 1.x. Ad
esempio, dovranno essere rimossi i seguenti package: SUNWsye
SUNWsymSUNWSsyrt, SUNWsys SUNWsyy SUNWsyua SUNWsyub
SUNWSsyu¢ SUNWsyud SUNWsyuee SUNWSsyuf. Per maggiori
informazioni, vedere “Disinstallazione di Sun Enterprise SyMON”
a pagina 24

Decidere quali livelli di componenti si desidera installare - Server,
Agente, Console e Guida.

Verificare di avere spazio libero sufficiente in /opt . Se lo spazio &
insufficiente, liberare piu spazio o creare un collegamento ad
un’area con piu spazio da /opt/SUNWsymon . Per maggiori
informazioni, vedere “Dove installare Sun Enterprise SyMON” a
pagina 30

Verificare di avere le autorizzazioni di scrittura per /var/opt (o
/opt/SUNWsymon ) come utente root . Occorreranno anche i
privilegi per eseguire alcuni comandi, come chmod, in questa
directory.

I livelli dei componenti da configurare sono: Server, Agente,
Console. E necessario configurare i livelli dei componenti che sono
stati installati.

Si noti che, quando si installa il server, non & necessario che la
console risieda sullo stesso sistema. Puo anche essere d’aiuto avere
informazioni sui seguenti elementi: chiave di licenza per il
software, porte da utilizzare e password da utilizzare (designata
come un agente).

La password da utilizzare, e I’host da utilizzare come server per
Sun Enterprise SyMON se il server non ¢ installato sul sistema che
funge da agente.
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TABELLA 2-4 Fattori da considerare prima dell’installazione di (Continua)Sun Enterprise

Fattore Descrizione

Informazioni richieste Nessuna.
per la console

Informazioni richieste Dati dipendenti dal componente aggiuntivo. Per maggiori

per i componenti informazioni, vedere il supplemento per il proprio sistema.
aggiuntivi

Guida in linea Decidere se installare la guida in linea di Sun Enterprise SyMON

su un sistema remoto.

Conflitti delle porte con agenti SNMP legacy

Sun Enterprise SyMON puo entrare in conflitto con porte che vengono utilizzate da
sottoagenti legacy. Sui sistemi con gli ambienti operativi Solaris 2.6 o Solaris 7, vi
sono due processi che possono entrare in conflitto nelle seguenti aree: snmpdx e
mibiisa

Se il software viene installato usando le impostazioni predefinite, € possibile creare
conflitti sulle porte con questi processi e non riuscire ad avviare I’agente. Il processo
di configurazione segnala all’utente la presenza di un problema. Ad esempio:

-------------- ATTENZIONE --------------=----

Sembra che agent.snmpPort 161 sia gia in uso.

SyMON agent potrebbe non avviarsi a causa di questo conflitto.

Il conflitto puo essere risolto in due modi:

1. Riconfigurare la porta usata da Symon.

2. Arrestare il processo che utilizza la porta.

Attualmente € in esecuzione snmpdx, che potrebbe essere la causa
del conflitto.

Usare un numero di porta differente per agent.snmpPort? [y|n|q]

Se si sceglie di usare una porta differente, viene visualizzata la seguente richiesta:

Quale porta utilizzare? X
Aggiornamento di /var/opt/SUNWsymon/cfg/domain-config.x con il
nuovo numero di porta.
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Attenzione — Se si sceglie di correggere il conflitto della porta arrestando il
processo che la utilizza, ricordarsi di farlo prima di avviare I’'agente di Sun
Enterprise SyMON. Se I’agente di Sun Enterprise SYyMON non si avvia
correttamente, esaminare il file agent.log  per determinare se vi sia un conflitto
sulla porta.

Nota — Visualizzare il file di log con il comando:
/opt/SUNWSsymon/shin/es-run ccat /var/opt/SUNWsymon/log/agent.log

Il file di log presenta messaggi di errore simili al seguente:

error Nov 05 13:24:59 agent parsing error in base-agent.x(132):
error creating interface: inet://:161/udp: address already in use
error Nov 05 13:24:59 agent *** aborting execution ***

Risolvere un conflitto su una porta SNMP

Effettuare una delle seguenti modifiche.

=« Cambiare i numeri di porta usati da Sun Enterprise SyMON, come descritto in
“Conflitti delle porte con agenti SNMP legacy” a pagina 22 o in “Configurazione
di Sun Enterprise SyMON per I'uso di porte differenti” a pagina 305.

= Disabilitare snmpdx e mibiisa con la seguente procedura:

a. Disabilitare snmpdx e mibiisa usando il seguente comando:

# letc/rc3.d/S76snmpdx stop

b. Disabilitare I’'avvio di snmpdx e mibiisa  all’avvio successivo del sistema per
evitare i conflitti. Rinominare lo script di avvio con il comando seguente per
disabilitare I'avvio dei daemon snmpdx e mibiisa all’avvio successivo del
sistema:

# mv letc/rc3.d/S76snmpdx /etc/rc3.d/s76snmpdx

Oltre a questi due processi (snmpdx e mibiisa) , il sistema pu0 avere altri agenti
SNMP legacy che utilizzano la porta 161. In questo caso, occorrera risolvere questo
conflitto sulla porta con I’agente di Sun Enterprise SyMON.

Capitolo 2 Preparazione all'installazione di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 23



Nota — Per maggiori informazioni, vedere “Configurazione di un agente SNMP
legacy come sottoagente di un agente Sun Enterprise SyMON” a pagina 302 e
“Configurazione di Sun Enterprise SyMON per I'uso di porte differenti” a
pagina 305.

Disinstallazione di Sun Enterprise
SyMON

E consigliabile eliminare le versioni precedenti di Sun Enterprise SyMON prima di
installarne una versione piu recente sullo stesso server. In alcuni casi, le versioni
precedenti vengono disinstallate automaticamente. Per determinare se il proprio
sistema rientri tra questi casi, vedere la tabella seguente:

TABELLA 2-5 Quando disinstallare Sun Enterprise SyMON

Versione corrente di Come disinstallare le versioni
SyMON: Metodo di installazione: precedenti:
1.x Qualsiasi Per informazioni sulla rimozione

di Solstice SyMON 1.0, vedere la
documentazione di Solstice

SyMON 1.0
2.0 Script di installazione dal Il software Sun Enterprise SyMON
CD o dal Web 2.0.1 rimuove le versioni
precedenti

Se occorre rimuovere manualmente le versioni precedenti, il programma di
disinstallazione (es-uninst ) rimuovera tutti i package che fanno parte di Sun
Enterprise SyMON, inclusi i package aggiuntivi.

Nota — Se Sun Enterprise SyMON sostituiva gia un’installazione indipendente
precedente del package configd SUNwsycfd , questo package non verra
disinstallato dallo script es-uninst
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v Rimuovere Sun Enterprise SyMON

1. Digitare il seguente comando.

# lopt/SUNWsymon/sbin/es-uninst

2. Digitare y per disinstallare Sun Enterprise SyMON, o n per annullare la richiesta.

Attenzione — Questa utility non permette di rimuovere i package di Sun Enterprise
SyMON in modo selettivo. Digitando y, tutti i package verranno rimossi. Non vi

saranno ulteriori avvertimenti prima che la rimozione dei package abbia inizio.

Il contenuto della directory /var/opt/SUNWsymon  non verra toccato dallo script di
disinstallazione. Lo stato della configurazione del dominio verra mantenuto per
ulteriori installazioni o aggiornamenti.

Nota — Per verificare se vi siano package rimasti, digitare il seguente comando:
pkginfo -c symon
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CAPITOLO 3

Installazione di Sun Enterprise
SyMON 2.0.1

In questo capitolo viene spiegato come installare il prodotto Sun Enterprise
SYyMON™ versione 2.0.1 sul proprio sistema.

Nel capitolo vengono trattati i seguenti argomenti:

Eseguire un aggiornamento dalla versione 2.0 alla 2.0.1

Installare i package di Sun Enterprise SyMON dal CD

Installare i package di Sun Enterprise SyMON dal Web

Configurare la guida in linea di Sun Enterprise SyMON su un sistema remoto
Configurare i livelli dei componenti di Sun Enterprise SyMON

Aggiungere utenti di Sun Enterprise SyMON

= Avviare Sun Enterprise SyMON

= Uscire dalla console di Sun Enterprise SyMON

= Arrestare il server e gli agenti di Sun Enterprise SyMON

Nota — Le limitazioni e i problemi di Sun Enterprise SyMON sono descritti nel sito
Web http://www.sun.com/symon
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Aggiornamento da Sun Enterprise
SyMON 2.0 alla versione 2.0.1

Nota — | caratteri non ASCII inseriti nelle console di Sun Enterprise SyMON 2.0
appaiono in modo “confuso” se vengono visualizzati con una console di Sun
Enterprise SyMON 2.0.1. Lo stesso problema si verifica se caratteri non ASCII
inseriti in console della versione 2.0.1 vengono visualizzati con console della
versione 2.0. Gli utenti che abbiano inserito caratteri non ASCII con le console 2.0
dovranno rinominare o ricreare gli oggetti interessati e aggiornare tutte le console a
Sun Enterprise SyMON 2.0.1.

Per eseguire un aggiornamento da Sun Enterprise SyMON 2.0 alla versione 2.0.1,
procedere come segue:

Eseguire un aggiornamento dalla versione 2.0
alla 2.0.1

. Installare per primi i nuovi package del server e della console di Sun Enterprise

SyMON 2.0.1.

| package possono essere installati insieme o, se si desidera installarli separatamente,
procedere prima con il server e quindi con la console.

2. Aggiornare gli agenti.

Installazione del software sul sistema

Questa sezione descrive come installare, configurare ed eseguire Sun Enterprise
SyMON 2.0.1. Leggere questa sezione per avere informazioni generali
sull’installazione di Sun Enterprise SyMON, quindi seguire la procedura appropriata
in base al metodo di acquisizione del prodotto (CD o Web).

Installare Sun Enterprise SyMON usando lo script inst-es . Durante I'installazione,
sara possibile installare la console, il server, I’agente e la guida separatamente o in
modo combinato.
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Nota — | prodotti Solstice SyMON 1.x e Sun Enterprise SyMON 2.x hon possono
coesistere sullo stesso server. Inoltre, € possibile eseguire piu sessioni di Sun
Enterprise SyMON su server o contesti server differenti. Per maggiori informazioni
sui contesti server, vedere il Capitolo 1 e il Capitolo 15.

Come procedere con i file e i componenti delle
versioni precedenti di Sun Enterprise SyMON

Se sul sistema sono installati package di Solstice SYyMON 1.x, lo script di
installazione non riuscira. Prima di installare Sun Enterprise SyMON 2.0.1 &
necessario rimuovere tutti i package di Solstice SYyMON 1.x.

Attenzione — Lo script di installazione di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 puo
sovrascrivere i file di Solstice SyMON 1.x. Questo significa che & possibile perdere le
regole personalizzate sugli eventi. Se si utilizzano regole modificate di Solstice
SyMON 1.x, & necessario eseguire un backup di queste regole prima di installare Sun
Enterprise SyMON 2.0.1. A seconda della directory in cui le regole sono state
modificate, eseguire il backup di /etc/opt/SUNWsymon o di

/opt/SUNWsymon/etc

Se sul sistema sono installati livelli di componenti di Sun Enterprise SYyMON 2.0 che
non sono sincronizzati con la nuova versione del package di installazione e con i file
che si sta cercando di installare, lo script di installazione chiedera di disinstallare i
package precedentemente installati. Sara possibile:

= disinstallare subito i package e procedere con una nuova installazione, oppure

= uscire dalla sessione corrente e disinstallare i package necessari automaticamente
usando il comando es-uninst , e quindi procedere con I'installazione.

Attenzione — Se si sta reinstallando Sun Enterprise SYyMON e si desidera
ripristinarlo in un “nuovo” stato, procedere come segue:

- Spostare i file di configurazione personalizzati eventualmente creati all’interno
della directory /opt/SUNWsymon durante le sessioni precedenti.

- Rimuovere tutte le sottodirectory e i file all’interno della directory
/var/opt/SUNWsymon  usando il comando seguente:

rm -rf /var/opt/SUNWsymon

- Completare la procedura di installazione e configurazione come descritto in questo
capitolo.
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- Al termine, riportare i file spostati in questa directory.
Con questo processo, le voci del database e la topologia precedenti verranno
eliminate. Prima di procedere, accertarsi che questo sia il risultato desiderato.

Dove installare Sun Enterprise SYyMON

| package di Sun Enterprise SyMON vengono installati in /opt/SUNWsymon .

Se lo spazio disponibile nella directory /opt/SUNWsymon non & sufficiente per
contenere i package di Sun Enterprise SYMON, procedere come segue:

e Creare un collegamento simbolico a qualsiasi altro file system in cui vi sia spazio
disponibile sufficiente.

# mkdir/ directory/SUNWsymon
# In-s / directory/opt/SUNWsymon /opt/SUNWsymon

monitorati o gestiti. Inoltre, & necessario installare un agente di Sun Enterprise
SyMON sull’host utilizzato come server di Sun Enterprise SyMON (anche se si
sceglie di non eseguire questo agente). Quando il server ¢ installato, il programma di
installazione di Sun Enterprise SyMON visualizza un messaggio per indicare che sta
installando anche I’agente.

iii Attenzione — Installare I’agente di Sun Enterprise SyMON su tutti gli host

Nota — Per ottenere un elenco dei package relativi a Sun Enterprise SYyMON
correntemente installati, usare il comando seguente: pkginfo -c symon

v Installare i package di Sun Enterprise SyMON
dal CD

Nota — Prima di iniziare I'installazione, leggere il seguente file sul CD:
/cdrom/symon_2_0_1/INSTALL.README

Eventuali aggiornamenti su questa procedura di installazione verranno pubblicati
sul sito Web di Sun Enterprise SYyMON: http://www.sun.com/symon
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. Inserire il CD di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 nel lettore di CD-ROM.
. Aprire una finestra di comando e diventare superutente con il comando su.

. Se si sta eseguendo il server Sun Enterprise SyMON per la prima volta, aprire con
un editor il file /etc/nsswitch.conf e verificare che alla voce groups la prima
istruzione sia files

groups:files nis

. Spostarsi nella directory del CD-ROM.
= Se si utilizza la gestione dei volumi (vold ), digitare:

# cd /cdrom/symon_2_0_1

= Se necessario, attivare il lettore di CD-ROM come segue:

# mkdir /cdrom/symon_2_0_1
# mount -o ro -F hsfs /dev/dsk/c Xt YdZs0 /edrom/symon_2_0_1
# cd /cdrom/symon/symon_2_0_1

. Elencare i file nella directory symon_2 0 1.

# Is
Copyright FR_Copyright Sol_2.5.1 Sol_7
Docs INSTALL.README Sol_2.6 inst-es windows

. Lanciare lo script di installazione di Sun Enterprise SyMON con il seguente
comando:

# ./inst-es

Lo script presentera una lista di domande interattiva per guidare I'utente nella
procedura di installazione.

. Selezionare i livelli dei componenti di Sun Enterprise SYyMON (agente, server,
console o guida) che si desidera installare.

Copyright FR_Copyright Sol_2.5.1 Sol_7
Docs INSTALL.README Sol_2.6 inst-es windows
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Nota — Prima di installare la guida in linea, leggere “Guida in linea di Sun
Enterprise SyMON” a pagina 35.

Nota — Lo script inst-es  permette di configurare i livelli dei componenti di Sun
Enterprise SyMON. Una serie di domande guidera I'utente nelle procedure di
configurazione.

| package di Sun Enterprise SyMON vengono installati in /opt/SUNWsymon .

Nota — Il processo di installazione installa i package di Sun Enterprise SyMON
(inclusi i package aggiuntivi applicabili all’hardware) per il sistema. In alcuni casi,
prima di installare un componente aggiuntivo viene richiesta una conferma
dell’'utente. Per maggiori informazioni, vedere il supplemento per il proprio sistema.

Installare i package di Sun Enterprise SyMON
dal Web

Nota — Prima di installare Sun Enterprise SyMON sul sistema, leggere il file
INSTALL.README nei package scaricati. Questo file contiene informazioni
aggiuntive che saranno utili durante il processo di installazione.

1. Usando il Web browser, accedere al sito Web di Sun Enterprise SyMON.

http://www.sun.com/symon/

2. Fare clic con il mouse su Download Software.

Nota — Prima di scaricare Sun Enterprise SYyMON, & necessario determinare su quali
versioni dell’OS si dovra installare il software. E infatti disponibile un file scaricabile
separato per ogni versione dell’OS.

3. Segquire le istruzioni della pagina Web e scaricare i package di Sun Enterprise

SyMON. Memorizzare il software in una directory accessibile da root .

4. Aprire una finestra di comando e diventare superutente usando il comando su.
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5. Dopo aver scaricato i package di Sun Enterprise SYyMON, connettersi alla
directory in cui si desidera collocare i package. Usare il comando seguente:

cd/ directory_download

6. Estrarre i package di Sun Enterprise SYyMON con il comando seguente:

# zcat nome_file_scaricato | tar xvf -

Se sono state scaricate piu versioni dei package di Sun Enterprise SYyMON per
diversi OS, si potranno estrarre tutte le versioni in una singola directory. Sara
sufficiente eseguire il comando precedente per tutti i file dei package scaricati senza
cambiare la directory corrente.

Nota — Collocare nella stessa directory solo i package della stessa versione di Sun
Enterprise SyMON.

7. Se si sta eseguendo il server Sun Enterprise SyMON per la prima volta, aprire con
un editor il file /etc/nsswitch.conf e verificare che nella voce groups la prima
istruzione sia files

# groups:files nis

8. Elencare i file della directory symon_2 0 1.

# Is
Copyright FR_Copyright Sol_2.5.1 Sol_7
Docs INSTALL.README Sol_2.6 inst-es windows

Nota — La directory del sistema utilizzato potra apparire differente, a seconda delle
versioni dell’OS scaricate e della directory in cui ¢ stato estratto I’OS.

9. Diventare root e procedere come segue:

= Lanciare lo script di installazione di Sun Enterprise SYyMON come indicato qui di
seguito:.

#cd/ directory_download
# inst-es
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Lo script presenta una lista interattiva di domande per guidare I'utente nella
procedura di installazione.

10. Selezionare i livelli dei componenti di Sun Enterprise SYyMON (agente, server,
console o guida) che si desidera installare.

Nota — Prima di installare la guida in linea, leggere “Guida in linea di Sun
Enterprise SyMON” a pagina 35.

Nota — Lo scriptinst-es  permette di configurare i livelli dei componenti di Sun
Enterprise SyMON. Una serie di domande guidera I’'utente nelle procedure di
configurazione.

| package di Sun Enterprise SyMON vengono installati in /opt/SUNWsymon .

Nota — Il processo di installazione installa i package di Sun Enterprise SyMON
(inclusi i package aggiuntivi applicabili all’hardware) per il sistema. In alcuni casi,
prima di installare un componente aggiuntivo viene richiesta una conferma
dell’utente. Per maggiori informazioni, vedere il supplemento per il proprio sistema.

Installazione di componenti aggiuntivi distribuiti
separatamente

Se si desidera installare componenti aggiuntivi distribuiti separatamente, vedere le
istruzioni di installazione nel supplemento.
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Directory di Sun Enterprise SyMON

Al termine delle procedure di installazione e configurazione, saranno state create le
seguenti directory.

TABELLA 3-1 Directory di Sun Enterprise SyMON

Directory Descrizione

/opt/SUNWsymon Directory radice o directory del collegamento simbolico
contenente I'infrastruttura e le applicazioni di Sun
Enterprise SyMON

/etc/opt/SUNWsymon Contiene gli script init  per le applicazioni di Sun
Enterprise SyMON

Ivar/opt/SUNWsymon Contiene i file di configurazione di Sun Enterprise SyMON
per il proprio sistema

Guida in linea di Sun Enterprise SYyMON

La guida in linea di Sun Enterprise SYyMON, basata sul Manuale utente di Sun
Enterprise SyMON 2.0.1, & progettata per fungere da riferimento rapido. Una volta
terminata I'installazione del software, i file della guida in linea in lingua italiana
potranno essere visualizzati con un browser nella directory
lopt/SUNWSsymon/lib/locale/it/help , dove it rappresenta la versione
italiana. Per informazioni dettagliate sulle finestre o sulle procedure, vedere la guida
in linea di Sun Enterprise SyMON.

Per I'installazione di console eterogenee (cioé di un ambiente in cui il livello della
console di Sun Enterprise SyMON sia installato sia su workstation con I’'ambiente
operativo Solaris che sui personal computer [PC]), I'URL dei file della guida di Sun
Enterprise SyMON dovrebbe essere di tipo http:// . Il livello della console per i PC
non include i package della guida in linea. Si dovrebbe invece installare il daemon
httpd sul server di Sun Enterprise SyMON su cui sono caricati i package della
guida.

Il server della guida contiene i package della guida di Sun Enterprise SyMON ed &
accessibile via http. Tutte le console possono connettersi a questo server per
richiamare la guida in linea.
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Installazione della guida in linea

Nota — Eseguire la procedura seguente solo se si sta installando la guida in linea di
Sun Enterprise SyMON su un sistema remoto (non sull’host della console) o se si sta
eseguendo la console di Sun Enterprise SYyMON su un PC.

La procedura seguente configura un server della guida di Sun Enterprise SyMON in
modo che i package della guida siano accessibili attraverso il Web.

v Configurare la guida in linea di Sun Enterprise
SyYyMON su un sistema remoto

1. Installare il daemon httpd sul server della guida di Sun Enterprise SyMON.

2. Modificare il file /etc/http/httpd.conf specificando doc_root come
lopt/SUNWSsymon/lib/locale/it/help , dove it rappresenta la versione
italiana.

Ad esempio:

# Host Parameters
url {
doc_root " lopt/SUNWsymon/lib/locale/it/help
user_doc_enable"yes"
user_doc_root"public_html"
cgi_enable"yes"
cgi_dns_enable"no"
cgi_suffix_enable"no"
cgi_user"nobody"
log_type"clf*
log_prefix"/var/http/logs/http"
log_max_files7# number of log files
log_cycle_time1440# minutes i.e. 1 day
log_max_file_size1048576# bytes i.e. 1 MB
ssi_enable"no"
ssi_exec"no"

3. Avviare il daemon httpd sul server della guida di Sun Enterprise SyMON.

4. Durante I'installazione e la configurazione del livello del componente server di
Sun Enterprise SYyMON, specificare I'URL di base per la guida in linea di Sun
Enterprise SyMON.
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iii Attenzione — Non fare clic su Return. Digitare http://<  server-guida-in-linea>.

L'URL base di SyMON ¢ relativo alla console di SyMON. La Console
di SYyMON Console é in grado di richiamare i documenti della guida
via rete. Se la guida di SYyMON é installata in una posizione

accessibile via http all'interno della rete, € possibile indicare

guesta posizione. Se la guida di SyMON ¢ installata sull’host della
console, accettare semplicemente il valore predefinito.

Inserire I'URL base per la guida di SyMON [locall:

Nota — La parola “local” nell’ultima riga del messaggio seguente si riferisce alla
console, non a un server locale.

Configurazione dei livelli dei
componenti di Sun Enterprise SyMON

Eseguire la procedura seguente;

= quando occorre cambiare la configurazione, ad esempio per cambiare il contesto
del server

= nei casi specificati nel supplemento

(Se I'installazione non é riuscita, vedere “Disinstallazione di Sun Enterprise
SYyMON” a pagina 24.)

Nota — La procedura seguente potra essere eseguita anche per modificare la
configurazione corrente, ad esempio per cambiare il contesto del server o la
password di sicurezza, dopo aver installato il software. Per maggiori informazioni,
vedere “Accesso remoto al server Sun Enterprise SyMON” a pagina 286 e “Password
di sicurezza” a pagina 39.

Nota — Se vi & un potenziale conflitto sugli indirizzi delle porte, prima di eseguire le
procedure descritte in questa sezione, vedere “Configurazione di Sun Enterprise
SyMON per I'uso di porte differenti”” a pagina 305.
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v Configurare i livelli dei componenti di Sun
Enterprise SYyMON

1. Aprire una finestra di comando e diventare utente root .

2. Spostarsi nella directory che contiene lo script di configurazione di Sun Enterprise
SyMON digitando il comando seguente:

# cd /opt/SUNWsymon/sbin

3. Eseguire lo script di configurazione.

# .les-setup

4. Lo script di configurazione ricerca i livelli dei componenti installati sul sistema
dotati dei requisiti per la configurazione e permette di selezionare i componenti
da configurare. Una serie di domande guida I'utente nelle procedure di
configurazione.

Nota — Per maggiori informazioni sulla configurazione dei componenti aggiuntivi,
vedere il supplemento per il proprio sistema.

Gruppi di Sun Enterprise SyMON

In Sun Enterprise SYyMON, gli utenti vengono assegnati a determinati gruppi.
Durante il processo di installazione vengono creati tre gruppi predefiniti:

= €sops
= esadm
= esdomadm

Per maggiori informazioni, vedere “Categorie di controllo degli accessi (ACL)” a
pagina 280 nel Capitolo 15.
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Password di sicurezza

Sun Enterprise SYyMON genera una chiave di sicurezza usata per le comunicazioni
tra i processi. Per inizializzare le chiavi @ richiesta una password. E possibile
scegliere una propria password, usando una stringa alfanumerica formata da un
massimo di otto caratteri, oppure usare la password predefinita di Sun Enterprise
SyMON (maplesyr) . Questa € la richiesta presentata dallo script di configurazione:

Generare le chiavi usando la password predefinita di SyMON?
yInla]

La password puo essere successivamente modificata usando le procedure descritte
in “Configurazione dei livelli dei componenti di Sun Enterprise SyMON” a
pagina 37. Per maggiori informazioni, vedere anche “Rigenerazione delle chiavi di
sicurezza” a pagina 299.

Nota — Se si sceglie di inserire una propria password invece di accettare la password
predefinita, & consigliabile annotarla e riporla in un luogo sicuro.

Licenze di Sun Enterprise SYyMON

L’'uso di Sun Enterprise SYyMON é gratuito per la gestione o il monitoraggio di un
singolo oggetto o host.

Il software crea un dominio predefinito costituito da un oggetto gestito, I’host in cui
risiede il server di Sun Enterprise SyMON. Il software pud essere configurato
manualmente per cambiare I’host gestito e sostituirlo con un altro sistema; tuttavia,
guesto € il limite per I'uso gratuito.

Per creare piu domini e per gestire 0 monitorare piu oggetti, € richiesta una licenza
d’uso per Sun Enterprise SyMON. Non acquistando la licenza, si operera in
violazione del contratto di licenza. Per informazioni sull’acquisto delle licenze,
accedere al sito Web http://www.sun.com/symon/
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Se si supera il numero di oggetti consentito, o si supera il periodo consentito per la
licenza dimostrativa, durante il login comparira un messaggio indicante che sono
stati superati i limiti della licenza.

Numero massimo di licenze superato.
Autenticate: XXX
Usate: YYY

Licenze non valide.
Si & verificato un errore nella licenza
Verificare le licenze

Se si sono superati i limiti della licenza, contattare il centro di assistenza Sun o un
fornitore di assistenza autorizzato.

Durante la configurazione del componente server, verra offerta la possibilita di

specificare un token per la licenza.

= Se si dispone di un token di licenza, si potra inserirlo durante la configurazione.

= Se non si dispone di un token di licenza, si potra eseguire il software ugualmente,
come descritto in precedenza. Quando si riceve un token di licenza, & possibile
installarlo usando lo script es-lic

# cd /opt/SUNWsymon/sbin
# .les-lic

Programma di licenza di Enterprise SyMON

Inserire la chiave di licenza:
#

Utenti di Sun Enterprise SyMON

Gli utenti di Sun Enterprise SyMON sono utenti UNIX validi sul server di Sun
Enterprise SyMON. Questo significa che I'amministratore di sistema deve
aggiungerli come utenti validi nel file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers.
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Se il nome di un utente non si trova in questo file, I'utente non potra eseguire il login
in Sun Enterprise SyMON. (Per maggiori informazioni, vedere la sezione seguente.)

Utenti pubblici e privati

Durante la configurazione del server Sun Enterprise SyMON, viene creato il file
Ivar/opt/SUNWsymon/cfg/esusers , @ CUi vengono aggiunti automaticamente i
seguenti utenti:

= espublic
espublic  equivale al login in un sistema UNIX come guest . Esso permette agli
utenti di avere privilegi “generali”. Ad esempio, quando un utente cerca di
accedere alle informazioni da una sessione eseguita su un server Sun Enterprise
SyMON diverso dal proprio, egli accede come espublic  ed & autorizzato a
visualizzare le informazioni solo come guest .

= esmaster
esmaster equivale al superutente in UNIX. Esso assegna automaticamente i
privilegi di “amministratore” agli utenti che eseguono il login nel software.

L’'amministratore deve aggiungere a questo file gli ID di tutti gli altri utenti che
debbano eseguire il login in Sun Enterprise SYyMON. Tutti gli utenti contenuti in
guesto file ricevono automaticamente i privilegi di accesso “generali”’, a meno che
non ricevano privilegi aggiuntivi attraverso le procedure descritte in “Uso del
controllo degli accessi (ACL)” a pagina 288.

Nota — | nomi utente espublic e esmaster non possono essere configurati
durante I'installazione. Devono essere definiti specificamente come espublic e
esmaster .

v Aggiungere utenti di Sun Enterprise SYyMON

1. Diventare superutente (sull’host usato come server di Sun Enterprise SyMON).

2. Aprire con un editor il file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers e verificare che
il nome utente sia il nome di un utente UNIX valido.

3. Aggiungere il nome utente su una nuova riga.

4. Salvare il file e uscire dall’editor.
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Nota — Aggiungendo un utente alla lista degli utenti, gli verranno assegnati i
privilegi predefiniti. Per maggiori informazioni, vedere “Privilegi predefiniti” a
pagina 293 e “Modifica dei privilegi predefiniti” a pagina 294.

Per maggiori informazioni sulla configurazione degli utenti, vedere il Capitolo 15.

v Concedere a un utente i privilegi esadm, esops ,
0 esdomadm

1. Diventare superutente.

2. Verificare che I'utente sia un utente valido di Sun Enterprise SyMON.
L’utente deve essere contenuto nel file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers

3. Aprire con un editor il file /etc/group
4. Aggiungere lI'utente a una delle seguenti righe: esadm, esops o esdomadm.

5. Salvare il file e uscire dall’editor.

Avvio di Sun Enterprise SyMON

I componenti di Sun Enterprise SYMON possono essere avviati con I'utility es-
start . La sintassi € la seguente:

# lopt/SUNWsymon/sbin/es-start - opzioni

Nota — | processi di Sun Enterprise SyMON vengono generalmente avviati in
background, a meno che non venga specificata I’opzione -i (valida per un unico
processo in modalita interattiva). Il processo della console viene eseguito in
foreground, e puo percio essere arrestato facilmente con Control-C.
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Le opzioni disponibili sono elencate nella TABELLA 3-2.

TABELLA 3-2 Opzioni per es-start

Opzione Definizione

a Avvia I’agente

c Awvvia la console

e Avvia la Gestione eventi

f Awvvia la Gestione configurazione

h Elenca le opzioni disponibili per I'utility es-start

i Avvia I’'agente in modalita interattiva; € valida solo per una delle
opzionia, t, f, I, p ede

| Awvvia I’'agente della piattaforma

p Awvvia la Gestione topologia

S Avvia il server

t Avvia la Gestione trap

A Avvia tutti i componenti ad eccezione della console. Equivale a

es-start -aefpst

S Awvvia il server e tutti i sottocomponenti del server. Equivale a
es-start -efpst

Ad esempio, per avviare gli agenti e il server, usare I’opzione es-start -A . Per
avviare I’agente su un host monitorato, usare I’'opzione es-start -a

Nota — Per avviare i componenti di Sun Enterprise SyMON, ad eccezione della
console, & necessario essere root

Se occorre passare uno o piu argomenti ai processi da avviare, &€ possibile elencare
tali argomenti dopo le opzioni. Ad esempio, per avviare la console specificando I’'uso
della porta 2090, si potra usare il comando.

# es-start -c -- -p 2090
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Qui di seguito sono indicati i comandi di avvio piu comuni:

TABELLA 3-3 Comandi di avvio piu comuni

Per avviare: Comando
Solo il server es-start -S
Solo I'agente es-start -a
Server + agente es-start -A
Console es-start -c

Dopo aver avviato altri processi, vi potra essere un ritardo di alcuni secondi prima
che la console possa rispondere.

Nota — E possibile avviare piti di un processo alla volta. Ad esempio, per avviare sia
la console che la combinazione server + agente, digitare es-start -Ac

v Avviare Sun Enterprise SyMON

1. Spostarsi nella directory /opt/SUNWsymon/sbin

# cd /opt/SUNWsymon/sbin

2. Se applicabile, avviare il server di Sun Enterprise SyMON digitando:

# ./es-start -S

3. Se applicabile, avviare I’agente di Sun Enterprise SyMON digitando:

# .Jes-start -a

4. Per avviare la console, digitare es-start -c al prompt.

# .les-start -c
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Nota — Per avviare la console di Sun Enterprise SyMON non & necessario essere
root .

Viene presentata la videata di login di Sun Enterprise SyMON (FIGURA 3-1). Per
maggiori informazioni sui pulsanti della videata di login, vedere la TABELLA 3-4.

L gt by St Bt (se S0 "

Formire |le sege=ndi informargsnl p=r il Ingin

; r idi logim: o

e S MTTTTTrrrre

Hust spryer; |Coomk

SUN ENTERPRISE

SYMGN epin || Gulda opmni- || Escl

FIGURA 3-1 Videata di login di Sun Enterprise SyMON

La TABELLA 3-4 descrive i pulsanti della videata di login e le loro funzioni.

TABELLA 3-4 Pulsanti della videata di login di Sun Enterprise SyMON

Pulsante Funzione

Login Permette di aprire I'applicazione Sun Enterprise SyMON.

Guida Visualizza la guida in linea per la finestra.

Opzioni Apre una finestra di dialogo che permette di specificare un numero di porta

per il server Sun Enterprise SyMON e lo schema di sicurezza per la console
per i messaggi dei server Sun Enterprise SyMON.

Esci Esce dal software.

5. Eseguire il login usando un account utente UNIX valido. L’account deve essere
contenuto nel file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers sul server di Sun
Enterprise SyMON.

Nota — Non usare gli account utente espublic  ed esmaster .

6. Inserire il nome host del server Sun Enterprise SyMON nel campo Host server.
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7. Se non si stanno utilizzando gli indirizzi delle porte predefinite del server Sun
Enterprise SyMON o si desidera impostare la console per i messaggi del server
Sun Enterprise SyMON:

a. Fare clic sul pulsante Opzioni.

b. Inserire il numero di porta dell’host RMI del server Sun Enterprise SyMON nel
campo Numero di porta del server.

Per maggiori informazioni, vedere “Riconfigurare le porte SNMP di Sun
Enterprise SyMON” a pagina 306.

c. Selezionare I'opzione appropriata per la sicurezza dei messaggi (FIGURA 3-2).

7l

Sicurezza dei messagqgi Console—-Server

i) Messuna autentica zione dei messaggi (solo auvtenticazione del login)
im) Autentica zione dei messaggi Consale—Serier ("Media")

i) Autentica zione dei messaggi Consale—Serer—Console ("Fort=")

Numero di porta del server: |2099
OK | | |

FIGURA 3-2 Finestra di dialogo con le opzioni di login di Sun Enterprise SyMON

Le opzioni disponibili sono le seguenti:

= Nessuna autenticazione dei messaggi: selezionando questa opzione, verra
autenticato solo il login dell’utente. | messaggi tra la console e il server non
verranno verificati per I'autenticazione.

= Autenticazione dei messaggi Console-Server: selezionando questa opzione, il
server verifica I’autenticita dei messaggi provenienti dalla console. Tuttavia, la
console non verifica i messaggi provenienti dal server.

= Autenticazione dei messaggi Console-Server-Console: selezionando questa
opzione, sia la console che il server autenticano i messaggi provenienti dall’altro
componente.

d. Fare clic sul pulsante OK.

8. Controllare di aver inserito tutte le informazioni correttamente nella finestra di
login di Sun Enterprise SYyMON (FIGURA 3-1).
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9. Fare clic sul pulsante Login nella finestra di login di Sun Enterprise SyMON per
accedere alla console di Sun Enterprise SYyMON.

Sulla riga di stato compare il messaggio:
“Login riuscito. Awvio della console.

Viene aperta la finestra principale della console (FIGURA 3-3).

Nota — Prima che compaia la finestra principale della console, potra essere
visualizzato un messaggio di avvertimento se la versione del software della console
non corrisponde a quella del server, o se sono stati superati i limiti della licenza.

S Enfsrpe |§e SePACH

File HSoditea Viseallizs Wala Ssrusestl

CMAE QT

Liepllogs delio s1mio del deminl

Duminl di ammislstrazinne 8 Bp8on

Server costnbilith - nu .l !]- -‘I IE:II]
E Sarmr b s W F
# B B & Pasirlans Sprver contshiliti/edificin B |

St rud i3

i ﬁ
Dy ek
wpardil Ol e

B i i 1

FIGURA 3-3 Finestra principale della console di Sun Enterprise SyMON

Uscita e arresto di Sun Enterprise
SYyMON

La console puo essere arrestata dalla sua finestra principale, e i componenti del

server e dell’agente possono essere arrestati da una shell.

I componenti del server e dell’agente di Sun Enterprise SyMON possono essere
arrestati con I'utility es-stop . La sintassi € la seguente:

# lopt/SUNWSsymon/shin/es-stop - opzioni
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Le opzioni disponibili sono elencate nella TABELLA 3-5

TABELLA 3-5 Opzioni disponibili per es-stop

Opzione Definizione

a Arresta I’agente

e Arresta la Gestione eventi

f Arresta la Gestione configurazione

h Elenca le opzioni disponibili per I'utility es-stop
| Arresta il I’'agente della piattaforma

p Arresta la Gestione topologia

S Arresta il server

Arresta la Gestione trap
Arresta tutti i componenti ad eccezione della console

Arresta il server e tutti i sottocomponenti del server (Gestione trap,
Gestione topologia, Gestione configurazione e Gestione eventi)

Nota — Per arrestare il server e gli agenti di Sun Enterprise SyMON, & necessario
essere root .

v Uscire dalla console di Sun Enterprise SyMON

1. Selezionare File --> Esci dalla barra dei menu nella finestra principale della
console.

Viene aperta la finestra di dialogo “Esci da Sun Enterprise SYMON” (FIGURA 3-4).

2. Fare clic sul pulsante Esci per uscire dall’applicazione, oppure su Annulla per
annullare I’'operazione.

Esci da Sun Enterprise SyMON

Uscire da Sun Enterprise SyMON ?

| Esci | | Annulla |

FIGURA 3-4 Finestra di dialogo “Esci da Sun Enterprise SyMON”
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v Arrestare il server e gli agenti di Sun Enterprise
SyMON

e Per arrestare gli agenti e i sottocomponenti del server di Sun Enterprise SyMON,
digitare:

# lopt/SUNWsymon/shin/es-stop -A
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CAPITOLO 4

Uso del domini amministrativi di
Sun Enterprise SyMON

Un dominio amministrativo di Sun Enterprise SyMON ¢ un insieme arbitrario di
risorse che pud comprendere campus, singoli edifici, host, reti, sottoreti,
collegamenti, e cosi via. L’'organizzazione di un dominio ¢ di tipo gerarchico.

Nota — In questo documento, il termine “dominio” si riferisce ai domini
amministrativi di Sun Enterprise SyMON e non deve essere confuso con I'utilizzo
del termine “dominio” in uso in altri prodotti o manuali Sun.

In questo capitolo sono trattati i seguenti argomenti:

= Impostare un dominio home

= Selezionare la Gestione domini

= Creare i domini

= Popolazione dei domini

= Selezionare un dominio

= Eliminare un dominio

= Impostare un dominio remoto

= Impostare la sicurezza per un dominio

Sun Enterprise SyMON permette di monitorare una grande varieta di host. Per
facilitare I'efficienza delle operazioni di monitoraggio, il software organizza gli host
in gruppi. Il raggruppamento piu grande (di livello piu alto) € il dominio, che
consiste in un insieme arbitrario di host, sottoreti, reti, edifici, e cosi via.

E possibile creare uno o pit domini, ognuno dotato di un nome unico. Ogni dominio
comprende uno o pit componenti, organizzati in modo gerarchico. Ad esempio, si
puo stabilire che un dominio comprenda tutti gli host di un determinato edificio.
Oppure, si puo creare un dominio che comprenda tutti gli host di un campus.
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Modifica

Nota — Prima di creare i domini, & consigliabile dedicare un certo tempo a studiare
la migliore forma di organizzazione degli host.

L’organizzazione degli host puo richiedere la creazione di gruppi aggiuntivi al di
sotto del dominio. Ad esempio, se vi sono diverse centinaia di host, non ¢ pratico
raggrupparli tutti in un unico dominio.

Puo essere percio opportuno suddividere il dominio in una serie di gruppi piu
piccoli, ad esempio per i singoli campus, e avere un dominio aziendale principale
che comprenda le risorse di piu campus (FIGURA 4-1).

Sun Enterpris
Strume nti

Visualizza Vaia

<]

5

qF

Domini di amministrazione di SyMON

Riepilogo dello stato «

|Sede centrale -

@0 | @0 | ¢

=ade centrale

Posizione: Sede centrale/Campus/EdificioB/194.2

@ Carmgpus
o B EdificioA
@ [ EdificioB
@ 958 104,244 570
® L% rmpki2-238-n

@ '@ Giruppo A

EElSiste e A
B Sisterm B

Sistema B

FIGURA 4-1 Esempio di dominio

Ogni raggruppamento di risorse relativo a un campus potra a sua volta essere
suddiviso in gruppi piu piccoli, ad esempio per i singoli edifici. Allo stesso modo,
per ogni edificio si potranno creare gruppi piu piccoli per reti, sottoreti e gruppi di
host. Infine, ogni gruppo di host potra comprendere singoli sistemi.

In questo esempio, la struttura gerarchica sara formata, in ordine discendente, da
raggruppamenti a livello di dominio, campus, edificio, rete, sottorete, gruppo di host
e singoli host. Per informazioni dettagliate sulla creazione dei domini, vedere
“Creare i domini” a pagina 58.
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Avvio di Sun Enterprise SyMON

Al primo avvio del software, compare una finestra di dialogo (FIGURA 4-2) che chiede
di definire un dominio home, vale a dire il dominio che dovra essere visualizzato
ogni volta che verra avviata la console SyMON.

I Imposta dominio home I

Domini

Dominic predefinito

Imposta home " Chiudi " Guida

FIGURA 4-2 Finestra di dialogo per I'impostazione del dominio home

Durante I'installazione, viene creato automaticamente un dominio predefinito (con il
nome dell’host utilizzato come server).
Procedere in uno dei seguenti modi:

= Selezionare il dominio predefinito e fare clic sul pulsante “Imposta home”. Il
dominio predefinito verra impostato come dominio home e verra visualizzato.
Per maggiori informazioni, vedere “Impostare un dominio home” a pagina 54.

= Selezionare il dominio predefinito e fare clic sul pulsante “Vai a”. Verra
visualizzata la finestra principale della console contenente il dominio predefinito.

Il dominio predefinito comprende un unico oggetto, I’host utilizzato come server.

= Per esplorare la finestra principale della console, vedere il Capitolo 7.

= Per esplorare le funzioni di monitoraggio, vedere il Capitolo 8.

= Per creare domini aggiuntivi, vedere “Creare i domini” a pagina 58.
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= Per creare altri oggetti all’interno del dominio, vedere “Popolazione dei domini” a
pagina 58.

v Impostare un dominio home

1. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic sul pulsante “Imposta home” (FIGURA 4-2) nella finestra di dialogo
“Imposta dominio home”.

= Selezionare File 0 Imposta dominio home nella finestra principale della console
di Sun Enterprise SyMON (FIGURA 4-3).

Menu file

- Modifica Visualizza Vaia Strument
Gestione domini..

Gestione domini remoti...
Imposta dominio home...

Messagqi console SyMON... pMON
Esci -

a=ll s J| Posizione:
Rmstemaj ———

FIGURA 4-3 Menu File di Sun Enterprise SyMON

Viene aperta la finestra di dialogo “Imposta dominio home” (FIGURA 4-4).
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Imposta dominio home

Domini

Campus

Sede centrale

Sede staccata 1
Server contabilitd
Dominic predefinito

Imposta home " Chiudi " Guida

FIGURA 4-4 Finestra di dialogo “Imposta dominio home”

. Selezionare il dominio che si desidera impostare come dominio home.
Il dominio selezionato viene evidenziato.

. Fare clic sul pulsante “Imposta home”.

Nella parte inferiore della finestra di dialogo Imposta dominio home compare il
messaggio seguente.

Impostazione del dominio home... Attendere

Quando il dominio home ¢ stato impostato, il messaggio che compare ¢ differente.

Dominio home impostato.

. Fare clic sul pulsante Chiudi.

La finestra principale della console di SyMON viene aggiornata e viene visualizzato
il dominio home (FIGURA 4-5).

A questo punto & possibile popolare il dominio. Per maggiori informazioni, vedere
“Popolazione dei domini” a pagina 58.
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Sun Enterprise Sy

File Modifica ¥isualizza Vaia Strumenti

<A Q7

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo d
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% EE’E :"”Et'”iﬁ Posizione: Server contabilita
@ % Edificio A i
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® [ Edificio B |
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=

FIGURA 4-5 Dominio home

Creazione dei domini

La finestra “Gestione domini” permette di creare un dominio in Sun Enterprise
SyMON.

v Selezionare la Gestione domini

e Nella finestra principale della console, selezionare File 0 Gestione domini

(FIGURA 4-3).
Viene aperta la finestra Gestione domini (FIGURA 4-6).
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Damini | Aggiungi... ‘
cCampus
Sede centrale | Sicurezza... ‘
Sede staccata 1
Server contabilitd | Elimina ‘
Daominio predefinito
| Vaia ‘
| Riferimento ‘
Dominio home: Server contabiliti ‘ Imposta dominio home ‘
Chiudi Guida

FIGURA 4-6 Gestione domini

Nota — Nella Gestione domini, alcuni dei pulsanti diventano disponibili solo dopo
avere selezionato un dominio.

TABELLA 4-1 Pulsanti della Gestione domini

Pulsante Descrizione

Aggiungi Apre la finestra di dialogo “Crea dominio”.

Sicurezza Apre I’Editor attributi con la funzione di sicurezza selezionata per il
dominio evidenziato.

Elimina Elimina il dominio selezionato e tutti i suoi componenti.

Vai a Aggiorna la finestra principale della console visualizzando il
dominio selezionato. Facendo doppio clic su un dominio si accede
al suo contenuto.

Riferimento Inserisce il dominio selezionato nel dominio corrente.

Imposta dominio
home

Imposta il dominio selezionato come dominio da visualizzare ad
ogni avvio della console. Per maggiori informazioni, vedere
“Impostare un dominio home” a pagina 54.
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v Creare i domini

1. Selezionare File O Gestione domini (FIGURA 4-3) dalla finestra principale della

console di SyMON.
Viene aperta la finestra della Gestione domini (FIGURA 4-6).

. Nella Gestione domini, fare clic con il pulsante sinistro del mouse su Aggiungi.

Viene aperta la finestra di dialogo “Crea dominio” (FIGURA 4-7).

Crea dominio —I

Nome dominio: | |

[¥] Popola ora

FIGURA 4-7 Finestra di dialogo “Crea dominio”

. Inserire il nome del nuovo dominio nel campo “Nome dominio”.

. Se non si desidera procedere subito alla popolazione del dominio, deselezionare

la casella “Popola ora”.

L’'opzione predefinita prevede I'apertura di una finestra di dialogo che permetta di
avviare la Gestione rilevazione subito dopo la creazione del dominio. Per maggiori
informazioni sulla Gestione rilevazione, vedere il Capitolo 6.

. Fare clic sul pulsante Crea.

. Creare nuovi domini o popolare il dominio esistente in modo manuale.

Se non si dispone delle autorizzazioni di sicurezza necessarie per creare un dominio,
viene visualizzato un messaggio di errore. Per maggiori informazioni sulla
sicurezza, vedere il Capitolo 15.

Popolazione dei domini

Una volta creati i domini, & possibile iniziare a popolarli (inclusi i gruppi
subordinati). Per aggiungere host e altre risorse a un dominio, sono disponibili tre
metodi:
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= Popolare il dominio con la Gestione rilevazione — vedere il Capitolo 6. La
Gestione rilevazione ricerca le risorse presenti all’interno della rete. ed € il metodo
predefinito per popolare un dominio appena creato. La ricerca puo richiedere un
tempo relativamente lungo, ma puo essere abbreviata impostando determinati
limiti.

= Popolare il dominio con la Gestione rilevazione ad intervalli prestabiliti mediante
la funzione di Pianificazione — vedere “Avvio della finestra “Richieste
rilevazione”” a pagina 100. La ricerca delle risorse pud essere impostata ogni ora,
ogni giorno, settimanalmente o mensilmente. Questa funzione permette di
ricercare periodicamente nella rete i nuovi oggetti gestiti.

= Popolare manualmente il dominio con il menu “Crea oggetto” — vedere il
Capitolo 5. Questo metodo permette di aggiungere gli oggetti uno alla volta,
percio € particolarmente utile per aggiungere un piccolo numero di risorse note.
Ad esempio, se & stato installato un nuovo host, si puo usare la funzione “Crea
oggetto” per aggiungerlo subito al dominio locale.

Gestione dei domini

Una volta creati i domini, & possibile iniziare le procedure di gestione.

Selezione dei domini

I domini possono essere visualizzati dalla finestra della Gestione domini (FIGURA 4-6)
o dalla finestra principale della console di Sun Enterprise SyMON.

Selezionare un dominio

. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Selezionare File O Gestione domini nella finestra principale della console
(FIGURA 4-3).

= Nella finestra principale della console, fare clic con il pulsante sinistro del mouse
sul menu “Domini di amministrazione di SYMON” (FIGURA 4-8).

Viene visualizzato un elenco dei domini correnti.
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FIGURA 4-8 La finestra principale della console di SyMON con I’elenco dei domini
correnti

. Fare clic con il pulsante sinistro del mouse sul dominio che si desidera

visualizzare.

La finestra principale della console viene aggiornata per visualizzare il dominio
selezionato. Il pulsante “Domini di amministrazione di SYyMON” presenta il nome
del dominio selezionato.

Eliminazione dei domini

Per eliminare un dominio sono necessarie le autorizzazioni di sicurezza appropriate.
Per maggiori informazioni sulla sicurezza di SyMON, vedere il Capitolo 15.

Eliminare un dominio

Attenzione — Eliminando un dominio vengono eliminati anche tutti i suoi
componenti.

. Nella finestra della Gestione domini, evidenziare il nome del dominio che si

desidera eliminare.
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2. Fare clic sul pulsante Elimina.
Viene aperta la finestra di dialogo “Conferma eliminazione dominio” (FIGURA 4-9 0
FIGURA 4-10).

I Conferma eliminazione dominio I
A Eliminare questo dominio?

ﬂ =ede centrale

L'=liminazione di guesto dominio eliminerd anche
tutti gli oggetti che contiene. Gl oggetti di alt
dornini che fAcciano riferirmento 3 guesto dominio o
ai suoi oggetti assumemnno uno skto irmzionale.
Cluesti oggetti referenziati andmnno eliminati
separataments.

FIGURA 4-9 Finestra di dialogo “Conferma eliminazione dominio”
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Conferma eliminazione dominio

Eliminare questo dominio?

ﬁ mereer contahkilita

Bi & scelto di eliminare il dominio visualizzato
inguesto momento. 5= 'opeEzions viens eseguita
SO passerd all'ultirne darminio che & stato
wisitato.

L'=liminazione di guesto dominio eliminerd anche
tutti gli oggetti che contiene. Gl oggetti di alt
dornini che fAcciano riferirmento 3 guesto dominio o
ai suoi oggetti assumemnno uno skto irmzionale.
Cluesti oggetti referenziati andmnno eliminati
separataments.

FIGURA 4-10 Finestra di dialogo “Conferma eliminazione dominio” per il dominio corrente

3. Fare clic su Elimina.

La finestra di dialogo “Conferma eliminazione dominio” presenta il messaggio
seguente.

Eliminazione del dominio... Attendere.

Una volta eliminato il dominio, la finestra di dialogo si chiude e la Gestione domini
aggiorna I’elenco dei domini.

4. Fare clic sul pulsante Chiudi nella Gestione domini.
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Monitoraggio di domini remoti

I domini remoti sono i domini creati nel contesto di un server Sun Enterprise
SyMON differente. Per una descrizione del contesto dei server, vedere il Capitolo 15.

Se si € interessati a un oggetto che appartiene a un contesto server differente, e
possibile monitorare tale risorsa remota facendo riferimento al dominio remoto nel
dominio locale. Tuttavia, per poter gestire la risorsa remota € necessario uscire dal
contesto del server Sun Enterprise SyMON corrente ed eseguire il login nel contesto
del server remoto. La gestione delle proprietda monitorate di una risorsa é possibile
solo se I’agente che opera su quella risorsa invia le informazioni di gestione degli
eventi al server a cui € collegata la console. Nella configurazione di sicurezza
predefinita di Sun Enterprise SyMON, I'utente dispone di privilegi di “sola lettura”
per i domini remoti. Per maggiori informazioni sulla sicurezza, vedere il Capitolo 15.

Nota — Facendo riferimento a un dominio remoto € possibile monitorare le risorse di
guel dominio, mentre non é possibile gestire le proprieta monitorate di una risorsa
remota.

Ad esempio, si supponga che il contesto del server Sun Enterprise SyMON corrente
si trovi nel dominio Sede centrale, e che un secondo contesto di un server Sun
Enterprise SyMON remoto si trovi nel dominio Sede distaccata 1. Quando il
personale & assente dalla Sede distaccata 1, gli amministratori di sistema che
lavorano nella Sede centrale possono monitorare i domini delle filiali facendo
riferimento a tali domini remoti nel contesto del server Sede centrale. Se si verifica
un’emergenza, gli amministratori della Sede centrale possono avvertire
immediatamente un amministratore della Sede distaccata 1.

Nota — | domini remoti permettono di monitorare le risorse critiche in modo
continuo.

Esaminiamo un esempio del funzionamento del monitoraggio remoto. Nella figura
seguente, il Dominio A monitorizza gli oggetti 1 e 2 (che sono assegnati al Dominio
A) e monitorizza in modo remoto gli oggetti 3 e 4, che sono assegnati al Dominio B.
Si noti che il Dominio A non pud monitorare gli oggetti 3 0 4 senza passare
attraverso il Dominio B remoto.
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| v

Dominio A Dominio B

Oggetto 1 Oggetto 2 Oggetto 3 Oggetto 4

FIGURA 4-11 Dominio remoto

Attenzione — Non creare un dominio con un riferimento circolare (a se stesso).

Ad esempio, non creare un dominio (Dominio A) che faccia riferimento a un altro
dominio (Dominio B) il quale, a sua volta, contenga un riferimento al Dominio A.

v

Dominio A

Dominio B

*

Oggetto 1

Oggetto 2

Oggetto 3

Oggetto 4

FIGURA 4-12 Dominio remoto - Riferimento circolare
Se € necessario che due domini si monitorizzino a vicenda, per evitare di creare un

riferimento circolare si potra creare un membro del dominio (ad esempio, un
gruppo) sotto i domini A e B come mostrato qui sotto.
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| v

Dominio A Dominio B
4 |
Gruppo 1 Gruppo 2
Oggetto 1 Oggetto 2 Oggetto 3 Oggetto 4

FIGURA 4-13 Domini remoti - Configurazione per un monitoraggio incrociato
In questo modo, per avere un riferimento remoto, il Dominio A potra fare

riferimento al Gruppo 2 sotto il Dominio B, mentre il Dominio B potra fare
riferimento al Gruppo 1 sotto il Dominio A.

Impostare un dominio remoto

. Nella finestra principale della console, selezionare File O Gestione domini remoti
(FIGURA 4-3).

Viene aperta la finestra di dialogo “Gestione domini remoti” (FIGURA 4-14).
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I Gestione domini remoti

Domini

Campus

Sede centrale

Sede staccata 1
Server contabilitd
Dominic predefinito

Attenzione: il riferimento circolare ai domini non & supportato.
Yedere la gquida in linea per altre informazioni.

Gestione topologia re mota:
Host |gg-stipendi | Porta (154

| Elenca domini || Riferimento || Chiudi |

FIGURA 4-14 Gestione domini remoti

2. Digitare il nome del server remoto nel campo Host. Se disponibile, inserire anche
il numero appropriato nel campo Porta.

Nella configurazione predefinita, la Gestione topologia viene installata nel server
sulla porta 164.

3. Fare clic sul pulsante “Elenca domini”.

Viene visualizzato un elenco dei domini presenti sul server remoto.

4. Fare clic sul dominio a cui si vuole fare riferimento.
Il dominio selezionato viene evidenziato.

5. Fare clic sul pulsante Riferimento.

Il dominio selezionato viene creato come dominio di riferimento nel dominio
correntemente selezionato nella finestra principale della console (FIGURA 4-15).
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Sun Ente

File Maodifica Visualizza Waia Strumenti

<PAE Q7T E

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo dello stato dei domini
Sede centrale v | o H imo || 10 H 2o || (%) 0
’ﬁ Sede centrale Posizione: Sede centrale
@ ﬁ Carrgpus :
s} E EdificioA,

® B EdificioB :
o 838 194,244 57 |
o [ Sede distaccata i |

Sede distacoats 1

FIGURA 4-15 Creazione di un riferimento a un dominio remoto

Editor attributi in un dominio

L’Editor attributi di un dominio fornisce informazioni aggiuntive sul dominio
selezionato e sulle regole che ne governano il comportamento. Ad esempio, I’Editor
attributi puo essere usato per modificare le informazioni di sicurezza relative al
dominio.

Nota — Per ogni tipo di Editor attributi vengono visualizzati una o piu schede
differenti. L’Editor attributi che viene visualizzato dipende dall’oggetto selezionato.

v Impostare la sicurezza per un dominio

1. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Per aprire 'Editor attributi per un dominio, fare clic con il pulsante destro del
mouse sull’icona del dominio ed evidenziare “Editor attributi” dal menu pop-up
nella vista gerarchica.
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= Selezionare File O Gestione domini nella finestra principale della console, quindi
selezionare un dominio e fare clic sul pulsante Sicurezza.

2. Se non ¢ gia selezionata, fare clic sulla categoria Sicurezza (FIGURA 4-16).

3. Inserire i nomi degli utenti e dei gruppi di amministratori nei campi appropriati.
Per maggiori informazioni, vedere il Capitolo 15.

4. Completare la procedura in uno dei modi seguenti:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.
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Editor attributi

Etichetta oggetto: Sede centrale
Posizione oggetto:

Informazioni ﬁ

Livelli di sicurezza Utenti

Amministratore: |bianca

Operatore: |
Generale: |

Gruppi

Amministratore: |esd|:|rrﬂdm

Operatore: | ES00S

Generale: |ANYGHOUF‘

Comunita SNMP

Amministratori: |
Operatori: |
Generake: |public

0K || Applica || Ripristina || Annulla || Guida |

FIGURA 4-16 Editor attributi per un dominio
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CAPITOLO 5

Oggetti

Questo capitolo descrive le procedure da seguire per creare e monitorare gli oggetti.

Questo capitolo descrive le seguenti procedure:

= Creare un nodo

= Creare un oggetto modulo

= Creare un gruppo

= Creare un oggetto composito
= Creare un segmento

= Collegare gli oggetti

= Copiare un oggetto

= Copiare un gruppo di oggetti
= Modificare un oggetto

= Tagliare e incollare gli oggetti
= Eliminare gli oggetti

Gli oggetti di Sun Enterprise SYMON rappresentano parti (o nodi) di una rete, e
possono essere componenti hardware e software come host (workstation e server),
stampanti, router, moduli, ecc. Anche un segmento della rete pud costituire un
oggetto.

Nota — Per altre informazioni, fare riferimento al supplemento appropriato per la
piattaforma in uso. Il supplemento contiene impostanti informazioni specifiche per i
differenti sistemi hardware sulla creazione di un oggetto.

Per monitorare o gestire un oggetto, € necessario creare un nodo che lo rappresenti
all’interno di un dominio o di un gruppo SyMON. Se il gruppo non esiste ancora,
occorre prima crearlo.

E possibile creare e quindi monitorare o gestire uno o pitl domini che contengano
nodi per piu oggetti (come le workstation e gli altri dispositivi collegati al server).
Per informazioni sui domini, vedere il Capitolo 4.
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Creazione di un nodo

La creazione dei nodi si effettua attraverso il menu Modifica della finestra principale
della console di Sun Enterprise SYyMON.

v Creare un nodo

Nota — Per poter creare un nodo € necessario che esista un dominio. Per
informazioni sulla creazione dei domini, vedere “Creare i domini” a pagina 58.

1. Nella vista gerarchica della finestra principale della console, selezionare il
dominio in cui si desidera creare il nuovo oggetto.

Selezionare il gruppo di livello inferiore del dominio in cui deve essere creato il
nuovo oggetto.

Ad esempio, se si desidera creare un nodo in un edificio di un campus di un
dominio, selezionare I'edificio all’interno del dominio come gruppo di livello
inferiore.

2. Nella finestra principale della console, selezionare Modifica O Crea oggetto
(FIGURA 5-4).

Viene aperta la finestra “Crea oggetto topologia”. Nella configurazione predefinita,
la scheda selezionata € Nodo.
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Stipendi 3

[ ok | [ apviica | [ annulia | | ouida |

FIGURA 5-1 Finestra “Crea oggetto topologia” — Scheda Nodo

3. Nella meta superiore del menu “Crea oggetto topologia”, configurare il nuovo
nodo:
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a. Fare clic sul pulsante “Monitorare tramite” per aprire il menu corrispondente,
quindi selezionare il software o I’agente da utilizzare per il monitoraggio del
nuovo nodo.

Vi sono sette categorie di agenti e monitor (TABELLA 5-1). Se un agente non €
disponibile per I’'oggetto selezionato, solitamente € possibile utilizzare la funzione
SNIMP Ping. Se non viene selezionato un agente disponibile o il comando ping , la
creazione del nodo non puo essere eseguita.

TABELLA 5-1 Tipi di monitoraggio di Sun Enterprise SyMON

Tipo Descrizione Effetto
Agente SYMON  Monitorizza e gestisce un host su cui E possibile monitorare lo stato dell’agente
— Host installato e in esecuzione un agente sull’host. La finestra Dettagli dell’host
attivo. dell’agente Sun Enterprise SyMON contiene
diverse schede: Informazioni, Browser, Allarmi,
ecc. Il “Tipo polling entita” nella scheda
Informazioni e ahost .
Agente SYMON  Monitorizza e gestisce un modulo su cui  E possibile monitorare lo stato del modulo
— Modulo ¢ installato e in esecuzione un agente SYyMON sull’host dell’agente. La finestra
SyMON attivo. Dettagli contiene le schede Informazioni e
Browser. Il “Tipo polling entita” nella scheda
Informazioni & amod.
Agente SYMON  Per maggiori informazioni, vedere il

- Piattaforma

Proxy SNMP

supplemento appropriato.

Monitorizza e gestisce il dispositivo
attraverso un agente Sun Enterprise
SyMON che esegue un modulo proxy
per quel dispositivo. (Il modulo proxy
deve essere precedentemente caricato
nell’agente Sun Enterprise SyMON
attraverso la finestra di dialogo “Carica
modulo”. Vedere il Capitolo 12.) Le
comunicazioni tra la Gestione topologia
e I’agente avvengono via SNMPv2 usec.
Le comunicazioni tra I’agente e il
dispositivo remoto avvengono via
SNMPv1 o SNMPvVv2, a seconda del
modulo proxy.

E possibile visualizzare i dati del modulo
Monitoraggio proxy. La finestra Dettagli
contiene le schede Informazioni e Browser. Il
“Tipo polling entitd” nella scheda Informazioni
€ aprox .
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TABELLA 5-1 Tipi di monitoraggio di Sun Enterprise SyMON (Continua)

Tipo Descrizione Effetto
Ping SNMP Monitorizza il dispositivo attraverso il E possibile monitorare la disponibilita
comando SNMP ping . La Gestione dell’agente SNMP sul dispositivo. La finestra
topologia di Sun Enterprise SyMON Dettagli contiene solo la scheda Informazioni. Il
comunica con il dispositivo viaSNMPv1.  “Tipo polling entita” nella scheda Informazioni
(Non sono disponibili funzionalita di € snmp.
gestione per i dispositivi monitorati
attraverso il comando SNMP ping .)
Ping ICMP Monitorizza il dispositivo mediante il E possibile monitorare I’accessibilita del
comando ICMP (Internet Control Message  dispositivo. la finestra Dettagli contiene solo la
Protocol) ping . (Non sono disponibili scheda Informazioni. Il “Tipo polling entita”
funzionalita di gestione per i dispositivi  nella scheda Informazioni é ping .
monitorati attraverso il comando ICMP
ping )
Non Il nodo creato ¢ disponibile solo per la Non viene monitorato alcun aspetto del
monitorato visualizzazione. Il suo stato non viene dispositivo. La finestra Dettagli contiene solo la
monitorato. scheda Informazioni. Il “Tipo polling entita”
nella scheda Informazioni € dummy
b. Se applicabile, selezionare una delle opzioni del menu associato al campo Tipo.
L’elenco delle opzioni disponibili varia a seconda del tipo di monitoraggio
selezionato al punto precedente.
Nota — Per altre informazioni, fare riferimento al supplemento appropriato per la
piattaforma in uso.
TABELLA 5-2 Opzioni disponibili nel menu Type
Monitorare Agente Agente SyMON Non
tramite SyMON - Host - Modulo Proxy SNMP Ping SNMP Ping ICMP monitorato
Tipo Workstation, Modulo Router, Router, Router, Stampante,
Server locale Concentratore, Concentratore, Concentratore, Workstation,
Workstation, Workstation, Workstation, Router,
Printer, Stampante, PC, Concentrator
PC, PC, Server e, Server,
Server Server PC

c. Se applicabile, selezionare un oggetto nella finestra “Crea oggetto topologia”.

Per alcuni tipi di monitoraggio, il lato destro della finestra “Crea oggetto
topologia” mostra il gruppo di icone relative all’oggetto selezionato. Le icone
vengono Visualizzate nella vista gerarchica e nella topologia della finestra
principale della console al momento della creazione del nodo.
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d. (Opzionale) Inserire un nuovo nome nel campo “Etichetta nodo”.
e. (Opzionale) Inserire una descrizione del nodo.

4. Nella meta inferiore della finestra “Crea oggetto topologia”, inserire le
informazioni richieste.

Le domande presentate nella meta inferiore della finestra variano a seconda
dell’agente o del monitor selezionato al Punto 1 precedente. L’'opzione “Non
monitorato” non richiede ulteriori informazioni, ma per la maggior parte delle
opzioni relative ad agenti o monitor € necessario inserire:

= Il nome host del nodo
= L’indirizzo IP del nodo

E possibile inserire il nome host, I'indirizzo IP o entrambi. Se vi & un conflitto tra il
nome host e I'indirizzo IP, il nome host ha la precedenza.

Per altre opzioni relative ad agenti o monitor possono essere richieste anche una o
piu delle seguenti informazioni:

= Il numero di porta dell’agente Sun Enterprise SyMON (il numero predefinito
161)

= Il nome host e I'indirizzo IP del proxy

= Le opzioni di lettura/Zscrittura SNMP

= |l nome del modulo

5. Completare la procedura con una o piu delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.

Nella parte inferiore della finestra “Crea oggetto topologia” compare il seguente
messaggio:

Creazione del nodo... Attendere.

= Se il nodo viene creato correttamente, la finestra principale della console viene
aggiornata con la visualizzazione del nuovo nodo.

= Se la creazione non riesce, nella parte inferiore della finestra “Crea oggetto
topologia” viene visualizzato un messaggio di errore. La causa dell’errore puo
essere la mancanza delle autorizzazioni richieste per la creazione del nodo,
oppure la necessita di avviare un agente Sun Enterprise SyMON sul nodo.
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Nota — Se si & connessi al contesto di un certo server Sun Enterprise SyMON e si
crea un nodo nel contesto di un altro server Sun Enterprise SyMON, la proprieta del
nuovo nodo nel contesto del secondo server viene impostata automaticamente
sull’identita espublic  anziché sull’identita di login dell’utente. Questa situazione ¢
normale. L'identita espublic  viene applicata per la sicurezza delle transazioni tra i
contesti dei server Sun Enterprise SYMON. Per maggiori informazioni, vedere
“Accesso remoto al server Sun Enterprise SYyMON” a pagina 286.

Per informazioni su come modificare il nuovo nodo, vedere “Modifica degli oggetti
a pagina 91.

Creazione di un oggetto modulo monitorato

Se si desidera monitorare uno o piu oggetti modulo distribuiti su piu host, puo
essere comodo creare i moduli desiderati per ogni host e quindi collocarli tutti in
una stessa posizione (nello stesso gruppo o nello stesso dominio). La procedura per
la creazione di un oggetto modulo & simile a quella utilizzata per la creazione di un
nodo.

v Creare un oggetto modulo

1. Nella vista gerarchica della finestra principale della console, selezionare il
dominio in cui si desidera creare il nuovo oggetto.

2. Nella finestra principale della console, selezionare Modifica O Crea oggetto
(FIGURA 5-4).

w

. Selezionare la scheda Nodo nella finestra “Crea oggetto topologia”.

4. Selezionare “Agente SYyMON - Modulo” nel campo “Monitorare tramite”
(FIGURA 5-2).
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topologia
Gruppo | Composito Segmento
i [ | Nodo | |

Monitorare tramite: |Agente SYMOMN — Modulo v|

Etichetta nodo: |Modulo
Descrizione:

Nome host: |Sist=rra B |

Indirizzo IP: | |Porta: (161 |
Mome modulo: | Elenca moduli... |
0K | | Applica | | Annulla | | Guida

FIGURA5-2 Finestra “Crea oggetto topologia” per SyMON Agent — Module

. (Opzionale) Digitare un’etichetta per il nodo.
. (Opzionale) Inserire una descrizione.

. Inserire un nome host o un indirizzo IP.

E possibile inserire il nome host, I'indirizzo IP o entrambi. Se vi & un conflitto tra il
nome host e I'indirizzo IP, il nome host ha la precedenza.

. Se necessario, cambiare il numero di porta.
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9. Fare clic sul pulsante “Elenca moduli” per visualizzare un elenco dei moduli

10.

11.

correntemente caricati sull’host.

Se il modulo che si desidera utilizzare non é caricato, vedere “Caricare un modulo”
a pagina 212. Se il modulo che si desidera utilizzare non ¢ abilitato, vedere “Abilitare
un modulo” a pagina 223.

Viene visualizzato I’elenco dei moduli (FIGURA 5-3).

Lettore configurazione (Ultra wWorkstation)
Lettore configurazione (workaroup Server)
MIB=Il semplice

Lettore kernel

Statistiche fAgente

#inalisi file [System Log)

0K | | Annulla

FIGURA 5-3 Elenco dei moduli

Selezionare il modulo che si desidera monitorare e fare clic su OK.
L’elenco dei moduli viene chiuso.

Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.
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Creazione dei gruppi

E possibile creare due tipi di gruppi, Generale e Basato su IP. | gruppi generali sono
basati sulla collocazione geografica (campus o edificio). | gruppi “basati su IP” sono
basati su reti o sottoreti.

v Creare un gruppo

1. Nella vista gerarchica della finestra principale della console, fare clic sul dominio
in cui si desidera creare il nuovo gruppo.
Selezionare (con un clic) il punto del dominio in cui dovra essere creato il nuovo
gruppo.
Ad esempio, se si desidera creare un gruppo in un edificio di un campus di un
dominio, fare clic sull’icona dell’edificio all’interno del dominio.

2. Nella finestra principale della console, selezionare Modifica --> Crea oggetto
(FIGURA 5-4).

Sun Enterpris

Visualizza VYaia Strumenti

Crea connessione...

Elimina oggetto/connessione...

Rinomina... Riepili

Sede | Modifica...

l— Taglia

l == Copia Sede centrale
Incolla

@ Incolla in

e

Seleziona tutto
o Sede distaccata 1

Bade dictancata 1

FIGURA 5-4 Creazione di un oggetto

Viene aperta la finestra “Crea oggetto topologia”.
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‘ﬁ’tumpusitu |/Nudu |/Seg me nto |

Tipo: |Genera|e

- |

Oggetto: [Edificio
Campus
Cenarale =
TR
B [=[=] B
Etichetta gruppo:
Descrizione:
OK | | Applica | | Annulla | | Guida

FIGURA 5-5 Creazione di un gruppo nella finestra “Crea oggetto topologia”

3. Nella finestra “Crea oggetto topologia”:

a. Fare clic sulla scheda Gruppo (FIGURA 5-5)

b. Se si desidera, modificare il campo Tipo (Generale o Basato su IP).

c. Selezionare il tipo di oggetto (Edificio, Campus o Generale).

Il lato destro della finestra viene aggiornato con un’icona corrispondente al tipo

di oggetto.

Capitolo 5  Oggetti

81



d. Creare un’etichetta per il nuovo gruppo.
e. (Opzionale) Inserire una descrizione nel campo Descrizione.

f. Per i gruppi basati su IP, specificare I'indirizzo IP e la maschera di sottorete.

Nota — La creazione di un gruppo basato su IP produce la creazione di un
“contenitore” di rete o sottorete vuoto che € possibile popolare usando la finestra
“Crea oggetto topologia”.

4. Completare la procedura in uno dei modi seguenti:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.

Se é stato selezionato il pulsante OK o Applica, nella parte inferiore della finestra
“Crea oggetto topologia” compare il seguente messaggio:

Creazione del gruppo... Attendere.

Se I'operazione viene completata con successo, la finestra principale della console
viene aggiornata con la visualizzazione del nuovo gruppo.

Se I’operazione non puo essere eseguita, nella parte inferiore della finestra “Crea
oggetto topologia” viene visualizzato un messaggio di errore. La causa dell’errore
potrebbe essere la mancanza delle autorizzazioni richieste per la creazione del
gruppo.

Per informazioni su come modificare il nuovo gruppo, vedere “Modifica degli
oggetti” a pagina 91.

5. Per aggiungere al gruppo i componenti desiderati:

= Usare la finestra “Crea oggetto topologia”. Vedere “Creare un nodo” a pagina 72.
= Copiare e incollare gli oggetti da altri gruppi. Vedere “Copia di oggetti” a
pagina 89.

Creazione di un oggetto composito

I menu Modifica della finestra “Crea oggetto topologia” permette di creare oggetti
compositi.
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v Creare un oggetto composito

1. Nella gerarchia della finestra principale della console, selezionare il dominio Sun
Enterprise SYyMON in cui creare il nuovo oggetto composito.

Selezionare il gruppo di livello inferiore in cui creare il nuovo oggetto composito.
2. Nella finestra principale della console, selezionare Modifica O Crea oggetto
(FIGURA 5-4).
Viene visualizzata la finestra “Crea oggetto topologia”. Nell’impostazione
predefinita la scheda selezionata ¢ Nodo.
3. Fare clic sulla scheda Composito nella finestra “Crea oggetto topologia”.

La finestra visualizza le impostazioni disponibili per gli oggetti compositi
(FIGURA 5-6).
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rGruppu rCumpusitu |/Nudu rSEgmentu
Oggetto: [Starfire
=]
—_—
<"
Etichetta: |Siarfire
Descrizione:
Nome host 55P: | |
Indirizzo IP SSP: | |Porta: |
0K | | Applica | | Annulla | | Guida

FIGURA5-6 Finestra “Crea oggetto topologia” — scheda Composito

4. Selezionare un oggetto nella finestra “Crea oggetto topologia”.

Per alcuni tipi di monitoraggio, nella sezione destra della finestra “Crea oggetto
topologia” viene visualizzato un insieme di icone per I'oggetto selezionato. Le icone
verranno visualizzate nella vista gerarchica e nella topologia della finestra principale
della console quando viene creato I’'oggetto composito.

5. Inserire un nome non ancora utilizzato unico nel campo Etichetta.

6. (Opzionale) Digitare una descrizione del nodo.
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7. Nella parte inferiore della finestra “Crea oggetto topologia”, digitare le
informazioni richieste.

= Nome host SSP

= Indirizzo IP SSP

= Numero di porta dell’agente di Sun Enterprise SYyMON (I'impostazione
predefinita & 161)

E possibile inserire il nome host, I'indirizzo IP o entrambi. Se vi & un conflitto tra il
nome host e I'indirizzo IP, il nome host ha la precedenza.
8. Completare la procedura con una delle seguenti azioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.

Nel margine inferiore della finestra “Crea oggetto topologia” viene visualizzato
guesto messaggio:

Creazione dell’oggetto composito in corso... Attendere.

= Se il nodo viene creato correttamente, la finestra principale della console viene
aggiornata con la visualizzazione del nuovo oggetto composito.

= Se la creazione non riesce, nella parte inferiore della finestra “Crea oggetto
topologia” viene visualizzato un messaggio di errore. La causa dell’errore puo
essere la mancanza delle autorizzazioni richieste per la creazione dell’oggetto,
oppure la necessita di avviare un agente Sun Enterprise SyMON sull’oggetto.

Nota — Se si € connessi al contesto di un certo server Sun Enterprise SYyMON e si
crea un nodo nel contesto di un altro server Sun Enterprise SYyMON, la proprieta del
nuovo nodo nel contesto del secondo server viene impostata automaticamente
sull’identitd espublic  anziché sull’identita di login dell’utente. Questa situazione &
normale. L’identita espublic  viene applicata per la sicurezza delle transazioni tra i
contesti dei server Sun Enterprise SyMON. Per maggiori informazioni, vedere
“Accesso remoto al server Sun Enterprise SYyMON” a pagina 286.

Per apportare modifiche al nuovo oggetto, vedere “Modifica degli oggetti” a
pagina 91.
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Creazione di segmenti

Per completare la vista di un dominio, & possibile includere segmenti delle reti che
collegano i nodi all’interno del dominio.

v Creare un segmento

1. Nella finestra principale della console:

a. Nella finestra di sinistra, selezionare un punto del dominio in cui creare il
nuovo segmento.
Il segmento verra creato al livello selezionato (evidenziato).
Ad esempio, se si desidera creare un segmento in un edificio che fa parte di un
campus di un dominio, occorrera selezionare I’edificio all’interno del dominio.
b. Nella finestra principale della console, selezionare Modifica O Crea oggetto
(FIGURA 5-4).
Viene aperta la finestra “Crea oggetto topologia” (FIGURA 5-5).

2. Nella finestra “Crea oggetto topologia”:

a. Fare clic sulla scheda Segmento (FIGURA 5-7).
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rGruppu rCumpusitu |/Nudu i
Tipo: | Bus -
Oggetto: |Fthernet
IP¥
Etichetta seqgme nto:
Descrizione:
Indirizzo IP: | |
Maschera sottorete: | |
OK | | Applica | | Annulla | | Guida

FIGURA 5-7 Scheda Segmento nella finestra “Crea oggetto topologia”

b. Se si desidera, modificare il campo Tipo (Bus o Anello).

c. Selezionare il tipo di oggetto.

Le opzioni disponibili (Ethernet, IPX o FDDI) cambiano in base all’opzione
selezionata nel campo Tipo.

Nella parte destra della finestra “Crea oggetto topologia” vengono visualizzate le
icone grandi e piccole corrispondenti al tipo di oggetto selezionato. Queste icone
vengono Visualizzate nella topologia della finestra principale della console al
momento della creazione del segmento.
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d. Digitare un’etichetta per il nuovo segmento.

e. (Opzionale) Inserire una descrizione nel campo Descrizione.
f. Inserire un indirizzo IP per il segmento.

g. Inserire una maschera di sottorete per il segmento.

3. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.

Nella parte inferiore della finestra “Crea oggetto topologia” viene visualizzato il
seguente messaggio:

Creazione segmento... Attendere

Se il segmento viene creato correttamente, la finestra “Crea oggetto topologia” si
chiude e la finestra principale della console viene aggiornata per visualizzare la
nuova vista.

Se il segmento non viene creato, nella finestra “Crea oggetto topologia” viene
visualizzato un messaggio di errore.

Per informazioni su come modificare il nuovo segmento, vedere “Modifica degli
oggetti” a pagina 91.

Collegamento di oggetti

E possibile creare collegamenti tra gli oggetti visualizzati nella topologia.

v Collegare gli oggetti

1. Selezionare due oggetti nella topologia.

Per selezionare due oggetti, selezionare il primo oggetto nella topologia, quindi
tenere premuto il tasto Shift e fare clic sul secondo oggetto usando il pulsante del
mouse.

2. Selezionare Modifica O Crea connessione.
Tra gli oggetti viene visualizzato un collegamento.
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Copia di oggetti

Per spostare un oggetto da un punto ad un altro della topologia, usare i comandi di
modifica Taglia e Incolla L. Per copiare un oggetto in altre topologie (lasciando
I’'oggetto originale nella sua attuale posizione), usare il comando Copia al posto di
Taglia

Ad esempio, & possibile creare un dominio che contenga alcuni degli oggetti gia
esistenti in un altro dominio. A questo scopo, creare un nuovo dominio (vedere il
Capitolo 4), quindi copiare gli oggetti esistenti nel nuovo dominio usando la
procedura sotto descritta.

E anche possibile copiare un gruppo (un oggetto che contiene altri oggetti). In questo
caso, il software Sun Enterprise SyMON non crea un gruppo indipendente
completamente nuovo, bensi un collegamento simbolico al gruppo gia esistente. In
questo modo, ogni copia & in realta una “vista” differente dello stesso gruppo.

Nota — Per selezionare piu oggetti, usare il pulsante del mouse tenendo premuto il
tasto Shift.

Per maggiori informazioni sulla finestra principale della console, vedere il
Capitolo 7.

Nota — Le funzioni Copia, Taglia e Incolla sono disponibili nella topologia. Le
funzioni Copia e Taglia sono disponibili anche in una finestra pop-up che viene
aperta facendo clic con il pulsante destro del mouse sull’oggetto.

Copiare un oggetto

Questa procedura si riferisce alla copia di un singolo oggetto. Per informazioni sulla
copia di un gruppo, vedere “Copiare un gruppo di oggetti” a pagina 90.

. Nella finestra principale della console, selezionare I’oggetto esistente nella
topologia.

1. Sun Enterprise SyMON 2.0.1 non supporta le operazioni di trascinamento e rilascio con il mouse per lo
spostamento degli oggetti.
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. Nella parte superiore della finestra principale della console, selezionare Modifica

0 Copia.

Nella parte inferiore della finestra principale della console viene visualizzato il
messaggio seguente:

Copia riuscita

. Aprire il gruppo o il dominio di destinazione.

Il gruppo di destinazione viene visualizzato nella topologia.

. Nella parte superiore della finestra principale della console, selezionare

Modifica O Incolla.

L’oggetto incollato viene visualizzato nel gruppo o nel dominio di destinazione, e
nella parte inferiore della finestra principale della console viene visualizzato il
messaggio seguente:

Operazione Incolla riuscita

Copiare un gruppo di oggetti

Per copiare gli oggetti contenuti in un gruppo e incollare le copie in un altro gruppo:

. Nella topologia, selezionare gli oggetti da copiare.

Per copiare tutti gli oggetti che compaiono nella topologia, selezionare Modifica O
Seleziona tutto dalla barra dei menu della finestra principale della console.

Per copiare due o piu oggetti in modo selettivo:
a. Fare clic sul primo oggetto per selezionarlo.

b. Premere il tasto Shift sulla tastiera e fare clic su uno o piu oggetti da
aggiungere alla selezione.

. Selezionare Modifica O Copia dalla barra dei menu della finestra principale della

console.

Dopo la copia degli oggetti, nella parte inferiore della finestra principale della
console viene visualizzato il messaggio seguente:

Copia riuscita
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3. Nella vista gerarchica, selezionare (evidenziare) il nuovo gruppo o dominio in cui
si desidera inserire il gruppo copiato.

4. Selezionare Modifica O Incolla in dalla barra dei menu della finestra principale
della console.

In alternativa, fare clic con il pulsante sinistro del mouse sul dominio di destinazione
e selezionare “Incolla in” dal menu pop-up.

Attenzione — Selezionando Modifica O Incolla (invece di Modifica O Incolla in), gli
oggetti potrebbero essere incollati nel gruppo sbagliato. In questo caso, evidenziare
gli oggetti duplicati e selezionare Modifica O Elimina oggetto/connessione.

Attenzione — Quando si copia un gruppo nel software Sun Enterprise SyMON,
I’etichetta della nuova copia (un collegamento simbolico) appare in corsivo, per
ricordare che si tratta di un collegamento. Se si aggiungono o si rimuovono oggetti
da questo gruppo, I'operazione ha effetto sul gruppo originale e su tutte le sue copie.

Nota — Gli oggetti su cui ¢ stata eseguita I'operazione Taglia (prima di uno
spostamento) rimangono visibili — e selezionati con linee tratteggiate — finché non
vengono incollati nel punto di destinazione. Se si cambia idea e non si desidera piu
incollare gli oggetti, & possibile toglierli dalla condizione temporanea in cui si
trovano dopo I'operazione Taglia facendovi clic una seconda volta.

Modifica degli oggetti

Dopo avere creato o copiato un oggetto, & possibile modificare vari attributi di
guesto oggetto attraverso la finestra “Modifica oggetto”. Le modifiche apportate
avranno effetto solo sulla descrizione dell’oggetto (nel database del server Sun
Enterprise SyMON) e non sull’oggetto stesso.

v Modificare un oggetto

1. Selezionare I’oggetto nella finestra principale della console.
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2. Selezionare Modifica O Modifica nella finestra principale della console.

Viene aperta la finestra “Modifica oggetto” (FIGURA 5-8). (L’aspetto della finestra sara
diverso a seconda che I’oggetto sia un gruppo, un nodo o un segmento.) L’esempio
seguente mostra come modificare un nodo

Modifica oggetto
(Nodo|

Monitorare tramite: | Agente SyMON — Host -

Etichetta nodo: [Sisterra A

Descrizione: [agents Sun SNMP, Ul Enterorise

Nome host: [sistd |

Indirizzo IP: [192.243.57.200 |Porta: (151 |

ox [Annaita | [ cuida |

FIGURA 5-8 Esempio della finestra “Modifica oggetto”

3. Effettuare le modifiche desiderate sugli attributi.
Se I'oggetto & un gruppo, gli attributi disponibili sono:
= Tipo: Generale o Basato su IP
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= Oggetto: Edificio, Campus o Generale

= Etichetta gruppo

= Descrizione

= Indirizzo IP (solo per il tipo “Basato su IP”)

= Maschera sottorete (solo per il tipo “Basato su IP”)

Se I'oggetto € un nodo, gli attributi disponibili sono:

= Monitorare tramite: Agente SyMON - Host, Agente SyMON - Modulo, Agente
SyYyMON - Piattaforma, Proxy SNMP, Ping SNMP, Ping ICMP o Non monitorato

= Etichetta nodo

= Descrizione

= (Possono essere presentati altri attributi, come il nome host, indirizzo IP o la
porta, a seconda del tipo di nodo.)

Se I'oggetto & un segmento, gli attributi disponibili sono:

= Tipo: Bus o Anello

= Oggetto: Ethernet, IPX o FDDI
= Etichetta segmento

= Descrizione

= Indirizzo IP

= Maschera sottorete

Per un oggetto composito, le caratteristiche disponibili sono:

= Oggetto

= Etichetta

= Descrizione

= Nome host SSP
= Indirizzo IP SSP
= Porta

. Fare clic su OK per salvare le modifiche, o su Annulla per lasciare gli attributi
invariati.

Taglia e incolla di oggetti

Gli oggetti possono essere eliminati in modo temporaneo (con il comando Taglia, per
poi essere spostati) o rimossi in modo permanente dalla topologia della finestra
principale della console di Sun Enterprise SyMON. Gli oggetti rimossi con il
comando Taglia vengono salvati temporaneamente in memoria e possono essere
incollati immediatamente in una o pil aree di destinazione®. Gli oggetti che vengono

1. Sun Enterprise SyMON 2.0.1 non supporta le operazioni di trascinamento e rilascio con il mouse per lo
spostamento degli oggetti.
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eliminati non possono invece essere ripristinati. Per istruzioni su come eliminare gli
oggetti, vedere “Eliminazione di oggetti” a pagina 96. Per maggiori informazioni
sulla finestra principale della console, vedere il Capitolo 7.

Le funzioni Taglia e Incolla operano allo stesso modo per tutti i tipi di oggetti (host,
moduli e gruppi).

Attenzione — Non usare la funzione Taglia per eliminare gli oggetti. Questa
funzione dovrebbe essere usata solamente per spostare gli oggetti. Per eliminare un
oggetto, selezionare Modifica O Elimina nella finestra principale della console.
Vedere “Eliminazione di oggetti” a pagina 96.

Tagliare e incollare gli oggetti

. Selezionare un oggetto esistente nella topologia.

Finché non viene selezionato un oggetto, le funzioni Taglia ed Elimina non sono
disponibili.

. Selezionare Modifica O Taglia (FIGURA 5-9) nella finestra principale della console.

L’oggetto selezionato viene circondato da una linea tratteggiata. (L’oggetto non
scompare immediatamente. Questo permette ad oggetti di tipo particolare, ad
esempio a processi che non devono essere interrotti, di restare in esecuzione finché
non vengono incollati nella nuova destinazione.) L’oggetto rimane visibile finché
non viene incollato nella nuova posizione.

Nota — Per annullare un’operazione Taglia, fare clic sull’oggetto una seconda volta.
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Sun Ente
Vaia

Visualizza

Frori
Strume nti

Crea oggetto...
Crea connessione..

Elimina oggetto/connessione...

Domit  picominm. tiepilogo dello stato dei domin
Sede | Modifica.. imo o 210 @

Copia

? Incoll

& nco a.
Incolla in

centrale

Seleziona tutto

FIGURA5-9 Le opzioni Taglia, Copia e Incolla

Se I'operazione Taglia viene eseguita, I’oggetto viene rimosso e nella parte inferiore
della finestra principale della console compare il messaggio seguente:

Operazione Taglia riuscita

. Nella topologia, spostarsi nel punto di destinazione.

. Selezionare Modifica O Incolla. L’oggetto viene visualizzato nella nuova posizione

e viene rimosso dalla posizione precedente.
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Eliminazione di oggetti

Il comando Modifica O Elimina rimuove gli oggetti in modo permanente. Per
spostare un oggetto in una nuova posizione, vedere “Copiare un oggetto” a
pagina 89 o “Tagliare e incollare gli oggetti” a pagina 94.

Per maggiori informazioni sulla finestra principale della console, vedere il
Capitolo 7.

Eliminare gli oggetti

Nota — Per eliminare un dominio, usare il comando Elimina nella finestra Domain
Manager; vedere “Eliminazione dei domini” a pagina 60.

. Selezionare un oggetto esistente nella topologia.

Finché non viene selezionato un oggetto, la funzione Elimina non e disponibile per
la selezione.

. Selezionare Modifica O Elimina oggetto/connessione nella parte superiore della

finestra principale della console (FIGURA 5-10).
Verra chiesto di confermare o di annullare I’eliminazione dell’oggetto.

Se I'operazione viene eseguita correttamente, I’'oggetto viene rimosso e nella parte
inferiore della finestra principale della console viene visualizzato il seguente
messaggio:

Eliminazione riuscita
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Sun Enterprise Sy
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Visualizza

Crea oggetto...
Crea connessione..
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Copia
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FIGURA 5-10 L’opzione Elimina
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CAPITOLO 6

Gestione rilevazione

La Gestione rilevazione permette di popolare automaticamente i domini che sono
stati creati. Ad esempio, la popolazione automatica dei domini & molto utile quando
la rete & di grandi dimensioni. Per aggiungere gli elementi manualmente con la
finestra “Crea oggetto topologia”, vedere il Capitolo 5.

In questo capitolo vengono trattati i seguenti argomenti:

= Avviare la finestra “Richieste rilevazione”

= Avviare una richiesta di rilevazione

= Personalizzare una richiesta di rilevazione

= Modificare una richiesta di rilevazione

= Avviare, interrompere o eliminare una richiesta di rilevazione

La Gestione rilevazione é in grado di individuare host, router, reti e sottoreti (vedere
“Concetti di base sugli indirizzi IP” a pagina 377) nel contesto di un server locale.
Non puo invece individuare questi oggetti quando I’agente di Sun Enterprise
SyMON ¢ configurato nel contesto di un server differente (vedere “Contesto dei
server Sun Enterprise SyMON” a pagina 286).

La Gestione rilevazione puo anche individuare e raggruppare oggetti della topologia
che siano correlati tra loro; ad esempio una singola piattaforma/chassis o0 un gruppo
di piattaforma hardware/chassis che operano in collaborazione. Questa rilevazione
raggruppamento consente una gestione efficiente degli oggetti correlati ed é
descritta nel supplemento relativo alle architetture che hanno queste esigenze di
raggruppamento.

Nota — Per altre informazioni, fare riferimento al supplemento appropriato per la
piattaforma in uso. Il supplemento contiene impostanti informazioni specifiche per i
differenti sistemi hardware sulla rilevazione degli oggetti.

E possibile creare una o pil richieste di rilevazione. Ogni richiesta viene eseguita
come processo separato e popola il dominio con gli oggetti che ha rilevato.

E anche possibile pianificare ’esecuzione periodica delle richieste per la rilevazione
dei nuovi host.
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AvVvio della finestra “Richieste
rilevazione”

Per avviare una richiesta di rilevazione, aprire la finestra “Richieste rilevazione”.

v Avviare la finestra “Richieste rilevazione”

La finestra “Richieste rilevazione” puo essere avviata in due modi:

= Quando si crea un dominio nella finestra di dialogo “Crea dominio” (FIGURA 4-7),
I'opzione “Popola ora” viene selezionata automaticamente.

Facendo clic su Crea nella finestra “Crea dominio” con I'opzione “Popola ora”
selezionata, una finestra di dialogo permette di avviare immediatamente il processo
di rilevazione degli oggetti.

Per maggiori informazioni sulla creazione dei domini, vedere il Capitolo 4.
= Selezionare il dominio nel menu “Domini di amministrazione di SyMON”, quindi
selezionare Strumenti O Rileva nella finestra principale della console (FIGURA 6-1).

Menu a discesa

Sugenterprise SYMON

File Modifica ¥isualizza Vaia
Q rai Editor attrib uti...

. . Grafico... e —
Domini di amministrazione di Symon [RURIIEvaN Riepilc

|Sede centrale w» Carica modulo... @

Dettagli...

=

Posizione: Sede centrale

Carmgpus
B EdificioA
@ [ EdificioB

= 088 smamaa orm oA

o, |1, 111
[TETETER

i

FIGURA 6-1 Menu Strumenti

La finestra “Richieste rilevazione” viene aperta (FIGURA 6-2).
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Dominio: Server contabilita

Narme Pianificato Stato
EdificioB N Riuscito
rete192 M Riuscite
rete192 N Riuscito

i

Log... |

Dettagli richiesta

Requestid=1
DiscoverTopologyMethod = ping
StartlPAddress=124.244 57 200
EndIPAddress= 194,244 57 200
Metrrask= 255.255.255.0
Logging= Albiliato
FingTirmeout=1

Fing Retries=1
SnmpTirmeout= 3

Snrrp Retries=1
CommunityString = public
Porte= 161

MaxHosts= 256
MaxDiscovernyTirme= 1000000
FiltztCritzria=

FIGURA 6-2 Finestra “Richieste rilevazione”
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La finestra “Richieste rilevazione” presenta una serie di informazioni contenute nei
campi elencati nella TABELLA 6-1.

TABELLA 6-1 Campi della finestra “Richieste rilevazione

Campo Descrizione
Nome Nome unico creato per la richiesta
Pianificato “Si” indica che la richiesta € programmata per I’esecuzione, “No”

che la richiesta non & programmata

Stato Riflette lo stato corrente della richiesta di rilevazione. Gli stati
possibili sono:

1. Nuovo. E stata aggiunta una nuova richiesta che perd non & mai
stata elaborata.

2. Accodato. E stata inviata una richiesta al server Sun Enterprise

SyMON, ma I’elaborazione non é ancora iniziata.

In esecuzione. La richiesta e attualmente in esecuzione.

Riuscito. La richiesta e stata elaborata con successo.

Non riuscito. L’elaborazione della richiesta non é riuscita.

Arrestato. L’utente ha arrestato il processo.

0 host trovati. La richiesta non ha individuato alcun host che

superasse i limiti del filtro.

No koW

La finestra “Richieste rilevazione™ contiene i pulsanti elencati nella TABELLA 6-2.

TABELLA 6-2 Pulsanti della finestra “Richieste rilevazione”

Pulsante Descrizione

Aggiungi Fare clic su questo pulsante per creare una nuova richiesta di
rilevazione attraverso la finestra “Nuova richiesta di rilevazione”
(FIGURA 6-2).

Modifica Selezionare una richiesta di rilevazione e fare clic su questo

pulsante per modificarla.

Duplica Selezionare una richiesta di rilevazione e fare clic su questo
pulsante per crearne una copia.

Elimina Selezionare una richiesta di rilevazione e fare clic su questo
pulsante per eliminarla.
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TABELLA 6-2 Pulsanti della finestra “Richieste rilevazione” (Continua)

Pulsante Descrizione

Avvia Selezionare una richiesta di rilevazione che non sia in esecuzione e
non sia programmata per un’esecuzione successiva e fare clic su
guesto pulsante per avviarla.

Arresta Selezionare una richiesta di rilevazione in esecuzione e fare clic su
guesto pulsante per interromperla.

Log Selezionare una richiesta di rilevazione e fare clic su questo
pulsante per visualizzare un log dei risultati generati dalle
esecuzioni selezionate.

Avvio di unarichiesta di rilevazione

Per individuare gli host si possono utilizzare il comando ping o le tabelle di routing.

Nota — Attualmente, la funzione di Rilevazione & supportata solo per i domini e non
per i gruppi subordinati. L’aggiunta di richieste & percio possibile solo a livello dei
domini.

Nota — Prima di avviare una richiesta di rilevazione mediante le tabelle di routing,
leggere I’Appendice F. L’Appendice F descrive i concetti di base riguardanti il
routing, le classi di rete e le maschere di rete.

Nota — Per altre informazioni, fare riferimento al supplemento appropriato per la
piattaforma in uso. Il supplemento contiene impostanti informazioni specifiche per i
differenti sistemi hardware sulla rilevazione degli oggetti.

Avviare una richiesta di rilevazione

. Fare clic sul pulsante Aggiungi nella finestra “Richieste rilevazione”.

Viene aperta la finestra “Nuova richiesta di rilevazione” (FIGURA 6-3), con la scheda
Rileva evidenziata.
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Suggerimento — E possibile copiare una richiesta esistente evidenziandola e
facendo clic sul pulsante Duplica. Per modificare le impostazioni per la nuova
richiesta, vedere “Modifica di una richiesta di rilevazione” a pagina 113.

Muova richiesta di rilevazions

Preferenze |/Filtri rPianificaziune |

-Descrizione
Nome richiesta: |EdificioB

-Metodo

Rileva usando: | Ping v|

Indirizzo IP iniziale: |191.243.5?.2EIEI |

Indirizzo IP finale: |191.243.5?.2I35 |

Netmas k: |255.255.255.n |

- Porte
[¥] Usa porta predefinita (161)

Controlla anche porta:

| 0K || Annulla

FIGURA 6-3 Finestra “Nuova richiesta di rilevazione
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2. (Opzionale) Inserire un nuovo nome per la richiesta di rilevazione nel campo
“Nome richiesta”.

La finestra “Richieste rilevazione” presenta un elenco di richieste, da cui & possibile
selezionare una richiesta e modificare il relativo modello di ricerca.

3. Nel campo “Rileva usando”, selezionare il metodo da utilizzare per eseguire la
ricerca nella rete (Ping o Tabella di routing).

= Selezionando Ping, occorrera specificare gli indirizzi IP iniziale e finale e la
netmask (FIGURA 6-3).

Il processo di ricerca usera il comando Ping e individuera gli host e i router presenti
nell’ambito di indirizzi IP specificato. Collochera quindi gli host nelle reti e sottoreti
appropriate in base alla netmask.

= Selezionando “Tabella di routing”, occorrera specificare il numero di “hop” (cioé
il numero di router che i pacchetti devono attraversare prima di giungere a
destinazione).

Il processo di ricerca degli oggetti ha inizio dalla Gestione topologia o dal server Sun
Enterprise SyMON e attraversa il numero specificato di hop esaminando le sottoreti
e gli host fino a N hop di distanza. Il humero degli hop limita la “distanza” degli
host di destinazione dall’host su cui € in esecuzione la Gestione topologia o il server
Sun Enterprise SyMON.

Nota — Le richieste eseguite attraverso la tabella di routing richiedono I’esecuzione
di un agente SNMP sulla porta 161. Si puo trattare di un agente Sun Enterprise
SyMON, di snmpdx, o di qualsiasi agente SNMP incluso nel proprio pacchetto di
gestione della rete.

Per maggiori informazioni sulle tabelle di routing, vedere I’Appendice F.

4. Fare clic su OK per avviare il processo di rilevazione degli oggetti, oppure
accedere alle altre schede della finestra per personalizzare la richiesta. Vedere
“Personalizzazione delle richieste di rilevazione” a pagina 106.

Quando si avvia il processo di rilevazione degli oggetti:

= Il processo individua tutti i nodi su cui € in esecuzione I’agente Sun Enterprise
SyMON 2.0.1 che risiedano nel contesto dello stesso server Sun Enterprise
SyMON. Non vengono invece esaminati i nodi con agenti che appartengono al
contesto di un altro server Sun Enterprise SyMON 2.0.1. In altre parole, i nodi che
eseguono agenti Sun Enterprise SYMON nel contesto di server Sun Enterprise
SyMON remoti vengono ignorati.

= | nodi su cui non ¢ in esecuzione un agente Sun Enterprise SyMON vengono
elencati come “ping host”.

= |l processo identifica tutti i nodi su cui & in esecuzione un agente SNMP che non
siano collegati a un server Sun Enterprise SyMON. Le informazioni raccolte per
gli agenti SNMP sono molto limitate.
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Nota — Ad ogni richiesta di rilevazione viene assegnato un ID, che rappresenta un
codice di identificazione interno di Sun Enterprise SYyMON. Gli ID delle richieste
non sono percio in ordine sequenziale. L-ID della richiesta viene visualizzata nella
porzione Dettagli della finestra “Richieste rilevazione”.

Nota — Se un host & estremamente occupato, i processi che raccolgono i dati per
guell’host possono interrompersi per timeout. Se si verifica un timeout per un host
che € un agente di Sun Enterprise SyMON, I’host viene presentato erroneamente
come “ping host”. Per maggiori informazioni, vedere “Personalizzazione delle
richieste di rilevazione” a pagina 106.

. Se un server o un agente Sun Enterprise SYyMON viene erroneamente presentato

come “ping host” creare una nuova icona rieseguendo la rilevazione con valori piu
elevati per timeout e ping.

Personalizzazione delle richieste di
rilevazione

Le richiesta di rilevazione possono essere personalizzate facendo clic su una delle
guattro schede disponibili nella finestra “Richieste rilevazione”: Rileva, Preferenze,
Filtri e Pianificazione. La TABELLA 6-3 riassume le opzioni disponibili in ciascuna
scheda. (Per informazioni su coma modificare una richiesta di rilevazione esistente,
vedere “Modifica di una richiesta di rilevazione” a pagina 113).

TABELLA 6-3 Sommario delle variabili per i processi di ricerca

Variabile

Definizione

Rileva

Nome richiesta

Rileva usando

Nome descrittivo per la richiesta, ad esempio “Laboratorio locale”. Questo
nome € opzionale.

Ping: Il processo esamina tutti gli indirizzi compresi nell’ambito specificato
dai campi Indirizzo IP iniziale e Indirizzo IP finale. In alternativa, &
possibile specificare il valore della netmask e lasciare che la Gestione
rilevazione calcoli I'indirizzo usando I'indirizzo IP iniziale.

Tabella di routing: La Gestione rilevazione consulta la tabella di routing
del server Sun Enterprise SyMON e determina I'indirizzo del server,
I'indirizzo della sottorete e i router. Questi saranno i punti di partenza per
identificare altri router, reti e sottoreti.
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TABELLA 6-3 Sommario delle variabili per i processi di ricerca (Continua)

Variabile

Definizione

Indirizzo IP iniziale
Indirizzo IP finale

Netmask

Porta

Preferenze

Logging

Registrare richiesta di
rilevazione?

Ping

Timeout (sec.)

Tentativi

SNMP

Timeout (sec.)

Tentativi

Stringa di comunita

Generale
Numero massimo host

Tempo massimo (sec.)

Questi parametri si applicano alle richieste di rilevazione eseguite con
ping . Essi specificano I’ambito di indirizzi entro il quale la Gestione
rilevazione cerchera di individuare gli host e i router.

Questo parametro si applica alle richieste di rilevazione eseguite con ping
e viene usato per segmentare le reti in sottoreti. Se viene specificata la
netmask ma non I’indirizzo IP finale, viene calcolato I'indirizzo della
sottorete e come indirizzo finale viene usato I'ultimo indirizzo all’interno
di quella sottorete.

Per determinare se la rete sia suddivisa in sottoreti e quale sia il valore
della netmask, esaminare il file /etc/netmasks o le mappe del servizio di
denominazione (se si utilizza il servizio NIS o DNS).

La porta 161 & la porta predefinita per gli oggetti di Sun Enterprise
SyMON. La Gestione rilevazione puo anche provare a utilizzare una porta
alternativa specificata dall’'utente nel campo “Controlla anche porta”. Se
nessuna delle porte risponde, la Gestione rilevazione conclude che
I’'oggetto non sta eseguendo un agente Sun Enterprise SyMON.

L’'impostazione di questo opzione abilita il logging per la richiesta in
oggetto. | file di log vengono collocati nella directory /var/opt/
SUNWSsymon/cfg/discover . Viene creato un file di log per ogni dominio
utente. Attualmente, questa directory viene usata solo per scopi di
debugging.

Tempo (in secondi) per cui la Gestione rilevazione deve attendere la
risposta a una richiesta ping prima che scatti il timeout.

Numero di volte per cui la Gestione rilevazione deve inviare una richiesta
ping prima di rinunciare.

Tempo per cui la Gestione rilevazione deve aspettare una risposta a una
richiesta SNMP prima che scatti il timeout.

Numero di volte per cui la Gestione rilevazione deve tentare una richiesta
SNMP.

Una o piu stringhe separate dal carattere di pipe (]). Il valore predefinito e
public.

Numero massimo di host che dovranno essere rilevati.

Durata massima (in secondi) del processo di ricerca in tempo reale.
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TABELLA 6-3 Sommario delle variabili per i processi di ricerca (Continua)

Variabile

Definizione

Filtri
Criteri

Selezioni criteri di filtro
Nomi host

Sistema operativo

Tipo piattaforma

Filtri

Pianificazione
Pianificazione

rilevare periodicamente nuovi
host?

Impostazioni

Ora di avvio (hh:mm)

Frequenza
Giorno della settimana

Giorno del mese (1..28)

Imposta un filtro basato sul nome host, sul sistema operativo o sul tipo di
piattaforma. Il filtro viene utilizzato con il comando grep per ricercare il
valore specificato.

Questo campo rimane vuoto finché non viene selezionato un criterio di
filtro. Il contenuto del campo varia in base alle opzioni selezionate, ed ¢
possibile scegliere di includere o di escludere i valori desiderati nel
processo di filtro. Per i nomi host e possibile specificare il nome e i caratteri
speciali appropriati. Per i sistemi operativi e i tipi di piattaforma e
possibile selezionare le opzioni da un menu.

Se questa opzione ¢ selezionata, la richiesta di rilevazione specificata viene
programmata per I’esecuzione all’ora e con la frequenza specificate.

Specifica I'ora (tra le 00:00 e le 23:59) in cui deve iniziare il processo di
rilevazione.

Nel menu, selezionare Ogni ora, Ogni giorno, Ogni settimana o Ogni mese.

Nel menu, selezionare il giorno in cui dovra essere eseguita la rilevazione.

Specificare (numericamente) il giorno del mese in cui dovra essere eseguito
il processo di ricerca. Il giorno puo essere specificato solo se & stata
selezionata I’'opzione Ogni mese come frequenza.

v Personalizzare una richiesta di rilevazione

Le schede Preferenze e Filtri permettono di specificare i limiti desiderati per la
finestra “Nuova richiesta di rilevazione”. Con la scheda Pianificazione & anche

possibile programmare I’esecuzione periodica della “Nuova richiesta di rilevazione”.

1. Fare clic sulla scheda Preferenze.

Viene aperta la finestra “Nuova richiesta di rilevazione/Preferenze” (FIGURA 6-4).
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FIGURA 6-4 Finestra “Nuova richiesta di rilevazione/Preferenze”

2. Inserire i valori desiderati nei campi Logging, PING, SNMP e Generale.

La TABELLA 6-3 elenca le variabili della finestra “Nuova finestra di rilevazione/
Preferenze”.
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3. Fare clic sulla scheda Filtri.
Viene aperta la finestra “Nuova richiesta di rilevazione/Filtri” (FIGURA 6-5).

FIGURA 6-5 Finestra “Nuova richiesta di rilevazione/Filtri”
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4. Fare clic su una o piu caselle per il nome host, il sistema operativo o il tipo di
piattaforma.

Nella configurazione predefinita, I’area Filtri € vuota. Per ogni casella selezionata
viene aggiunto un nuovo campo nell’area Filtri. Questi campi permettono di
includere o escludere elementi nel processo di rilevazione, e di specificare i nomi
host, i sistemi operativi e i tipi di piattaforma da includere o da escludere.

Nota — Se si utilizza un filtro, la rilevazione individua solo gli host che eseguono
I’agente Sun Enterprise SyMON.

5. Fare clic sulla scheda Pianificazione.
Viene aperta la finestra “Nuova richiesta di rilevazione/Pianificazione” (FIGURA 6-6).
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FIGURA 6-6 Finestra “Nuova richiesta di rilevazione/Pianificazione”

6. Per pianificare la rilevazione automatica, selezionare I’'opzione “Rilevare
periodicamente nuovi host” e personalizzare le opzioni nell’area impostazioni
della finestra.
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7. Al termine delle modifiche, fare clic su OK per salvare la nuova richiesta di
rilevazione, oppure fare clic su Annulla per annullare le modifiche.

Se nella scheda Pianificazione non ¢ stata selezionata I’opzione “Rilevare
periodicamente nuovi host” e si fa clic su OK, compare una finestra di dialogo che
offre diverse opzioni per I’esecuzione della nuova richiesta di rilevazione.

= Per salvare la richiesta di rilevazione e iniziare ad eseguirla periodicamente agli
orari programmati, fare clic su Si.

= Per salvare la richiesta di rilevazione senza programmarla per I’esecuzione, fare
clic su No.

» Per annullare la nuova richiesta di rilevazione senza salvarla, fare clic su Annulla.

8. Fare clic su Chiudi per uscire dalla finestra.

Modifica di una richiesta di rilevazione

Se in precedenza era stata creata una richiesta di rilevazione periodica, & possibile
modificare i criteri di ricerca per quella richiesta di rilevazione attraverso la finestra
“Richieste rilevazione” (FIGURA 6-2).

v Modificare una richiesta di rilevazione

1. Selezionare Strumenti O Rileva nella finestra principale della console (FIGURA 6-1).
Viene aperta la finestra “Richieste rilevazione”.

2. Individuare e selezionare il nome della richiesta di rilevazione che si desidera
modificare.

3. Fare clic sul pulsante Modifica.

Viene aperta la finestra “Modifica richiesta rilevazione”. A conferma
dell’operazione, la barra superiore della finestra mostra I'ID della richiesta e il
campo Descrizione mostra il nome della richiesta.

4. Selezionare le schede Rileva, Preferenze, Filtri e Pianificazione e modificare le
impostazioni desiderate.
5. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare la richiesta.

Facendo clic su OK, compare una finestra di dialogo che offre diverse opzioni per
I’esecuzione della richiesta di rilevazione modificata.
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6. Uscire dalla finestra:

= Per avviare larichiesta di rilevazione ed eseguirla immediatamente, fare clic su Si.

= Per programmare la richiesta di rilevazione ma non eseguirla immediatamente,
fare clic su No.

= Per annullare completamente I’esecuzione della richiesta di rilevazione, fare clic
su Annulla.

AvVio, interruzione ed eliminazione di
una richiesta di rilevazione

Se in precedenza era stata creata una richiesta di rilevazione, € possibile avviarla,
interromperla o eliminarla attraverso la finestra “Richieste rilevazione” (FIGURA 6-2).

v Avviare, interrompere o eliminare una richiesta
di rilevazione
1. Selezionare Strumenti O Rileva nella finestra principale della console (FIGURA 6-1).
Viene aperta la finestra “Richieste rilevazione”.
2. Selezionare il nome della richiesta di rilevazione che si desidera modificare.

3. Fare clic sul pulsante Avvia, Arresta o Elimina per avviare, interrompere o
eliminare la richiesta, rispettivamente.
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CAPITOLO 7

La finestra principale della console
di Sun Enterprise SYyMON

La console principale di SyMON (FIGURA 7-1) comprende i seguenti componenti:

= La finestra principale della console
= Vista del dominio

« Vista gerarchica

« Vista della topologia

Barra dei menu

Pulsanti di navigazione

Menu Domini di amministrazione di SyMON
Pulsante Guida

Riepilogo dello stato dei domini

La finestra principale della console

La finestra principale della console (FIGURA 7-1) rappresenta I'interfaccia primaria
per I'utente, ed offre:

= Una rappresentazione visiva degli oggetti gestiti (ad esempio, host e reti)

= La possibilita di manipolare gli attributi e le proprieta associate agli oggetti gestiti
(ad esempio, di creare le condizioni di soglia per gli allarmi).

In questo capitolo sono descritte le caratteristiche illustrate nella FIGURA 7-1.
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FIGURA 7-1 Finestra principale della console

Vista del dominio

Dopo avere creato un dominio e averlo popolato di oggetti (gruppi, host, ecc.), &
possibile visualizzare il dominio e i suoi oggetti nella vista gerarchica (ad albero) e
nella vista della topologia (regionale).

Dalla vista del dominio € possibile creare collezioni di oggetti che supportano le
operazioni di monitoraggio e gestione. Ad esempio, & possibile raggruppare gli host
in base all’edificio in cui si trovano, alla sottorete o ad altri criteri. E possibile
visualizzare selettivamente tutti gli oggetti del dominio (host, router e server) o solo
alcuni tipi di oggetti (ad esempio i server) che supportano una specifica funzione.
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La vista del dominio presenta, oltre al dominio stesso, i gruppi e gli host che esso
contiene.

La FIGURA 7-2 mostra un esempio di dominio. In questo esempio, “Sede centrale”

rappresenta un dominio formato da tutti i sistemi host presenti nell’ufficio centrale.
| sistemi host si trovano in un unico sito geografico (campus). Il campus comprende
due edifici, ognuno dei quali contiene una rete, una sottorete, gruppi e sistemi host.

In uno stesso tipo di dominio, i sistemi potrebbero essere raggruppati per sottorete
anziché per edificio. In generale, € consigliabile creare i domini e i loro gruppi
subordinati con una struttura gerarchica che supporti in modo ottimale le attivita di
monitoraggio da svolgere.

Per maggiori informazioni sui domini, vedere il Capitolo 4.

La finestra principale della console (FIGURA 7-2) presenta due viste del dominio e dei
suoi componenti. Sul lato sinistro viene mostrata la vista gerarchica (ad albero),
mentre sul lato destro & mostrata la vista della topologia.

= Struttura gerarchica ad albero

La vista gerarchica ad albero mostra le relazioni tra il dominio e i suoi componenti.
Alcuni oggetti della vista gerarchica contengono a loro volta altri oggetti, che
possono essere singoli componenti o gruppi di oggetti. Alcuni oggetti possono
essere sia singoli che collettivi.

Nella FIGURA 7-2, Edificio B € un oggetto contenuto nel dominio “Sede centrale”, ma
& anche un gruppo di per sé. Edificio B contiene la rete 194.150.151.52, la sottorete
mpk12-238-n, GruppoA e i sistemi Sistema A e Sistema B.

Per maggiori informazioni, vedere “Vista gerarchica” a pagina 118.
= Vista della topologia

La vista della topologia mostra i componenti di un oggetto selezionato nella vista
gerarchica.

Nella FIGURA 7-2, I'oggetto selezionato nella vista gerarchica & Sistema A.

Per maggiori informazioni, vedere “Vista della topologia” a pagina 120.
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FIGURA 7-2 Console principale di SyMON con vista gerarchica e topologia

Vista gerarchica

La vista gerarchica viene usata in due tipi di finestre:

= La vista del dominio nella finestra principale della console (FIGURA 7-1)
= La vista Browser della finestra Dettagli (FIGURA 14-4)

La vista gerarchica del dominio mostra il dominio e i suoi componenti.
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La vista gerarchica dell’host mostra I’host e i suoi moduli. Questa vista fa parte della
scheda Browser della finestra Dettagli (Capitolo 8).

La vista gerarchica del dominio e quella dell’host hanno lo stesso funzionamento. In
entrambe le finestre, la vista gerarchica appare sul lato sinistro.

La TABELLA 7-1 descrive le operazioni eseguibili con il mouse nella vista gerarchica.

TABELLA 7-1 Operazioni eseguibili con il mouse nella vista gerarchica

Operazione con il mouse Effetto

Clic con il pulsante sinistro o destro sul cerchio vicino  “Espande” (apre) o “comprime” (chiude) la

all’oggetto visualizzazione dei dettagli sull’oggetto selezionato.
Doppio clic con il pulsante sinistro sull’icona Per gli oggetti dell’host, apre la finestra Dettagli o la
dell’oggetto sposta in primo piano. Per gli oggetti dei domini o

dei gruppi, apre o chiude la visualizzazione dei
dettagli sull’oggetto selezionato. La topologia viene
aggiornata con i componenti dell’oggetto
selezionato.

Clic con il pulsante sinistro sull’icona dell’oggetto Visualizza i componenti dell’oggetto selezionato
nella topologia. Tuttavia, se I'icona dell’oggetto
rappresenta un host (nella console principale), viene
aperta la finestra Dettagli.

Clic e pressione con il pulsante destro sull’etichetta Viene aperto un menu pop-up. Per maggiori
dell’oggetto informazioni, vedere “Menu pop-up” a pagina 122.

v Ottenere informazioni specifiche sulla vista
gerarchica

Se vicino a un oggetto compare un cerchio di colore chiaro, significa che ad esso
sono associati altri livelli di informazioni non visualizzati. Per ottenere maggiori
informazioni sull’oggetto & possibile esaminare tali oggetti subordinati. Per ottenere
informazioni specifiche sugli oggetti subordinati, procedere in uno dei modi
seguenti.

Metodo 1

e Fare clic sul cerchio vicino all’oggetto per visualizzare il “ramo” corrispondente
della struttura ad albero.

Il cerchio diventera di colore piu scuro e verranno visualizzati gli oggetti
subordinati.

Metodo 2
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e Fare doppio clic con il pulsante sinistro del mouse sull’icona o sull’etichetta
dell’oggetto.

v Ottenere informazioni generali sulla vista
gerarchica

Se vicino a un oggetto compare un cerchio di colore scuro, significa che in
corrispondenza di quell’oggetto sono visualizzati livelli inferiori della gerarchia. Per
ottenere informazioni sull’oggetto contenitore & possibile “nascondere” tali livelli
inferiori. Per ottenere informazioni generali su un oggetto contenitore, procedere in
uno dei modi seguenti.

Metodo 1

e Fare clic sul cerchio vicino all’oggetto per chiudere (nascondere) il ramo
corrispondente della struttura ad albero.

Il cerchio diventera di colore piu chiaro e verra visualizzato I’oggetto contenitore
(gruppo).

Metodo 2

e Fare doppio clic con il pulsante sinistro del mouse sull’icona o sull’etichetta
dell’oggetto.

Vista della topologia

La vista della topologia mostra i componenti dell’oggetto selezionato nella vista
gerarchica.

La vista della topologia viene usata in due tipi di finestre:

= La vista del dominio nella finestra principale della console (FIGURA 7-1).
= La vista Browser nella finestra Dettagli (Capitolo 8).

La vista del dominio e la vista Browser hanno lo stesso funzionamento.
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La TABELLA 7-2 descrive le operazioni eseguibili con il mouse nella vista della
topologia.

TABELLA 7-2 Operazioni eseguibili con il mouse nella vista della topologia

Operazione con il mouse Effetto

Doppio clic con il pulsante sinistro Vengono visualizzati i dettagli sull’oggetto selezionato. Tuttavia, se

sull’icona I’'oggetto & un host (nella console principale), viene aperta la finestra
Dettagli.

Clic con il pulsante sinistro sull’icona L’icona viene selezionata.

Clic e pressione con il pulsante destro  Viene aperto un menu pop-up. Per maggiori informazioni, vedere
sull’icona “Menu pop-up” a pagina 122.

Fumetti di descrizione dei comandi

Muovendo il mouse all’interno della console principale, in corrispondenza delle
diverse aree compaiono i cosiddetti fumetti di descrizione dei comandi. Il fumetto puo
contenere una descrizione dell’oggetto selezionato o la descrizione di una colonna di
una tabella di proprieta dei dati (Capitolo 9). Queste tabelle forniscono informazioni
sulla proprieta monitorata e sono descritte nell’Appendice C e nell’Appendice D.

v Visualizzare un fumetto di descrizione dei
comandi

e Posizionare il mouse sopra un oggetto.

Dopo qualche istante comparira un fumetto contenente una breve descrizione di
guell’oggetto (FIGURA 7-3).
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FIGURA 7-3 Fumetto di descrizione del comando

Menu pop-up
Per tutti gli oggetti della vista gerarchica e della vista della topologia & disponibile

un menu pop-up. Il contenuto del menu varia a seconda della funzione dell’oggetto
selezionato.

v Accedere a un menu pop-up

1. Fare clic sull’oggetto con il pulsante destro del mouse.
Viene aperto il menu pop-up.
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2. Per selezionare un’opzione del menu, fare clic con il pulsante sinistro del mouse

(TABELLA 7-3).

La tabella seguente descrive le opzioni comuni ai diversi menu pop-up, nell’ordine
in cui vengono visualizzate. Alcune voci nhon compaiono in tutti i menu.

TABELLA 7-3 Opzioni comuni dei menu pop-up

Opzione Descrizione

Taglia Taglia I’oggetto selezionato. L’oggetto tagliato viene racchiuso in un
riquadro tratteggiato finché non viene incollato in una nuova
posizione. Per annullare I’operazione, fare clic sull’oggetto.

Copia Copia I’oggetto selezionato.

Rinomina Visualizza la finestra “Rinomina oggetto”.

Modifica Visualizza la finestra “Modifica oggetto”.

Editor attributi

Carica modulo

Dettagli

Visualizza I'Editor attributi. Per informazioni su come modificare
un dominio, vedere il Capitolo 4. Per informazioni su come
modificare un host, vedere il Capitolo 8. Per informazioni su come
modificare un modulo, vedere il Capitolo 12. Per informazioni su
come modificare le impostazioni di sicurezza, vedere il Capitolo 15.

Visualizza la finestra di dialogo “Carica modulo”. Per maggiori
informazioni su questa finestra di dialogo, vedere “Caricare un
modulo” a pagina 212.

Visualizza la finestra Dettagli. Per maggiori informazioni su questa
finestra, vedere il Capitolo 14.

Nota — A seconda dell’oggetto selezionato, € possibile che non vengano visualizzate
tutte le opzioni elencate nella TABELLA 7-3.

Barra dei menu

La barra dei menu compare nella parte superiore della finestra principale della

console (FIGURA 7-4).

Capitolo 7  La finestra principale della console di Sun Enterprise SyMON 123



124

Barra dei menu

— Sun Enterprise SyMON

IFiIe Modifica Wisualizza Vaia  Strumenti
|

FIGURA 7-4 Barra dei menu di SyMON

Selezionare (evidenziare) un oggetto facendovi clic nella vista gerarchica o nella
vista della topologia, quindi fare clic sul nome di un menu (File, Modifica,
Visualizza, Vai a o Strumenti). Se il nome di un’opzione appare in colore piu chiaro,
significa che quell’opzione non e disponibile per I’oggetto selezionato.

Usare la barra dei menu della console principale
di SyMON

I menu sono del tipo a discesa.

. Per aprire un menu, fare clic sulla voce corrispondente nella barra dei menu.

. Per eseguire un’operazione, fare clic sulla voce corrispondente nel menu.

Qui sotto sono descritti i menu disponibili nella barra dei menu.
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Opzioni del menu File

TABELLA 7-4 Opzioni del menu File

Opzione

Descrizione

Gestione domini

Gestione domini remoti

Imposta dominio home

Messaggi console SyMON

Esci

La Gestione domini permette di creare i domini desiderati.
Per maggiori informazioni a riguardo, vedere il Capitolo 4.

Per maggiori informazioni sulla Gestione domini remoti,
vedere il Capitolo 4.

Imposta il dominio home.

Apre la finestra “Messaggi console SyMON”. In questa
finestra vengono visualizzati i messaggi generati dal
programma Sun Enterprise SyMON, ma non i messaggi
generali di UNIX.

Esce dalla sessione corrente della console e da tutte le
finestre di SYyMON correlate. Una finestra di dialogo
chiedera di confermare la richiesta di uscita.

Menu Modifica

TABELLA 7-5 Opzioni del menu Modifica

Opzione

Descrizione

Crea oggetto

Crea connessione

Elimina oggetto/
connessione
Rinomina

Modifica

Taglia

Copia

Crea un gruppo, un nodo o un segmento di rete nel dominio
correntemente evidenziato nella finestra della console. Vedere il
Capitolo 5.

Collega due oggetti nella vista della topologia. 1l collegamento
puo essere di tipo Generale, RS-232, T1 o T3, e viene
rappresentato con una linea di connessione tra gli oggetti.

Elimina I’oggetto o il collegamento evidenziato. Una finestra di
dialogo chiedera di confermare I'operazione.

Permette di rinominare I’oggetto evidenziato e visualizza una
finestra di dialogo per I'inserimento del nuovo nome.

Apre il menu “Modifica oggetto”. Per maggiori informazioni su
questo menu, vedere “Modifica degli oggetti” a pagina 91.

Visualizza una linea tratteggiata intorno all’oggetto selezionato.
L’oggetto non viene rimosso finché non viene incollato in una
nuova posizione.

Copia I’oggetto selezionato in un buffer temporaneo.

Capitolo 7

La finestra principale della console di Sun Enterprise SyMON 125



TABELLA 7-5 Opzioni del menu Modifica (Continua)

Opzione

Descrizione

Incolla

Incolla in

Seleziona tutto

Incolla I’oggetto tagliato o copiato nel dominio o nel gruppo
correntemente visualizzato nella vista gerarchica o nella vista
della topologia.

Incolla I’oggetto tagliato o copiato nel dominio o nel gruppo
selezionato.

Seleziona tutti gli oggetti nella vista della topologia.

Opzioni del menu Visualizza

TABELLA 7-6 Opzioni del menu Visualizza

Opzione

Descrizione

Layout topologia

Imposta sfondo
topologia

Permette di modificare lo stile di visualizzazione nella vista della
topologia. Gli stili disponibili sono:

Rete,

Griglia,

Elenco,

Bus,

Stella (linee equidistanti collegate a un centro),

Raggiera (linee equidistanti intorno a un cerchio).

Apre la finestra “Imposta sfondo topologia”, da cui e possibile
aggiungere un’immagine di sfondo a una vista della topologia
selezionandola da un elenco di file grafici (I’elenco potrebbe non
essere in ordine alfabetico). Da questa finestra &€ anche possibile
rimuovere un’immagine di sfondo, facendo clic sul pulsante
“Elimina impostazione”.

Opzioni del menu Vai a

TABELLA 7-7 Opzioni del menu Vai a

Opzione

Descrizione

Indietro
Avanti

Home

Torna alla vista precedente della console.
Mostra la vista successiva della console (se applicabile).

Porta al livello piu alto del dominio home nella vista gerarchica.
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TABELLA 7-7 Opzioni del menu Vai a (Continua)

Opzione Descrizione

Su Porta al livello superiore della vista gerarchica.

Cronologia Elenca le posizioni visualizzate per ultime nella sessione corrente
della console. Per tornare ad una delle posizioni elencate,
selezionare la voce corrispondente.

Trova Apre la finestra “Ricerca topologia”, da cui é possibile ricercare un

oggetto specificandone I’etichetta. Se vengono trovati uno o piu
oggetti, viene mostrato il percorso completo di ognuno.

Opzioni del menu Strumenti

TABELLA 7-8 Opzioni del menu Strumenti

Opzione

Descrizione

Dettagli

Editor attributi

Grafico

Rileva

Carica modulo

Permette di visualizzare informazioni dettagliate (se disponibili) su
un oggetto selezionato. Per maggiori informazioni sulla finestra
Browser, vedere il Capitolo 8. Per maggiori informazioni sulla
finestra Allarmi, vedere il Capitolo 13. Per maggiori informazioni
sulle altre categorie della finestra Dettagli, vedere il Capitolo 14.

Apre I'Editor attributi. Per informazioni su come modificare un
dominio, vedere il Capitolo 4. Per informazioni su come modificare
un host, vedere il Capitolo 8. Per informazioni su come modificare
un modulo, vedere il Capitolo 12. Per informazioni su come
modificare le impostazioni di sicurezza, vedere il Capitolo 15.

Apre la finestra “Apri grafico”, da cui & possibile selezionare da un
elenco di grafici salvati. Per informazioni sulla funzione di
tracciatura dei grafici, vedere il Capitolo 8.

Permette di cercare un oggetto in una cerca posizione geografica.
Per informazioni sulla finestra “Richieste rilevazione”, vedere il
Capitolo 6.

Permette di caricare un modulo di Sun Enterprise SyMON per un
oggetto selezionato. Per informazioni sulla finestra “Carica
modulo”, vedere il Capitolo 12.
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Pulsanti di navigazione

Quando ci si sposta tra i domini e tra i vari livelli all’interno dei domini, le viste
visualizzate vengono salvate in memoria. | pulsanti di navigazione (FIGURA 7-5) della
finestra principale della console facilitano gli spostamenti in avanti e all’indietro tra
gueste viste.

<o

FIGURA 7-5 Pulsanti di navigazione

Nota — | pulsanti di navigazione eseguono le stesse funzioni delle opzioni del menu
Vai a.

TABELLA 7-9 Pulsanti di navigazione

Pulsante Descrizione

Avanti Il pulsante di avanzamento é rappresentato da una freccia rivolta a
destra (FIGURA 7-5). Facendo clic su questo pulsante si passa alla
videata successiva.

Indietro Il pulsante di arretramento é rappresentato da una freccia rivolta a
sinistra (FIGURA 7-5). Facendo clic su questo pulsante si torna alla
videata precedente.

Home Il pulsante Home é rappresentato da una casetta (FIGURA 7-5).
Facendo clic su questo pulsante si torna al livello piu alto del
dominio.
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Menu Domini di amministrazione di
SyMON

Il menu “Domini di amministrazione di SyMON” & mostrato nella FIGURA 7-6.
Questo menu comprende I’elenco corrente dei domini e permette di spostarsi tra un
dominio e I'altro. Facendo clic su un dominio, il dominio selezionato viene
aggiornato e visualizzato.

Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 « luglio 1999



Il dominio predefinito & quello che viene visualizzato ogni volta che si apre la
finestra principale della console.

Sun Enterprise SYrMON

File Modifica ¥isualizza Vaia Strumenti

<Pa QT

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo d
Server contabilita (Home) v o
Campus

Server contabilith {(Home)
Sede staccata 1

Server contabilith {(Home)
Dominio predefinito
H Stipendi 1 LAEER
|| Edificio A

FIGURA 7-6 Menu Domini di amministrazione di SyMON

Visualizzare I’elenco corrente dei domini

. Nella finestra principale della console, fare clic sul pulsante “Domini di
amministrazione di SyMON”.

Viene aperto il menu con I’elenco corrente dei domini.

. Fare clic sul dominio che si desidera visualizzare.

La finestra principale della console viene aggiornata e viene visualizzato il dominio
selezionato. Il pulsante “Domini di amministrazione di SYyMON” mostrera il nome
del dominio selezionato.
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Pulsante Guida

Facendo clic sul pulsante Guida (FIGURA 7-7) viene mostrata la versione in linea del
Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1.

Pulsante Guida

_ Sun Enterprise SyMON

File Modifica Yixwualizza Vaia  Strumenti

<B Q7

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo di

“Envunv rantahilitd FfHAmaol -l il n |

FIGURA 7-7 Pulsante Guida

Riepilogo dello stato dei domini

Il riepilogo dello stato dei domini mostra il numero degli oggetti gestiti che hanno
almeno un allarme aperto non accettato del livello di gravita indicato nel dominio di
amministrazione di SYMON selezionato (FIGURA 7-8).

Nota — Se un host presenta piu allarmi con diversi livelli di gravita, esso viene
rappresentato ad un solo livello di gravita (quello piu alto per quell’host).

Per maggiori informazioni sul riepilogo dello stato dei domini, vedere
“Visualizzazione degli allarmi nel riepilogo dello stato dei domini” a pagina 239.

Riepilogo dello stato dei domini
@o | @o | o | @0 | O

FIGURA 7-8 Riepilogo dello stato dei domini
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CAPITOLO 8

Browser

In questo capitolo vengono trattati i seguenti argomenti:

= Aprire la finestra Dettagli
= Impostare la sicurezza per host o moduli

Vista Dettagli

La vista Dettagli € un sottoinsieme della vista del dominio, in cui I’oggetto di livello
gerarchicamente piu elevato ¢ il sistema host o il modulo (se ¢ stato creato un
oggetto-modulo). Per maggiori informazioni, vedere “Creare un oggetto modulo” a
pagina 77. Diversamente dalla vista del dominio, la vista dei dettagli permette di
visualizzare i moduli e le varie statistiche e proprieta monitorate di questi moduli.

Uso della finestra Dettagli

La finestra Dettagli viene aperta dalla console principale di SyMON.

La finestra Dettagli contiene informazioni dettagliate sul singolo host selezionato,
suddivise nelle seguenti schede:

= Informazioni

= Browser

= Allarmi

= Processi

= Visualizzazione log
= Configurazione
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Nota — Le schede disponibili nella finestra Dettagli dipendono dal tipo di oggetto
selezionato. In particolare, la scheda Configurazione non viene presentata se il
modulo Lettore configurazione non é supportato dal sistema in uso. Per maggiori
informazioni sulle schede disponibili per i propri oggetti hardware, vedere il
supplemento per il proprio tipo di sistema.

Selezionando una scheda, come descritto nella tabella seguente, la finestra viene
aggiornata per mostrare le informazioni rappresentate da quella scheda.

TABELLA 8-1 Schede disponibili nella finestra Dettagli

Scheda Descrizione

Informazioni Fornisce informazioni generali sull’host, tra cui il nome host,
Iindirizzo IP, il tipo di polling, ecc. Queste informazioni vengono
acquisite al momento della creazione dell’oggetto.

Browser Permette di spostarsi nella struttura gerarchica e nel contenuto
dell’host, di impostare le soglie per gli allarmi e di visualizzare e
tracciare in forma di grafico le proprieta dei dati sottoposti a
monitoraggio. E la vista predefinita all’apertura della finestra

Dettagli.

Allarmi Mostra gli allarmi impostati per I’host, e permette di accettarli o di
eliminarli.

Processi Mostra i processi in esecuzione sull’host. (Per visualizzarli, &

necessario caricare il modulo Dettagli processi Solaris.)

Visualizzazione log Visualizza messaggi informativi sull’host, inclusi i messaggi di
errore. Permette di ricercare, monitorare ed esaminare i messaggi di
log Sun VTS e i messaggi di sistema.

Configurazione Mostra i dati di configurazione dell’host per le piattaforme
hardware selezionate. | dati di configurazione possono includere la
vista fisica e la vista logica dell’host. Se la piattaforma hardware
non € supportata dal modulo Lettore configurazione, questa scheda
non ¢ disponibile nella finestra Dettagli.

Per maggiori informazioni su queste schede, vedere il Capitolo 14.

v Aprire la finestra Dettagli

e Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’oggetto selezionato ed evidenziare
Dettagli dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA 8-1) o0 nella vista della
topologia.
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= Con il pulsante sinistro del mouse, fare doppio clic sull’icona dell’host selezionato
nella vista gerarchica o nella vista della topologia.

= Nella finestra principale della console, selezionare I’oggetto e quindi scegliere
Strumenti O Dettagli (FIGURA 8-2).

E necessario selezionare un oggetto gestito, e non un dominio, poiché la finestra
Dettagli non ¢ disponibile per i domini.

Viene aperta la finestra Dettagli (con la scheda Browser pre-selezionata).

sun Enterprise SWMON

File Modifica ¥isualizza Vaia Strumenti

<Pa QT

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo di
| Server contabilita (Home) v o
SE”ET F’E_'”Ebi“ﬁ Posizione: Server contabiliti (Home)
o % Edificio A
(7] % Edificio B :
. L
g Taglia B[ B
Copia Edificio A
Rinomina...
Modifica... s8N sRE sl ol
. . . ETHIEIE
Editor attrib uti... B[F B
Carica modulo... Edificio B
Dettagli...
Azione allarme...

FIGURA 8-1 Apertura della finestra Dettagli dal menu pop-up
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File Modifica Visualizza Vaia _
@ | “ﬁ‘ £ Q '? Editor attributi...
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FIGURA 8-2 Apertura della finestra Dettagli dal menu Strumenti

v Uscire dalla finestra Dettagli

e Fare clic sul pulsante Chiudi nella parte inferiore della finestra Dettagli.
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Scheda Browser

L’host contiene quattro gruppi subordinati: hardware, sistema operativo,
applicazioni locali e sistemi remoti. Ogni modulo di Sun Enterprise SyMON
appartiene a una di queste categorie.

Il software Sun Enterprise SyMON monitorizza gli host attraverso i moduli. |
moduli sono componenti software che monitorizzano i dati relativi agli indicatori di
stato e alle risorse dei sistemi, alle applicazioni e ai dispositivi di rete.

La FIGURA 8-3 & un esempio di vista relativa all’host Stipendi3 . Sul lato sinistro &
visualizzata la struttura gerarchica (ad albero), mentre sul lato destro sono
visualizzati i contenuti. La struttura gerarchica dell’host mostra i rapporti tra I’host e
i suoi moduli. In questo esempio, i moduli caricati del sistema operativo sono MIB-II
Strumentazione e Lettore kernel.
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La scheda Browser della finestra Dettagli permette di impostare le soglie per gli
allarmi e di visualizzare in forma grafica le proprieta dell’host sottoposte a
monitoraggio.

A Stipendi3

Informazioni | Browser | Allarmi | Processi | Visualizzazione log | Configurazione |

Modulo  Opzioni [ awributi. | [ Grafici. | [ Sonda. | | Aggiornaora |
Posizione:

o] m Harchware
8] ﬁ Lettore configurazione (Ulta Workstation)
o ﬂ Lettore configurazione (Workgrougn Sareer)
@ EE Sisterma opertivo
o B miB-Il Strurentzione

B3 Gruppao sisterm
£ Gruppo interfaces
£5 Gruppo IP

B3 Gruppa ICMP
B3 Gruppo TCP
£ Gruppa UDP
=] ﬁ Lettore kernel
Sfatistiche utents
Sfatistiche carico sisterma
Statistiche disco
Uso file system
o MF Sitistiche CPU
Satistiche uso rmernoria
Statistiche swap
o] Sfatistiche Streams
Regole software
ﬁ MIB-Il Strumentazione
Applicazioni locali

o
&
0 BF Smtistiche Agente
o
*4

‘TEE

Hardware Sistema operativo Applicazionilocali  Sistemiremot

Vista dei
Vista gerarchica contenuti

]

T Analisi file [Systern Log)]

o Sisterni rernoti

chindi | Guida |

FIGURA 8-3 Finestra Dettagli aperta sulla scheda Browser

La scheda Browser (FIGURA 8-3) contiene la vista gerarchica e la vista dei contenuti
per un host.
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A Stipendi3

Informazioni | Browser | Allarmi | Processi | Visualizzazione log | Configurazione |

Modulo  Opzioni | atributi. | [ Grafici. | | Sonda. | | Ag

Posizione:

@ m Hardware
o E Lettore configurazione (Ulta Workstation)
o ﬁ Lettore configurazions (Workgroup Ssrer)
@ E& Sisterma operativo
® T miB-Il Strurnent.zione
B2 Gruppo sisterra
£ Gruppo interfacee Cerchio
£ Gruppo IP 3
£ Gruppo ICMP
B3 Gruppo TCP
£ Gruppo UDP
@ ﬁ Lettore kernel
Satistiche uiente
" Smatistiche carico siste 4R
o Satistiche disco
o @ Uso file systers
o 4F Smtistiche SPU
Statistigie uso rmemoria
S dstiche swap
O § 7 Smtistiche Streams
g Regole softvare
% ﬁ MIB-Il Strurmentazione
& il Applicazioni locali
o O Swtistiche Agente
o B Aralisi file [Systern Log)
o 2§ Sisterni rerroti

g =

Hardware Sistema operativo Applicazioni loc:

1] >l

FIGURA 8-4 | cerchi di colore chiaro si “aprono” per fornire ulteriori dettagli

Suggerimento — Tenendo il puntatore del mouse su un oggetto per alcuni secondi,
potra comparire un fumetto contenente informazioni aggiuntive su quell’oggetto. |
fumetti di descrizione vengono visualizzati anche per le celle delle tabelle di
proprieta dei dati, e sono particolarmente utili se il contenuto delle celle é troppo
lungo per essere visualizzato interamente.
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Suggerimento — Se nella vista gerarchica compare un cerchio di colore chiaro
(FIGURA 8-4), & possibile fare clic sul cerchio o doppio clic sull’icona vicina per
visualizzare informazioni piu dettagliate sull’oggetto.

Per ogni host sono disponibili le categorie di informazioni Hardware, Sistema
operativo, Applicazioni locali e Sistemi remoti. Per maggiori informazioni sui
moduli, vedere I’Appendice C e I’Appendice D.

Hardware

La categoria Hardware consiste nel modulo Lettore configurazione, il quale
monitorizza la configurazione dell’host e fornisce informazioni di stato relative agli
alimentatori, agli interruttori a chiave, alle ventole, alla console remota, al sistema in
generale e cosi via.

I moduli Lettore configurazione sono differenti per le diverse piattaforme hardware.
Se il sistema € supportato da un modulo Lettore configurazione, esso viene caricato
automaticamente durante I'installazione.

Per maggiori informazioni sul modulo Lettore configurazione per la propria
piattaforma hardware, vedere il supplemento per il proprio tipo di sistema.

Sistema operativo

La categoria “Sistema operativo” comprende una serie di moduli che monitorizzano
I’ambiente operativo dell’host:

= Monitoraggio dimensione directory
= Monitoraggio file

= Lettore kernel

= MIB-Il Strumentazione

= File System NFS

= Statistiche NFS

= Dettagli processi Solaris

Applicazioni locali

La categoria “Applicazioni locali” comprende una serie di moduli che
monitorizzano le applicazioni locali dell’host:

= Statistiche agente
= Registro log dati
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= Riconfigurazione dinamica
= Analisi file

= Monitor funzionamento

= Spooler di stampa

= Monitoraggio processi

Sistemi remoti

La categoria “Sistemi remoti” comprende i moduli usati per il monitoraggio dei
sistemi remoti:

= |l modulo MIB-II Monitoraggio proxy
= |l modulo HP JetDirect (che monitorizza le stampanti HP dotate di una scheda
JetDirect)

Pulsanti della scheda Browser

La scheda Browser della finestra Dettagli comprende, nella parte superiore, una serie
di pulsanti.

TABELLA 8-2 Pulsanti della scheda Browser

Opzione del menu Definizione
Modulo FIGURA 8-5
Carica modulo Permette di aggiungere un modulo all’host. Se non ¢ selezionato un

host, questa opzione non ¢ disponibile. Per maggiori informazioni,
vedere “Caricare un modulo” a pagina 212.

Modifica modulo Permette di modificare i parametri dei moduli. Se non & selezionato
un modulo, questa opzione non & disponibile. Per maggiori
informazioni, vedere “Modificare i parametri di un modulo” a
pagina 221.

Abilita modulo Permette di abilitare un modulo. Se non & selezionato un modulo,
guesta opzione non ¢ disponibile. Per maggiori informazioni,
vedere “Abilitare un modulo” a pagina 223.

Disabilita modulo Permette di disabilitare un modulo. Se non é selezionato un
modulo, questa opzione non é disponibile. Per maggiori
informazioni, vedere “Disabilitare un modulo” a pagina 223.

Scarica modulo Permette di scaricare un modulo dall’host. Se non ¢ selezionato un
modulo, questa opzione non ¢ disponibile. Per maggiori
informazioni, vedere “Scaricare un modulo” a pagina 224.

Opzioni FIGURA 8-6
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TABELLA 8-2 Pulsanti della scheda Browser (Continua)

Opzione del menu

Definizione

Copia

Copia negli appunti
per grafico

Aggiungi riga

Abilita riga

Disabilita riga

Modifica riga

Elimina riga

Attributi

Grafico

Sonda

Aggiorna ora

Permette di copiare un modulo. Il modulo cosi copiato puo quindi
essere incollato nella vista gerarchica o nella vista della topologia
della console. Questo permette di monitorare e proprieta del
modulo senza dover aprire la finestra Dettagli. Per maggiori
informazioni, vedere “Creare un oggetto modulo” a pagina 77.

Permette di aggiungere un’altra proprieta dei dati (con le stesse
unitad) a un grafico esistente. Questa opzione viene usata insieme a
“Aggiungi dagli appunti grafici” nella finestra dei grafici. Vedere
“Tracciare un grafico di due proprieta dei dati” a pagina 157.

Aggiunge una riga a una tabella di proprieta dei dati. Vedere
“Aggiungere una riga” a pagina 148.

Abilita una riga (che era stata disabilitata) in una tabella di
proprieta dei dati.

Disabilita una riga in una tabella di proprieta dei dati.

Permette di modificare le informazioni di una riga in una tabella di
proprieta dei dati.

Elimina una riga in una tabella di proprieta dei dati.

Visualizza I’Editor attributi per I’oggetto selezionato. L’Editor
attributi contiene ulteriori informazioni sull’oggetto selezionato e

sulle regole che ne governano il comportamento, e pud essere usato
per modificare le informazioni su quell’oggetto.

Traccia un grafico sulla proprieta monitorata selezionata.

Permette di eseguire i comandi selezionati sulla proprieta dei dati
monitorata.

Aggiorna le informazioni della tabella di proprieta dei dati
visualizzata.

Nota — | pulsanti della scheda Browser appaiono in grigio quando i comandi
corrispondenti non sono appropriati per I’oggetto selezionato.
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Dettagli Stipendis
A Stipendi3

Informazioni i Allarmi ercessi r\fisualizzazione log rconfigm

Opzioni | Attributi... |

| Grafici... | I:

Carica modulo...

Modifica modulo...

Abilita modulo
Disabilita modulo

ne (Ul Workstation)
ne (Workgroup Ssraer)

% Scarica modulo..
W gy BT SOTTE A 2o ne
5 Gruppo sisterma
5 Gruppo interacce
5 Gruppa IP
[

s vem e = TTRAT

Posizione:

FIGURA 8-5 Opzioni del menu Modulo della finestra Dettagli

Dettagli Sistemanl
A sistemat

Informazioni |

Allarmi ercessi r\fisualizzazione log rconfigura

| attributi.. |

Modulo _

Copia
Copia negli appunti per grafico

| Grafici... | I:

Posizione:

Aggiungi riga...
Abilita riga
Disabilita riga
Modifica riga...
Elimina riga

IS TR CiaTl
2% Sistermi rernoti

FIGURA 8-6 Opzioni del menu Opzioni della finestra Dettagli
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Sicurezza dell’host

Nella finestra Dettagli, Sun Enterprise SyMON permette di impostare i parametri di
sicurezza a due livelli: a livello dell’host e a livello del modulo. Se si desidera, &
possibile impostare la sicurezza soltanto a livello dell’host. In questo caso, tutti gli
utenti con le autorizzazioni appropriate potranno caricare i moduli, impostare le
soglie per gli allarmi, accettare gli allarmi, ecc.

Se invece le autorizzazioni di sicurezza vengono impostate a livello del modulo, le
operazioni saranno accessibili solo agli utenti in possesso delle autorizzazioni
appropriate per quel modulo. La sicurezza a livello del modulo pud essere usata
come “sottoinsieme” della sicurezza dell’host.

Ad esempio, si supponga di impostare le autorizzazioni di sicurezza a livello
dell’host in modo che gli utenti A, B e C possano caricare i moduli e creare le soglie
per gli allarmi. Se I'utente A carica il modulo Monitor funzionamento e crea una
serie di soglie personalizzate per gli allarmi, gli utenti B e C potranno cambiare le
impostazioni di A, a meno che non siano state impostate altre autorizzazioni di
sicurezza a livello del modulo Monitor funzionamento che consentano solo
all’'utente A di impostare le soglie per gli allarmi.

Nota — Nel caso in cui le autorizzazioni di sicurezza siano impostate ad entrambi i
livelli, quelle a livello del modulo prevarranno su quelle a livello dell’host.

Di conseguenza, solo I'utente A potra creare le soglie di allarme per il modulo
Monitor funzionamento.

Per maggiori informazioni sulla sicurezza, vedere il Capitolo 15.
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Editor attributi

Etichetta oggetto: Sede centrale
Posizione oggetto:

Informazioni ﬁ

Livelli di sicurezza Utenti

Amministratore: |bianca |

Operatore: | |
Generale: | |

Gruppi

Amministratore: |esd|:|rrﬂdm |

Operatore: | ES00S |

Generale: |ANYGHOUF‘ |

Comunita SNMP
Amministratori: | |
Operatori: | |
Generake: |public |

0K || Applica || Ripristina || Annulla || Guida

FIGURA 8-7 Editor attributi a livello di host o modulo

v Impostare la sicurezza per host o moduli

1. Aprire I’Editor attributi per I’host o il modulo desiderato procedendo in uno dei
modi seguenti:
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= Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’host o sul modulo ed evidenziare
I’'opzione “Editor attributi” dal menu pop-up.

= Fare clic sul pulsante Attributi.
. Fare clic sulla scheda Sicurezza (FIGURA 8-7).

. Inserire i nomi dei gruppi di utenti e amministratori nei campi appropriati.
Per maggiori informazioni sui campi di sicurezza, vedere il Capitolo 15.

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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CAPITOLO 9

Monitoraggio e visualizzazione
grafica delle proprieta dei dati

In questo capitolo sono trattati i sequenti argomenti:

Visualizzare una proprieta dei dati

Aggiungere una riga

Aggiornare i dati visualizzati

Verificare una proprieta

Tracciare un grafico di una proprieta dei dati monitorati
Tracciare un grafico di due proprieta dei dati

Salvare i parametri dei grafici

Aprire un grafico

Applicare un modello ad un grafico

Monitoraggio delle proprieta dei dati

Usando il mouse, & possibile spostarsi nella vista gerarchica (struttura ad albero)
della finestra Dettagli per visualizzare le proprieta monitorate.

L’oggetto di livello pit basso nella gerarchia dell’host € la proprieta monitorata. Il
software fornisce informazioni sulle proprietd monitorate sia in forma di tabella che
in forma grafica.

| dati visualizzati possono essere aggiornati. E inoltre possibile rappresentare in
forma grafica fino a cinque proprieta dei dati simultaneamente. Queste operazioni
sono descritte nelle sezioni seguenti.
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v Visualizzare una proprieta dei dati

Nota — Nell’esempio seguente viene utilizzato il modulo Lettore configurazione.

. Nella scheda Browser della finestra Dettagli, fare doppio clic sull’icona “Sistema

operativo” nella vista gerarchica (struttura ad albero).

I moduli del sistema operativo verranno visualizzati sia nella vista gerarchica che
nella vista dei contenuti.

. Fare doppio clic sull’icona “Lettore kernel” nella vista dei contenuti, oppure fare

clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona Lettore kernel” nella vista
gerarchica.

Verranno visualizzate le statistiche relative al modulo “Lettore kernel”.

. Fare doppio clic sull’icona “Statistiche carico sistema” nella vista gerarchica o

nella vista dei contenuti (FIGURA 9-1).
Le proprietd monitorate verranno visualizzate in un forma di tabella.
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Dettagll Stipent
H stipendi3
| Allarmi |’Processi |’Visua|izzazione log rConfigurazione |
Modulo  Opzioni | atributi. | ceafici. | Sonda. | Aggic
Stipendi3 Posizione: Sistema operativo/Lettore kernel/Stat
O E Hardware
© L1 Sistema operathv ) | W Statistiche carico sistema
o 5 MBI Strurentzione : — |
® E Lattors kernal : Proprieta Valore
A |Carico medio ultirno minuto 0445
Carico rmedio ultimi & minuti 0461
” Carico medio altirni 15 minuti 0551
O @ Uso file system i
O MF Statistiche CPU

Satistiche uso memaria
Statistiche swap
o Satistiche Streans
= Regole software
g MIB-Il Strurmenta zione
Applicazioni locali

O
o &
8] ﬁ Statistiche Agente
O
%

T8 Analisi file [System Log]

Sistemi rermoti

o]

FIGURA 9-1 Statistiche carico sistema

Capitolo 9  Monitoraggio e visualizzazione grafica delle proprieta dei dati 147



148

Uso delle righe

Per alcuni moduli, il software permette di aggiungere, eliminare, abilitare o
disabilitare una o piu righe delle tabelle di proprieta dei dati (TABELLA 9-1).
Inizialmente, quando i moduli vengono caricati, le tabelle di proprieta dei dati sono
vuote. Per monitorare una certa proprieta dei dati occorre percio “aggiungere una
riga”.

TABELLA 9-1 Moduli di Sun Enterprise SyMON che richiedono I'aggiunta di righe

Modulo Descrizione

Monitoraggio file Ogni riga aggiunta definisce il “file” monitorato.

Analisi file Ogni riga aggiunta definisce il “modello” da applicare all’interno
del file monitorato.

Monitoraggio Ogni riga aggiunta definisce il “modello” da applicare per tutti i

processi processi in esecuzione sull’oggetto agente.

Per maggiori informazioni sul modulo “Monitoraggio file”, vedere I’Appendice C.
Per maggiori informazioni sui moduli “Analisi file” e “Monitoraggio processi”,
vedere I’Appendice D.

Aggiungere una riga

Nella procedura descritta qui di seguito viene utilizzato il modulo “Monitoraggio
file”. Se questo modulo non é caricato, vedere “Caricare un modulo” a pagina 212.

. Nella scheda Browser della finestra Dettagli, fare doppio clic sull’icona “Sistema

operativo” nella vista gerarchica (struttura ad albero).

I moduli del sistema operativo verranno visualizzati sia nella vista gerarchica che
nella vista dei contenuti.

. Fare doppio clic sull’icona “Monitoraggio file” nella vista dei contenuti, oppure

fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona “Monitoraggio file” nella vista
gerarchica.

Viene aperta la cartella “Stato monitoraggio file”.

. Fare doppio clic sulla cartella “Stato monitoraggio file” nella vista gerarchica o

nella vista dei contenuti.
Viene aperta una tabella di proprieta vuota.
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Tabella moniforaggio file

INome [Descrizione Mo mefil Iitima modifica JDim. {
Aggiorna

Aggiungi riga...

FIGURA 9-2 Tabella monitoraggio file

4. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse nella riga della tabella e selezionare il
comando “Aggiungi riga” dal menu pop-up (FIGURA 9-2).

= Nella finestra Dettagli, selezionare Opzioni O Aggiungi riga.
Viene aperta la finestra “Aggiunta righe” (FIGURA 9-3).

5. Inserire le informazioni appropriate nei campi di testo.
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I giunta righe

Nome: |file_log2 |

Descrizione: | file di log |

Nomefile: |ﬁemhnsts |

0K | | Applica | | Ripristina| | Annulla

Riga aggiunta

FIGURA 9-3 Finestra “Aggiunta righe”

6. Completare la procedura con una delle operazioni seguenti:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti della finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.

La riga aggiunta comparira nella vista dei contenuti (FIGURA 9-4).
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Posizione: Sistema operativo/Monitoraggio file [Monitoraggio file Solaris]/Stato

Tabella moniforaggio file

Nome Descrizione Nomefile Ultima modifica |Dim. file
file_log file di log fetc/hosts| 06/03/99 16:03:24

FIGURA 9-4 Tabella monitoraggio file aggiornata

Nota — La finestra “Aggiunta righe” visualizzata dipende dal modulo selezionato.
La FIGURA 9-5 e la FIGURA 9-6 illustrano esempi della finestra “Aggiunta righe” per i
moduli “Analisi file” e “Monitoraggio processi”, rispettivamente.
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giunta righe

Errare UM

| ok | | Avolica | [ Ripristina | | Annufla |

FIGURA 9-5 Finestra “Aggiunta righe” per il modulo “Analisi file”
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Jiunta righe

first

ot
esd
esd
sgentesymon

agente —syron

FIGURA 9-6 Finestra “Aggiunta righe” per il modulo “Monitoraggio processi”’

v Aggiornare i dati visualizzati

e Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse nella riga della tabella di proprieta dei
dati e selezionare Aggiorna dal menu pop-up (FIGURA 9-7).

Capitolo 9  Monitoraggio e visualizzazione grafica delle proprieta dei dati 153



154

= Fare clic sul pulsante “Aggiorna ora”.

In questo esempio, la tabella “Statistiche carico sistema” viene aggiornata con le
informazioni piu recenti.

Nota — E anche possibile impostare un intervallo di aggiornamento in modo che il
software aggiorni automaticamente i dati monitorati con la frequenza designata. Per

informazioni a riguardo, vedere “Scheda Aggiorna dell’Editor attributi” a
pagina 179.

A stipendi3 |

Visualizzazione log rconfigurazione

| Grafici... |

Aggiorna ora |

Posizione: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico siste...

Stafisfiche carico sistems

Proprieta Valore
Carico redio ultirmo minuto 0984
Carico redio ultirmi & minuti 2473
Carico reedio ultirmi 15 minuti 2422
Editor attributi...
Aggiorna
Grafico...
Copia negli appunti per grafico

FIGURA 9-7  Menu pop-up delle proprieta dei dati monitorati

Verifica delle proprieta

Per alcune proprieta, il software permette di eseguire alcuni comandi UNIX
prestabiliti, tra cui il comando di elencazione dei file, il comando vmstat , ecc. Se
guesti comandi non sono disponibili, il pulsante Sonda appare in colore piu chiaro.

La procedura seguente spiega come verificare una proprieta nel modulo
“Monitoraggio dimensione directory”. Se necessario, caricare questo modulo
seguendo la procedura descritta in “Caricare un modulo” a pagina 212.
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v Verificare una proprieta

1. Nella scheda Browser della finestra Dettagli, fare doppio clic sull’icona “Sistema
operativo” nella vista gerarchica (struttura ad albero).

I moduli del sistema operativo vengono visualizzati sia nella vista gerarchica che
nella vista dei contenuti.

2. Fare doppio clic sull’icona “Monitoraggio dimensione directory” nella vista dei
contenuti, oppure fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona
“Monitoraggio dimensione directory” nella vista gerarchica.

Viene aperta la cartella “Stato monitoraggio directory”.

3. Fare doppio clic sull’icona della cartella “Stato monitoraggio directory” nella vista
gerarchica o nella vista dei contenuti.
Le proprieta dei dati monitorati vengono visualizzate in una tabella.

4. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse nella riga della tabella monitoraggio
directory e selezionare il comando “Elenca file” o “Elenca file in modo ricorsivo”
dal menu pop-up (FIGURA 9-8).

= Fare clic sul pulsante Sonda (FIGURA 9-9), selezionare il comando appropriato e
fare clic sul pulsante OK o Annulla.

ualizzazione log |’Gonfigurazione|

] | Grafici... | | Sonda... | | Aggiorna ora

Posizione: Sistema operativo/Monitoraggio dimensione directory [M..

Tabella monitoraggio directo

Nome directory |Dim. directory (... |Frequenza (KB/sec)

jopt'SUNWsymon 51634 0
Editor attrib uti...

Aggiorna

Grafico..

Copia negli appunti per grafico
Elenca file ...

Elenca file in modo ricorsivo ..

FIGURA 9-8 Comandi di verifica del menu pop-up
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5 one sonda
Scegliere un comando sonda:
Elenca file ..

Elenca file in modo ricorsive ..,

0K | | Annulla

FIGURA 9-9 Finestra di dialogo “Selezione sonda”

Rappresentazione grafica delle proprieta

Il software permette di rappresentare in forma grafica la maggior parte delle
proprieta dei dati monitorati (FIGURA 9-10).

v Tracciare un grafico di una proprieta dei dati
monitorati

e Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse nella cella della tabella contenente la
proprieta dei dati di cui si desidera tracciare il grafico e selezionare Grafico dal
menu pop-up (FIGURA 9-7).
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= Selezionare (evidenziare) la proprieta dei dati desiderata, quindi fare clic sul
pulsante Grafico nella parte superiore della finestra Dettagli.

Viene aperta una finestra con un grafico indicante i valori della proprieta in funzione
del tempo. La tracciatura &€ dinamica e continua anche se la finestra viene ridotta a
icona sul desktop. Essa si interrompe, tuttavia, se la finestra viene chiusa.

Nota — Posizionando il cursore e facendo clic con il pulsante destro del mouse in
una riga o in una colonna di una proprieta, viene aperto il menu pop-up relativo a
quella proprieta.

Grafico Guida

Modifica Visualizza Strumenti

Carico Medio

na

08
220000 220E00 22000 22:iE00 ERDO0)  22fEA0 22000 2RORA0 224000 Z2dEa0  PRENO0 22EEL0 23000
Tempo

W=isterral: Carico medio ultirmi & minuti

FIGURA 9-10 Grafico del carico medio del sistema negli ultimi cinque minuti

v Tracciare un grafico di due proprieta dei dati

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse in una cella della tabella di proprieta
dei dati.

In questo esempio, viene selezionata la cella “Carico medio nell’ultimo minuto”.

2. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse nella cella della tabella e selezionare il
comando “Copia negli appunti per grafico” dal menu pop-up (FIGURA 9-11).
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= Nella finestra Dettagli, selezionare Opzioni O Copia negli appunti per grafico.

Nota — Il comando “Copia negli appunti per grafico” opera solamente quando le
unita dell’elemento dati sono uguali. Questo comando copia semplicemente i dati
negli appunti. | dati non vengono effettivamente copiati nel grafico fino al
completamento del passaggio successivo.

3. Spostarsi nella finestra in cui si desidera tracciare il grafico della nuova proprieta.
Selezionare Grafico O Aggiungi dagli appunti grafici (FIGURA 9-12).

Nella finestra verra aggiunto il tracciato relativo alla seconda proprieta dei dati
(FIGURA 9-13).

H Sisteman |

ualizzazione log rconfigurazione

] | Grafici... | Rigenera ora |

Posizione: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

Stafisfiche carico sistems

Proprieta Valore
Carico rmedio ultimo minuto 0.652
Carico redio ultirmi & minuti Editor attributi...
Carico medio ultirni 15 minuti Aggiorna
Grafico..
Copia negli appunti per grafico

FIGURA 9-11 Copia della proprieta “Carico medio ultimo minuto* nel grafico

Nota — E possibile tracciare il grafico di cinque tipi di dati nella stessa finestra.
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Finestra gra
_ Modifica Visualizza
Salva richiesta grafico come...
Apri grafico esistente...
Elimina...
Salva modello...
Applica modello...
Elimina modello...

Guida

Strume nti

Agqgiungi dagli appunti grafici
Chiudi

05 + + + + + J
221500 2ER00 22600 224500 22 FR0 Z30E00 =310

Tertipo

@ Sisterral: Carico medio ultimo minuto

FIGURA 9-12 Aggiunta della proprieta “Carico medio ultimo minuto” al grafico
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Grafico Modifica Visualizza

2.

0573

8

Carico Medio

B

0Fds
22E00 22P0d0 25Ea0  22aAl0d 2AEA0 22000 24BN 22E0O0 P22EEO0 2h00d0 230600 Z000 23150
Tempo

W Sisterra ;. Carico medio ultimi & minuti
Sisterrm 2 Carico medio ultirmo minuto

FIGURA 9-13 Grafici delle proprieta “Carico medio ultimo minuto” e “Carico medio ultimi
5 minuti”

Salvare i parametri dei grafici

Selezionare Grafico O Salva richiesta grafico come, oppure selezionare Grafico O
Salva modello nella finestra grafici.

La funzione “Salva richiesta grafico come” (FIGURA 9-14) permette di salvare il nome
host e le proprieta dei dati che sono state tracciate. Una volta salvato, il grafico di
questa proprieta su questo host potra essere richiamato rapidamente dall’interno
della finestra grafici (come illustrato piu avanti) o dalla console principale attraverso
il menu Strumenti. Verra avviata la tracciatura di un nuovo grafico con i nuovi dati
acquisiti.

La funzione “Salva modello” (FIGURA 9-15) permette di salvare le eventuali
caratteristiche personalizzate aggiunte al grafico, come nomi degli assi, intestazioni,
note, legende, ecc. (Per maggiori informazioni, vedere “Menu della finestra grafici” a
pagina 163.)

Inserire un nome nel campo “Nome del grafico” o “Nome del modello”.
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3. Fare clic sul pulsante Salva per salvare il grafico (o il modello), oppure fare clic sul
pulsante Annulla per annullare I’operazione.

Yaribili traceiate: Sistermal: Carico medio ultirn & minuti

Sistermas: Carico medio ultimmo minuto

Grafici salvati:

Carico_medio

Nome del grafico

|Ca tico_rmedio_confrontato

FIGURA 9-14 Finestra di dialogo “Salva grafico corrente”

Modelli salvati:

Salva modello

Nome del modello

||'||JD'-.-'D_rr|:|dE||D|

FIGURA 9-15 Finestra di dialogo “Salva modello”

Capitolo 9  Monitoraggio e visualizzazione grafica delle proprieta dei dati 161



v Aprire un grafico

1. Selezionare Grafico O Apri grafico esistente nella finestra grafici.
Viene aperta la finestra di dialogo “Apri grafico” (FIGURA 9-16).

Apri grafico —I

Grafici disponibili

Carico_medio

0K | aAnnulla |

FIGURA 9-16 Finestra di dialogo “Apri grafico”

2. Selezionare (evidenziare) uno dei grafici salvati dalla lista.

3. Fare clic su OK per aprire il grafico, oppure su Annulla per annullare
I’'operazione.

v Applicare un modello ad un grafico

1. Selezionare Grafico O Applica modello nella finestra grafici.

Viene aperta la finestra di dialogo “Applica modello” (FIGURA 9-17), che permette di
applicare le caratteristiche personalizzate salvate in un modello al grafico corrente.

applica modello _I

Modelli disponibili

huoyo_madello
Modello_carico_medio

0K | aAnnulla |

FIGURA 9-17 Finestra di dialogo “Applica modello”
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2. Selezionare (evidenziare) uno dei modelli salvati dalla lista.

3. Fare clic su OK per applicare il modello al grafico corrente, oppure su Annulla per
annullare I'operazione.

Menu della finestra grafici

La finestra grafici presenta cinque menu:

= Grafico

= Modifica
= Visualizza
= Strumenti
» Guida
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Opzioni del menu Grafico

TABELLA 9-2 Opzioni del menu Grafico

Opzione Descrizione

Salva richiesta Salva il nome dell’host e le proprieta dei dati tracciate.
grafico come

Apri grafico esistente  Apre un grafico salvato in precedenza.

Elimina Elimina un grafico salvato in precedenza.

Salva modello Salva le modifiche personalizzate effettuate nel grafico.

Applica modello Applica un modello salvato al grafico corrente.

Elimina modello Elimina un modello di grafico salvato in precedenza.

Aggiungi dagli Aggiunge un nuovo tipo di dati a un grafico esistente. Questa
appunti grafici opzione deve essere usata dopo avere selezionato una proprieta da

“copiare negli appunti per il grafico”.

Chiudi Chiude la finestra grafici.

_I'-.-'Iul:lifica Visualizza Strumenti Guida

Salva richiesta grafico come...
Apri grafico esistente...
Elimina...

Salva modello...

Applica modello...

Elimina modello...

Agqgiungi dagli appunti grafici

Chiudi
(]

0.7 u + u u u J
= amm 2240400 22R000 30000 310400 32000 33000

Tempo

@ Sisterral: Carico medio ultirmi & minuti

FIGURA 9-18 Opzioni del menu Grafico
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L'utility di tracciatura dei grafici di SyMON permette di personalizzare I’aspetto e lo
stile dei grafici attraverso le opzioni del menu Modifica (TABELLA 9-3).

Nota — Le modifiche apportate ai campi Intestazione, Pie di pagina, Assi e Legenda
saranno visibili solo attivando le opzioni di visualizzazione corrispondenti alle
rispettive parti del grafico (TABELLA 9-4).
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Opzioni del menu Modifica

TABELLA 9-3 Opzioni del menu Modifica

Opzione Descrizione
Tipo di grafico Imposta il tipo di grafico Linea, Area o Barra.
Titoli principali Permette di modificare il testo, il font, lo stile, le dimensioni e

I’orientamento dei titoli di intestazione, piée di pagina, legenda, asse
X o asse Y. Inoltre, questa finestra di dialogo permette di selezionare
e personalizzare il bordo che circonda i titoli.

Assi Permette di modificare I'ampiezza e la spaziatura degli assi X e Y.
L'uso di questa opzione € consigliato solo agli utenti piu esperti
(FIGURA 9-20 e FIGURA 9-21).

Bordo Permette di impostare il tipo di bordo (o I’assenza del bordo).

Finestra g

Grafico Visualizza Strumenti Guida

Tipo di grafico...

Intestazione...
Pie di pagina...
Lege nda...

Titolo asse X...
Titolo asse ¥Y...

L2
o
@
=
o
2
[
&8

E'a:lII:II:lIIII 23:1:3:0:! 23:2':3:0]
Tempo

@ Sisterral: Carico medio ultimo minuto

FIGURA 9-19 Opzioni del menu Modifica
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Nota — La modifica degli assi richiede una certa attenzione nella scelta dei valori
corretti. Se si scelgono valori Min e Max che sono impossibili da tracciare, la finestra
di dialogo presenta un messaggio di errore con la descrizione del problema.
Tuttavia, se si scelgono valori che sono possibili da tracciare, ma il cui risultato non
€ piu visibile nella finestra, non viene generato alcun messaggio di errore.

La FIGURA 9-20 e la FIGURA 9-21 mostrano rispettivamente la finestra di dialogo per la
modifica dell’asse X e quella per la modifica dell’asse Y.

rﬂsse X rﬂsse ‘r’|

Minuti da visualizzare: |Auo |

Spaziatura tick: [Auto |

Spaziatura griglia: |Auo |

Scala automatica: [¥]

0K || Applica || Annulla

FIGURA 9-20 Finestra di dialogo per la modifica dell’asse X

Il software sceglie valori predefiniti appropriati per I’asse X usando la funzione
“Scala automatica”. Se si desidera modificare questi valori, & necessario disattivare
I’'opzione “Scala automatica” deselezionando la casella corrispondente.

A questo punto sara possibile modificare:

= La durata in minuti della tracciatura del grafico
= |l posizionamento dei trattini di scala
= |l posizionamento delle linee della griglia

Nota — | trattini di scala sono le lineette che demarcano gli intervalli delle unita di
misura lungo un asse.
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Maodifica

Ambito minimo: |Auo |

Massimo: [Aut |

Tick principale: |Auo |

Tick secondario: |Auio |

Spaziatura griglia: |Auo |

Scala automatica: [¥]

0K || Applica || Annulla |

FIGURA 9-21 Finestra di dialogo per la modifica dell’asse Y

Il software sceglie valori predefiniti appropriati per I’asse Y usando la funzione
“Scala automatica”. Se si desidera modificare questi valori, &€ necessario disattivare
I’'opzione “Scala automatica” deselezionando la casella corrispondente.

A questo punto sara possibile cambiare:

= | valori minimo e massimo rappresentati sull’asse Y

= Le posizioni dei trattini di scala principali (I'intervallo tra le lineette che riportano
un valore numerico)

= Le posizioni dei trattini di scala secondari (quelli che denotano gli intervalli piu
piccoli)

= La spaziatura della griglia
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Opzioni del menu Visualizza

TABELLA 9-4 Opzioni del menu Visualizza

Opzione Descrizione

Dati in tempo reale Mostra i punti corrispondenti ai dati delle proprieta monitorate.
Mostra intestazione Visualizza il testo dell’intestazione.

Mostra pié di pagina Visualizza il testo del pié di pagina.

Mostra titoli assi Visualizza i titoli degli assi X e Y.

Mostra assi Visualizza gli assi X e Y.

Mostra griglie Visualizza un modello a griglia nella finestra grafici.

Mostra legenda Visualizza il testo della legenda.

Ruota grafico Ruota il grafico di 90, 180 o 270 gradi.

Capovolgi Capovolge il grafico (rispetto all’asse selezionato).

Ripristina vista Ripristina le impostazioni predefinite per i parametri di rotazione e

capovolgimento del grafico.

Grafico Modifica | Visualizza |Strumenti Guida

¥ Dati in tempo reale
[ Mostra intestazione
[J Mostra pié di pagina
¥ Mostra titoli assi

o7

-_g ¥ Mostra assi

% O Mostra griglie

8 ¥ Mostra legenda

= Ruota grafico ¥ 90 gradi

8 Capovolgi * 180 gradi
Ripristina vista 270 gradi

g
2200 22000 22EN0 2300000 2310400 23200 2300

Tempo

W Sisterral: Carico medio ultimo minuto

FIGURA 9-22 Opzioni del menu Visualizza
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Opzioni del menu Strumenti

TABELLA 9-5 Opzioni del menu Strumenti

Opzione Descrizione

Zoom Abilita o disabilita I'opzione di zoom, che focalizza la
visualizzazione su un’area selezionata del grafico. Premere il tasto
Shift e trascinare il mouse per tracciare un rettangolo intorno
all’area desiderata.

Trasla Abilita o disabilita I'opzione di traslazione, che sposta la finestra
grafici lateralmente o in profondita. Premere il tasto Control e
spostare il mouse da sinistra a destra o dall’alto in basso.

Ripristina Annulla gli effetti delle opzioni di zoom e traslazione.

Grafico Modifica Visualizza Guida
. JZoomi(S hift-Trasciname nto)
' [ Trasla{Ctrl-Trascinamento)
Ripristina
i)
o
]
=
]
0
0
22200 2240100 2RI 230000 231000 320 230
Tempo
@ Sistermal: Carioo medio ultimo minuto

FIGURA 9-23 Opzioni del menu Strumenti
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CAPITOLO 10

Editor attributli

In questo capitolo sono trattati i sequenti argomenti:

= Aprire I’Editor attributi

= Creare un allarme

= Inviare un messaggio di posta elettronica
= Impostare un intervallo di aggiornamento
= Impostare un intervallo per i dati storici

Editor attributi per le proprieta dei dati

L’Editor attributi per le proprieta dei dati fornisce informazioni aggiuntive sulla
proprieta desiderate e permette di personalizzare vari criteri di monitoraggio.
L’Editor attributi permette di impostare:

= Le soglie per gli allarmi

= Le operazioni da eseguire quando si verificano condizioni di allarme
= L’intervallo di aggiornamento

= Un programma per la registrazione cronologica dei dati in un log

La parte superiore della finestra dell’Editor attributi comprende una o piu schede
che permettono di spostarsi tra i diversi gruppi di opzioni. Le schede disponibili per
la proprieta “Statistiche carico sistema” sono:

= Informazioni
=« Allarmi

= Azioni

= Aggiorna

= Cronologia
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Nota — Ogni tipo di Editor attributi comprende una o piu di queste schede. L’Editor
attributi che viene visualizzato dipende dall’oggetto selezionato.

v Aprire ’Editor attributi

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare una cella della tabella di
proprieta dei dati (FIGURA 10-1).

2. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse in una riga della tabella e selezionare
“Editor attributi”” dal menu pop-up.

= Fare clic sul pulsante Attributi.

A stipendi3 |

Visualizzazione log rconfigurazione

j | Grafici... | Aggiorna ora |

Posizione: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico siste...

Stafisfiche carico sistems

Proprieta Valore
Carico redio ultirmo minuto 0984
Carico redio ultirmi & minuti 2473
Carico reedio ultirmi 15 minuti 2422
Editor attributi...
Aggiorna
Grafico...
Copia negli appunti per grafico

l
FIGURA 10-1 Proprieta dei dati selezionata

Scheda Informazioni dell’Editor attributi

La finestra Informazioni (FIGURA 10-2) presenta informazioni aggiuntive sull’oggetto
selezionato.
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Etichetta oggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

rlnformazioni rAIIarmi |/Azioni |/Aggiorna rCmnoIogia |

Cartella: Statistiche carico sisterma
Variabile: Carico medio ultimi 5 rinuti

Host: baribal
Nome delmodulo: Letiore kernel
Yersione delmodule: 2.0

Descrizione modulo: |l modulo Lettore kernel contralla
ura setie di statistiche di sisterra.

0K | | Applica | | Ripristina | | Annulla | | Guida

FIGURA 10-2 Scheda Informazioni dell’Editor attributi per una proprieta monitorata

Scheda Allarmi dell’Editor attributi

La finestra Allarmi (FIGURA 10-3) permette di impostare i valori di soglia
(TABELLA 10-1) per i soli allarmi semplici.

Gli allarmi semplici si basano su valori di soglia. La proprieta monitorata puo essere
maggiore, minore, diversa o uguale rispetto al valore di soglia prestabilito.
Viceversa, gli allarmi complessi si basano sulla presenza di una serie di condizioni.
Per maggiori informazioni sulle regole che governano gli allarmi, vedere
I’Appendice E.
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Etichetta noggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

" Informazioni | Azioni | Aggiorna | Cronologia |

Cartella: S@tistiche carico sistera
Yariabike: Carico redio ultinni & rminuti
Valore attuale : 0576
Unita: lavor

Regola: rCompare

Descrzione regola: La reqola rCormpare confronta, il valore attuale
i un oggetto con i limiti di soglia

Soglia critica (=)
Soglia di avviso (=)
Soglia diattenzione (=)

€03 Finestra allarmi: | | ‘ Avanzate...

Descrzione parameiro: ([mpostre le soglie suivalori che sidesiderm attivino 'allarme. (o
=attiva gli allarmi quando il valors superm il limits indicato

< attiva gli allarmi guando il valore & inferiore al limits indicato
=attiva gli allarmi quando il valors & uguale al limite indicato
I=attiva gli allarmi guando il valore non & uguale al limits indics -

Impostazioni predefinite iniziali: 5= un pa@meto viens lasciato vuoto, viene reimpostato sul valors [
predefinito in fakblkrica

0K | | Applica | | Ripristina | | Annulla | | Guida

FIGURA 10-3 Scheda Allarmi dell’Editor attributi per una proprieta monitorata

174  Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 ¢ luglio 1999



La TABELLA 10-1 descrive le soglie per gli allarmi semplici comuni alle diverse
proprietd monitorate. Queste soglie sono visualizzate anche nel campo ”Descrizione
parametro” (FIGURA 10-3). E possibile impostare una o pit di queste soglie per le
proprieta selezionate.

TABELLA 10-1 Soglie comuni per gli allarmi semplici nel software Sun Enterprise SyMON

Soglia di allarme

Descrizione

Soglia critica (>)

Se il valore registrato supera il limite inserito in questo campo viene
generato un allarme critico (rosso).

Soglia di pericolo (>) Se il valore registrato supera il limite inserito in questo campo viene

generato un allarme di avvertimento (giallo).

Soglia di attenzione (>) Se il valore registrato supera il limite inserito in questo campo viene

Soglia critica (<)

generato un allarme di attenzione (blu).

Se il valore registrato & inferiore al limite inserito in questo campo viene
generato un allarme critico (rosso).

Soglia di pericolo (<) Se il valore registrato é inferiore al limite inserito in questo campo viene

generato un allarme di avvertimento (giallo).

Soglia di attenzione (<) Se il valore registrato ¢ inferiore al limite inserito in questo campo viene

Finestra allarmi

generato un allarme di attenzione (blu).

Gli allarmi si possono verificare solo nel periodo definito da questo
parametro. Ad esempio, inserendo il valore day_of week=fri , si potra
verificare un allarme solo se la condizione scatenante si presentera di
venerdi. Se tale condizione si dovesse presentare di martedi, non verra
generato alcun allarme.

Per I'impostazione degli allarmi, il software permette di:
= Impostare le soglie che debbano attivare un allarme di una determinata gravita

= Determinare i periodi in cui gli allarmi debbano essere generati (ad esempio, solo
nei giorni lavorativi)

Nota — Per poter impostare una soglia di allarme occorre possedere le
autorizzazioni di sicurezza appropriate. Per maggiori informazioni, vedere il
Capitolo 15.

Creare un allarme

L’esempio seguente spiega la procedura da seguire per creare un allarme semplice.
In questo caso verra creata una soglia di allarme nel modulo Lettore kernel.
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1. Fare clic sul pulsante della scheda Browser nella finestra Dettagli.

2. Nella vista gerarchica, fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona
“Sistema operativo”.
Vengono visualizzati i moduli “Sistema operativo”.

3. Fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona “Lettore kernel”.
Vengono visualizzate le proprieta del Lettore kernel.

4. Fare doppio clic sull’icona “Statistiche carico sistema”.
Nella vista dei contenuti viene visualizzata la tabella delle proprieta “Statistiche
carico sistema”.

5. Fare clic con il pulsante sinistro del mouse e selezionare la cella della tabella
relativa alla proprieta “Carico medio ultimo minuto”.

6. Fare clic sul pulsante Attributi.
Viene aperta la finestra dell’Editor attributi.

7. Fare clic sulla scheda Allarmi.
Vengono visualizzare le righe relative agli allarmi.

8. Nel campo “Soglia critica (>)”, digitare un valore che sia inferiore al valore
corrente.
Inserendo questo valore sara possibile creare un allarme critico.

9. Completare la procedura con una delle operazioni seguenti:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.

Dopo qualche minuto, il campo “Carico medio ultimo minuto” della tabella
diventera rosso. Inoltre, compariranno icone di allarme rosso sulle seguenti cartelle
ed icone: Sistema operativo, Lettore kernel e Statistiche carico sistema (a meno che il
sistema non presenti un allarme nero non accettato di gravita 1).

10. Fare clic sulla scheda Allarmi nella finestra Dettagli.
L’allarme creato dovrebbe essere riportato nella tabella degli allarmi. Per maggiori
informazioni a riguardo, vedere il Capitolo 13.

11. Accettare I'allarme.
Per maggiori informazioni, vedere “Accettare ed eliminare gli allarmi” a pagina 247.
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12. Creare altre soglie di allarme e familiarizzare con il loro funzionamento.

Una volta creati questi allarmi, & possibile impostare le autorizzazioni di sicurezza in
modo da impedire ad altri utenti di modificare le soglie impostate. Per maggiori
informazioni sulla sicurezza, vedere il Capitolo 15.

Nota — Non € necessario compilare tutti i campi relativi alle soglie di allarme. Ad
esempio, si puo scegliere di creare solo una soglia per I'allarme critico.

Nella situazione creata nell’esempio precedente, I’allarme viene registrato quando
un valore supera il limite stabilito. La TABELLA 10-1 descrive altre soglie di allarme
utilizzate nel software.

Scheda Azioni dell’Editor attributi

La scheda Azioni dell’Editor attributi (FIGURA 10-4) permette di ordinare al software
di eseguire una determinata operazione in caso di allarme.

Nota — Le operazioni accettate possono essere anche script memorizzati nella
directory /var/opt/SUNWsymon/bin . Per eseguire questi script sono richieste le
autorizzazioni di root .

Ad esempio, & possibile inserire il nome di uno script nel campo “Azione critica”
perché venga inviato un messaggio di posta elettronica all’amministratore di sistema
ogni volta che viene generato un allarme critico per la proprieta “Carico medio
ultimi 5 minuti”.

Nella FIGURA 10-4, € possibile impostare azioni separate per diverse condizioni di
allarme oppure un’unica azione per qualsiasi condizione di allarme (Azione su
gualsiasi modifica).
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or attributi

Etichetta nggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

flnformazioni |’AIIarmi ﬁ’hggiorna |’Crono|ogia |

Cartella: Smtistiche carico sisterra

Variabile: Carico medio ultimi & minuti

Azione critica: |emai| norme utente

Azione diavviso

Azione diattenzione

Azione dichiusura

: |
: |
Azione indeterminata: |
: |
: |

Azione su qualsiasi modifica

0K | | Applica | | Ripristina | | Annulla | | Guida

FIGURA 10-4 Scheda Azioni dell’Editor attributi per una proprieta monitorata

v Inviare un messaggio di posta elettronica

L’esempio seguente spiega come inviare un messaggio di posta elettronica a un
utente quando si verifica un allarme critico.

1. Fare clic sulla scheda Browser nella finestra Dettagli.

2. Nella vista gerarchica, fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona
“Sistema operativo”.

Vengono visualizzati i moduli “Sistema operativo”.
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. Fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona “Lettore kernel”.
Vengono visualizzate le proprieta del Lettore kernel.

. Fare doppio clic sull’icona “Statistiche carico sistema”.
Nella vista dei contenuti viene visualizzata la tabella delle proprieta “Statistiche
carico sistema”.

. Fare clic con il pulsante sinistro del mouse e selezionare la cella della tabella
relativa alla proprieta “Carico medio ultimi 5 minuti”.

. Fare clic sul pulsante Attributi.

Viene aperta la finestra dell’Editor attributi.

. Fare clic sulla scheda Azioni.
Vengono visualizzate le righe relative alle azioni.

. Digitare email nome_utente nel campo “Azione critica”.

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’'operazione.

Ogni volta che si verifichera un allarme critico, all’utente verra inviato il seguente
messaggio di posta elettronica.

Date: Wed, 28 Oct 1998 15:25:39 -0800
From: root@MachineB (0000-Admin(0000))
Mime-Version: 1.0

SyMON alarm action natification ... {Critical: machineB Kernel
Reader Used KB > 1000Kilo Bytes}

Scheda Aggiorna dell’Editor attributi

La finestra Aggiorna (FIGURA 10-5) permette di impostare I'intervallo di
aggiornamento per I’oggetto corrente, cioé la frequenza con cui I’agente di Sun
Enterprise SYMON campionera la proprietd monitorata.
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Etichetta oggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

flnformazioni |’AIIarmi rAzioni rAggiorna |’Cronologia |

Cartella: Smtistiche carico sisterra
Variabile: Carico medio ultimi & minuti

Aggiorna per: Statistiche carico sistema

@ Intervallo di aggiorname nto {sec): |SDE| | | Avanzate...

Impastazioni predefinite inziali: 32 un parmmetro viene lasciato vuoto, viene reirpostato sul valore predefinito in fablbrica

Mota: [L'intervallo di aggiormarenta specifica la velocitd diacguisizions dei dati
nell'agents rermoto. Non ha effetto sulla frequenza di aggiormarmento della
Consale (che & fissa & non pud essers modificata).

1]

L'intervallo di aggicrnaments pud essere applicato a singoli oggetti o all'intsra

0K | | Applica | | Ripristina| | Annulla | | Guida

FIGURA 10-5 Scheda Aggiorna dell’Editor attributi per una proprieta monitorata

v Impostare un intervallo di aggiornamento

L’esempio seguente spiega come impostare un intervallo di aggiornamento nel
modulo “Statistiche carico sistema”.

1. Fare clic sulla scheda Browser nella finestra Dettagli.

2. Nella vista gerarchica, fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona
“Sistema operativo”.

Vengono visualizzati i moduli “Sistema operativo”.
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. Fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona “Lettore kernel”.
Vengono visualizzate le proprieta del Lettore kernel.

. Fare doppio clic sull’icona “Statistiche carico sistema”.

Viene visualizzata la tabella delle proprieta “Statistiche carico sistema”.

. Fare clic con il pulsante sinistro del mouse e selezionare la cella della tabella
relativa alla proprieta “Carico medio ultimi 5 minuti”.

. Fare clic sul pulsante Attributi.

Viene aperta la finestra dell’Editor attributi.

. Fare clic sulla scheda Aggiorna.
Viene aperta la finestra Aggiorna.

. Digitare un valore (in secondi) nel campo “Intervallo di aggiornamento”, oppure
fare clic sul pulsante Avanzate.

In questo esempio, digitare 300 nel campo di inserimento per impostare un
intervallo di aggiornamento di cinque minuti. Per maggiori informazioni sul
pulsante Avanzate, vedere “Uso dell’Editor data/ora” a pagina 185.

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.

Ogni volta che verra visualizzata la tabella “Statistiche carico sistema”, i valori della
tabella verranno aggiornati ogni cinque minuti.

Scheda Cronologia dell’Editor attributi

La scheda Cronologia dell’Editor attributi permette di salvare i dati piu vecchi
relativi a una proprieta monitorata. Nella FIGURA 10-6, i dati storici vengono
registrati ogni 120 secondi (intervallo di campionamento). Queste informazioni
possono essere memorizzate in un file su disco o nella cache.

| file su disco possono essere di due tipi: circolare (con un massimo di 1000 righe) o
di testo. Questi file si trovano nella directory /var/opt/SUNWsymon/log

Se si sceglie di memorizzare i dati nella cache, occorre indicare anche quanti valori
devono essere salvati nel campo ”Dimensione massima (campione)”.
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Nota — Questi dati possono anche essere visualizzati in forma grafica, aprendo il
grafico relativo alla proprietd monitorata in oggetto. Se é stata selezionata la
memorizzazione nella cache, il grafico verra visualizzato con i dati storici.

di attributi

Etichetta oggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione nggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema
flnformazioni rAIIarmi rAzioni rAggiorna i
Cartella: Stitistiche carico sistema
Yariabile: Carico medio ultirni & minuti
@ Inte rvallo di campionamento (sec): |120 | | Avanzate...
File
Salva cronologia come file: [_] Mo
Tpo di file: | File circalare -
Nome file di testo: |
Nome file circolare: history log
Cache di memoria
Salva cronologia nella cache di memoria: [_] Mo
Dimensione massima (campione) | 1
0K | | Applica | | Ripristina | | Annulla | | Guida

FIGURA 10-6 Scheda Cronologia dell’Editor attributi per una proprieta monitorata

v Impostare un intervallo per i dati storici

1. Fare clic sulla scheda Browser nella finestra Dettagli.
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10.

11.

12.

Nella vista gerarchica, fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona
“Sistema operativo”.

\Vengono visualizzati i moduli “Sistema operativo”.

Fare clic sul cerchio di colore chiaro vicino all’icona “Lettore kernel”.
Vengono visualizzate le proprieta del Lettore kernel.

Fare doppio clic sull’icona “Statistiche carico sistema”.

Viene visualizzata la tabella delle proprieta “Statistiche carico sistema”.

Fare clic con il pulsante sinistro del mouse e selezionare la cella della tabella
relativa alla proprieta “Carico medio ultimi 5 minuti”.

Fare clic sul pulsante Attributi.

Viene aperta la finestra dell’Editor attributi.

Fare clic sulla scheda Cronologia.
Viene aperta la finestra Cronologia.

Digitare un valore (in secondi) nel campo “Intervallo di campionamento”, oppure
fare clic sul pulsante Avanzate.

In questo esempio, digitare 120 nel campo di inserimento per raccogliere i dati
storici ogni due minuti. Per maggiori informazioni sul pulsante Avanzate, vedere
“Uso dell’Editor data/ora” a pagina 185.

Fare clic sulla casella vicino a “Salva cronologia come file” o a “Salva cronologia
nella cache di memoria”.

Se si & scelto di salvare i dati storici in un file, determinare il tipo di file (circolare
o di testo) e inserire il nome del file nel campo “Nome file di testo” (solo per i file
di testo).

| file su disco di tipo circolare vengono salvati automaticamente con il nome
history.log . Se non si e scelto un nome di file per il file di testo, il file viene
salvato con il nome agent_default.history

Se si é scelto di salvare i dati storici nella cache, inserire il numero dei valori da
salvare nel campo “Dimensione massima (campione)”.

Ad esempio, se questo campo viene impostato su 1000, verranno memorizzati nella
cache solo i 1000 valori piu recenti, mentre i valori pit vecchi verranno eliminati.
Questi valori possono anche essere rappresentati in forma di grafico. Per maggiori
informazioni, vedere “Tracciare un grafico di una proprieta dei dati monitorati” a
pagina 156.

Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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CAPITOLO 11

Editor dataZora

In questo capitolo sono trattati i sequenti argomenti:

= Creare un’espressione data/ora con le schede Ciclica e Confronto
= Creare un’espressione temporale con le schede Assoluta e Cron
= Creare un programma per un allarme con la scheda Confronto

Uso dell’Editor data/Zora

L’Editor data/ora (FIGURA 11-1) permette di programmare le attivita di monitoraggio.
Ad esempio, si pud impostare I'attivazione di un determinato modulo solo durante
gli orari d’ufficio, o la registrazione dei dati storici di una proprieta monitorata solo
durante i picchi di attivita.

L’Editor data/ora permette di programmare le attivita per i moduli, per gli allarmi,
per gli intervalli di aggiornamento e per I’acquisizione dei dati cronologici.

Nota — Il programma di attivita relativo ad un modulo (definito mediante I’Editor
data/ora) prevale sul programma relativo agli allarmi, agli intervalli di
aggiornamento e ai dati cronologici. Se il modulo non ¢ “attivo”, le proprieta dei dati
non verranno monitorate e i programmi relativi agli allarmi, agli aggiornamenti e
all’acquisizione dei dati cronologici verranno ignorati.

185



Editor dat

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale

| Inserisci... |

| Elimina |

Scegliers un'espressione fRcendoc clic

FIGURA 11-1 Editor data/ora

L’espressione della data e dell’ora pu0 essere di quattro tipi:

Ciclica — Per gli eventi periodici

Assoluta — Con inizio a una determinata ora

Confronto — Per abilitare gli eventi che si verificano a determinate ore
Cron — Per abilitare gli eventi che si verificano a determinate ore usando il
formato di input cron

Queste espressioni possono essere usate separatamente o in combinazione.

Nota — Per il campionamento dei dati cronologici e gli intervalli di aggiornamento si
possono usare tutte e quattro le espressioni, mentre per i programmi relativi agli
allarmi e ai moduli si puo usare solo la scheda Confronto.

Combinazione delle espressioni di data/ora

L’esempio seguente spiega come combinare le espressioni di data/Zora per impostare
un intervallo per la registrazione dei dati cronologici.
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Nota — Il campionamento per I'intervallo di registrazione dei dati cronologici viene
effettuato solo se é attivo anche il modulo (in base al programma impostato per il
modulo).

Creare un’espressione dataZora con le schede
Ciclica e Confronto

Nota — Questa procedura puo essere usata anche per I'intervallo di aggiornamento.

. Fare clic sul pulsante Avanzate nella scheda Cronologia dell’Editor attributi
relativo a una proprieta dei dati.

Per maggiori informazioni, vedere “Impostare un intervallo per i dati storici” a
pagina 182.

Viene aperto I'’Editor data/ora (FIGURA 11-1).

. Se il campo “Espressione temporale” contiene un valore, evidenziarlo ed
eliminarlo facendo clic sul pulsante Elimina.

. Fare clic sul pulsante Inserisci.

Viene aperta la finestra Data/ora con la scheda Ciclica selezionata.

. Determinare la frequenza per la registrazione dei dati cronologici (FIGURA 11-2).

In questo esempio, I'intervallo di registrazione dei dati cronologici viene impostato
su un’ora. Questo significa che il software SyMON controllera la proprieta “Carico
medio ultimi 5 minuti” ogni ora.

a. Evidenziare il campo numerico e fare clic sulla freccia in su o in giu fino a
visualizzare il numero 1.

b. Evidenziare il campo delle unita e fare clic sulla freccia in su o in giu fino a
visualizzare “ore”.
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FIGURA 11-2 Impostazione di un valore ciclico di un’ora

5. Fare clic sul pulsante Applica.
= Nell’Editor data/ora viene visualizzata I’espressione Cycle(1 hours) (FIGURA 11-3).
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Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

-Espressione temporale . .
| Inserisci... |

|C'_|,.-'C|EI:1 hours)| I | Elimina |

Inserire una nuowva espressione semplice

i

FIGURA 11-3 Editor data/Zora con un valore ciclico di un’ora

. Fare clic sul pulsante Inserisci.
Viene visualizzata la finestra Data/ora con la scheda Ciclica selezionata.

. Fare clic sulla scheda Confronto.
Viene visualizzata la finestra Data/ora con la scheda Confronto selezionata.

. Determinare I’inizio del “Lasso di tempo” (lunedi).

Il campo “Lasso di tempo” determina il periodo di tempo nel quale il software
controllera il carico medio del sistema ad intervalli di un’ora. Il software non

controllera il carico medio del sistema al di fuori del periodo specificato in questa

finestra. In questo esempio, il lasso di tempo € compreso tra lunedi e venerdi
(inclusi).

a. Selezionare “Giorno della settimana” dal menu di sinistra.
b. Selezionare “Maggiore di” o “Uguale” dal menu centrale.

c. Selezionare lunedi dal menu di destra.

L’espressione dataZora viene visualizzata nel campo “Espressione corrente”
(FIGURA 11-4).
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rcir_:lir_:a rﬂssuluta h/m

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Lasso di tempo

Giorno della settimana - | | = v|

domenica

martedi
mercoledi
giovedi
venerdi
sahato

Espressione corrente: Day of week = Monday

FIGURA 11-4 Impostazione dell’inizio del lasso di tempo su lunedi

9. Fare clic sul pulsante Applica.

L’Editor data/ora viene aggiornato. Ora il valore dell’espressione temporale €
Cycle(1 hours) e Day_of _week>=Monday. Tuttavia, I’Editor data/ora permette anche
di selezionare I’espressione E (FIGURA 11-5).
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10.
11.

12.

Editor data,

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale . .
| Inserisci... |

|C'_|,.-'C|EI:1 hours) |
| | Elimina |

||E "" |Da3.-'_|:|f_week = Manday

Inserire una nuowva espressione semplice

FIGURA 11-5 L’Editor data/ora viene aggiornato con I'inizio del lasso di tempo al lunedi

Determinare la fine del lasso di tempo facendo clic sul pulsante Inserisci.

Fare clic sulla scheda Confronto della finestra Data/ora.
La finestra Data/ora viene visualizzata con la scheda Confronto selezionata.

Determinare la fine del lasso di tempo (venerdi).
a. Selezionare “Giorno della settimana” dal menu di sinistra.
b. Selezionare “Minore di” o “Uguale” dal menu centrale.

c. Selezionare venerdi dal menu di destra.

L’espressione dataZora viene visualizzata nel campo “Espressione corrente”
(FIGURA 11-6).
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FIGURA 11-6 Impostazione della fine del lasso di tempo a venerdi

13. Fare clic sul pulsante Applica.

L’Editor data/ora viene aggiornato. Ora il valore dell’espressione temporale
Cycle(1 hours) e Day_of week>=Monday e Day_of week<=Friday (FIGURA 11-7).
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14.

Editor datasora —I

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale

Inserisci...
|C'_|,.-'C|EI:1 hours) | | |

| Elimina |

||E "" |Da3.-'_|:|f_week = Manday |

E = |Da'_-,.f_|:|f_week-:= Friclay |

Espressione semplice selezionata:

FIGURA 11-7 Editor dataZora con un valore ciclico di un’ora da lunedi a venerdi

Fare clic sul pulsante Applica.

Il campo “Intervallo di campionamento” dell’Editor attributi viene aggiornato. Il
software controllera il carico medio del sistema (su cinque minuti) ogni ora, dalle
12:00 AM del lunedi alle 12:00 AM del sabato mattina.
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Editor attributi

Etichetta oggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

Informazioni | Allarmi | Azioni | Aggioma | Cronelogia |

Gartella: Shtistiche carico sisterma
Yariabile: Carico redio ultimi 5 minoti

@ Inte rvalio di campionamento (sec): | Cyele(1 hours) &8 Day_of weesk = Monday && Day_of weehk <= Fricay | | Avanz

File
Salva cronologia come file: [ Mo

Tipo difile: | Filz citcolare -

Nome file di testo: |

Nome file circolare: history.log

Cache di memoria
Salva cronologia nelta cache dimemoria: [_] Mo

Dimensione mass ima (campione) | 1

OK | | Applica | |Ripristina| | Annulla | | Guida

FIGURA 11-8 Scheda Cronologia dell’Editor attributi aggiornata con un valore ciclico di
un’ora dal lunedi al venerdi

v Creare un’espressione temporale con le schede
Assoluta e Cron

Nota — Questa procedura puo essere utilizzata anche per I'intervallo di
aggiornamento.
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. Fare clic sul pulsante Avanzate nella scheda Cronologia dell’Editor attributi
relativo a una proprieta dei dati.

Per maggiori informazioni, vedere “Impostare un intervallo di aggiornamento” a
pagina 180.

Viene aperto I'Editor data/ora (FIGURA 11-1).

. Se il campo “Espressione temporale” contiene un valore, evidenziarlo ed
eliminarlo facendo clic sul pulsante Elimina.

. Fare clic sul pulsante Inserisci.
La finestra Data/ora viene visualizzata con la scheda Ciclica selezionata.

. Fare clic sulla scheda Assoluta.
La finestra Data/ora viene visualizzata con la scheda Assoluta selezionata.

. Determinare I’ora d’inizio (FIGURA 11-9).

a. Evidenziare I'ora, i minuti e, se si desidera, i secondi e fare clic sulla freccia in
su o in giu fino a visualizzare I’ora corretta.

b. Evidenziare il campo AM o PM e fare clic sulla freccia in su o in giu per
visualizzare I'opzione desiderata.

La data e I’ora d’inizio vengono visualizzate nel campo “Espressione corrente”.

Nota — L’ora viene visualizzata nel formato 24 ore.
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FIGURA 11-9 L’ora di inizio € impostata sulle 12:06:21 del 13 giugno 1999

6. Fare clic sul pulsante Applica.
La data e I’ora d’inizio vengono visualizzate nell’Editor data/ora (FIGURA 11-10).
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Editor datasora —I

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale

| Inserisci... |
Date =June 13 1999 1 2:06:21 |

| Elimina |

Inserire una nuowva espressione semplice

FIGURA 11-10 Editor data/ora con ora d’inizio alle 12:06:21 del 13 giugno 1999

. Fare clic sul pulsante Inserisci.

. Fare clic sulla scheda Cron.
La finestra Data/Zora viene visualizzata con la scheda Cron selezionata.

. Selezionare I'ora a cui dovra essere attivato I'intervallo di aggiornamento.

Il software controllera il carico medio del sistema solo all’ora specificata in questa
finestra. In questo esempio, il valore viene impostato alle 3:00 AM, dal lunedi al
venerdi.

a. Selezionare 0 dal menu Minuti.

b. Selezionare 3° dal menu Ore.
Questi due menu impostano I'ora alle 3:00 AM.

c. Selezionare Tutti dal menu “Giorno del mese”.

d. Selezionare Tutti dal menu Mese.
Questi due menu impostano come data tutti i giorni.

e. Selezionare lunedi dall’ultimo menu.

Nel campo “Espressione corrente” compare il valore Cron(03**1). Questa
espressione indica che la finestra di aggiornamento viene attiva solo alle 3:00 AM
di ogni lunedi (FIGURA 11-11).
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FIGURA 11-11 Scheda Cron selezionata con le 3:00 AM di ogni lunedi

10. Fare clic sul pulsante Applica.

L’Editor data/ora viene aggiornato. Ora I’espressione temporale indica Cron(03**1-
5) (FIGURA 11-12).
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11.

Editor data/ora _I

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale

|Date =June 131998 12:05:21 |
| | Elimina |

| Inserisci... |

[E w| [Cron(03 1)

Espressione semplice selezionata: 2

FIGURA 11-12 Editor data/ora ora d’inizio alle 12:06:21 del 13 giugno 199 e inizio
dell’intervallo per i dati cronologici alle 3:00 ogni lunedi

Posizionare il cursore nel campo Cron della finestra dell’Editor data/ora. Tornare
indietro con la freccia a sinistra finché il cursore si trova tra la parentesi chiusa e il
numero 1. Digitare -5, in modo che il valore del campo risulti Cron(03**1-5).

Questa espressione indica che I'intervallo per I'acquisizione dei dati cronologici
attivo solo dalle 3:00 dal lunedi al venerdi (FIGURA 11-14).

Capitolo 11  Editor data/ora 199



Modificare
questo
campo per

selezionare un
arco di tempo Espressione sermplice selezionata: 2

per

12.

Editor datafor

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale

Inserisci...
|Date =June 131998 12:05:21 | | |

| Elimina |

||E w | [Cron(03** 1) |

/

FIGURA 11-13 Editor data/ora con ora d’inizio alle 12:06:21 del 13 giugno 1999 e I’intervallo
per I’'aggiornamento dei dati cronologici alle 3:00 AM dal lunedi al venerdi

Fare clic sul pulsante Applica.

L’Editor data/ora viene aggiornato. In questo esempio, la finestra Cronologia viene
attivata alle 3:00 AM tutti i gironi da lunedi a venerdi dopo le 12:06:21 del 13 giugno
1999 (FIGURA 11-14).
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Editor attributi

Etichetta oggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

Informazioni | Allarmi | Azioni | Aggioma | Cronelogia |

Gartella: Shtistiche carico sisterma
Yariabile: Carico redio ultimi 5 minoti

@ Inte rvalio di campionamento (sec): |Date =Juns 131999 12:06:21 && Cron(03%% 1) || Avanzate...

File
Salva cronologia come file: [ Mo

Tipo difile: | Filz citcolare -

Nome file di testo: |

Nome file circolare: history.log

Cache di memoria
Salva cronologia nelta cache dimemoria: [_] Mo

Dimensione mass ima (campione) | 1

OK | | Applica | |Ripristina| | Annulla | | Guida

FIGURA 11-14 Intervallo di aggiornamento con ora d’inizio alle 12:06:21 del 13 giugno 1999
e alle 3:00 AM ogni giorno dal lunedi al venerdi

v Creare un programma per un allarme con la
scheda Confronto

Nota — Questa procedura puo essere usata anche per i programmi relativi ai moduli.
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. Fare clic sul pulsante Avanzate della scheda Allarmi dell’Editor attributi relativo a

una proprieta dei dati.
Per maggiori informazioni, vedere “Creare un allarme” a pagina 175.
Viene aperto I'Editor data/ora (FIGURA 11-1).

. Se il campo “Espressione temporale” contiene un valore, evidenziarlo ed

eliminarlo facendo clic sul pulsante Elimina.

. Fare clic sul pulsante Inserisci.

La finestra Data/ora viene visualizzata con la scheda Confronto selezionata.

. Determinare I'inizio del lasso di tempo (12:00:00).

L'opzione “Lasso di tempo” determina il periodo di tempo nel quale il software
controllera il carico medio del sistema. Il software non controllera il carico medio del
sistema al di fuori del periodo specificato in questa finestra. In questo esempio, il
lasso di tempo € compreso tra le 12:00 e le 17:00 di ogni giorno.

a. Selezionare Ora dal menu di sinistra.
b. Selezionare “Maggiore di” o “Uguale” dal menu centrale.

c. Selezionare 12 dal menu di destra.

Nel campo “Espressione corrente” viene visualizzata I’espressione temporale
Time>=12:00:00 (FIGURA 11-15).
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Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

Lasso di tempo

Ora v|||>= v||::ﬂ

Espressione corrente: Tirme »=12:00:00

FIGURA 11-15 Scheda Confronto con il valore “Maggiore di” o “Uguale” a 12:00:00

. Fare clic sul pulsante Applica.

L’Editor data/ora viene aggiornato. Ora I’espressione temporale ¢ Time>=12:00:00.
In questo esempio, nell’arco di tempo corrispondente alla finestra di allarme si
dovranno verificare entrambe le condizioni. Tuttavia, I’Editor data/ora permette
anche di selezionare I’espressione O (FIGURA 11-16).
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Editor dats

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

-Espressione temporale

| Inserisci...

Time :~=12:EIEI:EIEI|

| Elimina

Espressione semplice selezionata:

FIGURA 11-16 Editor dataZora con il valore “Maggiore di” o “Uguale” a 12:00:00

6. Determinare la fine del lasso di tempo facendo clic sul pulsante Inserisci.

7. Determinare la fine del lasso di tempo (venerdi).

a. Selezionare Ora dal menu di sinistra.

b. Selezionare “Mlnore di” o “Uguale” dal menu centrale.

c. Selezionare 17 dal menu di destra.

Nel campo “Espressione corrente” compare I’espressione temporale

Time<=17:00:00 (FIGURA 11-17).

204  Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 ¢ luglio 1999




ors [ =) f17]s[eo]sio ] 4]

| évplica | | Annulla |

FIGURA 11-17 Scheda Confronto con il valore “Minore di” o “Uguale a” 17:00:00

8. Fare clic sul pulsante Applica.

L’'Editor data/ora viene aggiornato. Ora I’espressione temporale & Time>=12:00:00 E
Time<=17:00:00 (FIGURA 11-18).
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Editor da

Mota: Le irpostazion sono nel fuso locale dell'agents.

Fuso orario: Ora dell'Europa centrale

-Espressione temporale
Tirre >=12:00:00 |
| | Elimina |

| Inserisci... |

[E =] [Time <=17:00:00

Inserire una nuowva espressione semplice

FIGURA 11-18 Editor dataZora con lasso di tempo tra le 12:00:00 e le 17:00:00

9. Fare clic sul pulsante Applica.

Il campo “Finestra allarmi” dell’Editor attributi viene aggiornato. Il software
controllera il carico medio del sistema (su cinque minuti) dalle 12:00 del lunedi alle
17:00 del venerdi (FIGURA 11-19).
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ditor attributi

Etichetta oggetto: Carico medio ultimi 5 minuti
Posizione oggetto: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistiche carico sistema

" Informazioni | Azioni | Aggiorna | Cronologia |

Gartella: Sktistiche carico sisterma
Yariabile: Carico redio ultimi 5 minuti
Yalore attuale : 0.816
Unita: lawvori

Regola: rCormpare

Descrizione regola: La regola rCompare confronta il valore attuale
cli un oggetto con i limiti di soglia

Soglia critica =)
Soglia diavviso (=)
Soglia diatienzione (=)

L3 Finestra allami: |Tirre #»=12:00:00 &% Tirre <=17:00:00 | | Avanzate..

Descrzione paramelro: mpostre ke soglie suivalon che sidesidera attivino 'allarme. a
=attiva gli allarmi guando il valore supera il limite indicato

< attiva gli allarmi guando il valare & inferiore al limite indicato

=attiva gliallarmi guando il valore & uguale al limite indicato

I=attiva gli allarmi guando il valore non & uguale al limits indicato hd

Impostazioni predefinite inziali: 32 un parmetio viene lasciato vuoto, viene reimpostato sulvalore predefinito in
fabhbrica

OK | | Applica | |Ripristina| | Annulla | | Guida

FIGURA 11-19 Editor attributi per gli allarmi con la finestra allarmi impostata dalle 12:00
alle 17:00 PM di ogni giorno
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CAPITOLO 12

Gestione dei moduli

In questo capitolo vengono descritti i moduli di SyMON e le procedure per gestirli.

In particolare, verranno trattati i seguenti argomenti:

Moduli predefiniti

Caricare un modulo

Modificare i parametri di un modulo

Disabilitare un modulo

Abilitare un modulo

Scaricare un modulo

Pianificare un modulo

Impostare le autorizzazioni di sicurezza per un modulo

Moduli di Sun Enterprise SYyMON

I moduli di Sun Enterprise SYyMON hanno la funzione di raccogliere i dati da
specifiche risorse monitorate. Questi moduli possono essere caricati, abilitati,
disabilitati e scaricati dinamicamente in un agente SyMON.

Caricando un modulo, I'icona di quel modulo viene aggiunta alla scheda Browser
della finestra Dettagli, vengono definiti I'oggetto gestito e le proprieta dei dati e
viene avviata I'acquisizione dei dati. Le proprieta dei dati relative all’oggetto
gestito vengono visualizzate nella finestra Dettagli. La visualizzazione dei dati
viene aggiornata periodicamente.

Abilitando un modulo, se questo era stato precedentemente disabilitato viene
riavviata I’acquisizione dei dati. La visualizzazione dei dati relativi all’oggetto
gestito viene aggiornata periodicamente nella finestra Dettagli.

Disabilitando un modulo, I’acquisizione dei dati sull’oggetto gestito viene
temporaneamente sospesa, finché il modulo non viene abilitato. Quando il
modulo ¢ disabilitato, i dati non vengono aggiornati.
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= Scaricando un modulo, I’acquisizione dei dati sull’oggetto gestito viene interrotta.
L’oggetto gestito e le proprieta dei dati non sono piu definiti e I'icona del modulo
viene rimossa dalla scheda Browser della finestra Dettagli.

Moduli predefiniti

Quando si installa il software, vengono caricati tutti o alcuni dei seguenti moduli.

= Statistiche agente

= Analisi file

= MIB-Il Strumentazione

= Lettore kernel

= Lettore configurazione (per le piattaforma hardware supportate)

Elenco dei moduli

La TABELLA 12-1 descrive i moduli generici che € possibile caricare e utilizzare.
L’elenco dei moduli visualizzato sul sistema dipende dal tipo di piattaforma. Per
maggiori informazioni sui moduli specifici per le diverse piattaforme, inclusi il
modulo Lettore configurazione e il modulo Riconfigurazione dinamica, vedere il
supplemento per il proprio tipo di sistema. Per informazioni sugli altri moduli di
Sun Enterprise SYyMON, vedere I’Appendice C e I’Appendice D

TABELLA 12-1 Moduli di SyMON

Modulo Descrizione

Statistiche agente Fornisce informazioni sul funzionamento dell’agente installato su
un host monitorando gli oggetti, i processi e I’esecuzione dei
processi da parte dell’agente.

Lettore Indica la configurazione hardware dell’host. Il caricamento di

configurazione questo modulo & necessario sia per la vista fisica che per la vista
logica.

Registro log dati Fornisce informazioni sulla registrazione (logging) dei dati negli

agenti, indicando la destinazione del log, il nome del modulo,
I'intervallo di registrazione e la lunghezza del buffer. E possibile
caricare piu copie di questo modulo.

Monitoraggio Permette di isolare e monitorare le dimensioni di qualsiasi directory

dimensione directory e delle sue sottodirectory su un host su cui sia installato un agente
Sun Enterprise SyMON. E possibile caricare pit copie di questo
modulo.
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TABELLA 12-1 Moduli di SyMON (Continua)

Modulo

Descrizione

Riconfigurazione
dinamica

Monitoraggio file

Analisi file
HP JetDirect
Monitor

funzionamento

Lettore kernel

MIB-II
Strumentazione

MIB-Il Monitoraggio

proxy

File system NFS

Statistiche NFS

Spooler di stampa

Monitoraggio

processi

Dettagli processi
Solaris

Permette agli utenti di Sun Enterprise SyMON di eseguire
operazioni di configurazione dinamica sugli host monitorati
abilitati per questa funzione.

Esegue il monitoraggio dei file selezionati su un host. | parametri
monitorati includono le dimensioni dei file e le informazioni sulla
data e sull’ora. E possibile caricare piu copie di questo modulo.

Identifica i file residenti su un host che corrispondono ai modelli
specificati. E possibile caricare piu copie di questo modulo.

Monitorizza lo stato delle stampanti HP dotate di una scheda
JetDirect. E possibile caricare pit copie di questo modulo.

Permette di monitorare I'utilizzo di varie risorse sull’host, come la
CPU, il disco, NFS e SMNP.

Fornisce informazioni statistiche sul kernel: dettagli della CPU,
chiamate di sistema, errori, flussi, informazioni sul disco e
informazioni sulle pagine.

Fornisce informazioni del gruppo MIB-11 (management information
base) riguardanti il sistema, le interfacce e i protocolli IP, ICMP
(internet control message protocol), TCP (transmission control
protocol) e UDP (user datagram protocol) dell’host monitorato.

Esegue la gestione proxy degli host che utilizzano agenti SNMP
MIB-1I non appartenenti a Sun Enterprise SyMON. E possibile
caricare piu copie di questo modulo.

Fornisce informazioni sui file system NFS degli host monitorati
rilevando la quantita di spazio su disco occupato dai file system
attivati e disattivati, la quantita di spazio utilizzato e disponibile e
la capacita totale restante del file system.

Monitorizza il numero delle chiamate NFS e RPC ricevute dal
server e lo stato dell’attivita transazionale sull’host monitorato. E
possibile caricare piu copie di questo modulo.

Monitorizza lo stato del daemon di stampa e della coda di stampa
sull’host monitorato e i dispositivi di stampa installati su questo
host. E possibile caricare pit copie di questo modulo.

Monitorizza uno o piu processi in esecuzione sull’host,
specificandoli per mezzo di modelli. E possibile caricare pit copie
di questo modulo.

Visualizza informazioni dettagliate sui processi Solaris eseguiti su

un host su cui sia stato installato I’agente Sun Enterprise SyMON.

La scheda Processi della finestra Dettagli richiede il caricamento di
guesto modulo.

Per maggiori informazioni sui moduli, vedere I’Appendice C.
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Nota — | moduli Lettore configurazione e Riconfigurazione dinamica sono
supportati solo su determinate piattaforme hardware. Per maggiori informazioni,
consultare il supplemento appropriato.

Nota — Alcune configurazioni hardware supportano anche moduli aggiuntivi. Per
maggiori informazioni, accedere al sito Web di SYyMON:
http://www.sun.com/symon

Caricamento dei moduli

Per caricare un modulo, procedere come segue.

v Caricare un modulo

1. Selezionare I’host su cui il modulo deve essere caricato facendo clic sull’icona del
sistema.

Nota — Se non viene selezionato un host, I’'opzione “Carica modulo” del menu
Strumenti appare in grigio e non puo essere utilizzata.

2. Aprire la finestra di dialogo “Carica modulo” in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’icona dell’host selezionato ed
evidenziare “Carica modulo” dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA
12-1) o nella vista della topologia (FIGURA 12-2).

= Nella finestra principale della console, selezionare Strumenti 0 Carica modulo
(FIGURA 12-3).

= Nella finestra Dettagli, selezionare Modulo 0O Carica modulo (FIGURA 12-4).
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File Modifica VYisualizza

Sun Enterprise
Vaia Strumenti

<&

QP

Domini di amministrazione di SyMON

| Server contabilith {(Home)

-

® [ Edif

i :

=areer contahilita
o ﬁ Edificio A

Riepilogo di

o

Posizione: Server contabilith (Home)

Rinomina...
Modifica..

Editor attributi...
Carica modulo...
Dettagli...
Azione allarme...

Edificio A

Edificio B

FIGURA 12-1 Menu pop-up con I'opzione “Carica modulo” nella vista gerarchica
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i SYMON Riepilogo dello stato dei domini

> Qo | @o | w0 | @0

Posizione: Server contabilitd/Edificio A

Taglia

Copia
Rinomina...
Modifica..
Editor attributi...
Carica modulo...
Dettagli...
Azione allarme...

FIGURA 12-2 Menu pop-up con I'opzione “Carica modulo” nella vista della topologia

Sun Enterprise

File Modifica Visualizza WVaia

Dettagli...
Q I? Editor attributi...
Grafico.. I——
Domini di amministrazione di SyMON Rileva.. b dei domini

| Server contabilita (Home) _ 210 =]
IE] Server coniabilita

® [ Edificio A
B sisterrai
o [ Edificio B

Posizione: Server contabilitd {Home)/Edificio B

FIGURA 12-3 Menu con I'opzione “Carica modulo” nella finestra principale della console
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Dettagli Stipendi3
A Stipendi3

Informazioni i Allarmi ercessi r\fisualizzazione log rconfigm

Opzioni | attributi. | ceaticn. |
Carica modulo... _
Modifica modulo... :| Posizione:

Abilita modulo ne (Ultra Warkstation) ; e P
Disabilita modulo  bne pworkgroup Sereer) | ; Q
% Scarica modulo.. Hardware Sistema
R MME =T SOmeEnE o ne
B2 Gruppo sisterma
5 Gruppo interacce
5 Gruppa IP
F=1 Giroenn 1CP

FIGURA 12-4 Menu con I'opzione “Carica modulo” nella finestra Dettagli

Viene aperta la finestra di dialogo “Carica modulo” (FIGURA 12-5).
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| Carica modulo

Statistiche dgente: Caricato

Lettore configurazione (workaroup Server) Caricato
Lettore configurazione (sundufsunddl Mon caricato
Registro dati Mon caricato

Lettore configurazione (Ultra wWeorkstationh Caricato
Monitoraggio dimensione directory: 1 istanzade caricate
Riconfigurazione dinamica: Mon caricato
Monitoraggio file: 1 istanzase caricate

analisi file: 1 istanzafe caricate

HP JetDirect: Non caricato

Monitor funzionamento: Non caricato

Lettore kernel Caricato

MIB=Il Strumentazione : Non caricato

MIBE=Il Monitoraggio proxy @ Non caricato

File systerm MFS: Mon caricato

Statistiche NFS: Non caricato

Spocler di stampa: Non caricato

Monitoragqio processi: 1 istanzalfe caricate

MIB—=Il semplice: Caricato

Dettagli processi Solaris: Non caricato

FIGURA 12-5 Finestra di dialogo “Carica modulo”

La finestra di dialogo “Carica modulo” elenca tutti i moduli di Sun Enterprise
SyMON. Se dopo il nome del modulo compare un numero, come nel modulo Analisi
file dell’esempio, il numero indica le istanze di quel modulo sull’host. Un’istanza &
una singola parola o una stringa alfanumerica usata internamente dall’agente di Sun
Enterprise SyMON per identificare in modo esclusivo un modulo particolare o una
riga all’interno di un modulo.

Nota — Alcuni moduli possono essere caricati in piu istanze sullo stesso host.

Nota — Quando si caricano piu istanze dello stesso modulo, &€ necessario specificare
un nome unico per ogni istanza.

3. Fare clic sul nome del modulo che si desidera caricare.
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. Fare clic sul pulsante OK.

Viene aperta la finestra di dialogo “Caricatore moduli”, il cui contenuto varia a
seconda del modulo selezionato. La FIGURA 12-6 mostra un possibile esempio della
finestra di dialogo.

Caricatore moduli

Monitoraggio directony home

FIGURA 12-6 Finestra di dialogo “Caricatore moduli”
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e modul i

Modulo: process—table
Nome modulo: Monitoraggio processi

Descrizione modulo: || rodula Monitormggio processi controlla e
condizioni di uno o pild processi eseguiti
sull'host locale.

Versione: 2.0
Enterprise: sun
Tipomodulo: Applicazione locale
Istanza: |pn:|'-.-'a |

Descrizione: |rmnitcuraggi|:| processi |

0K Ripristina Annulla
| | | |

FIGURA 12-7 Finestra di dialogo “Caricatore moduli” per il modulo Monitoraggio processi

5. Se necessario, inserire le informazioni appropriate nei campi modificabili.

Ad esempio, il modulo “Monitoraggio dimensione directory” richiede di inserire il
nome dell’istanza, una descrizione e il nome della directory di destinazione.
(Un’istanza é una singola parola o una stringa alfanumerica usata internamente
dall’agente di Sun Enterprise SyMON per identificare in modo esclusivo un modulo
particolare o una riga all’interno di un modulo.)

Se uno dei campi necessari non viene compilato, il software risponde con un
messaggio di errore e il modulo non viene caricato.
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6. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra di
dialogo.

= Fare clic su Ripristina per annullare le modifiche.

= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.

Nota — Per caricare un modulo, & anche possibile fare doppio clic sul suo nome nella
finestra di dialogo “Carica modulo”.

Modifica dei moduli

Il software Sun Enterprise SyMON permette di abilitare e disabilitare i moduli e di
modificarne i parametri.

Dettagli Sistemanl

A Sistemat
Processi r\fisualizzazione log rconfigurazione
‘ Informazioni Allarmi
Modulo Opz | Attribu... || Grafi... || Son... || Aggiorna ..
Sisterra Posizione:

o Hardware
@ 3 Sistera opemtivo

Editor attrib uti...

O

® ﬁef;ﬂl;et Copia rdware  Sistema operativo Applicazi
P Stat
O [ 5=ty Abilita modulo
o JUSSI? Disabilita modulo
] t .
St Scarica modulo...
Statistiche swap

o Satistiche Streams
Regole softears

FIGURA 12-8 Menu pop-up con I’'opzione “Modifica modulo” nella vista gerarchica
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Dettagli Sistemanl
B Sistemat "

iﬂllarmi ercessi r\fisualizzazione log |’Gonfigurazione|

i | Attributi... | | Grafici... | | Sonda... | | Aggiorna ora |

Posizione: Sistema operativo

cali

Editor attributi...
Copia

Modifica modulo..
Abilita modulo
Disabilita modulo
Scarica modulo..

Monitoraggio fike [Monitoraggio file Solaris]

e

FIGURA 12-9 Menu pop-up con I'opzione “Modifica modulo” nella vista dei contenuti
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Cettagli Sistemanl

H Sistemai
Informazioni i Allarmi ercessi r\fisualizzazione log rconfigura
Opzioni Attributi.. | | Grafici.. | | Sonda.. | | B
Carica modulo...

Modifica modulo... Posizione:
Abilita modulo :
Disabilita modulo

Scarica modulo... _ | Hardware  Sistema operativo Af
O g wonoraggo me [Wonitoraggio fil
o E Monitoraggio dirrensione directoy
® ol Applicazioni locali 3
o E Statistiche Agente
o T Analisi file [Systern Log] :
o E Monitoraggio processi [Monitorag

FIGURA 12-10 Menu con I'opzione “Modifica modulo” nella finestra Dettagli

v Modificare i parametri di un modulo

1. Selezionare il modulo desiderato.

2. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse ed evidenziare “Modifica modulo” dal
menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA 12-8) 0 nella vista dei contenuti
(FIGURA 12-9).

= Nella finestra Dettagli, selezionare Modulo 0 Modifica modulo (FIGURA 12-10).

Viene aperto I’Editor parametri modulo.

3. Inserire le informazioni appropriate nei campi modificabili.

La FIGURA 12-11 mostra un esempio della finestra dell’Editor parametri modulo. Il
contenuto effettivo della finestra varia a seconda del modulo selezionato.
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Editor parametri modulo

Modulo: fscan
Nome module: Analisi file

Descrzione modulo: ||| rmedula Analisi file controlla i file alla ricerca di espressioni -
reqolar in uno dei guattno rmodi seguenti:

1) Cormpleto

Cgni wolta che il file viene modificato il file viene analizzato intermmentes.

21 Incrermentale -

Versione: 2.0
Enterprise: sun
Tipomodulo: Applicazione locale
lstanza: syslog

Descrizione: | Systern Log |

Nome file: |a&-’ar.v%1drru"rressages |

Modalita scansione: | Coda -

OK Ripristina Annulla

222

FIGURA 12-11 Editor parametri modulo

4. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti del modulo.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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v Disabilitare un modulo

e Fare clic con il pulsante destro del mouse sul modulo selezionato ed evidenziare
“Disabilita modulo” dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA 12-8) o nella
vista dei contenuti (FIGURA 12-9).

OPPURE

e Nella finestra Dettagli, selezionare Modulo 0 Disabilita modulo (FIGURA 12-10).

Quando il modulo ¢ stato disabilitato, nella parte inferiore della finestra Dettagli
compare il seguente messaggio (FIGURA 12-12).

Disabilitazione del modulo riuscita.

Questa icona indica che il modulo & disabilitato

Posizione: Sistemauverativo

MIB -ll Strume ntazione Lettore kernel

FIGURA 12-12 || modulo MIB-II Strumentazione & disabilitato

Se viene disabilitato il modulo “Dettagli processi Solaris”, nella parte inferiore della
finestra Dettagli compare il messaggio seguente.

Modulo Dettagli processi Solaris disabilitato. | dati relativi ai
processi possono non essere aggiornati.

v Abilitare un modulo

e Fare clic con il pulsante destro del mouse sul modulo selezionato ed evidenziare
“Abilita modulo” dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA 12-8) 0 nella
vista dei contenuti (FIGURA 12-9).

OPPURE
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e Nella finestra Dettagli, selezionare Modulo 0O Abilita modulo (FIGURA 12-10).

Quando il modulo ¢ stato abilitato, nella parte inferiore della finestra Dettagli
compare il messaggio seguente.

Abilitazione del modulo riuscita.

v Scaricare un modulo

1. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sul modulo selezionato e selezionare
“Scarica modulo” dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA 12-8) o nella
vista dei contenuti (FIGURA 12-9).

= Nella finestra Dettagli, selezionare Modulo O Scarica modulo (FIGURA 12-10).
Viene aperta la finestra di dialogo “Conferma scaricamento modulo” (FIGURA 12-13).

I Conferma scaricamento modulo I

B Analisi file [Systzrn Log]

Confermare. Scaricare questo modulo?

FIGURA 12-13 Finestra di dialogo “Conferma scaricamento modulo”

2. Fare clic sul pulsante Scarica per rimuovere il modulo, o sul pulsante Annulla per
annullare I'operazione.

Monitoraggio dei moduli

Suggerimento — Se si desidera monitorare un solo tipo di modulo su piu host, e
possibile creare un oggetto-modulo per ogni host e collocarli tutti in una stessa
posizione (cioé nello stesso gruppo o dominio). Per creare un modulo, vedere
“Creare un oggetto modulo” a pagina 77.
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Editor attributi per un modulo

L’Editor attributi per un modulo fornisce informazioni aggiuntive su quel modulo e
permette di personalizzare vari criteri di monitoraggio. L’Editor attributi puo essere
usato per impostare:

= | programmi relativi al modulo
» Le autorizzazioni di sicurezza

Nota — L’Editor attributi presenta, nella parte superiore della finestra, una serie di
schede che permettono di accedere a varie finestre. Le schede disponibili dipendono
dall’oggetto selezionato.

Pianificazione di un modulo

La pianificazione permette di determinare quando un modulo debba essere attivo e
quando debba essere disattivo. Ad esempio, & possibile pianificare un modulo
perché sia attivo dalle 8:00 alle 17:00 di ogni giorno e disattivo nel resto del tempo,
indipendentemente dalla presenza di condizioni di allarme.

Pianificare un modulo

. Aprire I’Editor attributi per un modulo procedendo in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’icona del modulo desiderato ed
evidenziare “Editor attributi” dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA
12-1) o nella vista della topologia (FIGURA 12-2).

= Nella finestra Dettagli, fare clic sul pulsante Attributi.
. Fare clic sulla scheda Pianifica (FIGURA 12-14).

. Fare clic sul pulsante Avanzate e impostare la pianificazione per il modulo.
Per maggiori informazioni, vedere “Uso dell’Editor data/ora” a pagina 185.

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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FIGURA 12-14 Impostazione della pianificazione per un modulo
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Impostazione delle autorizzazioni di sicurezza per
un modulo

Le impostazioni di sicurezza possono essere impostate a livello di ogni singolo
modulo.

Le autorizzazioni di sicurezza impostate per un modulo prevalgono sulle
autorizzazioni predefinite dell’oggetto di livello superiore o dell’host. Ad esempio,
se un utente possiede i privilegi di amministratore per un modulo, ma solo privilegi
generali per I’'host, egli manterra i privilegi di amministratore per il modulo. Per
maggiori informazioni sui privilegi, vedere il Capitolo 15.

Impostare le autorizzazioni di sicurezza per un
modulo

. Aprire I’Editor attributi per il modulo procedendo in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’icona dell’host desiderato ed
evidenziare “Editor attributi” dal menu pop-up nella vista gerarchica (FIGURA
12-1) o nella vista della topologia (FIGURA 12-2).

= Nella finestra Dettagli, fare clic sul pulsante Attributi.
. Fare clic sulla scheda Sicurezza (FIGURA 12-15).
. Inserire i nomi dei gruppi di utenti e amministratori nei campi appropriati.

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti dell’Editor attributi.
= Fare clic su Annulla per annullare I’'operazione.
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Etichetta oggetto: Lettore kernel
Posizione oggetto: Sistema operativo

(Informazioni |/Pianifi-::a i

Livelli di sicurezza Utenti

Amministratore: |luigi

Operatore: |franm

Generale: |radarres

Gruppi

Amministratore: |esadm

Operatore: | ES00S

Generale: |ANYGHOUF‘

Comunita SNMP
Amministratori: |
Operatori: |
Generake: |public

0K " Applica " Ripristina " Annulla " Guida

FIGURA 12-15 Impostazione della sicurezza per un modulo nell’Editor attributi
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CAPITOLO 13

Allarmi

Questo capitolo contiene informazioni dettagliate sugli allarmi.

Il software Sun Enterprise SyMON monitorizza I’hardware e il software del sistema
e informa I'utente, attraverso un allarme, quando si verificano condizioni anomale.
Gli allarmi vengono attivati da condizioni che fuoriescono da limiti prestabiliti, o da
speciali regole di Sun Enterprise SyMON. | moduli comprendono una serie di regole
e condizioni di allarme predefinite, alle quali € possibile aggiungere ulteriori soglie
personalizzate. Per un elenco delle regole di Sun Enterprise SyMON, vedere
I’Appendice E.

In questo capitolo vengono trattati i seguenti argomenti relativi agli allarmi:
= Allarmi di Sun Enterprise SyMON

« Tipi di allarme
= Notifica dello stato inattivo di un host o di un agente

« Configurare la notifica agli utenti dell’inattivita di un host o di un agente
= Creazione degli allarmi
= Visualizzazione delle informazioni di allarme

« Icone di allarme colorate
« Visualizzazione degli allarmi nel riepilogo dello stato dei domini
= Accedere agli allarmi dalla finestra principale della console

= Informazioni sugli allarmi

« Accedere agli allarmi dalla scheda Allarmi della finestra Dettagli
« Categorie di allarme
« Stato degli allarmi
« Visualizzare le categorie di allarme
« Ordinare gli allarmi
« Ripristinare la tabella degli allarmi
= Accettazione ed eliminazione degli allarmi

« Accettare ed eliminare gli allarmi
= Creazione di condizioni di allarme

« Creare condizioni di allarme per monitorare gli host
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Nota — | messaggi visualizzati nella scheda Allarmi della finestra Dettagli appaiono
sempre in inglese, e non sono tradotti in altre lingue.

230

Allarmi di Sun Enterprise SyMON

Il software visualizza informazioni di allarme in relazione agli oggetti gestiti. Per
accedere alle informazioni di allarme relative a un determinato oggetto, accedere alla
scheda Allarmi della finestra Dettagli. Questa finestra visualizza gli allarmi associati
a un oggetto specifico.

Nota — L’agente Sun Enterprise SyMON e configurato in modo da trasmettere le
informazioni di allarme a un solo server.

Gli allarmi relativi a un oggetto di un dominio possono essere accettati, eliminati e
gestiti attraverso la scheda Allarmi della finestra Dettagli. Per maggiori
informazioni, vedere “Accedere agli allarmi dalla scheda Allarmi della finestra
Dettagli” a pagina 242.

Tipi di allarme

Lo stato degli oggetti gestiti viene visualizzato nel “Riepilogo dello stato dei
domini” nella finestra principale della console (FIGURA 13-1).

Pulsanti del Riepilogo dello stato dei domini

File ®odifics Visoullies Yeis SEromsad

r T
(Ml a7 &
Dumink di wmmislvirsinne 8] Sysboy Wi llmyn idelhe wlabs deoi dusind
temimio predefinits - (i L] | o #11 Ba | (mE

prsissane. bemisio predetinico

L—5%

FIGURA 13-1 Riepilogo dello stato dei domini nella finestra principale della console
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I numeri che compaiono vicino alle icone degli allarmi indicano il numero degli
oggetti gestiti il cui allarme di massima gravita aperto e non accettato é del tipo
rappresentato da quell’icona. Ad esempio, il numero 1 vicino all’icona di allarme
giallo indica che vi € un oggetto gestito il cui allarme di massima gravita e giallo
(avviso). La gravita degli allarmi & riconoscibile dal tipo di icona (FIGURA 13-2).

Maostra allarmi spe —I

rG ravita |/5tatu |/A ccetta |

@ [+¥] Gravita 1 {Inattivo)
@ [¥] Gravita 2 {Critico)

@ [#] Gravita 3 {(Avviso)

@ [#] Gravita 4 {(Attenzione)

(x] [v] Gravita 5 (Disabilitato)

| 0K | | Applica | | Mostra tutti | | Annulla

FIGURA 13-2 Livelli di gravita degli allarmi

Allarmi di servizio inattivo

Un allarme di tipo Inattivo (livello di gravita 1 nella FIGURA 13-2) indica che si &
verificata una condizione anomala che interessa un servizio e che richiede un’azione
correttiva immediata. Ad esempio, si ha una condizione di questo tipo quando una
risorsa definita da un oggetto gestito e fuori servizio ed € richiesto I'utilizzo di
guella risorsa; ad esempio, quando un modulo si € disattivato.

Gli allarmi di questo tipo sono rappresentati da un’icona nera con una freccia rivolta
verso il basso.
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Allarmi critici

Un allarme Critico (livello di gravita 2 nella FIGURA 13-2) indica che si € creata una
condizione anomala che interessa un servizio e che é richiesta un’azione correttiva
urgente. Ad esempio, si ha una condizione di questo tipo quando la funzionalita di
un oggetto si & gravemente deteriorata ed € necessario ripristinarla pienamente.

Gli allarmi critici sono rappresentati da un’icona rossa.

Allarmi di avviso

Un allarme di Avviso (livello di gravita 3 nella FIGURA 13-2) indica che si & creata una
condizione anomala che non interessa un servizio e che é richiesta un’azione
correttiva per impedire che il problema si aggravi.

Gli allarmi di questo tipo sono rappresentati da un’icona gialla.

Allarmi di attenzione

Un allarme di Attenzione (livello di gravita 4 nella FIGURA 13-2) indica che & stato
rilevato un errore potenziale o imminente in relazione a un servizio, senza che vi
siano ancora stati effetti significativi. In questo caso si dovrebbe approfondire la
diagnosi (se necessario) e correggere il problema per evitare che la condizione
anomala si aggravi.

Gli allarmi di attenzione sono rappresentati da un’icona blu.

Allarmi di servizio disabilitato

Un allarme di tipo Disabilitato (livello di gravita 5 nella FIGURA 13-2) indica che una
risorsa relativa a un oggetto gestito ¢ stata disabilitata; ad esempio, che é stato
disabilitato un modulo.

Gli allarmi di questo tipo sono rappresentati da un’icona bianca con una ‘X’.
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Nota — Gli oggetti con un’icona nera a stella indicano la presenza di uno stato
irrazionale e non sono da confondersi con gli allarmi, in cui lo stato dell’oggetto ¢

sconosciuto o indeterminato.

Se I'icona nera a stella compare nella finestra principale della console, significa che
I’'oggetto si trova in uno stato irrazionale, cioé che vi € stato un errore
nell’acquisizione dei dati relativi a quell’oggetto. Tale errore non corrisponde a una
violazione di una regola, percio non viene generato un allarme.

Un esempio di questa condizione & presentato nella FIGURA 13-3.

flnformazioni |/Elrowser rﬂllarmi ercessi r\fisualizzazione log rconfigl

Icone nere Modulo Opzioni | Attributi...

a stella

@ B8 Hardware
o ﬁ Lettore configurazione (Uit Workstation)
o ﬁ Lettore configurazione (Workgroup Server)

Eﬁ Sisterma opermtivo

® g5l Applicazioni locali
o ﬁ Statistiche Agente

o T8 Analisi file [Systern Log]
O éﬁ Sisterni rernoti

Posizione:

R
R %
Hardware Sistem:

FIGURA 13-3 Oggetti in stato irrazionale identificati da un’icona nera a stella

Nota — Quando si visualizza la tabella di proprieta dei dati per un oggetto, una riga
di colore rosa & un altro indicatore di uno stato irrazionale in quell’oggetto.
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Notifica dello stato inattivo di un host o
di un agente

Sun Enterprise SYMON puo essere configurato in modo da inviare un messaggio di
posta elettronica in caso di inattivita di un host o di un agente. Il messaggio puo
essere inviato:

= solo all’utente interessato
= aun gruppo di persone, 0
= a tutti i destinatari associati al gruppo a cui appartiene I’host o I’agente

Configurare la notifica agli utenti dell’inattivita
di un host o di un agente

. Nella finestra principale della console, selezionare I’host o il gruppo di host per i

quali si desidera essere informati in caso di inattivita dell’host o dell’agente.

. Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare il menu pop-up e

selezionare “Azione allarme” (FIGURA 13-4).
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Sun Enterprise SYrMON

File Modifica ¥isualizza Vaia Strumenti

<KBAE Q7

Domini di amministrazione di SyMON Riepilogo
| Server contabilita (Home) v o
SE“"ET F’F‘”Ebi“ﬁ Posizione: Server contabiliti (Home)
o % Edificio A
® [ Edificio B :
; L
g Taglia B[ B
Copia Edificio &
Rinomina...
Modifica... s8N sRE sl ol
) . . TTEIETE
Editor attrib uti... B[F B
Carica modulo.. |Edificio B
Dettagli...
Azione allarme...

FIGURA 13-4 Menu pop-up nella vista gerarchica

Viene aperta la versione “Azioni allarme” dell’Editor attributi (FIGURA 13-5).

. Inserire I'indirizzo di email e il nome utente a cui inviare il messaggio in caso di
inattivita dell’host o dell’agente.

Per inviare la notifica a piu persone, usare il formato email nomeutentel,
nomeutente2, ecc.

. Per includere tra i destinatari gli utenti del gruppo associato all’host o all’agente
inattivo, fare clic su “Si” nei campi “Host inattivo” o “Agente inattivo” della
sezione “Includi azioni gruppo”. Una volta apportate tutte le modifiche, fare clic
su Applica.

Ad esempio, nella FIGURA 13-4 & selezionato il sistema Stipendi2 come oggetto per il
guale si desidera ricevere la notifica. Stipendi2 appartiene al gruppo Edificio B. Tutti
gli utenti che eseguano un monitoraggio di un sistema nel gruppo Edificio B
verranno informati delle eventuali condizioni anomale rilevate in Stipendi2.
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Editor attributi

erail utente1
ermail utente?

| ok [l Aeplica || Ripristina ||| Annulla ||| Gcuida |

FIGURA 13-5 Editor attributi - Azioni allarme

5. Fare clic su OK per chiudere la videata “Azioni allarme” dell’Editor attributi.
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Creazione degli allarmi

Nella definizione degli allarmi, il software permette di:

= Determinare le soglie che debbano attivare un allarme di una data gravita

= Determinare quando gli allarmi debbano essere attivati (ad esempio, solo nei
giorni lavorativi)

Per maggiori informazioni sulla creazione degli allarmi, vedere “Creare un allarme”
a pagina 175.

Visualizzazione delle informazioni di
allarme

SYMON utilizza quattro metodi (FIGURA 13-6) per avvertire I’'utente di una
condizione di allarme aperto non accettato:

= Lariga o la colonna interessata dall’allarme appare colorata nella tabella delle
proprieta (vista dei contenuti)

= Icone colorate nella vista gerarchica (struttura ad albero)

= Icone colorate nella vista della topologia

= Allarmi nel riepilogo dello stato dei domini

Icone di allarme colorate

Il tipo di icona associata a un allarme determina il suo livello di gravita. Ad
esempio, un’icona di allarme rossa indica che si & creata una condizione critica e che
é richiesta un’azione correttiva immediata, mentre un’icona di allarme blu indica un
errore potenziale o imminente relativo a un servizio.

Nella FIGURA 13-6 € segnalato un allarme critico aperto e non accettato nella tabella
delle proprieta “Statistiche swap”, nella riga KB usati . La riga € colorata in rosso,
per indicare la presenza di un allarme critico.

La figura seguente presenta alcuni allarmi nella finestra Dettagli.
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Dett mal

Sistema1

rlnformazioni |/Elrow5er |/Allarmi |/Proce55i rVisuaIizzazione log |/Configurazione|

Modulo  Opzioni | Attributi... | | Grafici... | | Sonda... | | Aggiorna ora |
gi‘e""m Posizione: Sistema operativo/Lettore kernel/Statistich...
% Handware i
istema operativo |\ W Statistiche swap
| MIE-Il =trurmenta zione —
Letiore kernel : Proprieta valore
Shatistiche Utente KB disponibili (mermaria anon non ris.... 234432
Statistiche carico sisterma i |FB riserati (memotia anon risenata .. 17640
O [&] Statistiche disco | |kEalocati (memotia anon nan libera) 201376
o @ Uso file system : -
O 4F Smtistichs CPU || [KBusat | zts01
¥ Stistiche uso memoria i KB tomli jusati + disponikili) 453448
%i‘ﬁmtlh:he S | |Percentuale di swap usata 48
] :: Statistiche Streams

g Regole softvare
o ﬁ MIE -l Strurmentazione
® il Applicazioni locali
o B Swtistiche Agente
o B Aralisi file [Systern Log) :
o ﬁ Monitoraggio processi [Monitoraggio p

FIGURA 13-6 Allarmi nella finestra Dettagli

Le icone colorate degli allarmi vengono propagate verso I'alto nella vista gerarchica,
dal singolo modulo fino all’host. Ad esempio, nella FIGURA 13-6, I’icona “Statistiche
swap” presenta una condizione di errore aperto e non accettato (allarme critico). La
stessa icona di allarme rossa compare sull’icona “Statistiche swap”, sull’icona del
modulo “Lettore kernel”, sull’icona “Sistema operativo” e sull’icona dell’host.

Inoltre, I'icona di allarme rossa compare anche sull’host, sul gruppo o sul dominio
corrispondente nella finestra principale della console, a meno che non sia presente
un allarme nero (cioé di gravita superiore) aperto e non accettato.

Nota — Gli allarmi non accettati hanno la precedenza su quelli accettati. Se nella
gerarchia sono presenti due o piu tipi di allarme, ¢ il colore dell’allarme non accettato
piu grave ad essere propagato lungo la struttura ad albero. Ad esempio, se &
presente un allarme non accettato giallo in “Utilizzo CPU” e un allarme non accettato
rosso in “Statistiche disco”, verra propagato solo I’allarme di colore rosso. Se invece
vi & un allarme non accettato giallo in “Utilizzo CPU” e un allarme accettato rosso in
“Statistiche disco”, verra propagato solo I'allarme di colore giallo.
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FIGURA 13-7 Allarmi nella vista dei contenuti

Visualizzazione degli allarmi nel riepilogo dello
stato dei domini
La finestra “Riepilogo dello stato dei domini” indica il numero degli oggetti gestiti

del dominio che contengono almeno un allarme aperto e non accettato di quel livello
di gravita.

Nota — Se nell’host sono presenti due o piu tipi di allarme, nel riepilogo dello stato
dei domini comparira il colore dell’allarme aperto e non accettato di maggiore gravita.

Se I'allarme piu grave di un certo host € critico (rosso) e quello piu grave di un altro
host & di avviso (giallo), verra visualizzato il numero 1 sia vicino all’icona di allarme
rossa che vicino a quella gialla.

Capitolo 13 Allarmi 239



240

Riepilogo dello stato dei domini

o ipo )0 = (x) D

FIGURA 13-8 Pulsanti del Riepilogo dello stato dei domini

Accedere agli allarmi dalla finestra principale
della console

. Fare clic su uno dei pulsanti del riepilogo dello stato dei domini nella finestra

principale della console. (FIGURA 13-8).

Nella finestra “Dettagli stato dominio” compare un elenco degli oggetti che hanno
almeno un allarme aperto e non accettato il cui livello di gravita massima & quello
indicato dall’icona sul pulsante (FIGURA 13-9).

Ad esempio, facendo clic sul pulsante con I’icona di allarme gialla (allarme di
avviso), la finestra “Dettagli stato dominio” mostra un elenco degli oggetti il cui
allarme aperto e non accettato di massima gravita € giallo (avviso). Il numero degli
oggetti visualizzati corrisponde al numero che compare sul pulsante (con un ritardo
di circa cinque secondi).

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare doppio clic sulla riga desiderata nella tabella.
= Fare clic sulla riga desiderata per selezionarla, quindi fare clic sul pulsante
Dettagli.

Viene aperta la scheda Allarmi della finestra Dettagli (FIGURA 13-10).
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FIGURA 13-9 Finestra “Dettagli stato dominio”

Informazioni sugli allarmi

La scheda Allarmi della finestra Dettagli presenta una tabella che riassume tutti i
dati statistici sugli allarmi relativi a un determinato oggetto gestito.

Nota — Se I'oggetto & una piattaforma, vedere il relativo supplemento per maggiori
informazioni.
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v Accedere agli allarmi dalla scheda Allarmi della
finestra Dettagli

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’icona dell’host selezionato nella
finestra principale della console ed evidenziare Dettagli dal menu pop-up.

Viene aperta la finestra Dettagli.

2. Fare clic sulla scheda Allarmi.

Viene aperta la scheda Allarmi della finestra Dettagli (FIGURA 13-10).
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FIGURA 13-10 Dati della scheda Allarmi della finestra Dettagli
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Categorie di allarme

La scheda Allarmi presenta varie categorie di informazioni dettagliate sugli allarmi.
Alcune di queste informazioni sono sempre visualizzate nella tabella degli allarmi
(TABELLA 13-1), mentre altre vengono visualizzate solo evidenziando la riga relativa
all’allarme (TABELLA 13-2).

TABELLA 13-1 Categorie di allarme visualizzate nella tabella

Categoria Descrizione

Gravita Indicatore grafico il cui colore segnala il livello di gravita
dell’allarme; il nero indica la gravita massima, il bianco la gravita
minima

Ora inizio Ora in cui I'allarme si & verificato la prima volta

Stato Indica lo stato aperto o chiuso dell’allarme

Messaggio Messaggio abbreviato che indica il tipo di allarme

Nota — Gli allarmi accettati sono contrassegnati da un segno di spunta verde nella
colonna Gravita.

TABELLA 13-2 Categorie di allarme visualizzate selezionando una riga

Categoria Descrizione

Condizione iniziata Data e ora in cui € iniziata la condizione di allarme
in data

Condizione finita in Data e ora in cui la condizione di allarme ¢ stata corretta
data

Accettata in data Data e ora in cui I'allarme é stato accettato da un determinato
utente
Regola Nome che identifica il file di regole che ha causato I’allarme (ad

esempio, il numero della regola). Per gli allarmi che non sono basati
su una regola viene usato il nome rCompare .

Stato degli allarmi

Gli allarmi possono trovarsi in due stati:

= Aperto
= Chiuso
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Un allarme si definisce aperto quando la condizione che lo ha causato & ancora
presente, e chiuso quando la condizione che lo ha generato non é piu presente. Gli
allarmi aperti sono “sonori”, mentre quelli chiusi sono “silenti” (FIGURA 13-11).

= stra allarmi specifici

rG ravita |/5tatu |/A ccetta |

g [v] Aperto

42 [ Chiuso

| 0K | | Applica | | Mostra tutti | | Annulla

FIGURA 13-11 Allarmi aperti e chiusi

v Visualizzare le categorie di allarme

La scheda Allarmi della finestra Dettagli ha un’opzione che permette di filtrare una
determinata categoria di allarme e di mostrare un sottoinsieme degli allarmi.

1. Fare clic sul pulsante Mostra sotto il campo “Azioni tabella”.
Viene aperta la finestra “Mostra allarmi specifici” (FIGURA 13-11).

2. Fare clic sulla scheda appropriata per filtrare I’allarme desiderato.
La scheda selezionata appare in colore piu scuro.

Nota — Se si desidera visualizzare tutti gli allarmi della tabella, fare clic sul pulsante
“Mostra tutti”.
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. Fare clic sulla scheda Gravita (FIGURA 13-2).

La scheda Gravita permette di visualizzare gli allarmi del livello di gravita
selezionato.

. Fare clic su una casella vicino a un livello di gravita per visualizzare gli allarmi di
quella gravita.

Il livello di gravita selezionato verra contrassegnato da un segno di spunta nella
casella corrispondente.

Nota — E possibile selezionare uno o piu livelli di gravita da visualizzare nella
tabella degli allarmi.

. Fare clic sulla scheda Stato (FIGURA 13-11).
La scheda Stato permette di visualizzare gli allarmi aperti o quelli chiusi.

. Fare clic su Aperto o Chiuso per visualizzare il tipo di allarme desiderato.

Lo stato selezionato verra contrassegnato da un segno di spunta nella casella
corrispondente.

Nota — E possibile scegliere di visualizzare gli allarmi aperti, quelli chiusi o
entrambi.

. Fare clic sulla scheda Accetta.

La scheda Accetta permette di visualizzare gli allarmi accettati o quelli non accettati.
. Fare clic su “Accettato” o “Non accettato” per visualizzare il tipo di allarme
corrispondente.

Lo stato selezionato verra contrassegnato da un segno di spunta nella casella
corrispondente.

Nota — E possibile scegliere di visualizzare gli allarmi accettati, quelli non accettati
0 entrambi.

. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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v Ordinare gli allarmi

E possibile ordinare le righe degli allarmi nella tabella (FIGURA 13-12).

I Ordina tabella allarmi I

- Ordiname nto

i Ora inizio (dal pid recente al meno recente)
3 Gravita (dal pidg alto al pid basso)

i) Stato (aperti e chiusi}

| 0K | | Applica | | Annulla

FIGURA 13-12 Finestra “Ordina tabella allarmi”

1. Fare clic sul pulsante Ordina sotto il campo “Azioni tabella”.
Viene aperta la finestra “Ordina tabella allarmi”.

2. Selezionare il criterio di ordinamento desiderato facendo clic sul cerchio vicino
all’opzione corrispondente.

Gli allarmi possono essere ordinati in base all’ora di inizio (dal piu recente al piu
vecchio), alla gravita (dal piu grave al meno grave) o allo stato (prima gli allarmi
aperti, poi quelli chiusi).

Il criterio di ordinamento selezionato verra contrassegnato da un cerchio scuro
vicino all’opzione corrispondente.
3. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per accettare le modifiche apportate e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per applicare le modifiche senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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v Ripristinare la tabella degli allarmi

e Fare clic sul pulsante Ripristina.

La tabella degli allarmi viene aggiornata dinamicamente quando vengono
visualizzati nuovi allarmi e ne vengono chiusi di esistenti. Questi cambiamenti
interessano i dati sugli allarmi visualizzati nella scheda Allarmi della finestra
Dettagli, indipendentemente dalle opzioni di visualizzazione selezionate con il
pulsante Mostra. Poiché queste condizioni cambiano nel tempo, € possibile che dopo
gualche tempo la tabella non rifletta pit i parametri impostati con il pulsante
Mostra. Facendo clic sul pulsante Ripristina, la tabella viene aggiornata in modo da
riflettere nuovamente le opzioni impostate con il pulsante Mostra.

Accettazione ed eliminazione degli
allarmi

La scheda Allarmi della finestra Dettagli permette di aggiornare le informazioni
sugli allarmi.

v Accettare ed eliminare gli allarmi

1. Selezionare gli allarmi che si desidera aggiornare facendo clic sulle righe
corrispondenti nella tabella.

Facendo clic su una riga della tabella vengono visualizzate ulteriori informazioni
associate a quell’allarme. Tali informazioni riguardano la data e I'ora d’inizio
dell’allarme, la data e I’ora di fine, la data e I’ora dell’accettazione, I'utente che I’'ha
effettuata e la regola che governa I’allarme.

Nota — Per selezionare piu righe, tenere premuto il pulsante del mouse e spostarlo
sulle righe da selezionare. Se dopo aver selezionato un gruppo di righe si desidera
escluderne alcune ed aggiungerne altre, premere il tasto Control e selezionare le
righe aggiuntive.
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2. Fare clic sul pulsante appropriato sotto il campo “Azioni allarmi”.
E possibile eseguire le operazioni elencate nella TABELLA 13-3.

TABELLA 13-3 Operazioni che & possibile eseguire sugli allarmi

Operazione Descrizione

Accetta allarme Vengono registrati I'utente e I’ora dell’accettazione. Quando un
allarme viene accettato, la sua icona nella colonna Gravita viene
contrassegnata con un segno di spunta verde.

Elimina allarme Elimina tutti gli allarmi selezionati dalla tabella. Gli allarmi

eliminati vengono salvati in un file di archiviazione sul server.
Elimina tutti gli Elimina tutti gli allarmi chiusi dalla tabella. Gli allarmi eliminati
allarmi chiusi vengono salvati in un file di archiviazione sul server.

Nota — E anche possibile eliminare gli allarmi aperti, ma in questo caso le
informazioni che compaiono nella finestra Allarmi potranno differire da quelle
visualizzate nella vista gerarchica e nella topologia. Piu precisamente, gli allarmi
verranno eliminati dalla tabella, ma le loro icone continueranno a comparire nella
vista gerarchica e nella topologia. Ad esempio, nel caso di un modulo scaricato, gli
allarmi rimasti “orfani” resteranno visualizzati e dovranno essere eliminati
manualmente.

Attenzione — Gli allarmi aperti dovrebbero essere eliminati solo quando non vi
siano altri metodi per rimuoverli.

Creazione di condizioni di allarme

SyMON permette di creare condizioni di allarme che aiutino a monitorare gli host
del dominio. In questa sezione verra spiegato il procedimento con cui creare le
condizioni di allarme e il loro funzionamento, al fine di aiutare gli utenti nel
controllo di queste condizioni.
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v Creare condizioni di allarme per monitorare gli
host

1. Spostarsi tra i moduli “Sistema operativo” fino a visualizzare I'icona “Statistiche
utente” (nel modulo Lettore kernel).

2. Selezionare “Editor attributi” dal menu pop-up.
L’Editor attributi permette di modificare le informazioni sulla proprieta corrente.

3. Creare una condizione di allarme seguendo la procedura descritta in “Creare un
allarme” a pagina 175.

4. Fare clic sulla scheda Allarmi nella finestra Dettagli.
L’allarme creato comparira nella tabella Allarmi.

5. Accettare I'allarme e, se I’allarme € chiuso, eliminarlo.

6. Creare altre condizioni di allarme ed esaminare il loro funzionamento.

Una volta creati questi allarmi, & possibile impostare le autorizzazioni di sicurezza in
modo da impedire ad altri utenti di SyMON di modificarli. Per informazioni a
riguardo, vedere il Capitolo 15.
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CAPITOLO 14

Dettagli

La finestra Dettagli di Sun Enterprise SyMON fornisce informazioni dettagliate su
un oggetto selezionato.

In questo capitolo vengono trattati i seguenti argomenti:

La finestra Dettagli puo contenere diverse schede. Le schede piu frequenti sono

Apertura della finestra Dettagli

Scheda Informazioni

Scheda Browser (trattato nel Capitolo 8)
Scheda Allarmi (trattato nel Capitolo 13)
Scheda Processi

« Configurazione della visualizzazione dei processi
« Finestra con le statistiche sui processi
« Campo Riepilogo processi

Scheda Visualizzazione Log

« Filtro dei messaggi

« Ricerca di messaggi di log specifici
Scheda Configurazione

« Risorse

« Vista fisica

« Riconfigurazione dinamica
« Vista logica

descritte nella TABELLA 14-1.

Facendo clic sul pulsante di una scheda, la finestra verra aggiornata con nuove

informazioni.
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Nota — | pulsanti visualizzati nella finestra Dettagli dipendono dal tipo di oggetto
selezionato. Ad esempio, la scheda Configurazione non € presente se il modulo
Lettura configurazione non é supportato sul sistema. Per altre informazioni sulle
schede legate a specifici sistemi hardware, vedere il supplemento appropriato.

TABELLA 14-1 Schede della finestra Dettagli

Scheda Descrizione

Informazioni Fornisce informazioni generali come il nome dell’host, I'indirizzo IP
e il tipo di polling.

Browser Permette di spostarsi tra la vista gerarchica e la vista dei contenuti
per hardware, sistema operativo, applicazioni locali e sistemi remoti
(per scopi di navigazione). (Il Browser & descritto separatamente nel
Capitolo 8.)

Allarmi Visualizza i messaggi di stato sugli allarmi e i controlli per gli
allarmi dell’host o del nodo. Permette di accettare o di eliminare gli
allarmi. (Gli allarmi sono descritti separatamente nel Capitolo 13.)

Processi Visualizza informazioni sui processi in esecuzione sull’host.

Visualizzazione log Visualizza il contenuto dei file di log dell’host (come i log dei
messaggi di sistema).

Configurazione Visualizza le informazioni di configurazione (risorse, vista fisica,
vista logica, stato della riconfigurazione dinamica e controlli)
disponibili sull’host.

Apertura della finestra Dettagli

La finestra Dettagli puo essere aperta dalla finestra principale della console.

v Aprire la finestra Dettagli

1. Fare doppio clic con il pulsante sinistro del mouse sull’icona di un oggetto nella
vista gerarchica o nella vista della topologia.

E necessario selezionare un oggetto, non un dominio, poiché la finestra Dettagli non
€ disponibile per i domini.

La finestra Dettagli viene aperta (FIGURA 14-1).
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A stipendi

flnformazioni |/Browser rAIIarmi |/Pro-::essi rVisuaIizzazione log rConfigurazione|

Modulo  Opzioni | attributi.. | | Grafici.. | | Sonda... | I:

Posizione:
® 5 Harchware
(o] E Lettors configurazione (Ulta Workstation) e gk Ir
o UH Letiore configurazions (Workgroup Sereer) | & ﬁ %
7 ; :5 ' =
® [ Sistema aperativo : Hardware  Sisiema operafivo Applicazionil

@ ﬁ MBIl Strurmentazione
B3 Gruppo sistzma
B2 Gruppo interfacos
B Gruppo IP
B2 Gruppo ICMP
B2 Gruppo TGP
B3 Gruppo UDP
=] ﬁ Lettore kernel
Statistiche utente
Statistiche carico sisterna
o Satistiche disco
O @ Usofile system
O 4F Satistiche CPU
Statistiche uso memoria
Statistiche swap
O 1| Stistiche Streams
22 Regole softwars
o T MBI Strurentzione
® g8 Applicazioni locali
o ﬁ Satistiche Agents
o B Aralisi file [Systern Log)
o é’g Sistermni rermoti

FIGURA 14-1 Finestra Dettagli per un oggetto selezionato

. Fare clic su una scheda per visualizzare informazioni dettagliate su quella
categoria.

Suggerimento — Alcune schede hanno la possibilita di visualizzare vari livelli di
dettaglio. Per visualizzare altri livelli di informazioni, fare doppio clic sulle icone
della finestra Dettagli. Ogni categoria pud avere diverse sottocategorie.

Suggerimento — Se le informazioni di una cella sono troppo lunghe per essere
visualizzate interamente, tenere il puntatore del mouse sulla cella per alcuni secondi.
Comparira un fumetto contenente il testo completo della cella.
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Suggerimento — Se vicino a un’icona nella vista gerarchica compare un cerchio di
colore chiaro (FIGURA 14-2), & possibile fare clic sul cerchio o doppio clic sull’icona
per espandere la vista gerarchica (cioé per visualizzare livelli di informazioni piu
dettagliate).

qP

Infermazioni | Browser Allsmi Processi| Visualizsazians log | Condiguentions |

Maodwin  Oprinni AlEri i eradari Gandi Apn i nrs
Emimmm 1 +
Foxirinne: Gkste nflettmre kernel
B e . sirione ma speraiiy rne
™ i
L] ANE -0 St e ida a e a =
[ ] Larrew beives] Slatsliche =l inieh i nh
Sgyikche i o
D e i il b n e e @ '
[=] Soimichs dang
O L b orpimm Soiniche droo Liza fie epeinm
(=) .E'Ehliﬁd‘ﬂ L= T, -.'\:‘
Smtwibche o memos ' ﬂ
J Satsbche sop Bawianehs CRU
Cerchio 3 [ Swiasichs Gmams Biatmiihe W memors
5 Regoie sobrne ri et
o ' B Burenaone I:.]
0 i v o e Shalafiche rwap Siatalic he Sl
o Sagles i ol ok
[ —
Fgoie £ 0w m
 Chiudi | cwida |

FIGURA 14-2 Un cerchio di colore chiaro permette di accedere a ulteriori livelli di
informazioni

v Chiudere la finestra Dettagli

e Fare clic sul pulsante Chiudi nella parte inferiore della finestra.
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Scheda Informazioni

Facendo clic sulla scheda Informazioni viene visualizzata la tabella Proprieta.

Le proprieta generali sono elencate nella tabella seguente.

TABELLA 14-2 Proprieta generali della scheda Informazioni della finestra Dettagli

Proprieta

Descrizione

Descr. entita

Descr. completa entita
Nomehost

Indirizzo IP

Netmask

Sistema operativo
Famiglia entita

Destinazione trap entita

Destinazione evento
entita

Indicatore IsPolling
entita

Tipo polling entita
Hostname destinazione

Indirizzo IP destinazione

Etichetta selezionata al momento della creazione del nodo.
Descrizione opzionale inserita durante la creazione del nodo.
Nome del sistema.

Indirizzo IP.

Maschera di rete associata all’host.

Tipo e versione del sistema operativo.

Architettura hardware.

Indirizzo IP del server SYyMON che riceve le informazioni di
trap dell’host.

Indirizzo IP del server SyMON che riceve le informazioni sugli
eventi dell’host.

\ero o falso.

Agente 0 SNMP.
Nome host del sistema di destinazione.

Indirizzo IP del sistema di destinazione.

Scheda Browser

La scheda Browser presenta la vista gerarchica e la vista dei contenuti per hardware,

sistema operativo, applicazioni locali e sistemi remoti.

Per informazioni dettagliate sull’'uso della scheda Browser, vedere il Capitolo 8.
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Scheda Allarmi

La finestra Allarmi della finestra Dettagli visualizza gli allarmi dell’host.

Per informazioni dettagliate sull’uso degli allarmi di Sun Enterprise SyMON, vedere
il Capitolo 13.

256

Scheda Processi

Il visualizzatore di processi della scheda Processi (FIGURA 14-3) permette di
visualizzare e selezionare informazioni dettagliate sui processi in esecuzione
sull’host o sul nodo selezionato. La visualizzazione viene continuamente aggiornata.

Nota — Per poter usare il visualizzatore di processi € necessario caricare il modulo
Dettagli processi Solaris. Per istruzioni a riguardo, vedere “Caricare un modulo” a
pagina 212.

Nota — Se facendo clic sulla scheda Processi viene segnalato che il modulo Dettagli
processi Solaris non ¢ caricato, per visualizzare i processi sara necessario caricare il
modulo e chiudere e riaprire la finestra Dettagli. Successivamente, il modulo
Dettagli processi Solaris verra scaricato o caricato dinamicamente. Questo significa
che non sara piu necessario chiudere e riaprire la finestra Dettagli per visualizzare i
processi.
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Dettagli
A Sistemad

flnformazioni |’Elrowser |’Allarmi ﬁVisualizzazione log rConfigurazione

Colonne da visualizzare

PID Utente CPU % Memaoria % Riga di comands
5597 roat 49,7 E.E fopt/SUNWsymaondrel1.1.6/bins. /i
EE1 root 3.6 3.0 Jopt/SUMWsymonfre1,1.6/bin/ . fhine:
EEZ2 root 7.8 7.3 gzd — init agent —dir fvarfopt/SUNW
414 root 7.8 7.2 fusrfopenwin/bin/®sun 0 —nobanng
E77 root 4.9 4.5 gsd — init topology —dir fvarfopt/sU
511 brunao 1.2 24 dtwm
3 root 0.6 0.0 faflush
7301 root 0.3 1.7 Irns.sry —s 1
272 root 0.2 0.5 fusrisbinfvold

pmap w | Output processo con 1D: 56597

EFGS0000 G40K readiexec

EF/40000 16K readiexec

EF770000 88K readiexec

EF7AD000  BK readkexec

EF7CO000 120K readfexec

total  18656K

Riepilogo processo:

Ccras oo O TEdORYTIIETEXE

[IGLLEIN |

foptSUNWsyrmondre1 .1 BAib&sparcigreen_threadsdibjawa.so
EFFZEDOD 40K readivriteiexec OptSUNWsyrmongrel 1 Glibsparcyreen_threadsdibjaia.so
fuselibdibrp.so.2
EFF52000  BK readdwriteiexec fuswlibdibrmp.so 2
fuselibdibrn.so

EFF94000 8K readévritedexec fAusrlibdibmso.d
fusrlibdibo] =01

EFFEO000 8K readévritedsxec

[amon ]
fustlibdd.sod

EF/ECO00 8K readivriteiexec fusrlibdd.sod
EFFFS000 40K readdvritesexec

[stack]

[ »

Tofale=10 Inesec.=1 Inattesa=8  Eseguibili=0
Inpausa=0 Zormhbie=0 Traced=0 Sxbrk=0

FIGURA 14-3 Scheda Processi
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Configurazione della visualizzazione dei processi

v Selezione delle colonne per la visualizzazione

1. Fare clic sul pulsante Colonne da visualizzare sopra la tabella Processi per
visualizzare il menu Colonne da visualizzare.

Viene aperto un menu (FIGURA 14-4) che permette di aggiungere o rimuovere le
colonne desiderate dalla tabella.

Colonne da visualizzare |

¥ PID

[JPPID

[JUID

¥ Utente

[ Utente eff.
1D gruppo
O Gruppo eff.
CID Sessione
[ PGroup

[0 Tty

O Ora avvio
[J Tempo tot.
[0 Stato

[ Canale attesa
O Classe

D Indirizzo

O Dim.

[J Priorita

O Nice

¥ CPU 2%

¥ Memoria %
O Comando

¥ Riga di comando

[0 Tutti

FIGURA 14-4 Menu Colonne da visualizzare
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2. Evidenziare le proprieta dei processi che si desidera visualizzare.

Selezionando una proprieta, la casella corrispondente viene contrassegnata con un
segno di spunta (FIGURA 14-4) e il lato destro della finestra Processi viene aggiornato.
La nuova colonna verra aggiunta sulla destra delle colonne gia presenti.

Il numero totale dei processi visualizzati & indicato nel campo Riepilogo processi,
nella parte inferiore della finestra Dettagli.

La TABELLA 14-3 elenca le proprieta disponibili per la visualizzazione dei processi.

TABELLA 14-3 Proprieta visualizzabili dei processi

Proprieta Descrizione

PID Identificatore del processo.

PPID ID del processo di livello superiore.

uiD Numero di ID dell’'utente.

Utente Nome di login dell’utente.

Utente eff. ID effettivo dell’utente.

ID gruppo ID del gruppo dell’utente.

Gruppo eff. ID di gruppo effettivo dell’utente.

ID Sessione ID di processo del leader della sessione.

PGroup ID di processo del leader del gruppo di processi.

Tty Terminale che controlla il processo. Quando non vi € alcun
terminale di controllo compare un punto interrogativo (?) .

Ora avvio Ora d’inizio del processo, espressa in ore, minuti e secondi. (Se I’ora
d’inizio del processo & anteriore alle ultime 24 ore, viene espressa in
mese e giorno.)

Tempo tot. Tempo di esecuzione cumulativo del processo.

Stato Stato del processo.

Canale attesa

Classe
Indirizzo

Dim.

Priorita

Nice

Indirizzo di un evento per il quale il processo ¢ in attesa. Se il
parametro non contiene alcun valore, significa che il processo € in
esecuzione.

Classe di scheduling del processo.
Indirizzo di memoria del processo.

Dimensione (in pagine) nella memoria principale dell’immagine del
processo swappable.

Priorita del processo.

Valore decimale della priorita di scheduling del processo sul
sistema.
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TABELLA 14-3 Proprieta visualizzabili dei processi (Continua)

Proprieta Descrizione

CPU % Rapporto tra il tempo della CPU usato recentemente e il tempo
della CPU disponibile nello stesso periodo, espresso in percentuale.

Memoria % Rapporto tra la dimensione del processo residente e la memoria
fisica del sistema, espresso in percentuale.

Comando Nome del comando.

Riga di comando Nome completo e argomenti del comando, fino a un limite massimo

di 80 caratteri.

Ordinamento delle colonne

| processi (righe) possono essere ordinati in base alle proprieta (titoli delle colonne)
in ordine ascendente o discendente. Ad esempio, & possibile ordinare la colonna
CPU % iniziando dal valore piu piccolo o da quello piu grande.

Ordinare le colonne in ordine ascendente

Fare clic sulla proprieta (titolo della colonna nella tabella).

| processi (righe) verranno aggiornati in ordine ascendente in base a quella
proprieta.

Ordinare le colonne in ordine discendente

Fare clic sulla proprieta (titolo della colonna nella tabella) tenendo premuto il
tasto Shift.

| processi (righe) verranno aggiornati in ordine discendente in base a quella
proprieta.

Spostamento delle colonne

E possibile ridisporre I’ordine delle colonne.
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v Ridisporre le colonne nella tabella

1. Selezionare una colonna e tenere premuto il pulsante del mouse sulla sua
intestazione.

2. Trascinare la colonna nella posizione desiderata.

Finestra con le statistiche sui processi

La finestra “Output processo con ID” mostra le statistiche pmap, pstack, pfiles o
pldd per i processi evidenziati nella finestra Processi.

TABELLA 14-4 Statistiche sui processi

Statistica Descrizione

pmap Visualizza la mappa dello spazio di indirizzamento di ogni
processo.

pstack Visualizza una stack trace per ogni processo lwp (lightweight) in

ogni processo.

pfiles Riporta informazioni fstat(2) e fentl(2) per tutti i file aperti in
ogni processo.

pldd Visualizza librerie dinamiche per il processo.

Campo Riepilogo processi

Il campo Riepilogo processi elenca le statistiche relative a tutti i processi, attivi e
inattivi.

Scheda Visualizzazione Log

La Visualizzazione log (FIGURA 14-5) permette di visualizzare i messaggi di log del
sistema e i messaggi di errore registrati da EntDiag (Sun Enterprise Diagnostics).
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Dettagli Sistemanl
H Sistema

flnformazioni |/Elrowser rﬂllarmi ercessi r\fisualizzazione log |’Gonfigurazione|

Tipo di file di log Azioni file di log

Svyslog - | Filtro... || Ricarica || Monitoraggio... |

Messagqqi filtro Truua:| | |‘?| |&|

Lo L B B e e = e e E o e e e L= (== i P B L= = i oy = = = e L =

Jun 11 23:45:54 baribal login: REPEATED LOGIMN FAILURES OMN /ewits8 FROM a 406 -57 tin.it =
Jun 12 15:46:30 baribal clgsereer[29619): syslog Jun 12 15:46:30 cfgserver  {received softeare term
Jun 12 15:46:30 baribal cigserwer[29619): syslog Jun 12 15:46:30 cfgserver  *** terminating exe cutiog
Jun 12 15:46:33 baribal topology[29608): syslog Jun 12 15:46:33 topology  {received software term
Jun 12 15:46:33 baribal topology[29608): syslog Jun 12 15:46:33 topology  *** terminating executiofl |
Jun 12 15:46:36 baribal event[29626): syslog  Jun 12 15:46:36 event {received software terminatic
Jun 12 15:46:36 baribal event[29626): syslog  Jun 12 15:46:36 event *** terminating execution ***
Jun 12 15:46:39 baribal tap[29501]: syslog  Jun 12 15:46:39 trap {received software termination 5
Jun 12 15:46:39 baribal tap[29501]: syslog  Jun 12 15:46:39 trap *** terminating execution ***
Jun 12 15:46:46 baribal agent[29596]: syslog  Jun 12 15:45:46 agent {received software terminati
Jun 12 15:46:46 baribal agent[29596]: syslog  Jun 12 15:45:46 agent *** terminating execution ***
Jun 12 15:47:09 baribal topology[10220): info Jun 12154709 topology SyMOMN Version: 2.0.1, By
Jun 12 15:47:09 baribal topology[1 0820): info Jun 12154709 fopology registering irmpon actions
Jun 12 15:47:09 baribal topology[10220): info Jun 12154709 topology  loading standard services
Jun 12 15:47:09 baribal cigserser[10824]: info Jun 12154709 digserer SpyMON Version: 201, B
Jun 12 15:47:09 baribal cigsereer[10824): info Jun 12 15:47:09 cfgserser  registering inmport actions
Jun 12 15:47:09 baribal cigsereer[10824]: info Jun 12 15:47:09 cfgserser  loading standard sericey
Jun 12 15:47:09 baribal tap[1 0209]: info Jun 12154709 trap SOMN Yersion: 2.0.1, Build: 29
Jun 12 15:47:09 baribal tap[1 0209]: info Jun 12154709 trap reqistering irmpor actions
Jun 12 15:47:09 baribal tap[1 0209]: info Jun 12154709 trap loading standard services
Jun 12 14: 4? EIQ barlbal agent[‘l EIBEIB] |nfD Jun 12 14: 4? EIQ agent El'_-,a'I'I.I'ION 1-.-‘er'su:in 2.0. ‘I Build: 1|

Messagqi monitorati

1]

FIGURA 14-5 Scheda Visualizzazione log
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Pulsante Tipo di file di log

E possibile visualizzare due tipi di messaggi:
= | messaggi di log del sistema memorizzati nella directory /var/adm
= | messaggi di errore di EntDiag

I nomi dei file della directory /var/fadm iniziano con la parola “messages”. |
messaggi di EntDiag vengono invece registrati automaticamente nel file /var/opt/
SUNWentdiag/logs/entdiag.err

Visualizzare i messaggi del file di log

Fare clic sulla freccia in giu sotto il campo “Tipo di file di log” ed evidenziare
Syslog o EntDiag.

Nella tabella della Visualizzazione log viene visualizzato il tipo di messaggi
selezionato.

Nota — Per aggiornare la visualizzazione e aggiungere i messaggi di log piu recenti,
fare clic sul pulsante Ricarica.

Filtro dei messaggi

Applicando un filtro e possibile visualizzare solo i messaggi generati entro un certo
arco di tempo e contenenti un testo specificato.

Filtrare le richieste di log

. Fare clic sul pulsante Filtro nella Visualizzazione log (FIGURA 14-5).
Viene aperta la finestra di dialogo “Opzioni filtro messaggi” (FIGURA 14-6).
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Datainiziu:|Gennaiu v| |1 v| |1HHH v|

Ora inizio: |00 |00 ~|: 00 |

Data fine: |Giugnu v| |13 v| |1HHH -

ora fine: (14 v |[:[29 ~|:[46 |

Testo da trovare: |

| 0K | | Applica | | Annulla |

| Ripristina | | Nessun filtro | | Avanzate |

FIGURA 14-6 Finestra di dialogo “Opzioni filtro messaggi”

Nota — Se non si desidera applicare alcun filtro ai messaggi di log, fare clic sul
pulsante “Nessun filtro”.

2. Usando i pulsanti a freccia, selezionare la data d’inizio evidenziando il mese, il
giorno e I'anno del primo messaggio di log che si desidera visualizzare.

3. Sempre usando i pulsanti a freccia, selezionare I’ora d’inizio.

Evidenziare I'ora e i minuti per il primo messaggio di log che si desidera
visualizzare.

4. Selezionare la data finale.
Evidenziare il mese, il giorno e I'anno per I'ultimo messaggio di log da visualizzare.

5. Selezionare I'ora finale.

Evidenziare I’ora e i minuti per I'ultimo messaggio di log che si desidera
visualizzare.

6. Inserire il testo di identificazione dei messaggi nel campo “Testo da trovare:”.
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Nota — Selezionare un testo che identifichi in modo univoco il tipo di messaggi di
interesse.

7. Se si desidera specificare ulteriormente il filtro, fare clic sul pulsante Avanzate.
Diversamente, passare al Punto 1.

Viene aperta la finestra di dialogo “Opzioni filtro messaggi” con le opzioni avanzate
(FIGURA 14-7).

Opzioni filtro mes

Datainiziu:|Gennaiu v| |1 v| |1HHH v|

Ora inizio: |00 |00 ~|: 00 |

Data fine: |Giugnu v| |13 v| |1HHH -

ora fine: (14 v |[:[29 ~|:[46 |

Testo da trovare: |

Direzione di ricerca: ) In avanti
m All'indietro

Numero massimo corrispondenze da riportare: |100

| 0K | | Applica | | Annulla |

| Ripristina | | Nessun filtro | | Base |

FIGURA 14-7 Finestra di dialogo “Opzioni filtro messaggi” con le opzioni avanzate

8. Per impostare la visualizzazione dei messaggi filtrati in ordine ascendente o
discendente, selezionare I’opzione “In avanti” o “All’indietro”.
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9.

10.

(Opzionale) Digitare il numero massimo di messaggi di log da individuare nel
campo “Numero massimo corrispondenze da riportare”.

Se il campo viene lasciato vuoto o viene inserito il valore zero (0), verranno riportati
tutti i messaggi corrispondenti ai criteri specificati.
Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per filtrare e ricaricare i messaggi di log e chiudere la finestra.

= Fare clic su Applica per filtrare e ricaricare i messaggi di log senza chiudere la
finestra.

= Fare clic su Ripristina per ripristinare i parametri predefiniti.

= Fare clic su Annulla per annullare I’'operazione.

Pulsante Ricarica

Il pulsante Ricarica permette di aggiornare e ricaricare i messaggi filtrati.

Pulsante Monitoraggio

Il monitoraggio permette di visualizzare i nuovi messaggi di log non appena
vengono generati. | nuovi messaggi vengono visualizzati nella meta inferiore della
finestra. Usando il pulsante del mouse, ¢ possibile regolare la barra di divisione tra
la meta superiore e quella inferiore della finestra. | messaggi nuovi in arrivo
appaiono evidenziati.

Monitorare i messaggi di log

Fare clic sul pulsante Monitoraggio nel log viewer (FIGURA 14-5).
Viene aperta la finestra di dialogo “Opzioni filtro monitoraggio” (FIGURA 14-8).
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Opzioni Tiltro monitoraggio

i+ Abilita monitoraggio file di log
m Disabilita monitoraggio file di log

[[] cancella vyecchi messaggi monitorati

Testo da trovare:

| 0K | | Applica | | Annulla

FIGURA 14-8 Finestra di dialogo “Opzioni filtro monitoraggio”

2. Fare clic sull’opzione appropriata per abilitare o disabilitare il monitoraggio del
file di log.

Viene selezionata I’opzione prescelta.

3. Per visualizzare solo i messaggi di log correntemente monitorati, selezionare la
casella per cancellare i vecchi messaggi monitorati.
La casella viene contrassegnata con un segno di spunta.

4. Inserire il testo di identificazione da ricercare nel campo “Testo da trovare”.

E possibile usare le espressioni regolari di UNIX. Per informazioni a riguardo,
vedere la pagina man regex(1F).

Nota — Selezionare un testo che identifichi in modo univoco il tipo di messaggio di
interesse.

5. Completare la procedura con una delle seguenti operazioni:

= Fare clic su OK per monitorare i messaggi di log e chiudere la finestra.
= Fare clic su Applica per monitorare i messaggi di log senza chiudere la finestra.
= Fare clic su Annulla per annullare I’operazione.
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Ricerca di messaggi di log specifici

Dopo che un gruppo di messaggi filtrati & stato caricato nella parte superiore della
finestra, & possibile ricercare una determinata sequenza di caratteri all’interno di
guel gruppo di messaggi.

Nota — La funzione di ricerca della Visualizzazione log non supporta i metacaratteri,
incluso I'asterisco (*).

Ricercare un messaggio di log

. Digitare la sequenza di caratteri da ricercare (la parte identificativa del messaggio

di log) nel campo Trova (FIGURA 14-5).

. Fare clic su Return o sulla freccia in su o in giu per ricercare la sequenza

specificata nei messaggi di log.
Verra evidenziato il primo messaggio in cui compare la sequenza specificata.

. Fare clic su Return o sulla freccia in su o in giu per continuare la ricerca e trovare

ricorrenze successive della sequenza specificata.

268

Scheda Configurazione

Nota — Se la scheda Configurazione appare in colore piu chiaro, significa che non &
supportata dal sistema in uso.

La scheda Configurazione della finestra Dettagli (FIGURA 14-9) offre tre tipi di
informazioni sul sistema:

= Risorse (vista predefinita)
= Vista fisica
= Vista logica

Nota — Per altre informazioni sulla scheda Configurazione relativa ad uno specifico
oggetto hardware, consultare il supplemento appropriato.
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FIGURA 14-9 Scheda Configurazione della finestra Dettagli

Visualizzare una configurazione

Nota — Se i moduli Lettore configurazione o Riconfigurazione dinamica vengono
caricati o scaricati mentre la finestra Dettagli & aperta, per vedere i risultati
dell’operazione sara necessario chiudere e riaprire la finestra.

Fare clic sul tipo di configurazione di interesse per evidenziarla.

Il lato destro della finestra verra aggiornato e verra visualizzata I’opzione
selezionata.
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Risorse

Il software Sun Enterprise SyMON visualizza una tabella delle risorse hardware
dell’host selezionato (FIGURA 14-9).

TABELLA 14-5 Risorse

Risorsa Descrizione

Dischi totali Numero totale dei dischi collegati all’host
Memoria totale Quantita totale di memoria collegata all’host
Processori totali Numero totale dei processori collegati all’host
Unita nastro totali Numero totale delle unita nastro collegate all’host

Vista fisica

Selezionando la Vista fisica, Sun Enterprise SYyMON visualizza, se disponibile,
un’immagine di tipo fotografico dell’host selezionato (FIGURA 14-10). Tali immagini
non sono disponibili per alcuni tipi di sistema.

Nota — Questa funzionalita e disponibile solo se I’host € monitorato tramite un
agente Sun Enterprise SyMON.
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FIGURA 14-10 Physical View della configurazione

Viste

Se I'immagine del sistema & disponibile, essa viene visualizzata nella finestra. Per
alcuni sistemi & possibile scegliere tra la vista frontale, posteriore e laterale
selezionando I’opzione appropriata dal menu Viste. Le immagini non sono
disponibili per alcuni tipi di sistema.

Per alcuni sistemi sono disponibili anche le immagini di alcuni componenti, come le
schede della CPU e le schede di I/0. Spostando il puntatore del mouse sulle varie
parti dell’immagine del sistema, quando ¢ disponibile un’immagine dettagliata del
componente indicato la freccia si trasforma in un’icona a forma di mano. In questi
casi, il componente in oggetto viene evidenziato e il suo percorso viene visualizzato

Capitolo 14  Dettagli 271



272

nel campo Componente, nella parte inferiore della finestra. Facendo clic sul
componente evidenziato verra visualizzata la sua immagine dettagliata (FIGURA
14-11).

J Stetemai
Em'liwrnli:n'rl S S
Rizorse Wints  spsiem - ARD = | Ricsnfigurarione dimamica Mastra dettagii
U bt e i i

fonmpeEnEni=

T thdudl | " Cmlds

FIGURA 14-11 Vista fisica di un componente

| pulsanti a freccia sotto I'immagine permettono di spostarsi tra la vista del sistema
e quella del componente.

Vista fisica quando e collegato un dispositivo Sun StorEdge

Se al componente selezionato é collegato un dispositivo Sun StorEdge™ A5000,
A5100 o A5200, compare un menu pop-up che elenca i dispositivi che sono collegati.
I dispositivi della serie Sun StorEdge A5000 compaiono in questo menu come
sena(0), sena(l), ecc., come mostrato nella figura seguente.
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=] smtg-dev2 Details
& smig-dev02
Info | Browser rAIarms rProcesses rLog View rConfiguration |
Configuration :
Resources Views |hoard(1) —Top v| | Dynamic Reconfiguration | | Hide Details ID Refresh
Logical Wiew

senafl)

Component:

Property |

Value

FIGURA 14-12 Menu pop-up sena

Dal menu pop-up € possibile selezionare e visualizzare uno qualsiasi dei dispositivi

sena elencati. L’'esempio seguente mostra la vista frontale del dispositivo A5000
denominato sena(0). | dettagli sul dispositivo sono visualizzati nella parte destra

della finestra della vista fisica.
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smtg-dev0Z2 Details

_

& smig-dev02

Info | Browser rAIarms rProcesses rLog View rConfiguration |

Configuration
Resources

Logical Wiew

Views |sena(l]) - Front v| | Dynamic Reconfiguration | | Hide Details ID Refresh

Property | Value
Device Type Disk Devices
Fru yes
Hard Address Ox33
Instance 16
Maounted Partitions 1
MNarme c1t101d0
Mode wWwM 20000020370dcc...
Port wWwhN 22000020370dcc...
Status OK

< || B

Component:

FIGURA 14-13 Vista fisica del dispositivo sena (0) con dettagli

Riconfigurazione dinamica

Il pulsante “Riconfigurazione dinamica” & presente nella vista fisica e nella vista
logica solo per alcune piattaforme. Per maggiori informazioni, vedere il
supplemento per il proprio tipo di sistema.
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Mostra dettagli

Facendo clic sul pulsante “Mostra dettagli” (FIGURA 14-10) compare la vista
Proprietd/Valore (FIGURA 14-14), che presenta una descrizione del nodo selezionato
in Viste. L’etichetta del pulsante cambia alternativamente tra “Mostra dettagli” e
“Nascondi dettagli”. Facendo clic su “Nascondi dettagli”, la vista Proprieta/Valore
viene chiusa.

Nota — Dopo aver visualizzato i dettagli di un componente, e possibile fare clic su
Aggiorna per aggiornare subito le informazioni. Diversamente, le informazioni
resteranno quelle visualizzate alla prima apertura della vista fisica.

Nota — Il campo “Dischi totali” che compare selezionando “Mostra dettagli” indica
solo il numero dei dischi interni. Questo numero non include i dischi che fanno parte
di unita separate.
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zione log

e | | Nascondi dettagli | ] Aggiorna dettagli
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Sistema operative Sun0S 5.6
- Iﬁ_:ﬁ Yersione sistema operative Generic
Frequenza clock di sisterma 72 MHz
architettura sparc
Mome host haribal
Mome sistema sundu

Piattaforma del sistema
Timestamp

Raw Timestamp

Dischi totali

Mermoria totale
Processori totali

Unitd nastro totali

FIGURA 14-14 Vista Proprieta/Valore

Vista logica

Il software permette di visualizzare una Vista logica della configurazione degli host
(FIGURA 14-15) monitorati dagli agenti Sun Enterprise SyMON. (La Vista logica non ¢

disponibile per gli host a cui si accede con ping.)
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FIGURA 14-15 Vista logica della configurazione

Trova

Facendo clic sul pulsante Trova viene aperta una finestra (FIGURA 14-16) che permette
di ricercare i componenti di interesse nella Vista logica.
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|

Inserire il nome del componente o il percorso per la ricerca:

| 0K || Annulla

FIGURA 14-16 Finestra Trova

Suggerimento — La funzione Trova fa distinzione tra maiuscole e minuscole:
specificando “scheda”, la ricerca non trovera la parola “Scheda”. Se il componente
ricercato non viene individuato, nella parte inferiore della finestra Dettagli compare
il messaggio “Nodo non trovato”.

Suggerimento — La funzione Trova si interrompe alla prima ricorrenza del
componente specificato. Ad esempio, se viene specificata la parola board , la ricerca
si interrompe sempre in corrispondenza di board(0) . Per trovare la scheda numero
2, percio, occorrera specificare meglio il nome della scheda. Ad esempio, il testo
board(2) , o anche solo ard(2) , sara sufficiente per identificare quella scheda in
modo univoco.

Riconfigurazione dinamica

La funzione Riconfigurazione dinamica della Vista logica & uguale a quella descritta
nella sezione precedente, “Vista fisica” a pagina 270.

Mostra dettagli

La funzione Mostra dettagli della Vista logica € uguale a quella descritta nella
sezione precedente, “Vista fisica” a pagina 270.
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CAPITOLO 15

Sicurezza di SyMON

Nel software Sun Enterprise SyMON, la sicurezza é basata sulle classi di sicurezza
Java™ e sugli standard di sicurezza SNMPv2 usec (SNMP versione 2, modello di
sicurezza basato sull’'utente). In questo capitolo vengono descritte le funzioni di
sicurezza di SyMON, gli utenti, i gruppi e i rispettivi privilegi.

Il software offre i sequenti livelli di sicurezza:
= Solo gli utenti validi di Sun Enterprise SyMON possono usare il software.

= |l software permette di impostare le autorizzazioni di sicurezza a livello di
dominio, gruppo, host e modulo.

= |l sistema autentica il login dell’'utente e il controllo degli accessi per le singole
proprieta gestite.

In questo capitolo sono trattate le seguenti informazioni:
= Categorie di controllo degli accessi (ACL)

« Utenti di Sun Enterprise SyMON

« Gruppi di Sun Enterprise SyMON

« Funzioni di amministratori, operatori e utenti generici
= Impostazione del controllo degli accessi (ACL)

« Privilegi di accesso per amministratori, operatori e utenti generici
« Accesso remoto al server Sun Enterprise SyMON
= Uso del controllo degli accessi (ACL)

« Aggiungere un utente di Sun Enterprise SyMON
= Accedere alle ACL di un modulo
« Aggiungere a una ACL un gruppo definito dall’utente
« Eliminare un utente di SyMON
= Privilegi predefiniti

« Privilegi predefiniti per la Gestione topologia
« Privilegi predefiniti per altri componenti e moduli di Sun Enterprise SyMON
= Modifica dei privilegi predefiniti

« Modificare i privilegi predefiniti
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Categorie di controllo degli accessi
(ACL)

Sun Enterprise SyMON dispone delle seguenti categorie di controllo degli accessi
(ACL):

= Amministratore, equivalente al superutente (root ) di UNIX

= Operatore, per I’operatore che utilizza e monitorizza il sistema

= Generale, per gli utenti a cui viene consentito I’accesso al sistema con privilegi di
sola lettura

Per comprendere le categorie di controllo degli accessi, &€ prima necessario
comprendere i concetti di utente e di gruppo in SYMON. Questi concetti vengono
spiegati nelle sezioni seguenti.

Utenti di Sun Enterprise SyMON

Gli utenti di Sun Enterprise SyMON sono utenti UNIX validi sul server utilizzato
come host. Gli utenti, per essere validi, devono essere inseriti dall’amministratore di
sistema nel file:

Ivar/opt/SUNWsymon/cfg/esusers.

Se il nome di un utente non € incluso in questo file, quell’utente potra effettuare il
login in Sun Enterprise SyMON solo come espublic 0 come esmaster . (Per
maggiori informazioni, vedere la sezione seguente.)

Utenti pubblici e privati

Durante la configurazione del server SYMON viene creato il file /var/opt/
SUNWSsymon/cfg/esusers , a cui vengono aggiunti automaticamente i seguenti
utenti:

= espublic
Il nome utente espublic  permette di eseguire il login in modo equivalente
all’'utente guest sui sistemi UNIX. Esso permette agli utenti di usare i privilegi
“generici” di SyMON. Ad esempio, se un utente cerca di accedere alle
informazioni di una sessione che & eseguita su un server Sun Enterprise SyMON
differente, gli verra concesso I’accesso come espublic e potra visualizzare le
informazioni solo come guest .
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= esmaster
Il nome utente esmaster & paragonabile al superutente di UNIX. Esso fornisce
automaticamente i privilegi di accesso di amministratore agli utenti che
effettuano il login nel software Sun Enterprise SyMON.

L’amministratore di sistema dovra aggiungere a questi nomi gli ID di tutti gli altri
utenti che dovranno usare Sun Enterprise SyMON. Gli utenti inclusi in questo file
ricevono automaticamente i privilegi di accesso “generici”, a meno che non vengano
dotati di privilegi aggiuntivi con le procedure descritte in “Uso del controllo degli
accessi (ACL)” a pagina 288.

Nota — | nomi utente espublic e esmaster non sono configurabili durante
I'installazione. Essi devono essere definiti necessariamente come espublic e
esmaster .

Utenti generici

Tutti gli utenti inclusi nel file esusers vengono definiti utenti “generici” di
SyMON. Questi utenti possono, nella configurazione predefinita, eseguire le
seguenti funzioni:

= Eseguire il login nel software Sun Enterprise SyMON

= Visualizzare i domini, gli host e i moduli che vengono creati
= Visualizzare gli eventi

= Attivare aggiornamenti manuali

= Eseguire comandi ad hoc

= Tracciare grafici dei dati

Superutente di Sun Enterprise SYyMON

Implicitamente, il superutente di Sun Enterprise SYyMON appartiene a tutti i gruppi
descritti nelle sezioni seguenti. Il superutente di Sun Enterprise possiede i privilegi
di amministrazione, descritti in “Amministratori di Sun Enterprise SyMON
(esadm)” a pagina 282.

Gruppi di Sun Enterprise SyMON

Durante la configurazione del server vengono creati automaticamente i seguenti
gruppi:

= esops

= esadm

= esdomadm
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Inoltre, tutti gli utenti di Sun Enterprise SyMON appartengono al gruppo ipotetico
ANYGROUP.

Questi gruppi devono essere definiti sul sistema che esegue la Gestione
configurazione di Sun Enterprise SyMON, e non & necessario che siano definiti su
altri sistemi. Essi vengono descritti dettagliatamente nelle sezioni seguenti.

Nota — | gruppi sopra citati sono definiti nel file /etc/group . Si noti che, anche se
gli utenti esmaster e espublic  di Sun Enterprise SYyMON sono configurati come
membri di questi gruppi, essi non sono inclusi esplicitamente nel file /etc/group

Operatori di Sun Enterprise SyMON (esops )

I membri del gruppo esops sono in genere gli utenti di Sun Enterprise SyMON che
utilizzano, monitorizzano e in parte configurano alcuni parametri dei sistemi gestiti.
Gli utenti esops possono eseguire le operazioni sotto elencate, alcune delle quali
sono concesse anche agli utenti generici di Sun Enterprise SYyMON:

= Disabilitare o abilitare i moduli

= Impostare la finestra temporale per I'attivita dei moduli
= Impostare i limiti per gli allarmi

= Impostare i parametri delle regole

= Eseguire le azioni degli allarmi

= Eseguire comandi ad hoc

= Impostare gli intervalli di aggiornamento

= Accettare, eliminare o correggere gli eventi

= Abilitare o disabilitare la cronologia dei dati

= Impostare i parametri per la cronologia dei dati

Amministratori di Sun Enterprise SYyMON (esadm)

I membri del gruppo esadm possono eseguire le operazioni di “amministrazione”,
che sono un sovrainsieme delle operazioni descritte in “Operatori di Sun Enterprise
SyMON (esops)” a pagina 282. Oltre alle funzioni accessibili agli “operatori”
(esops ), gli utenti “amministratori” (esadms) possono eseguire le seguenti
operazioni:

= Caricare o scaricare i moduli
= Impostare il controllo degli accessi (ACL) a livello di utenti e di gruppi
= Visualizzare domini, host o moduli
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Amministratori di dominio di Sun Enterprise SyMON
(esdomadm)

I membri del gruppo esdomadm possono eseguire le seguenti operazioni di
“amministrazione dei domini”:

= Creare un dominio

= Creare gruppi all’interno dei domini
= Aggiungere oggetti a gruppi o domini
» Visualizzare domini, host o moduli

Nota — A parte i privilegi sopra elencati, gli utenti di Sun Enterprise SyMON che
appartengono al gruppo “esdomadm” sono soltanto utenti “generici”’, a meno che
non vengano configurati diversamente.

Funzioni di amministratori, operatori e utenti
generici

La TABELLA 15-1 descrive i diversi tipi di funzioni che gli utenti possono eseguire in
base alla configurazione predefinita.

Questa tabella ha valore generale e fa riferimento a tutti i moduli. Oltre alle
caratteristiche qui elencate possono esistere restrizioni specifiche a livello dei singoli
moduli.

TABELLA 15-1 Funzioni di amministratori di dominio, amministratori, operatori e utenti

generici
Amministratore Utente

Funzione di dominio Amministratore ~ Operatore generico
Caricare i moduli X
Scaricare i moduli X
Creare i domini X
Creare gruppi all’interno dei X X
domini
Aggiungere oggetti a gruppi o X X
domini
Visualizzare domini, host o X X X X
moduli
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TABELLA 15-1 Funzioni di amministratori di dominio, amministratori, operatori e utenti
generici (Continua)

Amministratore Utente
Funzione di dominio Amministratore  Operatore generico
Impostare il controllo degli X
accessi (ACL) per utenti o
gruppi
Disabilitare o abilitare i X X
moduli
Impostare la finestra X X
temporale di attivazione dei
moduli
Impostare limiti per gli allarmi X X
Impostare i parametri per le X X
regole
Eseguire le azioni degli X X
allarmi
Eseguire comandi ad hoc X X
Impostare gli intervalli di X X
aggiornamento
Attivare manualmente un X X X
aggiornamento
Abilitare o disabilitare la X X
cronologia dei dati
Impostare i parametri per la X X
cronologia dei dati
Accettare, eliminare o X X
correggere gli eventi
Visualizzare gli eventi X X X

Nel software Sun Enterprise SYMON, le relazioni o i privilegi delle categorie sono
inclusivi. Questo significa che, nella configurazione predefinita, un utente che
possieda i privilegi di esadm puo eseguire anche tutte le operazioni consentite agli
utenti esops . Tuttavia, gli amministratori hanno la possibilita di cambiare le
autorizzazioni predefinite in modo che gli utenti con privilegi di esops possano
svolgere piu operazioni degli utenti esadm. In altre parole, i tre gruppi esops ,
esadm e esdomadm non si basano su un codice fisso che assegna a un certo gruppo
un maggior numero di privilegi di un altro.

Per maggiori informazioni su come modificare i privilegi predefiniti, vedere
“Modifica dei privilegi predefiniti” a pagina 294.

Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 « luglio 1999



Impostazione del controllo degli accessi
(ACL)

Gli amministratori di Sun Enterprise SyMON (gruppo esadm) possono impostare le
caratteristiche di controllo degli accessi (ACL) per utenti e gruppi a livello di:

=« Domini

= Gruppi all’interno di domini
= Host

= Moduli

Privilegi di accesso per amministratori, operatori
e utenti generici

Per definire una ACL occorre specificare uno o piu dei seguenti elementi:

=« Utenti amministratori e gruppi di amministratori
Un elenco degli utenti e dei gruppi che possono eseguire le operazioni di
amministrazione. Nella configurazione predefinita, sono gli utenti esadm o
esdomadm

= Utenti operatori e gruppi di operatori
Un elenco degli utenti e dei gruppi che possono eseguire le operazioni riservate
agli operatori. Nella configurazione predefinita, sono gli utenti esops .

= Utenti generici e gruppi generici
Un elenco degli utenti e dei gruppi che possono eseguire operazioni generiche.
Nella configurazione predefinita, questi utenti appartengono a un gruppo
ipotetico denominato ANYGROUP

= Comunita per amministratori (SNMP)
Un elenco delle comunita SNMP che possono eseguire le operazioni di
amministrazione usando il protocollo SNMP.

= Comunita per operatori (SNMP)
Un elenco delle comunita SNMP che possono eseguire le operazioni riservate agli
operatori usando il protocollo SNMP.

= Comunita per utenti generici (SNMP)
Un elenco delle comunita SNMP che possono eseguire operazioni generiche
usando il protocollo SNMP.
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Accesso remoto al server Sun Enterprise SyMON

Gli utenti di Sun Enterprise SyMON possono visualizzare i dati di sessioni eseguite
su server Sun Enterprise SYyMON remoti. Quando un utente cerca di accedere a tali
informazioni, egli riceve un accesso di tipo espublic  (guest) con privilegi di sola
lettura. Il comportamento delle sessioni di Sun Enterprise SyMON eseguite su server
differenti viene definito in termini di contesto del server. Per maggiori informazioni,
vedere “Contesto dei server Sun Enterprise SyMON” a pagina 286.

Ogni utente pud configurare un contesto differente per il server per diverse ragioni:

= Per definire privilegi di accesso separati in modo che ogni contesto del server
possa avere utenti e amministratori differenti ma che ognuno sia accessibile agli
altri

= Per permettere una separazione fisica tra gli elementi, come nel contesto di una
rete geografica (WAN)

= Per migliorare le prestazioni, ad esempio gestendo piu host da un unico gruppo
di componenti centrali

Collegandosi a un contesto di un server differente, & possibile visualizzare lo stato di
livello piu alto degli oggetti di quel contesto.

Contesto dei server Sun Enterprise SyMON

Il contesto di un server € definito da una serie di agenti in esecuzione su piu host che
condividono un unico insieme dei seguenti componenti centrali:

= |l server SyMON

= La Gestione topologia

= La Gestione eventi

= La Gestione trap

= La Gestione configurazione

Il contesto di un server comprende I'insieme degli agenti SyMON attivi e il
particolare livello del server a cui la console € collegata. Gli agenti all’interno dello
stesso contesto del server possono comunicare tra loro. Gli agenti attivi in contesti di
server remoti possono comunicare con privilegi di sola lettura.

Al momento dell’installazione, ogni componente o agente di SyMON viene
configurato in modo da conoscere la posizione della propria Gestione trap e della
propria Gestione eventi. SyMON identifica la Gestione trap e la Gestione eventi in
base all’indirizzo IP o al numero della porta. Questo significa che, per determinare
se ci si trova nel contesto del proprio server o se le informazioni a cui si sta
accedendo fanno parte del contesto di un altro server, &€ necessario conoscere
I'indirizzo IP o il numero di porta dei server a cui si accede. Ad ogni contesto di un
server corrisponde un numero di porta differente.
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Il contesto di un server remoto fa riferimento a un insieme di agenti e a un
determinato livello del server a cui sono associati gli agenti remoti.

Console
A
Y
Server < 1T Server
A A } A
v v | v
Agente Agente ‘L ——1————>»| Agente
Contesto del server 1 Contesto del server 2

FIGURA 15-1 Contesto di un server remoto

Ogni agente riceve la sua configurazione di sicurezza dal livello del server. Ad
esempio:

Gli agenti all’interno dello stesso contesto del server possono comunicare tra loro.

Gli agenti attivi in contesti di server remoti possono comunicare in modo remoto
con privilegi di sola lettura.

Le richieste inviate agli agenti di un server remoto vengono eseguite con i
privilegi dell’utente espublic . Questo permette I’esecuzione corretta delle
richieste tra un server e I'altro, purché le due sessioni di SyMON abbiano la stessa
password per I'utente espublic

Ogni server SyMON mantiene una lista degli indirizzi IP e dei numeri di porta
degli agenti, in modo da distinguere gli oggetti nel proprio contesto da quelli del
contesto di altri server SyMON.

Limitazioni nelle operazioni tra server

Le comunicazioni tra contesti di server differenti sono soggette ad alcune restrizioni
di sicurezza.

Nell’attuale ambiente SyMON, é possibile accedere alle informazioni di un altro
server con alcune limitazioni:
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= Se si cerca di accedere al contesto di un server differente o remoto, si riceve
I’accesso con i privilegi dell’utente espublic . Questo significa che é possibile
accedere ai dati ma non ¢ possibile modificare o utilizzare gli oggetti all’interno
dell’altro server. E soltanto possibile visualizzare gli oggetti del server remoto. Ne
consegue che:

« E possibile accedere al contesto di un altro server purché la password
dell’utente espublic  sia la stessa in tutti i contesti.

= E possibile visualizzare i dati di un altro contesto come utente espublic , ma
non é possibile eseguire operazioni di controllo, ad esempio impostare soglie
per gli allarmi o altre funzioni simili.

= Le funzioni di modifica operano in modo differente in un server remoto. Ad
esempio, & possibile copiare e incollare tra un contesto e I’altro, mentre non e
possibile tagliare e incollare tra due contesti.

Nota — Dal punto di vista dell’interfaccia utente grafica, &€ importante osservare che
I’accesso al contesto di un altro server non & sempre evidente. Per determinare se si
stia accedendo a un server differente, controllare I'indirizzo IP o il numero di porta
del server nella scheda Informazioni della finestra Dettagli.
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Uso del controllo degli accessi (ACL)

Nelle sezioni seguenti viene spiegato come eseguire le seguenti funzioni ACL:

= Aggiungere un utente di Sun Enterprise SyMON

= Accedere alle ACL di un modulo

= Aggiungere a una ACL un gruppo definito dall’utente

= Assegnare a un utente i privilegi di esadm, esops o0 esdomadm
= Eliminare un utente di SyMON

v Aggiungere un utente di Sun Enterprise SyMON

1. Diventare superutente (sul server Sun Enterprise SyMON utilizzato come host).

2. Aprire con un editor il file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers , e controllare
che il nome utente corrisponda a un utente UNIX valido.

3. Aggiungere il nome utente in una nuova riga.

4. Salvare il file e uscire dall’editor.
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Nota — Ad ogni nuovo utente di SYyMON vengono assegnati i privilegi predefiniti.
Per maggiori informazioni, vedere “Privilegi predefiniti” a pagina 293 e “Modifica
dei privilegi predefiniti” a pagina 294.

Accedere alle ACL di un modulo

. Procedere in uno dei modi seguenti:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’oggetto selezionato ed evidenziare
Editor attributi dal menu pop-up.

= Selezionare Strumenti O Editor attributi nella finestra principale della console di
Sun Enterprise SyMON.

Viene aperto I’'Editor attributi. | pulsanti nella parte inferiore della finestra sono
disattivi, ad eccezione dei pulsanti Annulla e Guida. Gli altri pulsanti diventeranno
attivi se verranno modificati i campi della finestra.

. Selezionare la scheda Sicurezza nella finestra dell’Editor attributi (FIGURA 15-2).

. Modificare i valori desiderati.
Ad esempio, si potranno inserire i seguenti dati:
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Editor degli attributi

Etichetta oggetto: baribal
Posizione oggetto: Campus

Informazioni ﬁ

Livelli di sicurezza Utenti

Amministratore: |giorgio

Operatore: |franm,bianu:a,silvia, laura

Generale: |sandm,'-.-'a|e

Gruppi

Amministratore: | esadomadm

Operatore: | ES00S

Generale: |ANYGHOUF‘

Comunita SNMP

Amministratori: |
Operatori: |
Generake: |public

0K || Applica || Ripristina || Annulla || Guida |

FIGURA 15-2 Esempio dei campi di sicurezza nell’Editor attributi

Nota — Separare le voci come illustrato nel campo “Operatore” sotto “Utenti”.
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Nell’esempio precedente, I’Editor attributi con la scheda Sicurezza selezionata
contiene i seguenti campi:

TABELLA 15-2 Attributi di sicurezza

Attributo

Descrizione

Utenti/
Amministratore

Utenti/Operatore

Utenti/Generale

Gruppi/
Amministratore

Gruppi/Operatore

Gruppi/Generale
Comunita/
Amministratori

Comunita/Operatori

Comunita/Generale

E un elenco di utenti. giorgio
operazioni di amministrazione.

€ un utente che puo eseguire

E un elenco di operatori. franco e gli altri sono utenti che possono
eseguire le operazioni riservate agli operatori. Si noti che i nomi
sono separati da uno o piu spazi.

E un elenco degli utenti generici. In questo esempio, sandro e vale
sono utenti di SyMON che possono eseguire operazioni generiche.

Tutti gli utenti appartenenti al gruppo esadm e gli amministratori
possono eseguire le operazioni di amministrazione. Nella
configurazione predefinita, sono gli utenti esadm o esdomadm

Tutti gli utenti appartenenti al gruppo esops possono eseguire le
operazioni riservate agli operatori.

ANYGROUP un gruppo ipotetico a cui € consentita I’esecuzione di
operazioni generiche. Tutti gli utenti di SYMON appartengono a
guesto gruppo ipotetico.

Questo campo ¢ vuoto per indicare che non vi e alcuna comunita
SNMP che possa eseguire le operazioni di amministrazione usando
il protocollo SNMP.

Questo campo € vuoto per indicare che non vi € alcuna comunita
SNMP che possa eseguire le operazioni riservate agli operatori
usando il protocollo SNMP.

espublic & una comunita SNMP che puo eseguire operazioni
generiche usando il protocollo SNMP.

Nota — Per maggiori informazioni sui privilegi di sicurezza, vedere “Categorie di
controllo degli accessi (ACL)” a pagina 280.

Aggiungere a una ACL un gruppo definito

dall’utente

1. Diventare superutente.
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. Creare un gruppo:

# [lusr/sbin/groupadd nome_gruppo

. Aggiungere uno o piu utenti al nuovo gruppo:

a. Aprire con un editor il file /etc/group
b. Aggiungere gli utenti al gruppo.

c. Salvare il file e uscire dall’editor.

. Aggiungere il nuovo gruppo alla ACL di interesse.

Per maggiori informazioni, vedere “Accedere alle ACL di un modulo” a pagina 289.

Assegnare a un utente i privilegi di esadm,
esops o0 esdomadm

. Diventare superutente.

. Verificare che I'utente sia un utente valido di SyMON.

L'utente deve essere incluso nel file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers

. Aprire con un editor il file /etc/group
. Aggiungere lI'utente a una delle seguenti righe: esadm, esops o esdomadm.

. Salvare il file e uscire dall’editor.

Eliminare un utente di SyMON

. Diventare superutente sul server SyMON utilizzato come host.

. Aprire con un editor il file /var/opt/SUNWsymon/cfg/esusers

Eliminare la riga corrispondente all’utente che si desidera rimuovere.

. Salvare il file e uscire dall’editor.

. Eliminare il nome dell’utente dagli altri gruppi.

Quando un utente viene rimosso dalla lista degli utenti di SyMON, egli non puo piu
eseguire il login nel server Sun Enterprise SyMON. L'utente deve essere eliminato da
tutte le ACL.

Manuale utente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 « luglio 1999




Privilegi predefiniti
I domini vengono gestiti dalla Gestione topologia. In questa sezione vengono

descritti i privilegi predefiniti per la Gestione topologia e per gli altri agenti e
moduli di Sun Enterprise SyMON.

Privilegi predefiniti per la Gestione topologia

| privilegi predefiniti per la Gestione topologia (il componente respon