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Forord

Sun Fire V440 Server Diagnostik och felstkning ar &mnad for vana systemadministratorer.
Handboken innehaller beskrivande information om Sun Fire™ V440-servern och
dess diagnostikverktyg samt specifik information om diagnostisering och felsokning
av problem med servern.

Innan du borjar ldsa handboken

Denna bok forutsitter att du dr bekant med begrepp och termer som anvands for
datorndtverk och har avancerade kunskaper om operativmiljon Solaris™.

For att kunna anvénda informationen i detta dokument till fullo méste du ha en ingdende
kunskap om de &mnen som tas upp i denna bok:

m Sun Fire V440 Server Administrationshandbok

Handbokens uppldaggning

Den forsta delen av denna bok &r upplagd nagot annorlunda &n andra bocker som du
kan vara bekant med. Varje kapitel innehéller antingen grundlédggande information eller
detaljerade instruktioner, men inte bade och. Ga till de grundldggande kapitlen for att fa
den bakgrundsinformation du behéver for att forstd sammanhanget f6r de uppgifter du
maste utfora. Ga till instruktionskapitlen for att snabbt fa stegvisa instruktioner med lite
eller inget forklarande material.

Kapitlen i den andra delen av denna bok och bilagan innehaller en blandning av
detaljerade instruktioner och grundlédggande information.
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For att du snabbt och enkelt ska kunna hitta information sammanfattas kapitlets
innehdll pa den forsta sidan av varje kapitel. Referensmaterial anges vid behov
i slutet av varje kapitel.

Denna handbok &r uppdelad i tva delar. Del I behandlar diagnostikverktyg.

Kapitel 1 ar ett grundlaggande kapitel och ger en 6versikt 6ver de diagnostikverktyg
som finns tillgdngliga for anvandning med Sun Fire V440-servern.

Kapitel 2 &r ett grundldggande kapitel och ger detaljerad information om de
olika diagnostikverktygens anvandning och funktioner samt férklarar hur
verktygen samverkar.

Kapitel 3 dr ett instruktionskapitel och ger instruktioner for identifiering av
defekta delar.

Kapitel 4 &r ett instruktionskapitel och ger instruktioner for systemévervakning.
Kapitel 5 &r ett instruktionskapitel och ger instruktioner for systemtestning.
Del II av denna bok behandlar felsokning.

Kapitel 6 dr ett kapitel med grundldggande information och detaljerade instruktioner
och forklarar de felsokningsalternativ som finns att tillga samt ger instruktioner for
tillimpning av felsokningsalternativ.

Kapitel 7 &r ett kapitel med grundldggande information och detaljerade
instruktioner och forklarar de felsokningsmetoder samt ger instruktioner
for felsokning av maskinvaruproblem.

Bilaga A innehaller bade procedurer och begrepp. Hir ges bakgrundsinformation
om systemkonsolen och systemkontrollen samt hur de anvands.

Anvanda UNIX-kommandon

Detta dokument innehaller inte ndgon information om UNIX®-baskommandon
och -procedurer som t.ex. hur du avslutar och startar systemet samt hur du
konfigurerar enheter.

Sadan information finner du i stillet i ndgot av nedanstdende dokument:

m Solaris Handbok for Sun Peripherals
m AnswerBook2"-onlinedokumetnation fér operativmiljon Solaris"™
m Annan programdokumentation som du fatt
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Typogratiska konventioner

Teckensnitt" Betydelse

Exempel

AaBbCcl23

AaBbCcl23
utdata fran datorn

AaBbCc123

Namn pd kommandon, filer och
kataloger; utdata fran-datorn

Vad du skriver i kontrast till

Boktitlar, nya ord eller termer,
ord som ska framhévas. Ersatt
kommandoradens variabler med
verkliga namn eller varden.

Redigera filen .login.

Anvand 1s -a for att visa en lista
over alla filer.

% Du har fatt post.

o°

su

Password:

Lés kapitel 6 i Anvindarhandbok.
Detta ar klassalternativ.

Du mdste vara superanvandare for
att kunna gora detta.

Om du vill ta bort en fil skriver du
rm filnamn.

* Instdllningarna pa din webblasare dr méjligen inte samma som dessa instéllningar.

Systemprompter

Typ av prompt Prompt
Bourne- och Korn-skal $
Superanvandare i Bourne- och Korn-skal #

C-skal datornamn®
Superanvandare i C-skal datornamn#
ALOMsystemkontrollen sc>
OpenBoot, inbyggd programvara ok
OpenBoot Diagnostics obdiag>

Foérord
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Komma at Sun-dokumentation

Du kan visa, skriva eller kopa ett brett urval av Sun-dokumentation, d&ven Gversatta
versioner, pa foljande webbplats:

http://www.sun.com/documentation

Obs! Se Sun Fire V440 Server Siikerhet och bestimmelser (artikelnummer 816-7731) pa
din dokumentations-cd eller online pa ovanndmnd plats for viktig information om
sdkerhet, bestimmelser och efterfoljande av foreskrifter for Sun Fire V440-servern.

Kontakta Suns tekniska support

Om du har tekniska frédgor om denna produkt som inte behandlas i detta dokument
kan du ga till f6ljande webbadress:

http://www.sun.com/service/contacting

Sun vill gdrna ha dina kommenterar

Sun é&r alltid intresserade av att forbéttra sin dokumentation och védlkomnar dina
kommentarer och forslag. Du kan skicka dina kommentarer via féljande webbplats:

http://www.sun.com/hwdocs/feedback
Inkludera dokumentets titel och artikelnummer:

Sun Fire™ V440 Server Diagnostik och felsokning, artikelnummer 817-2868
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DEL

Diagnostik

De fem kapitel som ingér i denna del av Sun Fire V440 Server Diagnostik och felsokning
behandlar serverns diagnostikverktyg (bdde i maskinvaran, i den inbyggda programvaran
och i form av program som kors under operativsystemet), hjdlper dig att forsta hur
verktygen samverkar, and visar hur du ska anvéanda verktygen for att 6vervaka, testa,
och felstka systemet.

Information och ingdende instruktioner om hur du felsdker specifika problem med
servern ges i kapitlen i del II — Felsdkning.

Kapitlen som ingar i del I &r:

Kapitel 1 — Oversikt av diagnostikverktygen
Kapitel 2 — Diagnostik och systemstart
Kapitel 3 — Identifiera felaktiga delar
Kapitel 4 — Overvaka systemet

Kapitel 5 — Testa systemet






KAPITEL

1

Oversikt av diagnostikverktygen

Med Sun Fire V440-servern och tillhérande programvara och inbyggd programvara
far du ett antal diagnostikverktyg och funktioner som gor att du kan:

m [dentifiera problem nér ett fel har intraffat i en komponent som kan bytas pa plats.
n Overvaka status for ett fungerande system.
m Testa systemet fOr att avslja sporadiska eller begynnande problem.

I det har kapitlet behandlas de diagnostikverktyg som du kan anvanda pa servern.

Foljande behandlas i detta kapitel:
m "Ett brett urval av verktyg” pa sid 2

Om du vill fd utforlig bakgrundsinformation om diagnostikverktygen ska du forst ldsa
detta kapitel och sedan ldsa Kapitel 2 for att se hur de olika verktygen samverkar.

Om du endast vill ha anvisningar om hur du anvinder diagnostikverktygen, hoppar du
over de forsta tva kapitlen och gar vidare till:

m Kapitel 3, for hur du identifierar defekta delar

m Kapitel 4, for hur du 6vervakar systemet

m Kapitel 5, for hur du testar systemet

Det kan ocksa vara anvandbart att ga till:

m Bilaga A, for information om systemkonsolen



Ett brett urval av verktyg

Sun har ett brett urval diagnostikverktyg som &r avsedda for servern Sun Fire V440.
Dessa verktyg omfattar bdde avancerade verktyg (som Suns heltickande SunVTS™)
och enkla verktyg (som loggfiler som kan innehalla ledtrddar som kan vara till stor
hjélp nér du ska ringa in de mdjliga orsakerna till ett fel).

Urvalet av diagnostikverktyg omfattar dven fristdende programpaket och
inbyggda sjdlvtest (POST) samt indikatorer pd maskinvaran som anger nir
stromforsorjningsenheterna &r i funktion.

Vissa diagnostikverktyg gor att du kan undersoka flera datorer fran en och samma
konsol, medan andra inte fungerar pé det séttet. Vissa diagnostikverktyg belastar
systemet genom att kora flera tester parallellt, medan andra verktyg kor olika tester
i foljd, vilket gor att datorn kan fortsdtta med sina normala funktioner.

Vissa diagnostikverktyg fungerar dven nar strommen ar avstangd eller datorn

ar ur funktion, medan andra verktyg kréaver att operativsystemet &r igadng.

De olika slags verktygen sammanfattas i TABELL 1-1. De flesta av dessa verktyg
behandlas utforligt den hédr handboken, och nagra beskrivs ndrmare i Sun Fire V440
Server Administrationshandbok. Nagra verktyg har ocksa en egen
dokumentationsuppsittning. Se i férordet for mer information.

TABELL 1-1 Sammanfattning av diagnostikverktygen

Diagnostik-
verktyg Typ Funktion Atkomst och tillganglighet Fjérrfunktion
Sun Advanced Maskinvara, Overvakar miljétillstand, utfor Fungerar dven nir strommen  Utformad for
Lights Out programvara grundldggande felidentifiering och é&r avstangd och nér fjarratkomst
Manager och inbyggd mojliggor anslutning fran en operativsystemet inte &r igang
(ALOM) programvara fjarrkonsol
indikatorer maskinvara Anger status for det 6vergripande Atkomst fran systemchassit. Lokal, men
systemet och vissa sarskilda Tillgingliga nér strtémmen dr pa kan nas via
komponenter ALOM
POST Inbyggd Testar systemets kdrnfunktioner: ~ Kan koras nir systemet Lokal, men
programvara processorer, minne och startas, men standard ar kan nas via
moderkortets I/O-bryggkretsar ingen POST. Tillgdnglig &ven ALOM
nér operativsystemet inte ar
igang
OpenBoot Inbyged Testar systemkomponenterna, Kan koras automatiskt nar Lokal, men
Diagnostics programvara fokuserar pd kringutrustning och  systemet startas, men standard kan nas via
I/O-enheter ar ingen diagnostik. Kan ocksa ALOM

koras interaktivt. Tillganglig
dven nér operativsystemet inte
ar igdng

2 Sun Fire™ V440 Server Diagnostik och felsékning * Juli 2003



TABELL 1-1 Sammanfattning av diagnostikverktygen (forts.)

Diagnostik-
verktyg Typ Funktion Atkomst och tillganglighet Fjarrfunktion
OpenBoot- Inbyged Visar olka slags systeminformation Tillgénglig &ven nar Lokal, men
kommandona  programvara operativsystemet inte dr igdng kan nés via
ALOM

Solaris- Programvara Visar olika slags Operativsystem kravs Lokal, och
kommandona systeminformation over nitverk
SunVTS Programvara Testar och belastar systemet, kor ~ Operativsystem krdvs. Dukan Kan visas och

flera tester parallellt behova installera SunVTS styras over

separat nétverk

Sun Programvara Overvakar bade miljétillstind p4  Det krévs att operativsystemet Utformad for
Management maskinvara och ar igdng pa bade overvakade fjarratkomst
Center programvaruprestanda pa flera servrar och huvudservrar.

system. Ger varningar vid olika Det krévs en dedicerad

tillstand databas pa huvudservern
Diagnostikupp Programvara Testar ett system som dr igang Separat inkopt extratillval ~ Utformad for
sédttning for genom att kora olika test i foljd.  till Sun Management Center. fjarratkomst
maskinvara Rapporterar d&ven om det ar fel pa Operativsystem och Sun

komponenter som kan bytas pa Management Center kravs

plats

Varfor finns det sa manga olika diagnostikverktyg?

Det finns en rad olika skal till att det saknas ett enda komplett diagnostiktest, bl.a.
beror det pé att serversystemen &r sa komplexa.

Ténk bara pa den bussrepeterare som &r inbyggd i alla Sun Fire V440-servrar. Denna
krets sammankopplar alla processorer och snabba I/O-granssnitt (se BILD 1-1), kdnner av
och anpassar dess kommunikationer beroende pa hur manga CPU-moduler det finns.
Denna avancerade snabba sammankoppling utgér bara en aspekt av Sun Fire V440-
serverns avancerade arkitektur.

Kapitel 1 Oversikt av diagnostikverktygen
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Till stromférsdrjningsenheter, fldktar och andra komponenter

BILD 1-1 Forenklad schematisk bild av ett Sun Fire V440-system

Tank dven pa att vissa diagnostiktest maste fungera dven nédr det inte gar att starta
systemet. Alla diagnostiktest som kan identifiera problem nér systemet inte gar att starta
maste fungera oberoende av operativsystemet. Men de diagnostiktest som fungerar
oberoende av operativsystemet kan emellertid inte dra nytta av operativsystemets stora
resurser for att komma fram till de mer komplexa orsakerna till fel som uppstar.

En annan faktor som komplicerar det hela &r att olika installationer krdver olika
diagnostiska verktyg. Du har kanske ansvaret for att administrera en enskild dator
eller ett helt datacenter fullt av rackmonterade system. Och dina system kanske finns
pa olika platser — kanske pa platser dér de ar fysiskt otillgédngliga.

Sun Fire™ V440 Server Diagnostik och fels6kning ¢ Juli 2003



Tank slutligen pé alla de olika uppgifter som du forvantas kunna utféra med dina
diagnostikverktyg:

m Identifiera fel till en specifik utbytbar maskinvarukomponent

m Testa systemet for att hitta mer obestdmbara problem som kan (men inte behover
vara) maskinvarurelaterade

m Overvaka systemet for att dtgirda problem innan de blir sa allvarliga att de
orsakar att systemet ligger nere (oplanerat).

Ett diagnostikverktyg kan inte vara optimerat for alla dessa olika uppgifter.

I stéllet for ett enda diagnostikverktyg har Sun en uppséttning verktyg dar varje
enskilt verktyg har sin egen specifika styrka och sitt unika anvdndningsomrade.
For att bédst kunna forsta hur de enskilda verktygen passar in i det stora hela &r

det nédvandigt att ha viss kunskap om vad som hinder nér servern startar — under
den sa kallade systemstarten. Det behandlas i ndsta kapitel.

Kapitel 1 Oversikt av diagnostikverktygen 5
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KAPITEL 2

Diagnostik och systemstart

I det hér kapitlet behandlas de verktyg som anvinds for att identifiera fel samt
overvaka och testa system. Det hér kapitlet hjdlper dig ocksa att férsta hur de
olika verktygen samverkar.

I det hér kapitlet behandlas bl.a. féljande &mnen:

”Om Diagnostik och systemstart” pa sid 8

“Identifiera fel i systemet” pa sid 32

“Overvaka systemet” pa sid 34

"Testa systemet” pa sid 39

“Referens for identifiering av minnesmoduler” pa sid 43

“Information om testbeskrivningarna fér OpenBoot Diagnostics” pa sid 47
“Information om avkodning av I?C Diagnostic-testmeddelanden” pé sid 49
“Information om termerna i diagnostikresultat” pa sid 51

Om du endast vill ha anvisningar om hur du anvinder diagnostikverktygen hoppar
du 6ver det hir kapitlet och gar till:

m Kapitel 3, for hur du identifierar defekta delar
m Kapitel 4, for hur du 6vervakar systemet

m Kapitel 5, for hur du testar systemet

Det kan ocksa vara anvédndbart att ga till:

m Bilaga A, for information om systemkonsolen



Om Diagnostik och systemstart

Du har troligen erfarenhet av att starta ett Sun-system och se hur det gar igenom
startprocessen. Kanske har du lagt mérke till de meddelanden som visas och som
ser ut ungefdr sa hér:

0>@(#) Sun Fire[TM] V440 POST 4.10.0 2003/04/01 22:28

/export/work/staff/firmware re/post/post-build
4.10.0/Fiesta/chalupa/integrated (firmware re)
0>Hard Powerup RST thru SW

0>CPUs present in system: 0 1 2 3

0>0OBP->POST Call with %00=00000000.01008000.
0>Diag level set to MAX.

0>MFG scrpt mode set to NONE

0>I/0 port set to TTYA.

0>

0>Start selftest...

Det visar sig att dessa meddelanden inte &r sa sérskilt mystiska som de forst verkar
ndr du en gang har forstatt startprocessen. De hdr sortens meddelanden tar vi upp
langre fram i texten.

Det dr mojligt att asidosétta den inbyggda programvarans diagnostiska tester for att
minimera hur lang tid det tar for en server att starta om. I den f6ljande diskussionen
utgdr vi fran antagandet att systemet forsoker starta i diagnostikliget, under tiden som
testerna i den inbyggda programvaran kors. Se “Forsatta systemet i diagnostiklage”

pa sid 57 for mer information.

Startprocessen kraver flera steg, vilka beskrivs i detalj i dessa avsnitt:

“Inledning: Systemkontrollen startar” pa sid 8

”Steg ett: Den inbyggda programvaran OpenBoot och POST” pé sid 9
"Steg tva: OpenBoot Diagnostics-tester” pa sid 15

"Steg tre: Operativmiljon” pa sid 23

Inledning: Systemkontrollen startar

Sa snart som du ansluter Sun Fire V440-servern till ett elektriskt uttag, och innan du
slar p& strommen till servern, borjar systemkontrollen inuti servern sin sjalvdiagnostik
och uppstartning. Systemkontrollen finns pa Sun Advanced Lights Out Manager-
kortet (ALOM) som finns installerat i Sun Fire V440-serverns chassi.
Systemkontrollen fungerar med standbystrém och kortet arbetar innan servern
startar.
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Systemkontrollen ger tillgdng till ett antal kontroll- och dvervakningsfunktioner
genom ALOM-kommandoraden. Mer information om ALOM finns i “Overvakning
av systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 35.

Steg ett: Den inbyggda programvaran OpenBoot
och POST

Varje Sun Fire V440-server innehaller en krets med ca 2 MB kod i inbyggd programvara.
Denna krets kallas start-PROM. Nar du har slagit pa strommen till systemet, inleder
systemet med att kora koden som finns i start-PROM.

Den hér koden, som kallas OpenBoot™, &r som ett eget litet operativsystem. Men till
skillnad fran ett traditionellt operativsystem som kan kora flera program for flera
samtidiga anvandare, kor OpenBoot i ett enanvédndarlége och &r utformat att uteslutande
konfigurera och starta systemet. OpenBoot startar ocksa inbyggda diagnostiska tester
som testar systemet, for att pa sa sitt sikerstélla att maskinvaran &r tillrackligt “frisk” for
att kora sitt normala operativsystem.

Nér strommen till systemet slas pd, borjar OpenBoot kora direkt fran start-PROM,
eftersom det i det hér ldget inte har gjorts ndgon kontroll att systemminnet fungerar
som det ska.

Strax efter att strommen har slagits pa faststidller maskinvaran att minst en CPU-
modul dr aktiverad och skickar en begédran om bussatkomst, vilket indikerar att
processorn i fraga fungerar atminstone till viss del. Den blir huvudprocessor och far
ansvara for att kora instruktionerna fran den inbyggda programvaran i OpenBoot.

Efter det &r den forsta atgérd som den inbyggda programvaran i OpenBoot utfor
att kontrollera om sjalvdiagnostiktestet (POST) och Gvriga test ska kdras. POST-diagnostiken
utgor ett separat stycke kod som lagras i ett annat omréade i start-PROM (se BILD 2-1).

POST

SCC Start-
PROM > 2MB
OpenBoot

inbyggd
programvara
T

BILD 2-1 Start-PROM och SCC
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Omfattningen av dessa sjdlvtester, och om de 6verhuvudtaget ska koras, styrs av
konfigurationsvariabler som sparas i ett 16stagbart systemkonfigurationskort (SCC).
Dessa OpenBoot-konfigurationsvariabler behandlas i “Styra POST-diagnostik” pa sid 13.

Sa snart som POST-diagnostiken kan verifiera att vissa delar av systemminnet fungerar,
installeras testerna i systemminnet.

Syftet med POST-diagnostiken

POST-diagnostiken kontrollerar systemets kdrnfunktioner. Att POST-diagnostiken har
utforts felfritt garanterar inte att det inte dr nagot fel pa servern, men det garanterar
att servern kan fortsitta till nasta steg i startprocessen.

For en Sun Fire V440-server innebar detta:

Minst en av processorerna fungerar.

Minst en delméngd (512 MB) av systemminnet fungerar.
I/O-bryggorna pa moderkortet fungerar.

PCI-bussen édr intakt, dvs. det finns inga kortslutningar.

Det ar fullt majligt att ett system klarar alla POST-diagnostiska test och det &ndé inte
gdr att starta operativsystemet. Du kan emellertid kora POST-diagnostik dven nér det
inte gar att starta ett system, for det &r troligt att testerna kan visa orsaken till de flesta
problem i maskinvaran.

POST rapporterar vanligtvis fel som &r bestdende. Om du vill hitta tillfalliga
problem kan du kéra ett systemtestningsverktyg. Se “Testa systemet” pa sid 39.

POST-diagnostikens funktion

Varje POST-diagnostik &r ett ldgnivatest som utformats att faststélla fel i en specifik
maskinvarukomponent. Exempelvis sikerstéller enskilda minnestester som kallas for
address bitwalk och data bitwalk att bindra 0-or och 1-or kan skrivas pé alla adresser och
datarader. Under ett sddant test kan POST visa utdata i stil med féljande:

1>Data Bitwalk on Slave 3
1> Test Bank 0.

I det hidr exemplet &r CPU 1 huvudprocessor, vilket indikeras av ledtexten 1>, och ska
testa det minne som hor ihop med CPU 3, vilket indikeras av meddelandet "Slave 3”.
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Om ett sadant test misslyckas visas exakt information om vissa integrerade kretsar,
minnena i dem eller datasokvagarna som férenar dem.

1>ERROR: TEST = Data Bitwalk on Slave 3
1>H/W under test = CPU3 B0O/D1 J0602 side 1 (Bank 1), CPU Module C3
1>Repair Instructions: Replace items in order listed by ’'H/W under test’ above
1>MSG = ERROR: miscompare on mem test!
Address: 00000030.001b0040
Expected: ffffffff. fffffffe
Observed: fffffbff.fffffffe

I detta fall upptacktes DIMM-modulen med beteckningen J0602, som foérknippas
med CPU 3, vara defekt. Mer information om de olika sétt varpd meddelanden fran
den inbyggda programvaran identifierar minnen finns i "Referens for identifiering
av minnesmoduler” pa sid 43.

POST-felmeddelandenas betydelse

Nar ett specifikt sjélvtest visar att det finns ett fel rapporteras olika slags information
om felet:

m Det specifika test som misslyckades
m Den specifika krets eller delkomponent som det troligast &r fel pa
m Den FRU (enhet som kan bytas pa plats) som troligast behdver bytas ut,

i ordningsfoljd efter sannolikhet

Haér visas ett utdrag POST-utdata for ett annat felmeddelande.

KODEXEMPEL 2-1 POST-felmeddelande

1>ERROR: TEST = IO-Bridge unit 0 PCI id test
1>H/W under test = Motherboard IO-Bridge 0, CPU
1>Repair Instructions: Replace items in order listed by 'H/W under test’ above
1>MSG = ERROR: PCI Master Abort Detected for
TOMATILLO:0, PCI BUS: A, DEVICE NUMBER:2.
DEVICE NAME: SCSI
1>END_ERROR

1>

1>ERROR: TEST = IO-Bridge unit 0 PCI id test
1>H/W under test = Motherboard IO-Bridge 0, CPU
1>MSG =

*%*%* Tegst Failed!! **x*

1>END_ERROR
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Identifiera FRU (utbytbara enheter)

En viktig detalj i POST-felmeddelanden 4r raden H/W under test. (Den andra raden
i KODEXEMPEL 2-1.)

Raden H/W under test anger vilken eller vilka FRU som kan vara orsak till felet.
Notera att i KODEXEMPEL 2-1 anges tva olika FRU. Nar du tolkar nagra av termerna
med hjélp av TABELL 2-15 kan du se att detta POST-fel troligen orsakades av en trasig
krets for systemsammankoppling (I0-Bridge) elektriska bryggor pa moderkortet.
Felmeddelandet anger ddremot ocksé att huvudprocessorn, i detta fall CPU 1,

kan vara orsak till felet. Mer information om hur Sun Fire V440-processorerna
numreras finns i “Identifiera CPU/minnesmoduler” pa sid 46.

Aven om det inte ligger inom ramen fér denna handbok kan det vara virt att
ndmna att POST-felmeddelanden mojliggor felidentifiering pa dnnu ldgre niva dn
FRU. I exemplet ovan anger MSG-raden omedelbart under raden H/W under test
den specifika krets (DEVICE NAME: SCSI)som det troligast &r fel pd. Denna niva av
felidentifiering dr mest anvéandbar f6r reparatoren.

Varfor ett POST-fel kan innefatta flera FRU

Eftersom varje test kors pa sé lag niva, &r POST-diagnostiken ofta tydligare vad
gdller att rapportera felet in i minsta detalj, t.ex. numeriska vérden for férvantade
och observerade resultat, 4n den dr pa att rapportera vilken FRU som &r orsaken.
Om detta verkar foga intuitivt, kan du tdnka pa blockschemat for en datasokvag
i en Sun Fire V440-server, som visas i BILD 2-2.

\
1/0- PClI-
CPU brygga enhet
\
CPU/minnes- | Moderkort
modul ‘

BILD 2-2 POST-diagnostik som kors 6ver FRU

Den streckade linjen i BILD 2-2 anger en gréns mellan olika FRU. Anta att en POST-
diagnostik kors i processorn i diagrammets vénstra del. Denna diagnostik forsoker
komma at registren i en PCl-enhet som finns i diagrammets hogra del.

Om denna dtkomst misslyckas, kan det finnas ett fel i PCI-enheten, eller (mindre troligt)
i en av datasokvégarna eller de komponenter som leder till den aktuella PCI-enheten.
POST-diagnostik kan bara ange att testet misslyckades, men inte varfor. Sa d4ven om
POST-diagnostik kan visa mycket precisa data om testfelets art, kan orsaken vara vilken
som helst av ett antal mgjliga FRU.
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Styra POST-diagnostik

Du styr POST-diagnostik (och andra aspekter av startprocessen) genom att stilla in
OpenBoot-konfigurationsvariablerna i systemkonfigurationskortet. De dndringar som

gors i OpenBoot-konfigurationsvariablerna borjar i allménhet géilla forst nédr du startat

om datorn.

TABELL 2-1 rdknar upp de viktigaste och mest anvdndbara av dessa variabler, vilka
beskrivs mer utforligt i OpenBoot Command Reference Manual. Instruktioner om hur
du dndrar OpenBoot-konfigurationsvariablerna finns i “Visa och konfigurera
OpenBoot-konfigurationsvariabler” pa sid 54.

TABELL 2-1 OpenBoot-konfigurationsvariabler

OpenBoot-

konfigurationsvariabel Beskrivning och nyckelord

auto-boot?

diag-level

diag-script

diag-switch?

Avgor om operativsystemet ska starta automatiskt. Standard ar true.

® true — Operativsystemet startar automatiskt nar testerna i OpenBoots inbyggda
programvara har slutforts.

¢ false — Systemet forblir vid ok-prompten tills du skriver boot.

Avgor vilken niva eller typ av diagnostik som ska koras. Standard ar min.
® of f —Ingen testning.
* min — Endast bastester kors.

* max — Mer omfattande tester kan koras, beroende pé enhet. Minnet kontrolleras
speciellt noggrant.

Avgor vilka enheter som ska testas med OpenBoot Diagnostics. Standard ar none.
* none - Inga enheter testas.

* normal — Inbyggda (moderkortbaserade) enheter som har sjilvtester testas.

* all - Alla enheter som har sjdlvtester testas.

Viéxlar systemet in och ut ur diagnostikldget. Viljer dessutom startenhet och startfil.
Standard ar false.

¢ true — Kor POST-diagnostik och OpenBoot Diagnostics-tester om villkoren for
post-trigger respektive obdiag-trigger har uppfyllts. Orsakar att systemet
startar med parametrarna diag-device och diag-file.

e false—Kor inte POST-diagnostik och OpenBoot Diagnostics-tester, &ven om
villkoren for post-trigger och obdiag-trigger har uppfyllts. Orsakar att
systemet startar med parametrarna boot -device och boot-file.

OBS! Du kan forsdtta systemet i diagnostikldge antingen genom att ange denna

variabel till true eller genom att vrida systemkontrollvéaxeln till diagnostiklaget. Mer

information finns i "Forsétta systemet i diagnostiklage” pa sid 57.

Kapitel 2 Diagnostik och systemstart
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TABELL 2-1 OpenBoot-konfigurationsvariabler (forts.)

OpenBoot-
konfigurationsvariabel Beskrivning och nyckelord

post-trigger Anger klassen av aterstédllningshédndelser som medfor att POST-diagnostik eller
obdiag-trigger OpenBoot Diagnostics-tester kors. Dessa variabler kan anvdnda enstaka nyckelord

likval som kombinationer av de tre forsta nyckelorden avgrdnsade med blanksteg.

Mer information finns i ”Visa och konfigurera OpenBoot-konfigurationsvariabler”

pa sid 54.

® error-reset — En aterstdllning som orsakas av vissa feltillstand i maskinvaran
och som inte gar att korrigera. I allmdnnhet intraffar en felaterstallning néar ett
maskinvaruproblem skadar systemtillstandsdata och datorn blir “f6érvirrad”.
Exemplen omfattar aterstillningar av processorn och watchdog-mekanismen,
oaterkalleliga fel och vissa CPU-aterstallningshédndelser (standard).

* power-on-reset — En dterstéllning som orsakas av att du trycker pa strombrytaren
(standard).

* user-reset — En dterstdllning som initieras av anvandaren eller operativsystemet.
Exempel pa éterstdllning som initieras av anvandaren inkluderar OpenBoot-
kommandona boot och reset-all, samt Solaris-kommandot reboot.

* all-resets — Alla typer av systematerstéllningar.
* none — Inga POST-diagnostiker eller OpenBoot Diagnostics-tester kors.

input-device Anger var konsolens indata hdmtas ifran. Standard &r ttya.

* ttya — Fran den seriella 6vervakningsporten och nitverksdvervakningsporten.
* ttyb - Frén en inbyggd seriell port B.
* keyboard - Fran ett anslutet tangentbord tillsammans med en grafikskidrm.”

output-device Anger var diagnostik och annan utmatning fran systemkonsolen visas. Standard ar ttya.

* ttya — Fran den seriella 6vervakningsporten och néatverksévervakningsporten.
e ttyb - Frén en inbyggd seriell port B.”
* screen - Till en ansluten grafikskdrm.”

* POST-meddelanden gér inte att visa pa en grafikskdrm. De skickas till ttya dven nir output-device anges tillscreen. Likaledes
kan POST endast acceptera indata fran ttya.

14

Obs! Dessa variabler paverkar bade OpenBoot Diagnostics-test och POST-
diagnostik.

Diagnostik: Tillforlitlighet jamfort med tillgédnglighet

Med de OpenBoot-konfigurationsvariabler som beskrivs i TABELL 2-1 kan du kontrollera
inte bara hur diagnostiktesterna utférs, utan ocksa vad som utloser dem.

Som standard ar den inbyggda programvarans diagnostiktester inaktiverade for
att minimera den tid det tar for en server att starta om. Daremot finns det en viss
stabilitetsrisk nar dessa tester asidositts.
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Nér diagnostiktester dsidositts kan det skapa en situation ddr en server med defekt
maskinvara fastnar i en cykel av upprepade starter och krascher. Cykeln kan,
beroende pa typen av problem, upprepas periodiskt. Eftersom inga diagnostiska
tester utfors kan krascherna intrédffa utan att lamna nagra loggposter eller
anvandbara konsolmeddelanden.

Avsnittet “Forsdtta systemet i diagnostikldge” pa sid 57 innehéller instruktioner f6r hur
du ser till att din server kor diagnostik vid start. Avsnittet “Hoppa 6ver diagnostiska
tester” pa sid 58 forklarar hur du inaktiverar den inbyggda diagnostiken.

Temporiirt dsidositta diagnostik

Aven om du konfigurerar servern att kora diagnostiktester automatiskt vid omstart r
det fortfarande majligt att dsidosdtta diagnostiktester for en startcykel. Detta kan vara
anvandbart om du konfigurerar om servern, eller vid de séllsynta tillfdllen da sjdlva
POST eller OpenBoot Diagnostics hinger sig, vilket gor att servern inte kan starta och
blir oanvédndbar. Orsaken till att POST eller OpenBoot Diagnostics hdnger sig &r oftast
att den inbyggda programvaran har skadats pa nagot sitt, speciellt efter att ha flashat
en icke-kompatibel programvaru-bild till serverns PROM.

Om du skulle behéva hoppa 6ver diagnostiktester for en startcykel kan du enkelt
gora det via ALOM-systemkontrollen. Se “Tillfdlligt hoppa 6ver diagnostiska tester”
pa sid 59 for mer information.

Maximera tillforlitligheten

Som standard kors diagnostiken inte efter en anvandar- eller operativsystemsinitierad
aterstdllning. Det betyder att systemet inte kor diagnostik efter en systemkrasch. For att
forsdkra maximal tillforlitlighet, speciellt med automatisk aterhdmtning (ASR), kan du
konfigurera systemet att kora dess inbyggda diagnostiktester efter alla dterstéllningar.
Mer information finns i “Utféra maximala diagnostiktester” pa sid 61.

Steg tva: OpenBoot Diagnostics-tester

Nér POST-diagnostik har kort klart markerar POST statusen for eventuella defekta
enheter som “FAILED” och 6verlamnar kontrollen till OpenBoot.

OpenBoot kompilerar en hierarkisk “sammanstéllning” av alla enheter i systemet.
Denna sammanstéllning kallas ett enhetstriid. Aven om enhetstradet skiljer sig &t i olika
systemkonfigurationer, omfattar det i allménhet bade inbyggda systemkomponenter
och extra PCI-bussenheter. I enhetstrddet inkluderas inte eventuella komponenter som
markerats som “FAILED” under POST-diagnostiken.
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Nér POST-diagnostiken har korts felfritt fortsdtter OpenBoot att kéra OpenBoot
Diagnostics-tester. I likhet med POST-diagnostik &r OpenBoot Diagnostics-koden
en inbyggd programvara och finns i start-PROM.

Syftet med OpenBoot Diagnostics-tester

OpenBoot Diagnostics-testerna fokuserar pa system-1/O och tillbehor. Alla enheter
i enhetstradet, oavsett tillverkare, som innehaller ett IEEE 1275-kompatibelt sjdlvtest
ingdr i testsviten i OpenBoot Diagnostics. P4 en Sun Fire V440-server testar
OpenBoot Diagnostics féljande systemkomponenter:

m I/O-grédnssnitt — inklusive USB-portar, seriella portar, SCSI- och IDE-styrenheter
och Ethernet-granssnitt

m ALOM-kort
m Tangentbord, mus och video (eventuella)

m Busskomponenter i Inter-Integrated Circuit (I2C) - inklusive temperatursensorer
och andra sensorer pa moderkortet, CPU/minnesmodulerna, DIMM-modulerna,
stromforsorjningsenheterna och SCSI-styrenhetens bakpanel

m Alla extra PCI-kort med ett IEEE 1275-kompatibelt inbyggt sjdlvtest
OpenBoot Diagnostics-testerna kors automatiskt via ett skript ndr du startar systemet

i diagnostiklaget. Du kan emellertid 4ven kéra OpenBoot Diagnostics-testerna manuellt,
vilket forklaras i ndsta avsnitt.

I likhet med POST-diagnostik hittar OpenBoot Diagnostics-tester bestaende fel.
Om du vill hitta periodiska problem kan du kéra ett systemtestningsverktyg.
Se “Testa systemet” pa sid 39.

Styra testerna i OpenBoot Diagnostics

Nér du startar om systemet kan du kdra OpenBoot Diagnostics-testerna antingen
interaktivt fran en testmeny eller genom att ange kommandon direkt fran ok-prompten.

Obs! Du kan inte med tillforlitlighet kora OpenBoot Diagnostics-tester efter
att operativsystemet har hingt sig eftersom det lamnar systemminnet i ett
oberdkneligt tillstand. Det &r bést att aterstdlla systemet innan dessa tester kors.

De flesta av de OpenBoot-konfigurationsvariabler som du anvander for att styra
POST (se TABELL 2-1) paverkar d&ven OpenBoot Diagnostics-testerna. Du kan

i synnerhet bestdmma testnivan fér OpenBoot Diagnostics — eller upphéva
testningen helt och hallet — genom att stédlla in diag-level-variabeln.
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Dessutom anvdnder OpenBoot Diagnostics-testerna en speciell variabel kallad

test-args som gor att du kan anpassa hur du vill att testerna ska fungera. Som

standard innehaller test-args en tom strdng. Du kan emellertid ange test-args
till en eller flera av de reserverade nyckelorden, som var och en har en egen effekt pa
OpenBoot Diagnostics-tester. TABELL 2-2 innehaller dessa nyckelord.

TABELL 2-2 Nyckelord fér OpenBoot-konfigurationsvariabeln test-args

Nyckelord Utfér féljande

bist Anropar inbyggda sjélvtester (BIST) pa externa enheter
och kringutrustning

debug Visar alla felsokningsmeddelanden

iopath Kontrollerar integriteten fér buss/sammankoppling

loopback Testar den externa loopback-vagen for enheten

media Kontrollerar mediaatkomligheten i externa enheter och tillbehor

restore Forsoker aterstélla enhetens ursprungliga tillstdind om féregaende
testkdrning misslyckades

silent Visar endast fel i stéllet for status for varje test

subtests Visar huvudtestet och alla deltest som anropas

verbose Visar detaljerade statusmeddelanden f6r samtliga tester

callers=N

errors=N

Visar bakatsparning av N anropare nir ett fel intréaffar
* callers=0 — visar bakatsparning av alla anropare fore felet

Fortsatter kora testet tills N fel patraffas
* errors=0 — visar alla felrapporter utan att avsluta testning

Om du vill gora flera anpassningar i OpenBoot Diagnostics-testningen kan du ange

test-args till en kommaavgréansad lista 6ver nyckelord, som i det hir exemplet:

ok setenv test-args debug, loopback,media

Frin testmenyn i OpenBoot Diagnostics

Det ar enklare att kora OpenBoot Diagnostics-tester interaktivt frdn en meny. Du tar
fram menyn genom att skriva obdiag vid ok-prompten. Fullstindiga instruktioner
finns i “Isolera fel med interaktiva OpenBoot-diagnostiktester” pa sid 67.

obdiag>-prompten och den interaktiva menyn i OpenBoot Diagnostics visas
(BILD 2-3). Bara de enheter som upptickts av OpenBoot visas i denna meny.
En kortfattad forklaring av de olika OpenBoot Diagnostics-testerna finns i
TABELL 2-12 i “Information om testbeskrivningarna for OpenBoot Diagnostics”

pa sid 47.
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obdiag

1 flashprome2, 0 2 i2c@0,320 3 ideed

4 networkel 5 network@2 6 rmc-comm@0,3e8

7 rtce0,70 8 scsie2 9 scsie@2,1

10 serial@O,2e8 11 serial@0,3f8 12 usbea
13 usbeb
Kommandon: test test-all except help what setenv set-default exit
diag-passes=1 diag-level=min test-args=
BILD 2-3 Den interaktiva testmenyn i OpenBoot Diagnostics
Interaktiva kommandon i OpenBoot Diagnostics
Du koér enskilda OpenBoot Diagnostics-tester fran obdiag>-prompten genom att skriva:
obdiag> test n
dér n representerar det nummer som dr associerat med ett visst menyalternativ.
Obs! Du kan inte med tillf6rlitlighet kéra OpenBoot Diagnostics-kommandon efter
att operativsystemet har hingt sig eftersom det lamnar systemminnet i ett
oberdkneligt tillstand. Det dr bést att aterstilla systemet innan dessa kommandon
kors.
Det finns flera andra tillgdngliga kommandon fran obdiag>-prompten.
En beskrivning av dessa kommandon finns i TABELL 2-13 i “Information om
testbeskrivningarna fér OpenBoot Diagnostics” pa sid 47.
Du kan hdamta en sammanfattning av samma information genom att skriva help vid
obdiag>-prompten.
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Frin ok-prompten: Kommandona test och test-all

Du kan dven kora OpenBoot Diagnostics-testerna direkt frdn ok-prompten. Det gor
du genom att ange kommandot test f6ljt av den fullstdindiga maskinvarusékvagen
for enheten (eller uppséttningen enheter) som ska testas. Exempel:

ok test /pci@lc,600000/scsi@2,1

Obs! Att kunna konstruera en korrekt sokvég till en maskinvaruenhet kréaver

goda kunskaper om maskinvaruarkitekturen i Sun Fire V440-servern. Om du saknar
dessa kunskaper kan det underldtta att anvinda OpenBoot-kommandot show-devs
(se "show-devs-kommandot” pa sid 23), vilket visar en lista 6ver alla konfigurerade
enheter.

Om du vill anpassa ett enskilt test kan du anvdnda test-args sa hér:

ok test /pci@le,600000/usb@b:test-args={verbose, subtests}

Det hér inverkar bara pa det aktuella testet utan att 4ndra vardet fér OpenBoot-
konfigurationsvariabeln test-args.

Du kan testa samtliga enheter i enhetstrddet med kommandot test-all:

ok test-all

Om du anger ett sokvédgsargument till test-all, testas endast den angivna enheten
och dess underordnade enheter. I f6ljande exempel demonstreras det kommando som
testar USB-bussen och alla enheter med sjdlvtester som ar anslutna till USB-bussen:

ok test-all /pci@lf,700000

Obs! Du kan inte med tillf6rlitlighet kora OpenBoot Diagnostics-kommandon efter att
operativsystemet har hdngt sig eftersom det limnar systemminnet i ett oberdkneligt
tillstdnd. Det &r bést att aterstélla systemet innan dessa kommandon kors.
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OpenBoot Diagnostics-felmeddelandenas betydelse

OpenBoot Diagnostics felmeddelanden rapporteras i en tabell som innehaller en
kortfattad sammanfatining 6ver problemet, vilken maskinvaruenhet som har paverkats,
vilken deltest som har misslyckats samt annan diagnostisk information.

I KODEXEMPEL 2-2 visas ett prov pa OpenBoot Diagnostics-felmeddelanden, dér ett fel
pa IDE-styrenheten anges.

KODEXEMPEL 2-2 OpenBoot Diagnostics-felmeddelanden

Testing /pcie@le, 600000/ideed

ERROR : IDE device did not reset, busy bit not set
DEVICE : /pci@le,600000/ide@d
DEVICE : /pci@le,600000/ide@d

ex MACHINE : Sun Fire V440

SERIAL# : 51994289

DATE : 10/17/2002 20:17:43 GMT
CONTROLS: diag-level=min test-args=

Error: /pci@le,600000/ide@d selftest failed, return code = 1
Selftest at /pci@le,600000/ide@d (€XrOrS=1) ... viviiuneneneneenennnns failed

20

I2C-bussenhetstester

OpenBoot Diagnostics-testen i2c@o0, 320 kontrollerar och rapporterar
miljoovervaknings- och kontrollenheter som ar anslutna till Sun Fire V440-
serverns I2C-buss.

Fel- och statusmeddelanden fran OpenBoot Diagnostics-testen i2c@o, 320 inkluderar
maskinvaruadresserna for I2C-bussenheterna.

Testing /pci@le,600000/isa@7/i2c@0,320/dimm-spde0, b6

I2C-enhetsadressen ges i slutet av maskinvarusdkvigen. I det hir exemplet &r
adressen 0, b6, vilket indikerar en enhet som finns pa den hexadecimala adressen
b6 i segment 0 av 12C-bussen.

Information om hur du tolkar den enhetsadressen finns i “Information om avkodning av
I2C Diagnostic-testmeddelanden” pa sid 49. I TABELL 2-14 kan du se att dimm-spde0, b6
motsvarar DIMM 0 pa CPU/minnesmodul 0. Om testet i2c@0, 320 skulle rapportera ett
fel mot dimm-spd@0, b6 skulle du behova ersédtta den minnesmodulen.
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Ovriga OpenBoot-kommandon

Utover de avancerade diagnostikverktyg i den inbyggda programvaran, finns det ett
par kommandon som du kan anropa fran ok-prompten. Dessa OpenBoot-
kommandon visar information som kan hjdlpa dig att bedéma i vilket skick en Sun
Fire V440-server &r. Dessa inkluderar:

printenv-kommandot

Kommandona probe-scsi och probe-scsi-all
probe-ide-kommandot

show-devs-kommandot

I foljande avsnitt beskrivs den information som dessa kommandon ger dig.
Information om hur du anvédnder dessa kommandon finns i “Anvidnda OpenBoot-
informationskommandon” pa sid 94, eller sla upp tillimplig man-sida.

printenv-kommandot

Kommandot printenv visar OpenBoot-konfigurationsvariablerna. I utmatningen ingar
aktuella varden for variablerna, liksom deras standardvarden. Mer information finns
i ”Visa och konfigurera OpenBoot-konfigurationsvariabler” pa sid 54.

En lista 6ver vissa viktiga OpenBoot-konfigurationsvariabler finns i TABELL 2-1.

Kommandona probe-scsi och probe-scsi-all

Kommandona probe-scsi och probe-scsi-all diagnostiserar problem med
anslutna och interna SCSI-enheter.

Varning! Om du har anvant kommandot halt eller tangentsekvensen L1-A
(Stop-A) for att komma till ok-prompten kan anvdndandet av kommandot
probe-scsi eller probe-scsi-all gora att systemet hdnger sig.

Kommandot probe-scsi kommunicerar med alla SCSI-enheter som ar anslutna
till inbyggda SCSI-styrenheter. Kommandot probe-scsi-all ger ocksa atkomst till
enheter som &r anslutna till eventuella virdadaptrar som har installerats pa PCI-
kortplatser.

For alla SCSI-enheter som ar anslutna och aktiva visar kommandona probe-scsi
och probe-scsi-all mal och enhetsnummer samt en enhetsbeskrivning som
inkluderar typ och tillverkare.
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Foljande ar prov pa utdata fran kommandot probe-scsi.

KODEXEMPEL 2-3 Utdata fran kommandot probe-scsi

ok probe-scsi

Target O

Unit 0 Disk FUJITSU MAN3367M SUN36G 1502 71132959 Blocks, 34732 MB
Target 1

Unit 0 Disk FUJITSU MAN3367M SUN36G 1502 71132959 Blocks, 34732 MB

Foljande ar prov pa utdata fran kommandot probe-scsi-all.

KODEXEMPEL 2-4 Utdata fran kommandot probe-scsi-all

ok probe-scsi-all
/pci@lf,700000/scsi@2,1

/pci@lf,700000/scsi@2

Target O

Unit 0 Disk FUJITSU MAN3367M SUN36G 1502 71132959 Blocks, 34732 MB
Target 1

Unit 0 Disk FUJITSU MAN3367M SUN36G 1502 71132959 Blocks, 34732 MB

probe-ide-kommandot

Kommandot probe-ide kommunicerar med alla IDE-enheter som &r anslutna till
IDE-bussen. Detta dr den interna systembussen f6r mediaenheter, som t.ex. dvd-
rom-enheten.

Varning! Om du har anvant kommandot halt eller tangentsekvensen L1-A
(Stop-A) for att komma till ok-prompten, kan anvindandet av kommandot
probe-ide gora att systemet hanger sig.

Foljande dr prov pa utdata fran kommandot probe-ide.

KODEXEMPEL 2-5 Utdata fran kommandot probe-ide

ok probe-ide
Device 0 ( Primary Master )
Removable ATAPI Model: TOSHIBA DVD-ROM SD-C2512

Device 1 ( Primary Slave )
Not Present
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show-devs-kommandot

Kommandot show-devs ger en lista 6ver sokvdgar till maskinvaruenheter for varje
enhet i den inbyggda programvarans enhetstrad. I KODEXEMPEL 2-6 visas ndgra prov
pé utdata (férkortat).

KODEXEMPEL 2-6 Utdata frdn kommandot show-devs

ok show-devs

/i2c@lf, 464000

/pci@lf, 700000

/ppm@le, 0

/pci@le, 600000

/pci@ld, 700000

/ppm@lc, 0

/pci@lc, 600000
/memory-controllere2, 0
/SUNW,UltraSPARC-IIIi@2,0
/virtual-memory
/memory@m0, 10

/aliases

/options

/openprom

/packages
/i2ce@lf,464000/idprom@0, 50

Steg tre: Operativmiljon

Om ett system klarar OpenBoot Diagnostics-testet, forsoker det normalt starta
operativmiljon for fleranvindare. For de flesta Sun-system innebér detta Solaris-
operativmiljon. Nér servern kor i fleranvandarldge har du tillgang till
programvarubaserade diagnostikverktyg som SunVTS™ och Sun™ Management
Center. Dessa verktyg kan hjilpa dig att utféra mer avancerad 6vervakning, testning
och funktioner for felidentifiering.

Obs! Om du anger OpenBoot-konfigurationsvariabeln auto-boot? till false
startar operativsystemet inte omedelbart efter att testerna i den inbyggda
programvaran har slutforts.

Forutom de avancerade verktyg som kors utéver programmet i Solaris-miljén finns
det andra resurser som du kan anvianda niar du bedomer eller 6vervakar tillstandet
i en Sun Fire V440-server. Dessa inkluderar:

m Fel- och systemmeddelandeloggfiler
m Solaris systeminformationkommandon
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Fel- och systemmeddelandeloggfiler

Felmeddelanden och andra systemmeddelanden sparas i filen
/var/adm/messages. Meddelanden loggas till den hér filen fran manga kéllor,
inklusive operativsystemet, miljodvervakningssystemet och diverse andra program.

Nar det galler Solaris-opertivmiljon kontrollerar daemon syslogd och dess
konfigurationsfil (/osv/syslogd.conf) hur felmeddelanden hanteras.

Mer information om /var/adm/messages och andra kéllor for systeminformation
finns i avsnittet “How to Customize System Message Logging” i System Administration
Guide: Advanced Administration, som ingar i Solaris
systemadministrationsdokumentation.

Solaris systeminformationskommandon

Vissa Solaris-kommandon visar data som du kan anvinda nar du bedémer
tillstandet i en Sun Fire V440-server. Dessa kommandon inkluderar f6ljande:

prtconf-kommandot
prtdiag-kommandot
prtfru-kommandot

psrinfo-kommandot
showrev-kommandot

I foljande avsnitt beskrivs den information som dessa kommandon ger dig.
Information om hur du anvédnder dessa kommandon finns i “Anvénda Solaris
systeminformationskommandon” pa sid 93 eller sl& upp tillhérande man-sida.

prtconf-kommandot

prtconf-kommandot visar Solaris-enhetstradet. Detta trdd inkluderar alla de
enheter som avsoks med OpenBoot-firmware, liksom ytterligare enheter, som
enskilda diskar som bara operativsystemet “kédnner till”. Utdata av prtconf
inkluderar 4ven den totala méngden systemminne. I KODEXEMPEL 2-7visas ett
utdrag av prtconf-utdata (nedkortat).
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KODEXEMPEL 2-7 Utdata fran kommandot prtconf

System Configuration: Sun Microsystems sun4u
Memory size: 16384 Megabytes
System Peripherals (Software Nodes) :

SUNW, Sun-Fire-v440
packages (driver not attached)
SUNW,builtin-drivers (driver not attached)
deblocker (driver not attached)
disk-label (driver not attached)

pci, instance #1
pci, instance #2
isa, instance #0
flashprom (driver not attached)
rtc (driver not attached)
i2c, instance #0
i2c-bridge (driver not attached)
i2c-bridge (driver not attached)
temperature, instance #3 (driver not attached)

Med prtconf-kommandots -p-alternativ far du utdata som liknar OpenBoot
show-devs-kommando (se "show-devs-kommandot” pa sid 23). Dessa utdata
listar endast de enheter som kompilerats av den inbyggda systemprogramvaran.

prtdiag-kommandot

Med kommandot prtdiag kan du visa en tabell med diagnostikinformation som
sammanfattar status for systemets komponenter.

Visningsformatet f6r kommandot prtdiag kan variera beroende pa vilken version
av Solaris operativmiljo som kors pa datorn. Foljande &r ett utdrag 6ver utdata
som producerats av prtdiag pa ett “friskt” Sun Fire V440-system som kor Solaris 8.
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KODEXEMPEL 2-8 CPU-utdata och I/O-utdata frén prtdiag

System Configuration: Sun Microsystems sun4u Sun Fire V440
System clock frequency: 183 MHZ
Memory size: 16GB

==================================== (CPUS ====================================
ES CPU CPU
CPU Freq Size Implementation Mask Status Location

0 1281 MHz 1MB SUNW, UltraSPARC-IIIi 2.3 online -

1 1281 MHz 1MB SUNW,UltraSPARC-IITIi 2.3 online -

2 1281 MHz 1MB SUNW, UltraSPARC-IITIi 2.3 online -

3 1281 MHz 1MB SUNW,UltraSPARC-IITIi 2.3 online -
—=—=============================== ] DeviCeS =================================
Bus Freqg Slot + Name +
Type MHz Status Path Model
pci 66 MB pcil0O8e,abba (network) SUNW, pci-ce

okay /pci@lc,600000/networke2
pci 33 MB 1isa/su (serial)
okay /pciele,600000/isa@7/serial@0,3f8
pci 33 MB isa/su (serial)
okay /pci@le,600000/isa@7/serial@0,2e8
pci 66 MB ©pcilO8e,abba (network) SUNW, pci-ce
okay /pcielf,700000/network@l
pci 66 MB scsi-pcil000,30 (scsi-2) LSI, 1030

okay /pci@lf,700000/scsi@2

Kommandot prtdiag skapar en stor méngd utdata om
systemminneskonfigurationen. Ytterligare ett utdrag foljer.
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KODEXEMPEL 2-9 Minneskonfigurationsutdata frdn prtdiag

============================ Memory Configuration ———————————————————————————=

Base Address Size Interleave Factor Contains
0x0 4GB 16 BankIDs 0,1,2,3, ... ,15
0x1000000000 4GB 16 BankIDs 16,17,18, ... ,31
0x2000000000 4GB 16 BankIDs 32,33,34, ... ,47
0x3000000000 4GB 2 BankIDs 48,49
Bank Table:
Physical Location
ID ControllerID GroupID Size Interleave Way
0 0 0 256MB 0,1,2,3, , 15
1 0 0 256MB
[...]
48 3 0 2GB 0,1
49 3 0 2GB

Memory Module Groups:

ControllerID GroupID Labels Status

o o co/eo/mo/p0
0 0 C0/P0/B0/D1

[...]

3 0 C3/P0/B0/D1

Foérutom ovanstdende information rapporterar prtdiag med alternativet verbose
(-v) d&ven om frontpanelens status, diskstatus, fldktstatus, stromforsorjningsenheter,
maskinvaruversioner och systemets temperatur.

KODEXEMPEL 2-10  prtdiag, utforligt resultat

Temperature sensors:

Location Sensor Temperature Lo LoWarn HiWarn Hi Status
SCSIBP T AMB 26C -11c¢C ocC 65C 75C okay
C0/PO T CORE 55C -10C ocC 97C 102C okay
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Om overtemperatur uppstar rapporterar prtdiag warning eller failed
i statuskolumnen.

KODEXEMPEL 2-11 prtdiag, utdata om &vertemperatur

Temperature sensors:

Location Sensor Temperature Lo LoWarn HiWarn Hi Status
SCSIBP T AMB 26C -11C ocC 65C 75C okay
Co/PO T CORE 99C -10C ocC 97C 102C failed

Om det pa liknande sitt dr ett fel pa en speciell komponent, rapporterar prtdiag
ett fel i relevant Status-kolumn.

KODEXEMPEL 2-12  prtdiag-utdata om felindikation

Fan Status:

FT1/F0 FO failed (0 rpm)

Har dr ett exempel pa hur kommandot prtdiag visar status for systemindikatorerna.

KODEXEMPEL 2-13  prtdiag visar statusindikatorer

Led State:

Location Led State Color
MB ACT on green
MB SERVICE on amber
MB LOCATE off white
PSO POK off green
PSO STBY off green

prtfru-kommandot

Sun Fire V440-servern har en hierarkisk lista 6ver alla FRU i systemet,
liksom specifik information om olika FRU.
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Med kommandot prt fru kan du visa denna hierarkiska lista, samt dven data som finns
i de SEEPROM-enheter (Serial Electrically-Erasable Programmable Read-Only Memory)
som finns pa manga FRU. I KODEXEMPEL 2-14 visas ett utdrag av en hierarkisk lista 6ver
FRU som skapats med kommandot prtfru tillsammans med alternativet -1.

KODEXEMPEL 2-14  Utdata fran kommandot prtfru -1

/frutree

/frutree/chassis (fru)

/frutree/chassis/SC?Label=SC
/frutree/chassis/SC?Label=SC/system-controller (container)
/frutree/chassis/MB?Label=MB
/frutree/chassis/MB?Label=MB/system-board (container)
/frutree/chassis/MB?Label=MB/system-board/BAT?Label=BAT
[...1]

/frutree/chassis/PS0?Label=PS0
/frutree/chassis/PS0?Label=PS0/power-supply (container)
/frutree/chassis/PS1?Label=PS1
/frutree/chassis/HDD0?Label=HDDO
/frutree/chassis/HDD0?Label=HDD0/disk (fru)

[...1]

/frutree/chassis/PCI0?Label=PCIO
/frutree/chassis/PCI1l?Label=PCI1
/frutree/chassis/PCI2?Label=PCI2

KODEXEMPEL 2-15 visar ett utdrag av SEEPROM-data som genererats av kommandot
prtfru med alternativet -c.

KODEXEMPEL 2-15  Utdata fran kommandot prtfru -c

/frutree/chassis/SC?Label=SC/system-controller (container)
SEGMENT: SD
/ManR
/ManR/UNIX Timestamp32: Wed Dec 31 19:00:00 EST 1969
/ManR/Fru_Description: ASSY,CHLPA,RMC
/ManR/Manufacture Loc:
/ManR/Sun_Part No: 5016346
/ManR/Sun_Serial No:
/ManR/Vendor_Name: NO JEDEC CODE FOR THIS VENDOR
/ManR/Initial_HW_Dash_ Level: 03
/ManR/Initial_HW_Rev_Level:
/ManR/Fru_Shortname: CHLPA RMC
/SpecPartNo: 885-0084-03
/frutree/chassis/MB?Label=MB/system-board (container)
SEGMENT: SD
/ManR
/ManR/UNIX Timestamp32: Mon Nov 4 15:35:24 EST 2002
/ManR/Fru Description: ASSY,CHLPA, MOTHERBOARD
/ManR/Manufacture Loc: Celestica,Toronto,Ontario
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KODEXEMPEL 2-15  Utdata fran kommandot prtfru -c (forts.)

/ManR/Sun_Part No: 5016344
/ManR/Sun_Serial No: 000001
/ManR/Vendor Name: Celestica
/ManR/Initial_HW_Dash_ Level: 03
/ManR/Initial HW Rev Level: 06
/ManR/Fru_Shortname: CHLPA MB

/SpecPartNo: 885-0060-02

De data som visas med kommandot prtfru varierar beroende pa typ av FRU.
I allménhet omfattar denna information:

FRU-beskrivning

Tillverkarnamn och plats
Artikelnummer och serienummer
Versionsnivaer for maskinvara

Information om f6ljande FRU f6r Sun Fire V440-servern visas med kommandot
prtfru

ALOM-kort

CPU-moduler

DIMM

Moderkort
SCSI-styrenhetens bakpanel

Stromforsorjningsenheter

Liknande information fds med ALOM-systemkontrollens kommando showfru.
Mer information om showfru och andra ALOM-kommandon finns i “Overvaka
systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 79.

psrinfo-kommandot

Kommandot psrinfo visar datum och tid da varje processor bérjade anvédndas.
Tillsammans med verbose-alternativet (-v), visar kommandot ytterligare information
om processorerna, inklusive deras klockfrekvens. Foljande ar prov pa utdata fran
kommandot psrinfo tillsammans med alternativet -v.
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KODEXEMPEL 2-16  Utdata fran kommandot psrinfo -v

Status of processor 0 as of: 04/11/03 12:03:45
Processor has been on-line since 04/11/03 10:53:03.
The sparcv9 processor operates at 1280 MHz,

and has a sparcv9 floating point processor.

Status of processor 1 as of: 04/11/03 12:03:45
Processor has been on-line since 04/11/03 10:53:05.
The sparcv9 processor operates at 1280 MHz,

and has a sparcv9 floating point processor.

showrev-kommandot

Kommandot showrev visar versionsinformation for den aktuella maskin- och
programvaran. KODEXEMPEL 2-17 visar prov pd utdata for kommandot showrev.

KODEXEMPEL 2-17  Utdata fran kommandot showrev

Hostname: wgs94-111
Hostid: 83195f01
Release: 5.8
Kernel architecture: sun4u
Application architecture: sparc
Hardware provider: Sun Microsystems
Domain: Ecd.East.Sun.COM
Kernel version: SunOS 5.8 chalupa28 11:12/03/02 2002
SunOS Internal Development: root 12/03/02 [chalupa28-gate]

Nér det hdar kommandot anvdnds med alternativet -p, visas vilka korrigeringsfiler
som finns installerade. I KODEXEMPEL 2-18 visas ett prov pa utdata fran kommandot
showrev tillsammans med alternativet -p.

KODEXEMPEL 2-18  Utdata frdn kommandot showrev -p

Patch: 112663-01 Obsoletes: Requires: 108652-44 Incompatibles: Packages:
SUNWxwplt

Patch: 111382-01 Obsoletes: Requires: Incompatibles: Packages: SUNWxwplt
Patch: 111626-02 Obsoletes: Requires: Incompatibles: Packages: SUNWolrte,
SUNWolslb

Patch: 111741-02 Obsoletes: Requires: Incompatibles: Packages: SUNWxwmod,
SUNWXwmox

Patch: 111844-02 Obsoletes: Requires: Incompatibles: Packages: SUNWxwopt
Patch: 112781-01 Obsoletes: Requires: Incompatibles: Packages: SUNWxwopt
Patch: 108714-07 Obsoletes: Requires: Incompatibles: Packages: SUNWdtbas,
SUNWdtbax
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Verktyg och systemstart: En sammanfattning

Det finns olika diagnostiska verktyg att tillgd under olika skeden av systemstarten
(bootprocessen). I TABELL 2-3 ges en sammanfattning av vilka verktyg som finns och

nidr du kan anvianda dem.

TABELL 2-3 Tillgdngliga diagnostikverktyg

Tillgangliga diagnostikverktyg

Steg Felidentifiering Systemdvervakning Systemtestare
Innan operativsystemet - Indikatorer - ALOM —inga-
startar - POST - OpenBoot-kommandon

- OpenBoot

Diagnostics
Efter att operativsystemet - Indikatorer - ALOM - SunVTS
startar - Sun Management Center -

- Solaris-infokommandon

Nér systemet dr avstangt —inga- - ALOM
men standby-strém finns
tillgédnglig

Diagnostikuppsittning
for maskinvara

—-inga-—

Identifiera fel i systemet

Samtliga verktyg som dr avsedda for felidentifiering identifierar fel i olika enheter

som kan bytas pé plats (FRU). Radrubrikerna till vinster i TABELL 2-4 anger de olika
FRU som finns i ett Sun Fire V440-system. De tillgdngliga diagnostikverktygen anges
i kolumnrubrikerna 6verst. En bockmarkering i den hér tabellen anger att ett fel i en

viss FRU kan identifieras av ett visst diagnostikverktyg.

TABELL 24 FRU-tdckning av felidentifieringsverktyg

Indikatorer
OpenBoot

FRU ALOM Héljen Pa FRU Diags POST
ALOM-kort v v v

Kontaktkort Ingen tackning. Se TABELL 2-5 for felidentifieringstips.
CPU/minnesmodul v v v
DIMM v v
Diskenhet v v v v
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TABELL 2-4 FRU-tdckning av felidentifieringsverktyg (forts.)

Indikatorer
OpenBoot

FRU ALOM Héljen Pa FRU Diags POST
Dvd-romenhet v v
Flaktkonsol 0 (PCI-flakt) v v
Fléktkonsol 1 (CPU-fléktar) v v
Moderkort v v v v
Stromforsorjningsenhet v v v

SCSI-styrenhetens bakpanel

Ingen tdckning. Se TABELL 2-5 for felidentifieringstips.

Systemets
konfigurationskortldsare

Ingen tidckning. Se TABELL 2-5 for felidentifieringstips.

Systemkonfigurationskort

Ingen tdckning. Se TABELL 2-5 for felidentifieringstips.

Forutom de FRU som finns uppréknade i TABELL 2-4 finns flera mindre utbytbara
systemkomponenter — framst kablar — som inte gar att identifiera direkt med nédgon
systemdiagnostik. Oftast kan du avgora om det foreligger négot fel p&d en komponent
genom att utesluta andra méjligheter. Nagra av dessa FRU upptas i TABELL 2-5,
tillsammans med tips om hur du uppticker problem med dem.

TABELL 2-5 FRU som inte gar att identifiera direkt med felidentifieringsverktyg

FRU

Diagnostiktips

Kontaktkort

Kontaktkortets stromkabel

Dvd-rom-enhetens kabel

SCSl-styrenhetens bakpanel

Detta &r svart att sérskilja fran problem med liknande symtom.
Den inbyggda programvaran skapar manga felmeddelanden
om att inte kunna komma at OpenBoot-konfigurationsvariabler,
t.ex.: "Could not read diag-level from NVRAM!”
ALOM visar att frontpanelens serviceindikator &r tand.

Om ALOM kan ldsa positionen for systemets
systemkontrollvédxel, men rapporterar att ingen av flaktarna
snurrar kan du misstdnka att denna kabel dr 16s eller defekt.

Om OpenBoot Diagnostics-testerna indikerar att det &r fel pa

cd/dvd-enheten men det inte hjilper att byta ut enheten kan du
misstédnka att kabeln antingen &r skadad eller felktigt ansluten.
Om s inte &r fallet kan det vara ett problem med moderkortet.

Aven om det inte &r en uttbmmande diagnostik kan vissa
SunVTS-tester (i2c2test och disktest) testa vissa sokvégar
pa SCSI-styrenhetens bakpanel. Du kan ocksa 6vervaka
bakpanelens temperatur via ALOM-systemkontrollens
kommando showenvironment (se “Overvaka systemet med
Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 79).
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TABELL 2-5 FRU som inte gar att identifiera direkt med felidentifieringsverktyg (forts.)

FRU Diagnostiktips

SCSI-datakabeln Detta ar svart att sarskilja fran problem med liknande symtom.
Den inbyggda programvaran skapar méanga felmeddelanden
om att inte kunna komma &t OpenBoot-konfigurationsvariabler,
t.ex. “Could not read diag-level from NVRAM!”
ALOM visar att frontpanelens serviceindikator ar tand.

Systemets Om systemkontrollvixeln och strombrytaren inte verkar svara,
konfigurationskortldsare och om du vet att stromférsorjningsenheterna fungerar,

och kan du misstdnka systemets konfigurationskortlasare och
systemets dess kabel. Du kan testa dessa komponenter genom att ga till

Konfigurationskortlisares ALOM, utfarda kommandot resetsc, logga in till ALOM

kabel igen och sedan ta bort systemkontrollkortet. Om ett
varningsmeddelande visas (“SCC card has been
removed”) betyder det att kortldsaren fungerar och

kabeln &r intakt.
Kabel till Om systemkontrollvixeln inte verkar svara (ALOM kan
systemkontrollvéxeln inte ldsa systemkontrollvixelns position), men strémbrytaren

fungerar och systemet &r péslaget, kan du misstédnka att denna
kabel &r 16s eller skadad, eller (mindre sannolikt) att det finns
ett problem med systemkonfigurationskortldsaren.

Obs! De flesta kablar som kan bytas ut f6r Sun Fire V440-servern finns endast
tillgdngliga som en del av en kabelsats, Suns artikelnummer 560-2713.

Overvaka systemet

Sun har tvéa verktyg som kan varna dig i tid om det foreligger problem och pa sa sétt
forhindra framtida avbrott i systemet. Dessa &r:

m Sun™ Advanced Lights Out Manager (ALOM)
m Sun Management Center

I dessa 6vervakningsverktyg anger du ett kriterium som du vill 6vervaka. Du kan
t.ex. aktivera varningar for systemhéndelser (som t.ex. for hoga temperaturer, fel i
stromforsorjningsenheter eller flaktar, systematerstillningar) och fa
varningsmeddelanden om de intraffar. Varningarna kan rapporteras visuellt i
programvarans granssnitt eller sa kan du fa meddelanden via e-post nér ett problem
intraffar.
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Overvakning av systemet med Sun Advanced
Lights Out Manager

Med Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) kan du 6vervaka och kontrollera
servern via en seriell port eller ett ndtverksgranssnitt. ALOM-systemkontrollen har ett
kommandoradsgranssnitt som gor att du kan administrera servern frén en fjarranslutning.
Det &r speciellt anvandbart nér servrarna ar geografiskt spridda eller fysiskt otillgéngliga.

Med ALOMkan du &ven komma at serverns systemkonsol och kora diagnostiktester
(som POST), vilka i annat fall skulle krava fysisk narhet till datorns serieport. ALOM
kan skicka meddelanden om maskinvarufel eller andra serverfel via e-post.

ALOM-kortet kor helt oberoende, och anviander standby-strom fran servern. Darfor
fortsatter ALOMs inbyggda och vanliga programvara att fungera dven om serverns
operativsystem slutar att fungera eller ndr strommen stdngs av till servern.

Med ALOM kan du 6vervaka foljande pa Sun Fire V440-servern.

TABELL 2-6 Vad ALOM o6vervakar

Overvakad komponent Vad ALOM avsléjar Kommando du skriver

Harddiskar Om det sitter en harddisk pa en viss plats och om den showenvironment
rapporterar OK-status

Flaktar och Flakthastighet och om fldktkonsolerna rapporterar OK-status showenvironment
flaktkonsoler
CPU/minnesmoduler  Om det finns en CPU/minnesmodul och den uppmatta showenvironment
temperaturen vid varje CPU samt eventuella
temperaturvarningar

Operativsystemstatus ~ Om operativsystemet kors, dr stoppat, initieras eller &r i ndgot showplatform
annat tillstand

Stromforsorjningsenheter Om det sitter nadgon stromforsorjningsenhet pa en viss plats ~ showenvironment
och om den rapporterar OK-status

Systemtemperatur Den 6vergripande temperaturen och processorernas showenvironment
kdrntemperaturer som uppmatts i systemet samt eventuella
temperaturvarningar

Serverns frontpanel Systemkontrollvixelns ldge och indikatorernas status showenvironment

Anvéandarsessioner Vilka anvéndare &r inloggade till ALOM och via vilka showusers
anslutningar

Instruktioner om hur du anvdnder ALOM for att 6vervaka ett Sun Fire V440-system
finns i “Overvaka systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 79.
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Overvakning av systemet med
Sun Management Center

Med Sun Management Center-programmet far du tillgang till féretagsomfattande
overvakning av Sun-servrar och arbetsstationer, inklusive undersystem, komponenter
och annan kringutrustning. Det system som ska 6vervakas maste vara igang, och du
maste installera alla nddvéandiga programkomponenter pé olika system i nétverket.

Enskilda enheter har delats in i tre kategorier: fysiska enheter, logiska enheter och
miljéenheter. Med Sun Management Center kan du 6vervaka foljande enheter pa
Sun Fire V440-servern.

TABELL 27 Vad Sun Management Center &vervakar

Overvakad enhet Enhetskategori Vad Sun Management Center avsldjar
CPU Logiska CPU:ns nédrvaro och status
Milj6 CPU:ns temperatur och temperaturvarningar
DIMM Fysiska Modulens nédrvaro och felinformation
Harddiskar Logiska Hérddiskens nérvaro, status och felinformation
Indikatorer Logiska Indikatorstatus
Flaktar Fysiska Flaktens narvaro och status
Miljo Fladkthastighet
Natverksgranssnitt Logiska Enhetens nérvaro, status och felinformation
PCI-kort Fysiska Kortets ndrvaro
Stromforsorjningsenheter  Fysiska Stromforsorjningsenhetens nérvaro och status
Miljo Systemspanningar och stromstyrkor

Hur Sun Management Center rapporterar status

For varje enhet i en 6vervakad Sun Fire V440-server skiljer Sun Management Center
mellan och rapporterar de status som visas i TABELL 2-8.

TABELL 2-8 Enhetsstatus som rapporteras av Sun Management Center

Status Betydelse

Degraded Enheten fungerar med begrdnsad kapacitet

Error Ett problem har upptackts

Failure Predicted Tillgénglig statistik indikerar att enheten inom kort kommer att fa fel
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TABELL 2-8 Enhetsstatus som rapporteras av Sun Management Center (forts.)

Status Betydelse

Lost Comms Kommunikationen fungerar inte mellan Sun Management Center
och enheten i fraga

OK Enheten fungerar korrekt och inga problem har upptéckts
Stopped Enheten kors inte
Unknown Sun Management Center kan inte faststilla enhetens status

Hur Sun Management Center fungerar

Sun Management Center bestar av tre programvaruenheter:

m Agent
m Server
m Konsol

Du installerar agenter pa de system som ska overvakas. Modulerna samlar
systemstatusinformation fran loggfiler, enhetstrdd och plattformsspecifika
kéllor samt rapporterar informationen till serverkomponenten.

Server-komponenten uppréatthéller en omfattande databas med statusinformation
for en rad olika Sun-plattformar. Databasen uppdateras regelbundet och innehéller
information om kort, band, stromférsorjningsenheter och diskar, men dven
operativsystemparametrar, t.ex. belastning, resursanvandning och diskutrymme.
Du kan skapa alarmtrosklar och informeras nédr de dverskrids.

Konsol-komponenten presenterar den insamlade informationen for dig enligt
ett standardformat. Sun Management Center savél ett Java™-baserat grafiskt
anvandargranssnitt (GUI) som ett kommandoradsgranssnitt (CLI) och ett
webblédsarebaserat granssnitt. Java-granssnittet ger fysiska och logiska vyer
av systemet, vilket ger god intuitiv 6vervakning.

Andra Sun Management Center-funktioner

Sun Management Center tillhandahaller manga ytterligare verktyg, inklusive
en enkel sparningsmekanism, en extra uppséattning diagnostikverktyg och ett
rapportverktyg. I en heterogen datormiljé kan produkten samverka med
hanteringsverktyg fran andra tillverkare.
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Enkel spdrning

Agentprogrammet Sun Management Center maste finnas pa de servrar som du

vill 6vervaka. Men med det hir programmet kan du gora en enkel sparning av en
plattform som stdds dven om agentprogrammet inte har installerats pa den. I sddana
fall har du inte tillgang till alla 6vervakningsfunktioner, men du kan ldgga till
servern till en lista i Sun Management Center och regelbundet ldta Sun Management
Center kontrollera om servern dr igdng, och meddela dig om den inte svarar.

Extra uppsittning diagnostikverktyg

Diagnostikuppsittning for maskinvara finns att kopa som ett kompletterande paket till
Sun Management Center. Med den hdr uppsattningen kan du testa ett system medan
det &r igdng i en produktionsmiljo. Mer information finns i “Testa systemet med
Diagnostikuppsittning for maskinvara” pa sid 42.

Rapportverktyg

Performance Reporting Manager ar ett kompletterande Sun Management Center
verktyg som gor att du kan skapa rapporter som visar status for servrarna.
Verktyget skapar rapportinformation om prestanda, maskinvara, konfigurationer,
programvarupaket, programvaruuppdateringar och larm for en angiven delméngd
av de administrerade systemen i datacentret.

Interoperabilitet med dvervakningsverktyg frin andra tillverkare

Om du administrerar ett heterogent nédtverk och anvander dig av ett natverksbaserat
systemovervaknings- eller hanteringsverktyg fran en annan tillverkare, kan du dra
fordel av Sun Management Center-programmets stod for Tivoli Enterprise Console,
BMC Patrol och HP Openview.

Vem bor anvdnda Sun Management Center?

Sun Management Center har fraimst utformats for systemadministratdrer som
overvakar stora datacenter eller andra installationer som bestar av manga
datorplattformar. Om du administrerar en mindre installation, bor du viga
fordelarna med Sun Management Center mot vad som krévs for att skota en
databas av betydande storlek (normalt 6ver 700 MB) med systemstatusinformation.
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De servrar som ska 6vervakas maste vara igang om du vill kunna anvdnda Sun
Management Center, eftersom verktyget utnyttjar Solaris-operativmiljon.

Mer information finns i “Overvaka systemet med Sun Management Center” pa sid 74.
Mer information om produkten finns i Sun Management Center Software User's Guide.

Hamta den senaste informationen

Den senaste informationen om den hir produkten finns pa webbplatsen for
Sun Management Center: http://www.sun.com/sunmanagementcenter.

Testa systemet

Det ar ganska enkelt att upptédcka nédr en komponent i systemet helt "sédckar ihop".
Vad som ar mycket vérre dr ett sporadiskt problem eller ndgot som verkar “upptrdda
lite konstigt”. Da kan ett programvaruverktyg som upprepade ganger testar datorns
manga undersystem och utsdtter dem for hog belastning vara ett bra sitt att avsloja
vad som orsakar ett begynnande problem, och darigenom férhindra langvariga
framtida problem med systemet nere eller andra bekymmer.

Sun har tvé verktyg avsedda att testa Sun Fire V440-servrar:

m SunVTS
m Diagnostikuppsétining for maskinvara

I TABELL 2-9 visas de FRU som alla systemtestarverktyg klarar att identifiera.
Observera att enskilda verktyg inte nédvandigtvis testar alla komponenterna
eller sokvégar for en viss FRU.

TABELL 2.9 FRU-tdckning av systemtestarverktyg

Diagnostikuppsiéttning
FRU SunVTS for maskinvara
ALOM-kort v
Kontaktkort Ingen tdckning. Se TABELL 2-5 for felidentifieringstips.
CPU/minnesmodul v
DIMM v
Diskenhet v
dvd-romenhet v
Flaktkonsol 0 (PCI-flakt) Ingen tidckning. Se TABELL 2-10 for felidentifieringstips.
Flaktkonsol 1 (CPU-flaktar) Ingen tackning. Se TABELL 2-10 for felidentifieringstips.
Moderkort v v
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TABELL 2-9 FRU-tdckning av systemtestarverktyg (forts.)

Diagnostikuppsattning
FRU SunVTS fér maskinvara
Stromforsorjningsenhet v
SCSI-styrenhetens bakpanel v
Systemets Ingen tackning. Se TABELL 2-5 for felidentifieringstips.

konfigurationskortldsare

Systemkonfigurationskort v

Négra FRU kan inte identifieras med ndgot systemtestningsverktyg.

TABELL 2-10 FRU som inte gér att identifiera direkt med systemtestarverktyg

FRU Diagnostiktips

Kontaktkort Se TABELL 2-5.

Dvd/cd-rom-enhets kabel Se TABELL 2-5.

Fléaktkonsol 0 (PCI-flakt) Om denna FRU far fel skickar ALOM ett
varningsmeddelande:

SC Alert: PCI_FAN @ FTO Failed.

Flaktkonsol 1 (CPU-flékt) Om denna FRU fér fel skickar ALOM ett
varningsmeddelande:
SC Alert: CPU FAN @ FT1 Failed.

SCSI-datakabel Se TABELL 2-5.

Kontaktkortets stromkabel Se TABELL 2-5.

Testa systemet med SunVTS

SunVTS ér ett valideringsprogramvarupaket som utfoér belastningstester pa system
och undersystem. Du kan visa och styra en SunVTS-session 6ver nédtverket. Fran en
fjarrdator kan du se hur testsessionen fortgar, dndra testalternativ och styra alla
testningsfunktioner pa en annan dator i nitverket.

Du kan kéra SunVTS i fem olika testlidgen:

m Anslutningslige — SunVTS kontrollerar om det finns styrenheter i alla undersystem.
Det tar normalt inte mer dn ett par minuter och &r ett praktiskt sitt att kontrollera att
systemanslutningarna dr “sunda”.

m Funktionslige — SunVTS testar endast de specifika undersystem som du véljer. Detta
ar standardlédget. I Funktionsldge kors markerade tester parallellt. Detta ldge kraver
mycket systemresurser, sa du bor inte kdra andra program samtidigt.
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m Autokonfigureringslige — SunVTS identifierar automatiskt alla undersystem
och testar dem pé ett av tva mojliga sitt:

» Konfidenstestning — SunVTS utfér en omgang testning av alla undersystem och
stannar sedan. For ett system med typisk konfiguration tar detta en till tva timmar.

» Heltickande testning — SunVTS testar grundligt och upprepade ganger alla
undersystem under upp till 24 timmar.

m Uteslutningslige — SunVTS testar endast de specifika undersystem som du véljer.
Markerade tester kors en at gdngen. Négra tester finns bara i detta ldge, t.ex.:
lldcachetest, 12cachetest, 12sramtest, mpconstest, mptest och
systest.

m Onlinelige — SunVTS testar endast de specifika undersystem som du véljer.
Markerade tester kors en &t gangen tills systemet har klarat alla tester. Detta ldge
ar anvandbart for att kora tester medan andra program kors.

Eftersom SunVTS kan kora flera tester parallellt och kan anvdnda mycket
systemresurser bor du vara forsiktig nar du kor det i ett produktionssystem. Om du
belastningstestar ett system i SunVTS-programmets ldge for heltickande test bor
du inte kora nagot annat pa systemet samtidigt.

Den Sun Fire V440-server som ska testas maste vara igang om du vill anvdnda
SunVTS eftersom programmet anvénder Solaris-operativmiljon. Eftersom SunVTS-
programpaketet dr ett tillvalspaket kanske de inte finns installerade i ditt system.
Instruktioner finns i “Kontrollera om SunVTS é&r installerat” pa sid 100.

Det dr viktigt att anvdnda den senaste versionen av SunVTS for att forsdkra att
de tester som du kor dr de mest uppdaterade testerna. Du kan hdmta den senaste
versionen av SunVTS pé adressen: http://www.sun.com/oem/products/vts/.

Instruktioner om hur du kor SunVTS for att testa Sun Fire V440-servern finns
i "Testa systemet med hjdlp av SunVTS” pa sid 96. Mer information om produkten
finns dven i:

m SunVTS User’s Guide — Beskriver funktionerna i SunVTS, hur du kommer igang
och hur de olika anvandargranssnitten fungerar.

m SunVTS Test Reference Manual — Beskriver detaljerat varje enskilt SunVTS-test med
olika alternativ och kommandoradsparametrar.

m SunVTS Quick Reference Card — Snabboversikt 6ver huvudfunktionerna i det
grafiska granssnittet.

m SunVTS Documentation Supplement — Beskriver de senaste produktforbattringarna
och dokumentationsuppdateringar som inte inkluderats i SunVTS User’s Guide och
SunVTS Test Reference Manual.

Dessa dokument finns pa tillaggs-CD:n for Solaris. Dessutom finns de pa Internet pa
adressen: http://www.sun.com/documentation. Du bor ocksa lasa SunVTS filen
README (Viktigt) som finns pa /opt/SUNWvts/. Detta dokument innehéller den
senaste informationen om den installerade versionen av produkten.
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SunVTS och sikerhet

Under installationen av SunVTS maste du vélja mellan sdkerhetsnivéderna Basic eller
SEAM (Sun Enterprise Authentication Mechanism). Basic-sdkerheten anvander en
lokal sdkerhetsfil i installationskatalogen fér SunVTS vid begransningen av vilka
anvandare, grupper och vardar som har behorighet att anvianda SunVTS. SEAM-
sdkerheten bygger pa Kerberos — standardautentiseringsprotokollet f6r natverk —
och har siker anvandarverifiering, dataintegritet och sekretess vid transaktioner
over nétverk.

Om SEAM-sédkerheten anviands pé din arbetsplats, maste klient- och
serverprogramvaran SEAM vara installerad i ndtverksmiljon och vara korrekt
konfigurerad i bade Solaris och SunVTS. Om SEAM-sédkerheten inte anvénds pa
din arbetsplats ska du inte vélja alternativet SEAM under installationen av SunVTS.

Om du aktiverar fel sékerhetssystem under installationen, eller om du inte konfigurerar
sdkerhetssystemet du valt pa korrekt sitt, kan det hdnda att det inte gér att kora
SunVTS-tester. Mer information finns i SunVTS User’s Guide samt i instruktionerna som
medféljer SEAM-programmet.

Testa systemet med Diagnostikuppsattning
for maskinvara

Till Sun Management Center hor tillvalet Diagnostikuppsattning for maskinvara,
som du kan képa som komplement. Diagnostikuppséttning fér maskinvara har
utformats att testa ett produktionssystem genom att kora tester sekventiellt.

Sekventiell testning innebér att Diagnostikuppsdttning f6r maskinvara har en liten
inverkan pa systemet. Till skillnad fran SunVTS, som belastar ett system genom att
anvanda resurserna i flera parallella tester (se “Testa systemet med SunVTS” pa
sid 40), later Diagnostikuppsidttning for maskinvara servern kora andra program
under testningen.

Nar ska man kora Diagnostikuppsittning for maskinvara

Storst nytta av Diagnostikuppséttning fér maskinvara har du nér du foérsoker
identifiera ett misstankt eller tillfalligt problem i en icke-kritisk del i en for 6vrigt
fungerande server. Det kan rora sig om misstdnkta diskenheter eller minnesmoduler
i en server som har stor eller redundant disk och minnesresurser.
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I fall som detta, kor Diagnostikuppséattning for maskinvara i bakgrunden tills kéllan till
problemet kan identifieras. Servern som testas kan forbli i produktionsldge savida den
inte maste stdngas av for reparation. Om den skadade delen ar en hotplug-komponent
kan hela diagnos- och reparationscykeln slutféras under det att anvandarna paverkas
minimalt.

Krav for att anvdnda Diagnostikuppsédttning for maskinvara

Eftersom det ingér som en del av Sun Management Center kan du bara kora
Diagnostikuppséttning for maskinvara om du har konfigurerat ditt datacenter att kora
Sun Management Center. Det innebér att du maste dedicera en huvudserver som ska
kora Sun Management Center-serverprogrammet som stdder Sun Management
Center-programmets databas for plattformsstatusinformation. Dessutom maste du
installera och konfigurera Sun Management Center-agentprogrammet i de system som
ska overvakas. Slutligen maste du installera konsoldelen av Sun Management Center,
vilken tjanar som ditt granssnitt till Diagnostikuppsattning for maskinvara.

Instruktioner fér hur konfigurerar Sun Management Center finns i Sun Management
Center Software User’s Guide. Information om Diagnostikuppséattning for maskinvara
finns i Sun Management Center Hardware Diagnostic Suite User’s Guide.

Referens for identifiering
av minnesmoduler

Systemets inbyggda programvara, inklusive POST, kan héanvisa till minne pé flera
sétt. I de flesta fall, som t.ex. ndr tester kors eller visar konfigurationsinformation,
hédnvisar den inbyggda programvaran till “minnesbanker”. Dessa &r logiska och
inte fysiska banker (se KODEXEMPEL 2-19).

KODEXEMPEL 2-19  POST-referens till logiska minnesbanker

O>Memory interleave set to 0

0> Bank 0 ©512MB : 00000000.00000000 -> 00000000.20000000.
0> Bank 1 ©512MB : 00000001.00000000 -> 00000001.20000000.
0> Bank 2 512MB : 00000002.00000000 -> 00000002.20000000.
0> Bank 3 512MB : 00000003.00000000 -> 00000003.20000000.
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I felrapporten fran POST (se KODEXEMPEL 2-20) ger den fasta programvaran en
minnesplatsidentifierare (B0/D1 J0602). Observera att BO/D1 identifierar
minnesplatsen och visas pa kretskortet nir DIMM-modulen &r installerad.
Angivelsen J0602 identifierar ocksa minnesplatsen men &r inte synlig savida du
inte tar bort DIMM-modulen fran minnesplatsen.

KODEXEMPEL 2-20 POST-referens till fysiskt ID och logiska banker

1>H/W under test = CPU3 B0/D1 J0602 side 1 (Bank 1), CPU Module C3

Nér du konfigurerar systemminne maste du dessutom ténka pa det separata
begreppet fysiska minnesbanker: DIMM-moduler méste installeras i par med
samma kapacitet och typ inom varje fysisk minnesbank.

I de foljande avsnitten klargdrs hur minnet identifieras.

Fysiska identifierare

Varje CPU/minnesmoduls kretskort innehdller tryckta markeringar som ger varje
DIMM-modul en unik identifierare pa det kortet. Varje markering dr av denna typ:

Bx/Dy
dér x anger den fysiska banken och y DIMM-numret inom den banken.

Dessutom finns ett tryckt “J”-nummer pa kretskortet som ger varje DIMM-plats
en unik identifierare. Detta platsnummer syns ddremot inte sdvida du inte tar bort
DIMM-modulen fran platsen.

Om du kor POST och ett minnesfel uppticks kommer felmeddelandet att inkludera
den defekta DIMM-modulens fysiska ID och ”“J”-numret f6r den defekta DIMM-
platsen, vilket gor det enkelt att faststdlla vilka delar du behover byta ut.

Obs! For att forsdkra kompatibilitet och maximera systemets tillgdnglighet ska du
ersitta DIMM-modulerna i par. Behandla bdda DIMM-modulerna i en fysisk bank
som en FRU.

Logiska banker

Logiska banker aterspeglar systemets interna minnesarkitektur och inte arkitekturen
for systemets enheter som kan bytas pé plats. I Sun Fire V440-servern omfattar varje
logisk bank tva fysiska DIMM-moduler. Eftersom den inbyggda programvarans
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statusmeddelanden bara hénvisar till logiska minnesbanker kan du inte anvanda
dessa statusmeddelanden for att identifiera ett minnesproblem f6r en viss DIMM-
modul. POST-felmeddelanden visar a andra sidan fel pa FRU-niva.

Obs! Om du behover lokalisera fel i minnesundersystemet ska du kéra POST-
diagnostik.

Overensstimmelse mellan logiska och fysiska
minnesbanker

TABELL 2-11 visar vilka logiska minnesbanker som hor till respektive fysiska
minnesbanker f6r Sun Fire V440-servern.

TABELL 2-11 Logiska och fysiska minnesbanker i en Sun Fire V440-server

Logisk bank

(som den anges i utdata fran Fysiska identifierare

den inbyggda programvaran) (som det anges pa kretskort) Fysisk bank
Bank 0 B0/D0 och BO/D1 Bank 0
Bank 1

Bank 2 B1/D0 och B1/D1 Bank 1
Bank 3

BILD 2-4 visar samma samhorighet grafiskt.

B1/D1 B1/D0 --—— Markeringar pa kretskort — B0/D1 B0/DO

~ ~ ~
Logisk Logisk
bank 2 bank0 —
DIMM
Logisk Logisk
bank 3 bank 1
L L L — L —
-_— -—
Fysisk bank 1 Fysisk bank 0

BILD 2-4 Hur logiska minnesbanker kopplas till DIMM-moduler
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Identifiera CPU/minnesmoduler

Eftersom varje CPU/minnesmodul har en egen uppséttning av DIMM-moduler
kan du behova faststilla vilken CPU/minnesmodul det dr som har en defekt DIMM-
modul. Denna information ges i POST-felmeddelandet:

1>H/W under test = CPU3 B0/D1 J0602 side 1 (Bank 1), CPU Module C3

I detta exempel dr den utpekade modulen CPU Module C3.

Processorerna dr numrerade enligt den plats som de har installerats pa, och dessa
platser 4r numrerade 0 till 3, fran vénster till hoger, medan du ser ner pa Sun Fire
V440-serverns chassi framifran (se BILD 2-5).

CPU 0 (co
CPU1 (c1
CPU 2 (c2
CPU 3 (c3

~—~ ~— ~— —

BILD 2-5 CPU/Minnesmodulnumrering

Om en Sun Fire V440-server t.ex. bara har tva CPU/minnesmoduler installerade
och om de finns pa platserna langst till vanster och langst till hoger, dd kommer den
inbyggda programvaran att hanvisa till de tva processorerna som CPU 0 och CPU 3.

Den DIMM-modul som krénglar enligt det tidigare POST-felmeddelandet finns
alltsd pa CPU/minnesmodulen langst till hoger (C3) och har markeringen B0/D1
pa den modulens kretskort.
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Information om testbeskrivningarna

tor OpenBoot Diagnostics

I det har avsnittet beskrivs de tillgéngliga OpenBoot Diagnostics-testerna
och -kommandona. Bakgrundsinformation om dessa tester finns i “Steg tva:
OpenBoot Diagnostics-tester” pa sid 15.

TABELL 2-12 OpenBoot Diagnostics-menytester

Testnamn

Utfoér féljande

FRU som testats

flashprome2, 0

i2ce@0,320

ide@d

networkel

network@2

rmc-comm@0, 3e8

rtc@0, 70

scsi@2

scsi@2,1

serial@0,3f8
serial@0, 2e8

usbe@a
usbeb

Kor ett test med checksummor i start-PROM

Testar delsystemet fér I2C-miljoovervakning, vilket
inkluderar diverse temperatursensorer och andra
sensorer pa moderkortet och pa andra FRU

Testar det inbyggda IDE-styrkortet och IDE-
bussdelsystemet som styr dvd-rom-enheten

Testar den inbyggda Ethernet-styrenheten,
kor interna loopback-tester. Klarar dven att kora
externa loopback-tester, men endast om du
installerar en loopback-anslutning (medfoljer ej)

Samma som ovan, fér det andra inbyggda Ethernet-
styrkortet

Testar kommunikationen med ALOM-
systemkontrollen och begar att ALOM-diagnostik kors

Testar realtidsklockans register och verifierar att
den fungerar

Testar interna SCSI-harddiskar
Testar eventuella anslutna externa SCSI-harddiskar

Testar alla mojliga baudhastigheter som stéds av de
seriella portarna ttya och ttyb. Kor ett internt och
externt loopback-test pa varje linje och hastighet

Testar de skrivbara registren for USB Open Host
Controller

Moderkort
Moderkort,

stromforsorjningsenheter, SCSI-

diskar, CPU/minnesmoduler

Moderkort, dvd-rom-enhet

Moderkort

Moderkort

ALOM-kort

Moderkort

Moderkort, SCSI-bakpanel,

SCSI-harddiskar

Moderkort, SCSI-kabel,
SCSI-harddiskar

Moderkort

Moderkort
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TABELL 2-13 beskriver vilka kommandon du kan ange fran obdiag>-prompten.

TABELL 2-13 Kommandon pa testmenyn i OpenBoot Diagnostics

Kommando Beskrivning

exit Avslutar OpenBoot Diagnostics-testerna och atergar till
ok-prompten

hjalp Visar en kortfattad beskrivning 6ver samtliga OpenBoot

set-default variabel

setenv variabel virde

test-all

test #

test #,#

except #,#

what #,#

Diagnostics-kommandon och OpenBoot-konfigurationsvariabler
Aterstéller standardvirdet for OpenBoot-konfigurationsvariabeln
Anger vérdet for en OpenBoot-konfigurationsvariabel

(aven tillganglig fran ok-prompten)

Testar alla enheter som visas pa testmenyn i OpenBoot
Diagnostics (dven tillgdnglig fran ok-prompten)

Testar endast den enhet som identifierats via det givna
menyalternativhumret. (En liknande funktion gar att na fran
ok-prompten. Se “Fran ok-prompten: Kommandona test
och test-all” pasid 19.)

Testar endast de enheter som identifierats via de givna
menyalternativnumren

Testar alla enheter pa OpenBoot Diagnostics-testmenyn utom
de som identifierats via de angivna menyalternativnumren

Visar valda egenskaper for de enheter som identifierats via
menyalternativnumren. Informationen varierar efter typ av enhet
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Information om avkodning av I2C
Diagnostic-testmeddelanden

TABELL 2-14 beskriver varje I?C-enhet i en Sun Fire V440-server, och hjélper dig
att associera varje 12C-adress med ritt FRU. Mer information om I2C-tester finns

i "I2C-bussenhetstester” pa sid 20.

TABELL 2-14 I2C-bussenheter i en Sun Fire V440-server

Adress

Associerad FRU

Vad enheten gor

clock-generator@0,d2

cpu-fru-prome@o, de

dimm-spd@0, dé

dimm-spd@0, ds

dimm-spd@0, da

dimm-spd@0, dc

cpu-fru-prome@o, ce

dimm-spd@0, c6

dimm-spd@0, c8

dimm-spd@0, ca

dimm-spd@0, cc

scsi-fru-prome0, a8

rmc-fru-promeo0, a6

power-supply-fru-
prom@0, a4

Moderkort
CPU 2

CPU/minnesmodul 2,
DIMM 0

CPU/minnesmodul 2,
DIMM 1

CPU/minnesmodul 2,
DIMM 2

CPU/minnesmodul 2,
DIMM 3

CPU 1

CPU/minnesmodul 1,
DIMM 0

CPU/minnesmodul 1,
DIMM 1

CPU/minnesmodul 1,
DIMM 2

CPU/minnesmodul 1,
DIMM 3
SCSI-styrenhetens bakpanel

ALOM-kort

Stromforsorjningsenhet

Kontrollerar PCI-bussens klocka

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation
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TABELL 2-14 [2C-bussenheter i en Sun Fire V440-server (forts.)

Adress

Associerad FRU

Vad enheten gor

motherboard-fru-
prom@0, a2

temperature-
sensor@0, 9¢
temperature@0, 80
temperature@0, 64
hardware-
monitor@0, 5c

gpio@0, 48

gpio@0, 46

gpio@0, 44

gpio@0, 42

i2c-bridge@0, 18

i2c-bridge@O, 16

temperature@0, 30

cpu-fru-prome0, be

dimm-spd@0, b6

dimm-spd@0, b8

dimm-spd@0, ba

dimm-spd@0,bc

Moderkort

SCSl-styrenhetens bakpanel

CPU 2

Cru1

Moderkort

Moderkort

SCSI-styrenhetens bakpanel

Moderkort

SCSI-styrenhetens bakpanel

Moderkort

Moderkort

CPU 0

CPU O

CPU/minnesmodul 0,
DIMM 0

CPU/minnesmodul 0,
DIMM 1

CPU/minnesmodul 0,
DIMM 2

CPU/minnesmodul 0,
DIMM 3

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Avkanner lufttemperaturen
inne i systemet

Avkénner temperaturen
i processorn

Avkédnner temperaturen
i processorn

Overvakar temperaturer,
spanningar och flakthastigheter

Styr systemindikatorer och
CPU-6vertemperaturindikering

Anger diskstatus och styr
felindikatorer och OK-att-ta
bort-indikatorer

Anger status for
stromforsorjningsenheter
och CPU

Anger systemkontrollvixelns
status och styr
aktivitetsindikatorer

Oversitter I?’C-bussadresser
och lokaliserar bussenheter

Oversitter 2C-bussadresser
och lokaliserar bussenheter

Avkédnner temperaturen
i processorn

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation
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TABELL 2-14 [2C-bussenheter i en Sun Fire V440-server (forts.)

Adress

Associerad FRU

Vad enheten gor

temperature@0, 90

cpu-fru-promeo, ee

dimm-spd@0, e6

dimm-spd@0, e8

dimm-spd@0, ea

dimm-spd@0, ec

CPU 3

CPU 3

CPU/minnesmodul 3,
DIMM 0

CPU/minnesmodul 3,
DIMM 1

CPU/minnesmodul 3,
DIMM 2

CPU/minnesmodul 3,
DIMM 3

Avkénner temperaturen
i processorn

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Innehéller FRU-
konfigurationsinformation

Innehaller FRU-
konfigurationsinformation

Information om termerna
i diagnostikresultat

De status- och felmeddelanden som visas av POST-diagnostiken och OpenBoot
Diagnostics-testerna innehaller ibland akronymer eller férkortningar for
delkomponenter i maskinvaran. TABELL 2-15 dr avsedd att underlétta ndr du ska
tolka denna terminologi och associera termerna med specifika FRU.

TABELL 2-15 Forkortningar och akronymer i diagnostikresultat

Term Beskrivning Associerad(e) FRU
ADC A/D-omvandlare Moderkort
APC Advanced Power Control — En funktion Moderkort
i Southbridge-integrerade kretsar
Bell Ett repeterarkretselement som utgér en del Moderkort
av systembussen
CRC Cyklisk redundanskontroll Ej tillampligt
DMA Direkt minnesatkomst — I diagnostikresultat, PCI-kort
avser oftast en styrenhet pa ett PCI-kort
HBA HBA-virdadapter Moderkort, diverse andra
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TABELL 2-15 Forkortningar och akronymer i diagnostikresultat (forts.)

Term

Beskrivning

Associerad(e) FRU

12C

10-Bridge

JBus

JTAG

MAC

MII

NVRAM
OBP
PHY
POST
RTC

Scan

Southbridge

Tomatillo
X
UART

UIE

XBus

Inter-Integrated Circuit (skrivs dven som 12C) —
En dubbelriktad, tvatradig seriell databuss.
Anvénds framst for miljdévervakning och styrning

Systembuss till PCI-bryggans integrerade krets
(samma som “Tomatillo”)

SIA (System Interconnect Architecture), dvs data
och adressbussar

Joint Test Access Group — En IEEE-subcommittee-
standard (1149.1) for att skanna
systemkomponenter

Media Access Controller — Maskinvaruadress
for en enhet som ar ansluten till ett ndtverk

Mediaoberoende gréanssnitt — Del av Ethernet-
styrenheten

Hénvisar till systemkonfigurationskortet (SCC)
Avser OpenBoot-firmware

Fysiskt granssnitt — Del av Ethernet-kontrollkretsen
Sjalvtest

Realtidsklocka

Mottagning — kommunikationsprotokoll

Ett hjalpmedel for 6vervakning och &ndring
av innehallet i ASIC och systemkomponenter,
som tillhandahalls i IEEE 1149.1-standarden

Integrerad krets som bl.a. kontrollerar ALOM-
UART-porten

Systembuss till PCI-bryggans integrerade krets
Overforing — kommunikationsprotokoll

Universal Asynchronous Receiver Transmitter —
Fysisk seriell port

Update-ended Interrupt Enable — En funktion
i realtidsklockan

En byte-wide buss for ldangsamma enheter

Diverse, se TABELL 2-14

Moderkort

Moderkort

Ej tillampligt

Moderkort

Moderkort

Systemkonfigurationskort
Ej tillampligt

Moderkort

Ej tillampligt

Moderkort

Moderkort

Ej tillampligt

Moderkort

Moderkort
Moderkort
Moderkort, ALOM-kort

Moderkort

Moderkort
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KAPITEL

3

Identifiera felaktiga delar

Det viktigaste anvandningsomradet for diagnostiska verktyg ar att identifiera felaktiga
eller defekta maskinvarukomponenter sa att du snabbt kan avldgsna och reparera dem.
Eftersom servrar dr komplexa maskiner med ménga saker som kan gé sénder finns
det inte bara ett diagnostiskt verktyg som kan anvandas for att identifiera alla
maskinvarufel under alla férhéllanden. Sun tillhandahéller dock en méngd olika
verktyg som du kan anvédnda for att avgora vilka komponenter som behover bytas ut.

Informationen i det har kapitlet hjdlper dig att vélja det mest lampliga verktyget
och beskriver hur du anvander dessa verktyg for att identifiera defekta komponenter
i Sun Fire V440-servern. Hér forklaras ocksa hur du anvédnder Plats-indikatorn for
att identifiera ett trasigt system i ett stort utrustningsrum.

Uppgifter som behandlas i kapitlet inkluderar:

”Visa och konfigurera OpenBoot-konfigurationsvariabler” pa sid 54
”Anvénda Plats-indikatorn” pa sid 55

"Forsdtta systemet i diagnostiklage” pa sid 57

"Hoppa 6ver diagnostiska tester” pa sid 58

"Tillfalligt hoppa 6ver diagnostiska tester” pa sid 59

”Utféra maximala diagnostiktester” pa sid 61

“Identifiera fel med indikatorer” pa sid 62

“Identifiera fel med POST-diagnostik” pa sid 65

"Isolera fel med interaktiva OpenBoot-diagnostiktester” pa sid 67

"Visa resultat fran diagnostiska tester efter genomférda tester” pé sid 70

Kapitlet innehéller dven foljande information:

m “Referenser for att vilja felisoleringsverktyg” pé sid 70
Om du vill fa bakgrundsinformation om verktygen kan du ldsa om det i:

m “Identifiera fel i systemet” pd sid 32

Obs! Ménga av procedurerna i det hir kapitlet forutsitter att du 4r bekant med
den inbyggda programvaran OpenBoot och vet hur du kommer till ok-prompten.
Bakgrundsinformation finns i “Om ok-prompten” pa sid 169. Mer information
finns i ”S& har kommer du till ok-promten” pa sid 174.
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Visa och konfigurera OpenBoot-
konfigurationsvariabler

Viéxlar och diagnostikkonfigurationsvariabler som lagras i systemkonfigurationskortet
bestammer hur och nédr POST- och OpenBoot-diagnostiktesterna utfors. I det hér
avsnittet forklaras hur du visar och @ndrar OpenBoot-konfigurationsvariabler. En lista
over viktiga OpenBoot-konfigurationsvariabler finns i TABELL 2-1.

Innan du borjar

Forsétt serverns operativsystem i vénteldge sa att du kommer till ok-prompten. Se:

m ”S& hédr kommer du till ok-promten” pa sid 174

Steg for steg

® Visa de aktuella viardena for alla OpenBoot-konfigurationsvariabler med
kommandot printenw.

I foljande exempel visas ett kort utdrag ur det har kommandots utdata.

ok printenv

Variable Name Value Default Value
diag-level min min
diag-switch? false false

@ Still in eller andra virdet pa en OpenBoot-konfigurationsvariabel
med kommandot setenw.

ok setenv diag-level max
diag-level = max
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@ For att stilla in OpenBoot-konfigurationsvariabler till att acceptera flera
nyckelord genom att avgrinsa nyckelorden med mellanslag.

ok setenv post-trigger power-on-reset error-reset
post-trigger = power-on-reset error-reset

Obs! Variabeln test-args fungerar pd ett annat sitt 4n andra OpenBoot-
konfigurationsvariabler. Den kréver ett enskilt argument som bestar av en
kommaavgréansad lista med nyckelord. Mer information finns i ”Styra testerna
i OpenBoot Diagnostics” pa sid 16.

Andringar i OpenBoot-konfigurationsvariabler trader for det mesta i kraft forst efter
omstart.

Anvanda Plats-indikatorn

Med Plats-indikatorn kan du snabbt hitta ett specifikt system bland manga system
i ett rum. Bakgrundsinformation om systemindikatorer finns i Sun Fire V440 Server
Administrationshandbok.

Du kan aktivera och inaktivera Plats-indikatorn via systemkonsolen eller genom att
anvanda kommandoradsgranssnittet i Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM).

Obs! Du kan ocksa anvdnda programmet Sun Management Center for att aktivera
och inaktivera Plats-indikatorn. Mer information finns i dokumentationen till Sun
Management Center.

Innan du borjar

Ga antingen till systemkonsolen eller systemkontrollen. Mer information finns i

m ”Sa hir kommer du till ok-promten” pa sid 174
m “Vixla mellan ALOM-systemkontrollen och systemkonsolen” pa sid 173
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Steg fOr steg

1. Faststidll Plats-indikatorns befintliga tillstand.
Gor nagot av foljande:

m Fran systemkonsolen skriver du:

# /usr/sbin/locator
The ’'system’ locator is on

m Fran ALOM-systemkontrollen skriver du:

sc> showlocator
Locator LED is ON

2. Sitt pa Plats-indikatorn.
Gor nagot av foljande:

m Fran systemkonsolen skriver du:

# /usr/sbin/locator -n

m Fran ALOM-systemkontrollen skriver du:

sc> setlocator on

3. Sting av Plats-indikatorn.
Gor nagot av foljande:

m Fran systemkonsolen skriver du:

# /usr/sbin/locator -f

m Fran systemkonsolen skriver du:

sc> setlocator off
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Forsdtta systemet i diagnostikldge

Den inbyggda programvarans diagnostiktester kan hoppas 6ver for att paskynda
serverns startprocess. Med foljande procedur sékerstéller du att POST- och
OpenBoot-diagnostiktester kors vid start. Bakgrundsinformation finns i:

m “Diagnostik: Tillforlitlighet jamfort med tillgdnglighet” pa sid 14

Innan du borjar

Logga in till systemkonsolen och g till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”S& hdr kommer du till ok-promten” pa sid 174

Steg fOr steg

. Gor nagot av foljande:
m Vrid serverns systemkontrollvixel till diagnostiklaget.

Du kan gora det pa frontpanelen eller (om du fjarrkor testsessionen) via
ALOM-grénssnittet.

m Still in variabeln diag-switch?. Skriv:

ok setenv diag-switch? true

. Stidll in OpenBoot-konfigurationsvariabeln diag-script till normal. Skriv:

ok setenv diag-script normal

Det gor att OpenBoot Diagnostics-tester kan koras automatiskt pa alla
moderkortskomponenter.

Obs! Om du foredrar att OpenBoot Diagnostics undersoker alla IEEE 1275-kompatibla
enheter (inte bara pa moderkortet) anger du diag-script-variabeln till all.
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3. Ange OpenBoot-konfigurationsvariabler for att starta diagnostiktester. Skriv:

ok setenv post-trigger power-on-reset error-reset
ok setenv obdiag-trigger power-on-reset error-reset

4. Ange den maximala POST-diagnostiknivan. Skriv:

ok setenv diag-level max

Det forsdkrar att sjdlvtesterna kors sa grundligt som mgjligt. Med den maximala
testnivan drojer det avsevirt langre innan testerna har avslutats &n med miniminivan.
Beroende pa systemkonfigurationen kan du behova vénta ytterligare 10 till 20 minuter
pa att servern ska starta.

Hoppa 6ver diagnostiska tester

POST- och OpenBoot Diagnostics-tester kan hoppas 6ver for att paskynda serverns
startprocess. Bakgrundsinformation finns i:

m “Diagnostik: Tillforlitlighet jamfort med tillgdnglighet” pa sid 14

Varning! Att hoppa 6ver diagnostiktester kan ge sdnkt systemtillforlitlighet
eftersom systemet tillats starta ndr det kan finnas ett allvarligt maskinvaruproblem.

Innan du borjar

Logga in till systemkonsolen och ga till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”S& hédr kommer du till ok-promten” pa sid 174

Steg fOr steg

1. Forsdkra att serverns systemkontrollvixel ar instilld pa Normal.

Om systemkontrollvéxelns instéllning ar i diagnostikpositionen asidosatts
konfigurationsvariabeln i OpenBoot och diagnostiktesterna kors.
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2. Inaktivera variablerna diag-switch? och diag-script. Skriv:

ok setenv diag-switch? false
ok setenv diag-script none

3. Ange med “trigger”-konfigurationsvariablerna att OpenBoot ska hoppa over
diagnostik. Skriv:

ok setenv post-trigger none
ok setenv obdiag-trigger none

Nésta steg

Sun Fire V440-servern har nu konfigurerats sa att det tar minsta méojliga tid att starta
om. Om senare vill att diagnostiktesterna ska koéras foljer du anvisningarna i:

m “Forsdtta systemet i diagnostikldge” pa sid 57

Tillfalligt hoppa Over diagnostiska tester

Innan du borjar

ALOM-systemkontrollen har en funktion som gor att diagnostiktesterna kan hoppas
over och systemet startas direkt. Denna procedur &r bara till hjéalp under de ovanliga
omstdndigheter da:

m Systemet har konfigurerats att kora diagnostiktester automatiskt vid
uppstartning.

m Maskinvaran ar i funktionellt skick och kan starta systemet men hindras fran
att gora det pa grund av ett fel i den inbyggda programvaran.

Steg for steg

1. Logga in till ALOM-systemkontrollen och ga till sc>-prompten.
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2. Skriv:

sc> bootmode skip diag

Detta kommando konfigurerar systemet att temporért hoppa 6ver diagnostiktesterna
i den inbyggda programvaran, oavsett installningen for konfigurationsvariablerna
i OpenBoot.

. Inom 10 minuter stinger du av och startar om systemet. Skriv:

sc> poweroff
Are you sure you want to power off the system [y/nl? y
sSc> poweron

Du maste kora kommandot ovan inom 10 minuter efter att du har dndrat
startinstallningen med ALOM. Tio minuter efter att du utfirdade ALOM-
kommandot bootmode dtergar system till dess normala startldge enligt de
befintliga instédllningarna enligt konfigurationsvariablerna i OpenBoot,
inklusive diag-switch, post-trigger och obdiag-trigger.

Mer information om OpenBoot-konfigurationsvariabler och hur de paverkar
diagnostiktesterna finns i “Styra POST-diagnostik” pa sid 13.

Nasta steg

Om du misstdnker att den inbyggda programvaran har skadats av en felaktig
firmware-bild ska du nu aterstélla systemets inbyggda programvara till ett
tillforlitligt skick.

Kontakta en auktoriserad Sun-dterforsiljare f6r mer information om hur
du éterstéller systemets inbyggda programvara.
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Utfora maximala diagnostiktester

For en maximal systemtillforlitlighet dr det anvéndbart att lata POST- och
OpenBoot Diagnostics-tester starta i hindelse av en operativsystemkrasch eller
en systematerstallning, och att automatiskt kéra de mest omfattande testerna.
Bakgrundsinformation finns i:

m “Diagnostik: Tillf6rlitlighet jamfort med tillgdnglighet” pa sid 14

Innan du borjar

Logga in till systemkonsolen och ga till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”S& hdr kommer du till ok-promten” pa sid 174

Steg fOr steg

. Gor nagot av foljande:
m Vrid systemkontrollvixeln till diagnostiklaget.

Du kan gora det pé serverns frontpanel eller (om du fjarrkor testsessionen)
via ALOM-grénssnittet.

m Still in variabeln diag-switch? till true. Skriv:

ok setenv diag-switch? true

. Still in OpenBoot-konfigurationsvariabeln diag-script till all. Skriv:

ok setenv diag-script all

Det gor att OpenBoot Diagnostics-tester kan koras automatiskt pa alla
moderkortskomponenter och IEEE 1275-kompatibla enheter.

Obs! Om du foredrar att OpenBoot Diagnostics undersoker bara
moderkortsbaserade enheter anger du variabeln diag-script till normal.
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3. Ange OpenBoot-konfigurationsvariabler for att starta diagnostiktester. Skriv:

ok setenv post-trigger all-resets
ok setenv obdiag-trigger all-resets

. Ange den maximala POST-diagnostiknivan. Skriv:

ok setenv diag-level max

Det forsakrar att testerna kors sa grundligt som mgjligt. Med den maximala testnivan
drojer det avsevirt langre innan testerna har avslutats &n med miniminivan. Beroende
pa systemkonfigurationen kan du behova vinta ytterligare 10 till 20 minuter pa att
servern ska starta.

Identifiera fel med indikatorer

Indikatorerna pa chassit och systemkomponenterna &dr inga avancerade
diagnostikverktyg, men kan fungera som en forsta indikator for en viss typ
av maskinvarufel.

Innan du borjar

Du kan se indikatorernas status genom att inspektera systemets front-
och bakpaneler. Du kan ocksa se status for vissa indikatorer frain ALOM-
systemkontrollens kommandoradsgréanssnitt.

Obs! De flesta indikatorerna pa frontpanelen finns dven pa bakpanelen.

Du kan ocksa fjarrvisa indikatorstatus med Sun Management Center om du har
konfigurerat dessa verktyg tidigare. Mer information om hur du konfigurerar Sun
Management Center finns i:

m Sun Management Center Software User's Guide
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Steg fOr steg

1. Kontrollera systemindikatorerna.

Det finns en grupp med tre indikatorer placerade néra det 6vre vanstra hérnet pa
frontpanelen och samma uppsattning finns pa bakpanelen. Deras status anger foljande.

Indikatornamn (plats; farg)

Indikerar Atgird

Plats (vanster; vit)

Service kravs (mitten; gul)

En systemadministrator kan Identifiera ett visst system
aktivera denna for att indikera ~ bland manga.
ett system som kraver atgarder.

Om den lyser har maskin- Kontrollera andra

eller programvaran upptéckt indikatorer eller kor

ett problem med systemet. diagnostik for att avgora
problemkallan.

Systemaktivitet (hoger; gron) Om indikatorn blinkar héller  Ej tillampligt.

operativsystemet pa att starta.

Om indikatorn &r slackt har
operativsystemet stoppat.

Indikatorerna Plats och Service kravs stromforsorjs via systemets 5-volts standby-
strom och forblir tinda for alla fel som resulterar i en systemavstangning.

Obs! Om du vill visa status for systemets indikatorer frain ALOM skriver
du showenvironment fran sc>-prompten.

2. Kontrollera stromindikatorerna.

Varje strémforsorjningsenhet har fyra indikatorer som sitter pa frontpanelen
och samma uppséttning finns pa bakpanelen. Deras status anger foljande.

Indikatornamn (plats; farg)

Indikerar Atgard

OK-att-ta-bort
(6verst; bld)

Service krédvs
(ndst overst; gul)

Om den lyser kan stromkéllan ~ Avldgsna stromkallan om
avldgsnas utan risk. det behovs.

Obs! Avldgsna den felaktiga stromforsorjningsenheten férst nar
du kan installera en fungerande erséttningsenhet. Bada
stromforsorjningsenheterna maste forbli pa plats for att forsdakra
korrekt luftcirkulation och kylning.

Om den lyser finns det ett Byt ut stromkaéllan.
problem med stromkaéllan eller
dess inbyggda flakt.
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Indikatornamn (plats; farg) Indikerar Atgiard

Strom OK Om den ér sldckt genererar Avlédgsna och installera

(ndst underst; gron) stromkéllan inadekvat om stromké&llan. Om det inte
likstrom. hjélper byter du ut

stromkallan.

Standby tillganglig Om den &r slackt far Kontrollera stromkabeln

(underst; gron) stromforsérjningsenheten och uttaget.
antingen ingen strom eller Ersatt stromforsorjningsenheten
den kan inte skapa 5V om nodvandigt.

standby-strom.

3. Kontrollera diskenhetsindikatorerna.

Diskenhetsindikatorerna sitter bakom den vénstra systemluckan. Till hoger om varje
diskenhet finns tre indikatorer. Deras status anger foljande.

Indikatornamn (plats; farg) Indikerar Atgiard
OK-att-ta-bort Om den lyser kan disken Avldgsna disken om
(6verst; bld) avldgsnas utan risk. det behovs.
Service krédvs Denna indikator har Ej tillampligt.
(mitten; gul) reserverats for framtida

anvandning.
Aktivitet (underst; gron)  Om den lyser eller blinkar Ej tillampligt.

fungerar disken normalt.

4. Kontrollera dvd-rom-enhetens indikator.

Dvd-rom-enheten har en strom-/aktivitetsindikator som visar féljande:

Indikatornamn (féarg) Indikerar Atgard
Strom / aktivitet Om den lyser eller blinkar Om denna indikator ar slackt
(grom) fungerar enheten normalt. och du vet att systemet far

strom ska du kontrollera dvd-
rom-enheten och dess kablar.
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5. Kontrollera Ethernet-portens indikatorer.

Tva Ethernet-portindikatorer finns pa systemets bakpanel.

Indikatornamn (férg) Indikerar i\tgérd

lank/aktivitet (gron) Om den dr tdnd har en lank Om denna indikator ar slackt
etablerats. Om den blinkar och du vet att lankningsforsok
finns det aktivitet. Bada dessa  gors ska du kontrollera
tillstand indikerar normal Ethernet-kablarna.
funktion.

hastighet (gul) Om den éar tand har en

Gigabit Ethernet-anslutning
uppréttats. Om den ar slackt
har en 10/100-Mbps Ethernet-
anslutning uppréttats.

Nasta steg

Om indikatorerna inte visar kallan for ett misstankt problem ska du férséka med
att forsdtta servern i diagnostiklage. Se:

m “Forsdtta systemet i diagnostiklage” pa sid 57

Du kan ocksé kora en sjélvtest (POST). Se:
m “Identifiera fel med POST-diagnostik” pa sid 65

Identifiera fel med POST-diagnostik

I det hér avsnittet forklaras hur du kor sjélvtest (POST) for att identifiera fel pa en
Sun Fire V440-server. Bakgrundsinformation om POST-diagnostik och startprocessen
finns i Kapitel 2.

Innan du borjar

Logga in till systemkonsolen och g till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”S& hdr kommer du till ok-promten” pa sid 174
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Foljande procedur forutsitter att systemet dr i diagnostikldge. Se:

m “Forsdtta systemet i diagnostiklage” pa sid 57

Denna procedur forutsdtter ocksa att systemkonsolen ar i dess standardkonfiguration,
sa att du kan vixla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m “Atkomst genom nitverksdvervakningsporten” pa sid 166

Steg fOr steg

. (Valfritt) Still in OpenBoot-konfigurationsvariabeln diag-1level till max. Skriv:

ok setenv diag-level max
diag-level = max

Det utfor den mest omfattande diagnostiktestningen.

. Starta servern. Gor nagot av foljande:

m Tryck pa strombrytaren pa serverns frontpanel.

m Logga in till ALOM-systemkontrollen och skriv:

ok #.
sc>

Fran sc>-prompten skriver du:

sc> poweron
sc> console
ok

Systemet kor POST-diagnostik och visar status- och felmeddelanden via den lokala
seriella terminalen.

Obs! Du kommer inte att se ndgra POST-meddelanden om du stannar kvar vid
sc>-prompten. Du maste atervianda till ok-prompten genom att skriva
kommandot console enligt ovan.
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3. Undersoka POST-utdata.

Varje POST-felmeddelande innehéller en “basta gissning” om vilken utbytbar enhet
(FRU) som orsakat felet. I en del fall finns mer d&n en mgjlig kélla och dessa listas
i ordning fran mest troliga till minst troliga.

Obs! Om POST-utdata innehéller kodnamn och akronymer som du inte forstéar
laser du i TABELL 2-15 i “Information om termerna i diagnostikresultat” pa sid 51.

Nésta steg

Prova att byta ut den eller de FRU som indikeras i POST-felmeddelanden.
Instruktioner foér utbyte finns i:

m Sun Fire V440 Server Parts Installation and Removal Guide
Om POST-diagnostiken inte visar nadgra problem, men systemet inte startar,
provar du att kora de interaktiva OpenBoot-diagnostiktesterna. Se:

m "Isolera fel med interaktiva OpenBoot-diagnostiktester” pa sid 67

Isolera fel med interaktiva
OpenBoot-diagnostiktester

Innan du borjar

Logga in till systemkonsolen och ga till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”S& hédr kommer du till ok-promten” pa sid 174

Eftersom OpenBoot-diagnostiktesterna kréaver tillgang till vissa av de
maskinvaruresurser som anviands av operativsystemet kan de inte anvéndas sdkert
nér operativsystemet har avbrutits med halt eller L1-A-tangentsekvensen (Stop-A).
Du maste dterstdlla systemet innan du kér OpenBoot-diagnostiktester, och sedan
aterstdlla systemet igen efter testning. Instruktioner f6r hur du gor det foljer.
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Steg fOr steg

Still in auto-boot? OpenBoot-konfigurationsvariabeln till false. Skriv:

ok setenv auto-boot? false

Aterstill eller starta om systemet.

Starta OpenBoot-diagnostiktesterna. Skriv:

ok obdiag

Prompten obdiag> och testmenyn visas. Menyn visas i BILD 2-3.

(Tillval) Still in onskad testniva.

Du kanske vill utféra de mest omfattande testerna genom att stilla in diag-level-
diagnostikkonfigurationsvariabeln till max:

obdiag> setenv diag-level max

Obs! Om diag-level é&r instdlld pd of £ returnerar OpenBoot-firmware
en passerad status for alla kdrntester, men utfor ingen testning.

Du kan stélla in valfri OpenBoot-diagnostikkonfigurationsvariabel (se TABELL 2-1)
fran prompten obdiag> pa samma sitt.

Ange lampligt kommando och antal tester som du vill kora.

Om du t.ex. vill kora alla tillgdngliga OpenBoot-diagnostiktester, skriv:

obdiag> test-all

Om du vill kora ett visst test, skriv:

obdiag> test #

dar # representerar numret pé aktuell test.

En lista med OpenBoot-diagnostiktestkommandon finns i “Interaktiva kommandon
i OpenBoot Diagnostics” pa sid 18. Menyn med numrerade tester visas i BILD 2-3.
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6. Nir du ar klar med OpenBoot-diagnostiktesterna stinger du testmenyn. Skriv:

obdiag> exit

Prompten ok visas igen.

7. Stdll in auto-boot? OpenBoot-konfigurationsvariabeln tillbaka till true.. Skriv:

ok setenv auto-boot? true

Det innebér att operativsystemet kan starta automatiskt efter framtida
systematerstallningar eller avstangningar.

8. Starta om systemet,skriv:

ok reset-all

Systemet lagrar parameterdandringarna och systemet startas automatiskt om nér
OpenBoot-variabeln auto-boot? dr instilld pa true.

Nésta steg

Prova att byta ut den eller de FRU som indikeras i OpenBoot-
diagnostikfelmeddelanden, om nagon anges. Instruktioner for byte finns i:

m Sun Fire V440 Server Parts Installation and Removal Guide
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Visa resultat fran diagnostiska tester
efter genomforda tester

Sammanfattningar av resultaten fran de senaste POST- och OpenBoot-
diagnostiktesterna sparas vid avstdngning.

Innan du borjar

Logga in till systemkonsolen och ga till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”S& hédr kommer du till ok-promten” pa sid 174

Steg fOr steg

® For att visa en sammanfattning over de senaste POST-resultaten skriver du:

ok show-post-results

@ For att visa en sammanfattning over de senaste OpenBoot Diagnostics-resultaten
skriver du:

ok show-obdiag-results

Nu bér en systemberoende lista 6ver maskinvarukomponenter visas tillsammans
med en indikation om vilka komponenter som har klarat och vilka som inte har
klarat POST- eller OpenBoot-diagnostiktesterna.

Referenser fOr att vélja felisoleringsverktyg

I det hdr avsnittet finns information som hjélper dig att valja rétt verktyg for att
identifiera en defekt komponent i en Sun Fire V440-server. Tank pa foljande nar
du viljer verktyg.

1. Har jag kontrollerat indikatorerna?
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Vissa systemkomponenter har inbyggda indikatorer som uppmarksammar dig
pé att komponenten behover bytas ut. Detaljerade anvisningar finns i “Identifiera
fel med indikatorer” pa sid 62.

. Startar systemet?

Om systemet inte kan starta maste du kora firmware-baserad diagnostik som
inte dr beroende av operativsystemet.

Om systemet kan starta bor du anvédnda ett mer heltdckande verktyg. Den vanligaste
felidentifieringsprocessen visas i BILD 3-1.

. Tanker du fjarrkora dessa tester?

Du kan koéra bdde Sun Management Center och ALOM-systemkontrollen fran

en fjarransluten server. Dessutom tillhandahaller ALOM ett sétt att omdirigera
systemkonsolutdata sa att du kan visa och kora tester fran en fjarransluten server
- t.ex. POST-diagnostik — som i vanliga fall krdver fysisk proximitet till den
seriella porten pa datorns bakpanel.

Med SunVTS, ett systemtestarverktyg, kan du ocksa kora tester fran en fjarransluten
server — antingen med ett grafiskt granssnitt eller i tty-lage via fjarrinloggning eller en
telnet-session.

. Ska verktyget testa den misstankta kéllan till problemet?

Du kanske redan har en misstanke om var problemet ligger. I sa fall ska du
anvénda ett diagnostiskt verktyg som kan testa den misstdnka problemkallan.

TABELL 2-4 pa anger vilka utbytbara maskinvarudelar som kan isoleras med de
olika felidentifieringsverktygen.

TABELL 2-9 anger vilka utbytbara maskinvarudelar som omfattas av de olika
systemtestarverktygen.
. Ar problemet tillfélligt eller programvarurelaterat?

Om ett problem inte har orsakats av defekt maskinvara kanske du ska anvdnda
ett systemtestarverktyg i stillet for ett felisoleringsverktyg. Se Kapitel 2 for
instruktioner och “Testa systemet” pa sid 39 f6r bakgrundsinformation.

Kapitel 3 Identifiera defekta delar 71



72

Y

Byt ut komponent

A

Y

Systemet
startar?

Kér POST

nej

/

Koér O

BDiag

nej

A J

l

OBDiag-

Overvag att anvanda
systemtestare

Y

Byt ut komponent

fel?

Program eller
diskproblem

Kontrollera diskar

nej

Programvaru-
problem

BILD 3-1 Vilja verktyg for att isolera maskinvarufel
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KAPITEL

4

Overvaka systemet

Nér ndgot kranglar i systemet kan diagnostikverktyg hjdlpa dig att ta reda pa vad
som orsakar problemet. Detta &r de flesta diagnostikverktygs huvudfunktion.
Men denna roll &r till sin natur reaktiv. Det innebér att verktygen inte kommer till
anvandning férrdn en komponent slutar att fungera helt och héllet.

Med en del diagnostikverktyg kan du vara mer proaktiv genom att 6vervaka
systemet nér det fortfarande dr “friskt”. Med hjdlp av 6vervakningsverktyg far
systemadministratorer forvarningar om fel som dr pa vdg att uppsta, vilket ger
mojlighet till planerade underhéllsdtgarder och battre systemtillgénglighet.

Om dessutom fjarrovervakning anviands kan systemadministratorer pa ett praktiskt
sédtt halla uppsikt over flera systemenheters status fran en central plats.

Sun tillhandahéller tvd verktyg som du kan anvénda for att 6vervaka servrar:

m Sun Management Center
m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM)

Utover de hér verktygen tillhandahaller Sun kommandon (baserade pa programvara
och inbyggd programvara) som visar olika sorters systeminformation. Aven om de
inte ar ett 6vervakningsverktyg i egentlig mening kan du med de har kommandona
pé ett snabbt sdtt granska olika systemaspekters och systemkomponenters status.

I det hér kapitlet beskrivs nodvéandiga atgérder om du vill anvénda de hér verktygen for
att 6vervaka Sun Fire V440-servern.

Uppgifter som behandlas i kapitlet inkluderar:

“Overvaka systemet med Sun Management Center” pa sid 74
“Overvaka systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pé sid 79
”Anvinda Solaris systeminformationskommandon” pa sid 93
”Anvinda OpenBoot-informationskommandon” pa sid 94

Om du vill fa bakgrundsinformation om verktygen kan du ldsa om det i Kapitel 2.
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Obs! Ménga av procedurerna i det hir kapitlet forutsétter att du dr bekant med
den inbyggda programvaran OpenBoot och vet hur du kommer till ok-prompten.
Bakgrundsinformation finns i “Om ok-prompten” pa sid 169. Mer information
finns i ”S& har kommer du till ok-promten” pa sid 174.

Overvaka systemet med
Sun Management Center

Sun Management Center dr en flexibel produkt med manga funktioner och alternativ.
Hur du anvédnder programvaran beror pa ditt ndtverks uppbyggnad och dina behov
och preferenser. Du maste bestdmma vilken eller vilka funktioner du vill att Sun Fire
V440-systemet ska ha inom Sun Management Center-doménen. Information finns i
“Overvakning av systemet med Sun Management Center” pa sid 36.

Innan du bérjar

I den hédr proceduren forutsitts att du tanker kdra Sun Management Center-
agentprogramvara i Sun Fire V440-systemet sa att du kan 6vervaka det. Det ingér
ocksé en del vdgledning om hur du ska gora.

I den hér proceduren forutsitts ocksa att du har konfigurerat eller tanker
konfigurera en eller flera datorer som ska fungera som Sun Management Center-
servrar och konsoler. Servrar och konsoler ingér i den infrastruktur som gor att
du kan &vervaka system med Sun Management Center. Vanligtvis installerar du
server- och konsolprogramvara pa andra datorer 4n de Sun Fire V440-system som
du avser att overvaka. Mer information finns i:

m Sun Management Center Software User’s Guide
For att kunna utféra denna procedur behéver du bade den ursprungliga Sun
Management Center-programvaruversionen och tillampligt tilldgg for Sun Fire

V440-systemet. Det sistnimnda kan hdmtas fran Internet enligt instruktionerna
i proceduren.

Om du ténker konfigurera Sun Fire V440-systemet som en Sun Management Center-
server eller -konsol finns information om det i:

m Sun Management Center Software Installation Guide
m Sun Management Center Software User’s Guide

Se &dven efter i de andra dokumenten som medfoljer Sun Management Center.
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Obs! I Sun Management Center-programvaran ingér béde fristdende och
webbldsarbaserade konsolgranssnitt. I den hér proceduren forutsitts att du
anvéander den fristdende Java-teknikbaserade grafiska konsolen. Information om
det webbldsarbaserade konsolgranssnittet, vars utformning och funktioner &r nagot
annorlunda, finns i Sun Management Center Software User's Guide.

Steg fOr steg

. Hamta korrekt Sun Management Center-tilligg for Sun Fire V440-systemet.

Sok efter Sun Management Center 3.x Supplement for Sun Fire, Sun Blade and Netra
Systems, som kan hdmtas gratis frdn denna adress:

http://www.sun.com/sunmanagementcenter

. Installera Sun Fire V440-agentprogramvaran i Sun Management Center-systemet.

Du maéste installera agentkomponenter fran bade originalversionen av Sun Management
Center och frdn programtilldgget. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde
programvaran och tilligget.

. Kor installationsverktyget i Sun Fire V440-systemet for att konfigurera
agentprogramvaran.

Installationsverktyget medfoljer Sun Management Center. Mer information finns
i Sun Management Center Software User’s Guide.

. Pa Sun Management Center-servern installerar du tilliggsprogrammet.

Du maste installera programtilliggets serverkomponenter for att kunna 6vervaka
ett Sun Fire V440-system.

. P4 Sun Management Center-servern kor du installationsverktyget.
Installationsverktyget medfdljer Sun Management Center. Mer information finns
i Sun Management Center Software User’s Guide.

. Ldgg till Sun Fire V440-systemet i en administrationsdomin pa Sun Management
Center-servern.

Du kan gora detta automatiskt med hjdlp av verktyget Discovery Manager eller
manuellt genom att skapa ett objekt fran menyn Edit pa konsolen. Specifika
instruktioner finns i Sun Management Center Software User’s Guide.

. Dubbelklicka pa ikonen for Sun Fire V440-systemet pa en Sun Management
Center-konsol.

Fonstret Details (Information) ppnas.
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8. Klicka pa fliken Hardware (Maskinvara).

= Wgs97-95

s

Views

Hardware Summary ]|
v S9T-05
- Hardware Summary
Physical View
system /
Propen | agical view
Siciom 21
Total Mernary 4.0GB
Total Processors 2
Total Tape Devices 0

—— Fonstret Details (Information)

Fliken Hardware (Maskinvara)
_rH ardware]/

Menyn Views (Vyer)

% Fysiska och logiska vyer

9. Overvaka Sun Fire V440-systemet med hjilp av fysiska och logiska vyer.

a. Vilj “Physical View: system” pa menyn Views.

I den fysiska vyn kan du arbeta interaktivt med fotorealistiska bilder av Sun
Fire V440-systemet sett framifran, fran vanster, bakifran och ovanifran.

Néar du markerar enskilda maskinvarukomponenter och funktioner visas
status- och tillverkningsinformation om den aktuella komponenten till hoger.

= Wgs97 -85

]
[©

2]

Info | Browser rAIarms rModuIes rAppIications I’Hardware\

Yiews |sysﬁem

- |

Rotate Current View  system - Front | History | system - Front =

| 1 Refresh Details

Progese—""_ |

Walue

Mame disk
Location HDD1

Description Hard disk drive (2nd S6Gm...
Operational Status OK
Additional Infa
Availahility Running!“ull Power

Redundancy Status ==
Physical Path c1t1d(
Type Fixed Disk
Hard Error Count. 0
Soft Ervor Count 3
Transport Error Count 0
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b. Vilj "Logical View: system” pa menyn Views.

I den logiska vyn kan du bldddra i en hierarki av systemkomponenter,
ordnade som ett trdd med kapslade mappar.

[J system Logisk vy
¢ Jco
@ 3 system—boam
% ClcoPo
9 Clopu
@ [ CO/POBO
@ [ COPOB1
[3 [_¢ORE————————— Markerad komponent
e cl
e
e

Nar du markerar en maskinvarukomponent visas status- och
tillverkningsinformation om denna komponent i en egenskapstabell till hoger.

Praperty | Yalue |
Mame T_CORE
Location CHPO
Description CPU 0 core temperature m...
Operational Status OkK

Additional Info
Current Reading 54.0 | Statusinformation
Units Degrees Celcius % om markerad
Lowver Mon-Critical Threshold O ( komponent

Upper Mon-Critical Threshold 97
Loweer Critical Threshald =10
Upper Critical Threshold 102

Loweer Fatal Threshold =20
Upper Fatal Threshold 120

Obs! Hierarkin i den logiska vyn baseras pa FRU-enhetstrddet och de namn
som visas i denna hierarki d4r samma som visas med kommandot prtfru.
Mer information finns i “prtfru-kommandot” pé sid 28.

Mer information om fysiska och logiska vyer finns i Sun Management Center
Software User’s Guide.
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10. Overvaka Sun Fire V440-systemet med hjilp av Config-Reader-modulens
dataegenskapstabeller. Gor sa hir for att komma at denna information:

a.

b.

= wgs97-95 Details

Klicka pa fliken Browser (Webblisare).

Klicka pa ikonen Hardware (Maskinvara) i hierarkivyn.

Fliken Browser
(Webblasare)

. Wgs97-95

— lkonen Hardware

Info | Browser rhlarms rModuIes rAppIications rHardware| (Maskinvara)
q E @/@/— lkonen Config-Reader

@ ?f'e Hartiware

C.

56 Power Supplies
B Expansion Cards
5 Mermory Modules
B2 Cther Components

@ % Common Config Reader — ] — Underkategorimappar
51 System
@ 56 Physical Components
E5 Fans

Environmental Sensors

Oppna ikonen Config-Reader i hierarkivyn.

Under ikonen Config-Reader hittar du mappikoner foér datakategorierna Physical
(Fysiskt), Logical (Logiskt) och Sensor.

. Oppna mappikonen Physical Components.

Under denna mapp finns undermappar for de olika komponentunderkategorierna,
inklusive fldktar, stromforsorjningsenheter och annat.

. Oppna en underkategorimapp.

Under denna mapp finns ikoner for enskilda dataegenskapstabeller.
Klicka pa en dataegenskapstabells ikon for att visa statusinformation for den
maskinvarukomponenten.

Dessa tabeller visar namn, plats och beskrivning for varje enhet, tillsammans
med dess funktionsstatus och mycket enhetsspecifik information.

Mer information om Config-Reader-modulens dataegenskapstabeller finns i
Sun Management Center 3.x Supplement for Sun Fire, Sun Blade and Netra Systems.
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Nasta steg

Sun Management Center-programvaran innehaller mycket mer &n det som beskrivs
i den har handboken. Du kanske i synnerhet &r intresserad av hur du stéller in larm
och administrerar sikerhet. Information om de hir &mnena och manga andra finns
i Sun Management Center Software User’s Guide och i andra dokument som medfoljer
Sun Management Center.

Overvaka systemet med Sun Advanced
Lights Out Manager

Det hir avsnittet innehaller instruktioner om hur du anvéander Sun Advanced
Lights Out Manager (ALOM) for att 6vervaka en Sun Fire V440-server och visar,
steg for steg, nagra av verktygets viktigaste funktioner.

Bakgrundsinformation om ALOM finns i:

m “Overvakning av systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 35
m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help.

Innan du bérjar

Logga in till systemkonsolen och ga till ok-prompten. Mer information finns i:

m ”Sa hir kommer du till ok-promten” pa sid 174

Det finns flera sétt att anslut till och anvdinda ALOM-systemkontrollen, beroende
pa hur ditt datacenter och dess nétverk har konfigurerats. I den hir proceduren
forutsdtts att du avser att 6vervaka Sun Fire V440-system genom att ansluta en
alfanumerisk terminal eller terminalserver till serverns seriella 6vervakningsport
(SERIAL MGT) eller anvdnda en telnet-anslutning till
nétverksovervakningsporten (NET MGT).

Denna procedur forutsitter ocksé att systemkonsolen dr i dess standardkonfiguration,
sa att du kan véxla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m “Atkomst genom nitverksovervakningsporten” pé sid 166

Kapitel 4 Overvaka systemet 79



Steg fOr steg

1. Om nodvindigt skriver du systemkontrollens skiftsekvens.

Om du inte redan ser sc>-prompten skriver du systemkontrollens skiftsekvens.
Som standard dr denna sekvens #. (pund punkt).

ok #.

2. Om sd behovs loggar du in till ALOM.
Om du inte &r inloggad till ALOM kommer du att ombes att gora det:

Please login: admin
Please Enter password: *****#*

Skriv in inloggningsnamnet f6r admin-kontot och dess losenord, eller namn och
losenord for ett annat inloggningskonto om du har ett eget konto. For denna
procedur maste ditt konto ha full behorighet.

Obs! Nir du far atkomst tillALOM for forsta gangen finns det inget 16senord {6r
admin-kontot. Du ombes att skapa ett l1senord den forsta du forsoker att utfora
ett kommando som krdver behorighet. Anteckna det 16senord du skriver in och
spara anteckningen ifall den skulle beh&vas i framtiden.

sc>-prompten visas:

SC>

Denna prompt anger att du nu har atkomst till ALOM-systemkontrollens
kommandoradsgranssnitt.

3. Vid sc>-prompten skriver du kommandot showenvironment.

sc> showenvironment

Detta kommando visar mycket anvandbar information, och visar forst
temperaturavldsningar fran ett antal termiska sensorer.
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KODEXEMPEL 4-1 ALOM rapporterar om systemtemperaturer

—============== FEnvironmental Statugs ===============

System Temperatures (Temperatures in Celsius):

Sensor Status Temp LowHard LowSoft LowWarn HighWarn HighSoft HighHard
C0.PO.T_CORE OK 43 -20 -10 0 97 102 120
Cl1.PO.T_CORE OK 50 -20 -10 0 97 102 120
C2.P0.T_CORE OK 56 -20 -10 0 97 102 120
C0.T_AMB OK 26 -20 -10 0 60 65 75
Cl.T _AMB OK 27 -20 -10 0 60 65 75
C2.T_AMB OK 26 -20 -10 0 60 65 75
SCSIBP.T AMB OK 23 -18 -10 0 65 75 85
MB.T AMB OK 28 -18 -10 0 65 75 85

Obs! Troskelvdardena for varning och mjuk avstingning som anges
i KODEXEMPEL 4-1 &r fabriksinstéllda och kan inte dndras.

De sensorer som anges som T_AMB i KODEXEMPEL 4-1 méter lufttemperaturen
omkring CPU/minnesmodulerna, moderkortet och SCSI-styrenhetens bakpanel.
De sensorer som anges som T_CORE mater den interna temperaturen i sjilva
processorerna.

I den utdata som visas i KODEXEMPEL 4-1 avser MB moderkortet och Cn avser en
viss CPU. Information om hur du identifierar CPU-moduler finns i “Identifiera
CPU/minnesmoduler” pa sid 46.
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Kommandot showenvironment anger ocksa positionen for systemkontrollvéxeln
och tillstdindet for de tre indikatorerna pé frontpanelen.

KODEXEMPEL 4-2 ALOM rapporterar om systemkontrollvéxelns instéllning
och systemindikatorer

Kommandot showenvironment rapporterar status for systemdiskar och fldktar.

KODEXEMPEL 4-3 ALOM rapporterar om systemdiskar och fldktar

Disk Status Service OK-to-Remove
HDDO OK OFF OFF
HDD1 OK OFF OFF
HDD2 OK OFF OFF
HDD3 OK OFF OFF

Fan Status Speed Low
FTO.FO OK 3729 750
FTO0.F1 OK 3688 750
FO OK 3214 750
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Stromsensorer som finns pa moderkortet 6vervakar viktiga systemspanningar
och showenvironment rapporterar dessa.

KODEXEMPEL 4-4 ALOM rapporterar om moderkortspanningar

Voltage sensors (in Volts):

Sensor Status Voltage LowSoft LowWarn HighWarn HighSoft
MB.V_+1V5 OK 1.48 1.20 1.27 1.72 1.80
MB.V_VCCTM OK 2.51 2.00 2.12 2.87 3.00
MB.V_NETO_1V2D OK 1.25 0.96 1.02 1.38 1.44
MB.V_NET1 1V2D OK 1.26 0.96 1.02 1.38 1.44
MB.V_NETO_1V2A OK 1.26 0.96 1.02 1.38 1.44
MB.V_NET1 1V2A OK 1.26 0.96 1.02 1.38 1.44
MB.V_+3V3 OK 3.34 2.64 2.80 3.79 3.96
MB.V_+3V3STBY OK 3.33 2.64 2.80 3.79 3.96
MB.BAT.V_BAT OK 3.26 -- 2.25 -- --
MB.V_SCSI_CORE OK 1.79 1.53 1.62 1.98 2.07
MB.V_+5V OK 5.04 4 .25 4.50 5.50 5.75
MB.V_+12V OK 12.00 10.20 10.80 13.20 13.80
MB.V_ -12V OK -12.04 -13.80 -13.20 -10.80 -10.20

Obs! Troskelvdrdena for varning och mjuk avstingning som anges
i KODEXEMPEL 4-4 &r fabriksinstdllda och kan inte &ndras.

Kommandot showenvironment visar status for varje strémforsorjningsenhet
och tillstandet for de fyra indikatorer som finns pé varje enhet.

KODEXEMPEL 4-5 ALOM rapporterar om stromforsorjningsenheternas status

Power Supply Indicators:

Supply POK STBY Service OK-to-Remove
PSO ON ON OFF OFF
Ps1 ON ON OFF OFF

Supply Status
PSO OK
PS1 OK
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Slutligen visar detta kommando status féor moderkortets brytare (angivna
MB.FF_SCSIx) och CPU-modulens DC-DC-stromriktare (angivna Cn.P0.FF POK).

KODEXEMPEL 4-6 ALOM rapporterar om brytare och DC-DC-strémriktare

Sensor Status
MB.FF_SCSIA OK
MB.FF_SCSIB OK
MB.FF POK OK
C0.PO.FF_POK OK
Cl1.PO.FF_POK OK
C2.P0.FF_POK OK
C3.PO0.FF_POK OK

4. Skriv kommandot showfru.

sc> showfru

Detta kommando, liksom Solaris-operativmiljons kommando prtfru -c, visar
statisk FRU-ID-information som finns for flera FRU. Den specifika information som
visas inkluderar tillverkningsdatum och tillverkningsplats och Suns artikelnummer.

KODEXEMPEL 4-7 ALOM rapporterar om ID-information f6r FRU

FRU_PROM at PSO.SEEPROM
Timestamp: MON SEP 16 16:47:05 2002
Beskrivning: PWR SUPPLY, CHALUPA,75%-EFF,H-P
Manufacture Location: DELTA ELECTRONICS CHUNGLI TAIWAN
Sun Part No: 3001501
Sun Serial No: T00065
Vendor JDEC code: 3AD
Initial HW Dash Level: 01
Initial HW Rev Level: 02
Shortname: PS
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5.

Skriv kommandot showlogs.

sc> showlogs

KODEXEMPEL 4-8

Detta kommando visar en historik 6ver viktiga systemhdndelser, med den senast
intraffade handelsen sist.

ALOM rapporterar om loggade handelser

FEB 28 19:45:06 myhost: 000600l1la: "SC Host Watchdog Reset Disabled"

FEB 28 19:45:06 myhost: 00060003: "SC System booted."

FEB 28 19:45:43 myhost: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

FEB 28 19:45:51 myhost: 0004000e: "SC Request to Power Off Host Immediately."

FEB 28 19:45:55 myhost: 00040002: "Host System has Reset"

FEB 28 19:45:56 myhost: 00040029: "Host system has shut down."

FEB 28 19:46:16 myhost: 00040001: "SC Request to Power On Host."

FEB 28 19:46:18 myhost: 0004000b: "Host System has read and cleared bootmode."

FEB 28 19:55:17 myhost: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

FEB 28 19:56:59 myhost: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

FEB 28 20:27:06 myhost: 0004004f: "Indicator SYS FRONT.ACT is now ON"

FEB 28 20:40:47 myhost: 00040002: "Host System has Reset"
Obs! ALOM-loggmeddelandena skrivs in i en “loggbuffert” med begransad storlek
(64 kB). Nér bufferten ar full skrivs de dldsta meddelandena 6ver av nya meddelanden.

6. Undersok ALOM-korningsloggen. Skriv:

sc> consolehistory run -v

KODEXEMPEL 4-9

Detta kommando visar den logg som innehdller den senaste utdatan fran
systemkonsolen f6r POST-meddelanden, OpenBoot PROM-meddelanden och
Solaris startmeddelanden. Dessutom noteras utdata fran serverns operativmiljo
i denna logg.

Utdata fran kommandot consolehistory run -v

May

#

9 14:48:22 Sun-SFV440-a rmclomv: SC Login: User admin Logged on.

# init O

#

INIT: New run level: 0

The system is coming down. Please wait.
System services are now being stopped.
Print services stopped.
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KODEXEMPEL 4-9

Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

May 9 14:49:18 Sun-SFV440-a last message repeated 1 time

May 9 14:49:38 Sun-SFV440-a syslogd: going down on signal 15

The system is down.
syncing file systems...
Program terminated
{1} ok boot disk

Sun Fire V440,

OpenBoot 4.10.3,
Ethernet address 0:3:

Initializing
Initializing
Initializing
Initializing
Initializing
Initializing
Initializing

Initializing

done

No Keyboard
Copyright 1998-2003 Sun Microsystems,

1MB

1MB

14MB

16MB

992MB

1024MB

1024MB

1024MB

ba:28:cd:3,

of

of

of

of

of

of

of

of

Rebooting with command:
Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/disk@0,0 File and args:

\

Host

memory at addr

memory

memory

memory

memory

memory

memory

memory

boot disk

at

at

at

at

at

at

at

addr

addr

addr

addr

addr

addr

addr

Inc. All rights reserved.

4096 MB memory installed, Serial #53005571.

ID: 8328cd03.

123fecc000 -

123fe02000 -

123£002000 -

123e002000 -

1200000000 -

1000000000 -

200000000 -

SunOS Release 5.8 Version Generic_114696-04 64-bit
Copyright 1983-2003 Sun Microsystems,
Hardware watchdog enabled

Indicator SYS FRONT.ACT is now ON
configuring IPv4 interfaces:

Hostname: Sun-SFVvV440-a

The system is coming up.

ce0.

Please wait.

NIS domainname is Ecd.East.Sun.COM

Starting IPv4 router discovery.

starting rpc services:
Setting netmask of lo0 to 255.0.0.0

Setting netmask of ce0 to 255.255.255.0
Setting default IPv4 interface for multicast: add net 224.0/4:

SFV440-a

Inc. All rights reserved.

rpcbind keyserv ypbind done.

gateway Sun-
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KODEXEMPEL 4-9 Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

syslog service starting.
Print services started.
volume management starting.
The system is ready.

Sun-SFV440-a console login: May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE:
keyswitch change event - state = UNKNOWN

May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: Keyswitch Position has changed to Unknown
state.

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
LOCKED

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to Locked
State.

May 9 14:53:00 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
NORMAL

May 9 14:53:01 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to On State.

SC>

7. Undersok ALOM-startloggen. Skriv:

sc> consolehistory boot -v

ALOM-startloggen innehaller startmeddelanden frdn POST, OpenBoot och Solaris
for vardserverns senaste aterstéllningar.

I foljande exempel pa utdatan visas startmeddelanden fran POST.

KODEXEMPEL 4-10  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (startmeddelanden fran POST)

Keyswitch set to diagnostic position.

@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
Clearing TLBs

Power-On Reset

Executing Power On SelfTest

0>@(#) Sun Fire[TM] V440 POST 4.10.3 2003/05/04 22:08
/export/work/staff/firmware re/post/post-build-

4.10.3/Fiesta/chalupa/integrated (firmware re)

O>Hard Powerup RST thru SW

0>CPUs present in system: 0 1

0>0OBP->POST Call with %00=00000000.01012000.
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KODEXEMPEL 4-10  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (startmeddelanden fran POST)

0>Diag level set to MIN.

0>MFG scrpt mode set NORM

0>I/0 port set to TTYA.

0>

0>Start selftest...

1>Print Mem Config

1>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.
1>Memory interleave set to 0

1>Bank 0 1 024MB : 00000010.00000000 -> 00000010.40000000.

1>Bank 2 1 024MB : 00000012.00000000 -> 00000012.40000000.
0>Print Mem Config

0>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.
0>Memory interleave set to 0

O>Bank 0 1 024MB : 00000000.00000000 -> 00000000.40000000.

O>Bank 2 1 024MB : 00000002.00000000 -> 00000002.40000000.
0>INFO:

0> POST Passed all devices.

0>

0>POST: Return to OBP.

I foljande exempel pa utdatan visas initiering av OpenBoot PROM.

KODEXEMPEL 4-11  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (initiering av OpenBoot PROM )

Keyswitch set to diagnostic position.
@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
Clearing TLBs
POST Results: Cpu 0000.0000.0000.0000
%00 = 0000.0000.0000.0000 %01 = ffff.ffff.£00a.2b73 %02 = fEfff. fEff. £EFE.£EFE
POST Results: Cpu 0000.0000.0000.0001
%00 = 0000.0000.0000.0000 %0l = ffff.f££f£.£00a.2b73 %02 = fEEff.£f£f£. £EEE£.£££F
Membase: 0000.0000.0000.0000
MemSize: 0000.0000.0004.0000
Init CPU arrays Done
Probing /pci@ld, 700000 Device 1 Nothing there
Probing /pci@ld, 700000 Device 2 Nothing there
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I foljande exempel pa utdatan visas bannern for systemet.

KODEXEMPEL 4-12  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (visa bannern for systemet)

Sun Fire V440, No Keyboard

Copyright 1998-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
OpenBoot 4.10.3, 4096 MB memory installed, Serial #53005571.
Ethernet address 0:3:ba:28:cd:3, Host ID: 8328cd03.

I foljande exempel pa utdatan visas OpenBoot Diagnostics-testning.

KODEXEMPEL 4-13  Utdata frdn kommandot consolehistory boot -v (OpenBoot Diagnostics-testning)

Running

Testing
Testing
Testing
Testing
Testing
Testing
Testing

{gpioe0.

Testing
Testing
Testing
Testing
Testing

diagnostic script obdiag/normal

/pci@lf,700000/networke@l

/pcie@le, 600000/ ideed

/pcie@le, 600000/isa@7/flashprome2, 0

/pcie@le, 600000/isa@7/serial@0, 2e8

/pcie@le, 600000/isa@7/serial@0,3£8

/pcie@le, 600000/isa@7/rtc@0, 70

/pcie@le, 600000/isa@7/12¢c@0,320:tests=
42,gpio@0.44,gpio@0.46,gpio@0.48}

/pci@le, 600000/isa@7/i2c@0,320: tests={hardware-monitor@0.5c}
/pci@le, 600000/isa@7/i2c@0,320:tests={temperature-sensor@0.9c}
/pci@lc, 600000/network@2

/pci@lf,700000/scsi@2, 1

/pci@lf,700000/scsi@2

I foljande exempel pa utdatan visas minnesinitiering av OpenBoot PROM.

KODEXEMPEL 4-14  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (minnsedinitiering)

Initializing 1MB of memory at addr 123fe02000 -
Initializing 12MB of memory at addr 123£f000000 -
Initializing 1008MB of memory at addr 1200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 1000000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 0 -

{1} ok boot disk
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I foljande exempel pa utdatan visas systemstart och laddning av Solaris.

KODEXEMPEL 4-15  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (systemstart och start av Solaris)

Rebooting with command: boot disk

Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/diske@0,0 File and args:
Loading ufs-file-system package 1.4 04 Aug 1995 13:02:54.

FCode UFS Reader 1.11 97/07/10 16:19:15.

Loading: /platform/SUNW, Sun-Fire-V440/ufsboot

Loading: /platform/sun4u/ufsboot

\

SunOS Release 5.8 Version Generic 114696-04 64-bit

Copyright 1983-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
Hardware watchdog enabled

sc>
8. Skriv kommandot showusers.
sc> showusers
Detta kommando visar alla anvdndare som for ndrvarande dr inloggade till ALOM.
KODEXEMPEL 4-16 ~ ALOM rapporterar om aktiva anvandarsessioner
username connection login time client IP addr
console
admin serial FEB 28 19:45 system
admin net-1 MAR 03 14:43 129.111.111.111
sc>
I detta fall finns det tva separata samtidiga administrativa anvdndare. Den forsta
dr inloggad via SERIAL MGT-porten och har adtkomst till systemkonsolen. Den andra
anvandaren dr inloggad via en telnet-anslutning fran en annan vérd till NET
MGT-porten. Den andra anvandaren kan visa systemkonsolsessionen men kan inte
skriva konsolkommandon.
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9.

10.

Skriv kommandot showplatform.

sc> showplatform

Detta kommando visar status for operativsystemet, vilket kan vara Running,
Stopped, Initializing eller ett antal andra tillstand.

KODEXEMPEL 4-17  ALOM rapporterar om operativsystemets status

Domain Status

myhost 0OS Running

sC>

Anvind ALOM for att kora POST-diagnostik.

For att gora det krdvs flera steg.

a. Skriv:

sc> bootmode diag

Detta kommando asidosatter temporirt instdllningen f6r OpenBoot Diagnostics-
variabeln diag-switch? pa servern, vilket orsakar att POST-diagnostik kors
ndr servern startas om. Om servern inte startas om inom 10 minuter atergar
installningen till det ursprungliga véardet.

b. Starta om systemet. Skriv:

sc> poweroff
Are you sure you want to power off the system [y/nl? y

sSc> poweron

POST-diagnostik borjar koras medan systemet startas om. Du kommer déremot inte
att se ndgra meddelanden om du inte vaxlar fran ALOM till systemkonsolen.

Mer information finns i ”Véxla mellan ALOM-systemkontrollen och systemkonsolen”
pa sid 173.
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c. Vixla till systemkonsolen. Skriv:

sc> console
Enter #. to return to ALOM.

0>@(#) Sun Fire[TM] V440 POST 4.10.0 2003/04/01 22:28

/export/work/staff/firmware re/post/post-build-
4.10.0/Fiesta/chalupa/integrated (firmware_ re)
O>Hard Powerup RST thru SW

0>CPUs present in system: 0 1 2 3

0>0OBP->POST Call with %00=00000000.01008000.

Du kommer nu att borja se konsolutdata och POST-meddelanden. Exakt vilken text
som visas pa skdrmen beror pa din Sun Fire V440-servers tillstdnd och pé hur lange
du védntade mellan att systemet startades och du véxlade till systemkonsolen.

Obs! Om du missar nagra meddelanden fran systemkonsolen eller POST kan
du hitta dem i ALOM-startloggen. Du kan komma till startloggen genom att skriva
consolehistory boot -vvid sc>-prompten.

Nésta steg

Mer information om ALOM-kommandoradsfunktioner finns i:
m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Mer information om att kontrollera POST-diagnostik finns i:
m “Styra POST-diagnostik” pa sid 13

Information om hur du tolkar POST-felmeddelanden finns i:
m "POST-felmeddelandenas betydelse” pa sid 11
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Anvidnda Solaris
systeminformationskommandon

Det har avsnittet innehaller instruktioner om hur du kér Solaris
systeminformationskommandon pa en Sun Fire V440-server. Information om vad de
hédr kommandona visar finns i “Solaris systeminformationskommandon” pa sid 24

och pa relevanta man-sidor.

Innan du borjar

Operativsystemet maste vara igang.

Steg fOr steg

1. Bestam vilken sorts systeminformation du vill visa.

Mer information finns i “Solaris systeminformationskommandon” pa sid 24.

2. Skriv limpligt kommando vid systemkonsolprompten. Se TABELL 4-1.

TABELL 41 Anvianda Solaris systeminformationskommandon
Kommando Vad som visas Vad du skriver Kommentarer
prtconf Systemkonfigurationsinformation /usr/sbin/prtconf —
prtdiag Diagnostik- och /usr/platform/ Anviand alternativet -v
konfigurationsinformation ‘uname -i‘/ for mer information.
sbin/prtdiag
prtfru FRU-hierarki (utbytbara delar) /usr/sbin/prtfru Anvind alternativet -1
och SEEPROM-minnesinnehall for att visa hierarki.
Anvind alternativet -c
for att visa SEEPROM-data.
psrinfo Datum och tid da varje /usr/sbin/psrinfo Anvind alternativet -v
processor borjade anvédndas; for att visa klockfrekvens
processorklockfrekvens och andra data.
showrev Maskinvaru- och /usr/bin/showrev Anvind alternativet -p

programvaruversionsinformation

for att visa
programkorrigeringar.
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Anvanda OpenBoot-
informationskommandon

Det hédr avsnittet innehaller instruktioner om hur du kér OpenBoot-kommandon
som visar olika sorters systeminformation om en Sun Fire V440-server. Information
om vad de hir kommandona visar finns i “Ovriga OpenBoot-kommandon” pa sid 21
och pa relevanta man-sidor.

Innan du borjar

Om du kan komma till ledtexten ok kan du anvédnda OpenBoot-
informationskommandon. Detta innebar att kommandona vanligtvis gar att
anvianda dven om systemet inte kan starta operativmiljon.

Steg fOr steg

. Stanna vid behov systemet for att komma till ok-prompten.

Hur du gor detta beror pa systemets tillstind. Om det gar boér du varna anvdndarna
och gora en mjuk avstdngning av systemet. Information finns i “Om ok-prompten”
pé sid 169.

. Bestam vilken sorts systeminformation du vill visa.

Mer information finns i “Ovriga OpenBoot-kommandon” pa sid 21.

. Skriv lampligt kommando vid systemkonsolprompten. Se TABELL 4-2.

TABELL 42 Anvénda OpenBoot-informationskommandon

Kommando du skriver Vad som visas

printenv Standardvérden och instéllningar for OpenBoot-
konfigurationsvariabler

probe-scsi Maladress, enhetsnummer, enhetstyp och tillverkarnamn for aktiva
probe-scsi-all SCSI- och IDE-enheter
probe-ide

show-devs Sokvagar for alla maskinvaruenheter i systemkonfigurationen
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KAPITEL

5

Testa systemet

Ibland rakar en server ut for problem som inte helt kan avgréansas till en viss
maskinvaru- eller programvarukomponent. I sddana fall kan det vara till hjdlp

att kora ett diagnostikverktyg som belastar systemet genom att kontinuerligt kora en
stor mangd tester. Sun har tva sddana verktyg som kan anvidndas i kombination med
Sun Fire V440-servern:

m SunVTS
m Diagnostikuppsdtining for maskinvara

Diagnostikuppsittning for maskinvara ar ett komplement som ytterligare
forbattrar programvaran Sun Management Center. Instruktioner f6r hur du
anvander Diagnostikuppséttning for maskinvara finns i Sun Management Center
Software User’s Guide.

Det hér kapitlet beskriver de uppgifter som kravs for att anvanda SunVTS for
att testa din Sun Fire V440-server.

Uppgifter som behandlas i kapitlet inkluderar:

m “Testa systemet med hjilp av SunVTS” pa sid 96

m “Kontrollera om SunVTS ér installerat” pa sid 100

Bakgrundsinformation om verktygen och nér de ska anvéndas finns i Kapitel 1
och Kapitel 2.

Obs! Procedurerna i det hir kapitlet forutsétter att du dr bekant med den
inbyggda programvaran OpenBoot och vet hur du kommer till ok-prompten.
Bakgrundsinformation finns i “Om ok-prompten” pa sid 169. Mer information
finns i ”S& hdar kommer du till ok-promten” pa sid 174.
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Testa systemet med hjilp av SunVTS

Innan du borjar

Operativmiljon Solaris maste vara igdng. Du maste ocksa kontrollera att SunVTS
dr installerat pa ditt system. Se:

m “Kontrollera om SunVTS é&r installerat” pa sid 100

SunVTS kréaver att du véljer en av tva sdkerhetsplaner. Den sdkerhetsplan du véljer
maste vara korrekt konfigurerad for att du ska kunna utféra denna procedur.
Mer information finns i:

m SunVTS User’s Guide
m "SunVTS och sdkerhet” pa sid 42

SunVTS innehaller bade tecken- och grafikbaserade granssnitt. Denna procedur
forutsatter att du anvander det grafiska anvandargrénssnittet (GUI) pa systemet som
koér CDE (Common Desktop Environment). Mer information om det teckenbaserade
TTY-grénssnittet i SunVTS, och speciellt anvisningar om hur du far atkomst till det
med tip- eller telnet-kommandon, finns i SunVTS User’s Guide.

SunVTS kan koras i flera olika lagen. Denna procedur foérutsitter att du anvander
det forvalda funktionsldget. En sammanstéllning av ldgena finns i:

m “Testa systemet med SunVTS” pa sid 40

Denna procedur forutsitter ocksa att Sun Fire V440-servern dr en “dum server”,
d.v.s. att den inte har ndgon grafikvisning. I detta fall far du tillgang till SunVTS GUI
genom att logga in via en fjarrdator som har grafikvisning.

Slutligen beskriver denna procedur hur SunVTS-tester i allmanhet gar till. Enskilda
tester kan vara beroende av speciell maskinvara eller krdva speciella drivrutiner,
kablar eller loopback-anslutningar. Information om testalternativ och
testférutsédttningar finns i:

m SunVTS Test Reference Manual
m SunVTS Documentation Supplement
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Steg fOr steg

. Logga in som superanviandare i ett system med grafikvisning.

Skdrmen bor vara utrustad med bildskdarmsminne och en skdrm som kan visa
punktuppbyggda bilder som de som produceras av SunVTS GUL

. Aktivera fjarrvisning. Skriv foljande pa skdrmen:

# /usr/openwin/bin/xhost + testa-system

dér testa-system visar namnet pad det Sun Fire V440-system som testas.

. Logga in som superanviandare i Sun Fire V440-systemet via en fjarrdator.

Anvind ett kommando som t.ex. rlogin eller telnet.

. Starta SunVTS-programmet. Skriv:

# /opt/SUNWvts/bin/sunvts -display uvisa-system:0

dér visa-system visar namnet pa den fjarrdator som du anvéander for att logga in pa
Sun Fire V440-servern.

Om du har installerat SunVTS pa en annan plats 4n i standardkatalogen /opt,
maste sokvdgen i ovanstadende kommando &ndras i enlighet ddrmed.
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SunVTS GUI visas pé bildskdrmen.

=| SunyTS Diagnostic = |0
Commands View Options Reports Scheduler Help
> -
| start | stop || meser | host | “Log | Meter | cuit
Hostname: wgs97-9z Model: "Sun-Fire-v440"
Testing statusme
System passes: 0 Coaulative errorss 0 Elapsed Testtime: 000:00:00
Last Option File: = AC Coverage: no_coverage
Select Devices System map: ( Physical >Logical Red = Fail Logg-knapp
) Default [+ ™ Processor(s) N
" Mone [+ ™ Memory
Call +
+ b Network
— T rt- och -kn r
[T Intervention [+ O comm.Ports Start- oc Stopp appa
[+ O IDE- Devices(uata0)
Select Test Mode [+ & OtherDevices
(" Comnection | | [¥/ B SCSI-Devicestmpto) i— Testmarkeringsomrade
_JFunctional F=-SC8|-Devices{mpt1)
7 Aute Config .. [+ [ USB-Devices
7 Exclusive
© online r=—— Omrade for lagesval
]
Test messages: Clear
AT Omrade for
testmeddelanden
| o

5. Utoka testlistan till att visa de enskilda testerna.

I gréanssnittets testmarkeringsomrade visas testerna efter kategorier, som t.ex.
Network (Natverk) som visas nedan. Uttka en kategori genom att hogerklicka
pé [ ikonen till vénster om kategorinamnet.

+| ¥ Processor(s)
+ Memory
= ¥ Network
¥ ceO{nettest)
ceO(netlbtest)
cel(netlbtest)
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6. (Valfritt) Vilj de tester du vill kora.
Vissa tester aktiveras som standard och du kan vélja att acceptera dessa.

Alternativt kan du aktivera och avaktivera enskilda tester eller testgrupper genom att
markera kryssrutan intill testnamnet eller testets kategorinamn. Testerna &r aktiverade
ndr de dr markerade och inaktiverade nér de inte 4r markerade. TABELL 5-1 raknar upp
tester som &r sdrskilt bra att kora i ett Sun Fire V440-system.

Obs! TABELL 5-1 visar olika FRU som kan ha orsakat att testet misslyckades,
upprdaknade i ordningsféljd efter sannolikhet.

7. (Optional (Alternativ)) Anpassa enskilda tester.

Du kan anpassa enskilda tester genom att hogerklicka pa testnamnet. Illustrationen
under Steg 5, visar t.ex. att om du hogerklickar pé textstrdngen ce0 (nettest) visas
en meny dér du kan konfigurera det hédr Ethernet-testet.

TABELL 5-1 Anvandbara SunVTS-tester att kora pa en Sun Fire V440-server

SunVTS-tester FRU som testas

cputest, fputest, iutest, CPU/minnesmodul, moderkort
lldcachetest — indirekt:

l2cachetest, 12sramtest, mptest,

mpconstest, systest

disktest Diskar, kablar, SCSI-bakpanel
dvdtest, cdtest Dvd-enhet, kabel, moderkort
envétest, i2c2test Stromforsorjningsenheter, flaktkonsoler,

indikatorer, moderkort, ALOM-kort,
systemkonfigurationskort (SCC),
CPU/minnesmodul, DIMM, SCSI-bakpanel

nettest, netlbtest Natverksgranssnitt, natverkskabel, moderkort
pmemtest, vmemtest DIMM, CPU/minnesmodul, moderkort
ssptest ALOM-kort

sutest Moderkort (seriell port ttyb)

usbkbtest, disktest USB-enheter, kabel, moderkort (USB-styrenhet)

8. Starta testning.

Klicka pa Start-knappen i 6vre vénstra hornet i SunVTS-fonstret for att kora de tester
som du har aktiverat. Status- och felmeddelanden visas i faltet for testmeddelanden,
langst ned i fonstret. Du kan ndr som helst avbryta testningen genom att klicka pa
knappen Stop (Stopp).
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Nasta steg

Under testets gang, sparar SunVTS alla status- och felmeddelanden i en logg.
For att visa dessa kan du klicka pa knappen Log (Logg) eller vilj Log Files
(Loggfiler) pd menyn Reports (Rapporter). Ett fonster Sppnas varifran du kan
vélja att visa foljande:

m Information — Utforliga versioner av alla status- och felmeddelanden som visas
i faltet for testmeddelanden.

m Test Error — Utforliga felmeddelanden fran enskilda tester.

m VTS Kernel Error — Felmeddelanden som ror sjdlva programvaran SunVTS.
Har ska du titta om du tycker att SunVTS inte verkar fungera normalt, i synnerhet
vid programstarten.

m UNIX Messages (/var/adm/messages) — En fil som innehaller meddelanden som
genererats av operativsystemet och olika program.

m Log Files (/var/opt/SUNWvts/logs) — En katalog som innehaller loggfilerna.

Mer information finns i den dokumentation som medféljer SunVTS.
Dessa handbocker riaknas upp i sektionen ”“Relaterad dokumentation” pa sid xiv.

100

Kontrollera om SunVTS ar installerat

SunVTS SunVTS ér ett tillvalspaket som eventuellt installerades pa systemet
tillsammans med operativsystemet.

Forutom sjdlva SunVTS-paketet krdver SunVTS fr.o.m. version 5.1 vissa XML-
bibliotek och kortidsbibliotek som kanske inte finns installerade i ett system med
Solaris 8.

Innan du borjar

Denna procedur férutsatter att Solaris operativmiljon kors pa Sun Fire V440-servern
och att du har atkomst till Solaris kommandorad. Mer information finns i:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
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Steg fOr steg

1. Kontrollera att SunVTS-paketet finns. Skriv:

% pkginfo -1 SUNWvts SUNWvtsx SUNWvtsmn

m Om SunVTS ér installerat visas information om paketen.
m Om SunVTS inte &r installerat visas ett felmeddelande for varje paket som saknas:

ERROR : information for "SUNWvts" was not found
ERROR : information for "SUNWvtsx" was not found

De aktuella paketen &r féljande.

Paket Beskrivning

SUNWvts SunVTS-kernel, anvandargranssnitt och 32-bitars binéra tester.
SUNWvtsx SunVTS 64-bitars bindra tester och kernel.

SUNWvtsmn SunVTS man-sidor

2. (Endast Solaris 8) Kontrollera att ytterligare nodvindig programvara finns.

Detta géller endast om du ska installera och kéra SunVTS 5.1 (eller senare version)
i operativmiljon Solaris 8.

SunVTS 5.1 kréver ytterligare paket som kanske inte har installerats med Solaris 8.
Ta reda péd det genom att skriva foljande:

% pkginfo -1 SUNWlxml SUNWlxmlx SUNWzlib SUNWzlibx

Det kontrollerar att foljande paket finns.

Paket Beskrivning Kommentarer

SUNX1xml XML-bibliotek (32-bitars) Krédvs av SunVTS 5.1
SUNW1xmlx XML-bibliotek (64-bitars)

SUNWzlib Zip-komprimeringsbibliotek (32-bitars) Krdvs av XML-biblioteken
SUNWzlibx Zip-komprimeringsbibliotek (64-bitars)
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3. Installera vid behov eventuella saknade paket.

Anvind funktionen pkgadd for att lagga till de SunVTS-paket och stodpaket som
du faststillt att du behover i Steg 1 eller Steg 2.

For operativmiljon Solaris 8 har SunVTS-paketen och XML-paketen inkluderats
pé Solaris-tilldggs-cd:n. Paketen z1ib finns pé Solaris primdra installations-cd.

Standardkatalogen for installation av SunVTS dr /opt/SUNWvts.

. Installera SunVTS-korrigeringar, vid behowv.

Korrigeringar for SunVTS ldggs regelbundet ut pa webbplatsen SunSolve OnlineSM.
Dessa programkorrigeringar medfor forbattringar och korrigerar fel. Vissa tester kan
inte koras korrekt om programkorrigeringarna inte dr installerade.

Nasta steg

Installationsinformation finns i anvandarhandboken till Sun VTS User’s Guide,
i den aktuella Solaris-dokumentationen samt pa man-sidan till pkgadd.
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DEL

I1

Felsokning

Foljande kapitel inom denna del av Sun Fire V440 Server Diagnostik och felsokning
tillhandahaller metoder for hur du undviker och felsdker problem som kan uppsta
pa grund av fel pa maskinvaran.

Bakgrundsinformation om diagnostikverktyg, samt ingdende instruktioner om hur
du anvdnder verktygen, ges i kapitlen i del I — Diagnostik.
Kapitlen som ingar i del II &r:

m Kapitel 6 — Felsokningsalternativ
m Kapitel 7 — Felsokning av maskinvaruproblem






KAPITEL 6

Felsokningsalternativ

Det finns flera fels6kningsalternativ som du kan utnyttja ndr du konfigurerar Sun
Fire V440-servern. Genom att konfigurera systemet med felsokning i atanke kan
du spara tid och minimera driftavbrott om det uppstar problem i systemet.

Uppgifter som behandlas i kapitlet inkluderar:

m ”“Aktivera kdlldumpning” pa sid 113
m “Testa kdlldumpningsinstdllningarna” pa sid 116

Kapitlet innehéller dven foljande information:

”Om uppdaterad felsokningsinformation” pa sid 105

”"Om inbyggd programvara och att hantera korrigeringar” pa sid 107
”"Om Sun Install Check Tool” pé sid 107

”Om Sun Explorer Data Collector” pa sid 108

"Konfigurera systemet for felsokning” pa sid 109

Om uppdaterad felsokningsinformation

Sun kommer att fortsétta att samla in och publicera information om Sun Fire V440-
servern langt efter att systemdokumentationen har levererats. Du kan hitta den
mest aktuella serverfelsokningsinformationen i produktinformationen och pa Suns
webbplats. Med dessa resurser kan du enklare forsta och diagnostisera olika
problem som kan intraffa.
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Produktinformation

Sun Fire V440 Server Produktinformation innehéller den senaste informationen
om systemet, inklusive foljande:

m Aktuella rekommenderade och ndédvéndiga programvaruuppdateringar
m Uppdaterad information om maskinvaru- och drivrutinskompatibilitet
m Kinda problem och felbeskrivningar, inklusive tillgdngliga 16sningar

Senaste Produktinformationen finns pa adressen:

http://www.sun.com/documentation

Webbplatser

SunSolve Online. P4 denna webbplats finns en samling resurser for teknisk
information och supportinformation fran Sun. Atkomst till viss information pa
denna webbplats beror pé ditt servicekontrakt med Sun. Webbplatsen innehaller
foljande:

m Patch Support Portal — Allt du behover for att kunna hdmta och installera
korrigeringar, inklusive verktyg, produktkorrigeringar, sikerhetskorrigeringar,
signerade korrigeringar, x86-drivrutiner och annat.

m Sun Install Check tool — Ett verktyg som du kan anvédnda for att verifiera korrekt
installation och konfiguration for en ny Sun Fire-server. Detta verktyg kontrollerar
att Sun Fire-servern har korrekta programkorrigeringar och lamplig maskinvara,
operativmiljé och konfiguration.

m Sun System Handbook — Ett dokument som innehaller teknisk information och
ger atkomst till diskussionsgrupper for de flesta av Suns maskinvaruprodukter,
inklusive Sun Fire V440-servern.

m Supportdokument, sikerhetsbulletiner och tillhérande lédnkar.
Webbplatsen SunSolve Online finns pa adressen:
http://sunsolve.sun.com

Big Admin. Denna webbplats &dr en heltdckande resurs for systemadministratorer
for Sun-system. Webbplatsen Big Admin finns pd adressen:

http://www.sun.com/bigadmin
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Om inbyggd programvara och att
hantera korrigeringar

Sun gor sitt yttersta for att forsékra att varje system levereras med den senaste
versionen av programvaran (inbyggd och annan). I komplicerade system kommer
problem ddremot att upptickas under anviandning, efter det att systemen har lamnat
fabriken. Ofta fixas dessa problem med korrigeringar av systemets inbyggda
programvara. Genom att halla systemets inbyggda programvara och Solaris
operativmiljo uppdaterad med de senaste rekommenderade och nédvandiga
korrigeringarna kan gora att du undviker problem som andra redan har upptackt
och 16st.

Uppdateringar av den inbyggda programvaran och operativmiljon kréavs ofta for

att diagnostisera eller atgérda ett problem. Planera regelbundna uppdateringar av
systemets inbyggda programvara och operativmilj6 s& att du inte kommer att behdva
uppdatera den inbyggda programvaran eller operativmiljon vid en olaglig tidpunkt.

Du kan hitta de senaste korrigeringarna och uppdateringarna fér Sun Fire V440-
servern pa de webbplatser som anges under “"Webbplatser” pa sid 106.

Om Sun Install Check Tool

Nir du installerar SunM Install Check Tool installerar du ocksd Sun Explorer Data
Collector. Sun Install Check Tool anvander Sun Explorer Data Collector for att du
enklare ska kunna bekrifta att Sun Fire V440-servern har installerats optimalt.
Tillsammans kan de kontrollera f6ljande for systemet:

lagsta mojliga operativsystemniva

kritiska korrigeringar har installerats

lamplig version for systemets inbyggda programvara
maskinvarukomponenter som inte stods

Nér Sun Install Check Tool och Sun Explorer Data Collector identifierar potentiella
problem skapas en rapport som ger specifika instruktioner f6r hur problemet ska
atgérdas.

Sun Install Check Tool finns pé adressen:

http://sunsolve.sun.com
P& webbplatsen klickar du pa ldnken till Sun Install Check Tool.

Se @ven "Om Sun Explorer Data Collector” pa sid 108.
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Om Sun Explorer Data Collector

Sun Explorer Data Collector ar ett himtningsverktyg for systemdata som Suns
supporttekniker ibland anvidnder vid felsokning av Sun SPARC- och x86-system.

I vissa supportsituationer kan Suns supporttekniker kanske be dig att installera och
kora detta verktyg. Om du installerade Sun Install Check Tool under den initiala
installationen installerade du ocksa Sun Explorer Data Collector. Om du inte
installerade Sun Install Check Tool kan du installera Sun Explorer Data Collector
senare, utan Sun Install Check Tool. Genom att installera detta verktyg som en del
av den initiala installationen kan du undvika att behova installera verktyget vid en
senare, och ofta olaglig, tidpunkt.

Bade Sun Install Check Tool (med Sun Explorer Data Collector) och Sun Explorer
Data Collector (fristdende) finns tillgéngliga pa adressen:

http://sunsolve.sun.com

Pa webbplatsen klickar du pa 6nskad lank.

Om Sun Remote Services Net Connect

Sun Remote Services (SRS) Net Connect &r en uppséttning systemhanteringstjéanster
som utformats for att hjdlpa dig att fa battre kontroll 6ver din datormiljo. Dessa
webbformedlade tjanster gor att du kan 6vervaka system, skapa prestandarapporter
och trendrapporter samt erhalla automatiska meddelanden vid systemhéandelser.
Dessa tjdnster gor att du kan vidta atgarder snabbare nér en systemhéndelse
intraffar och kan hantera potentiella problem innan de blivit faktiska problem.

Mer information om SRS Net Connect finns pé adressen:

http://www.sun.com/service/support/srs/netconnect
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Konfigurera systemet for felsokning

Systemfel kdannetecknas av vissa symtom. Varje symtom kan spéras till ett eller
flera problem eller orsaker genom att anvidnda specifika verktyg och tekniker for
felsokning. Det hér avsnittet beskriver felsokningsverktyg och tekniker som du kan
kontrollera med hjilp av konfigurationsvariabler.

Maskinvarumdssig watchdog-mekanism

Watchdog-mekanismen f6r maskinvaran dr en maskinvarutimer som regelbundet
nollstédlls medan operativsystemet &r igdng. Om systemet hénger sig kan
operativsystemet inte langre nollstdlla timern. Timern 16per da ut och orsakar en
automatisk externt initierad aterstdllning (XIR). Fels6kningsinformation visas pa
systemkonsolen. Den maskinvarumaéssiga watchdog-mekanismen dr som standard
aktiverad. Om den maskinvarumaéssiga watchdog-mekanismen inaktiveras méste
Solaris operativmiljo konfigureras innan watchdog-mekanismen kan aktiveras igen.

Konfigurationsvariabeln error-reset-recovery gor att du kan kontrollera vad
maskinvarans watchdog-mekanism gor ndr timern 16per ut. Foljande instdllningar
finns for error-reset-recovery:

m boot (standard) — Aterstiller timern och forséker starta om systemet

m sync (rekommenderas) — Forsoker att automatiskt skapa en kalldumpfil,
aterstdlla timern och starta om systemet

m none (likvardigt med att utfdrda XIR manuellt frain ALOM-systemkontrollen) —
Lamnar 6ver serverns kontroll till ok-prompten, vilket gor att du kan utfarda
kommandon och felsdka systemet

Mer information om den maskinvarumaissiga watchdog-mekanismen och XIR finns
i Sun Fire V440 Server Administrationshandbok.

Information om fels6kning nér systemet hinger sig finns i:

m “Vidta atgarder vid systemkrascher” pa sid 121
m “Felsoka ett system som hinger sig” pa sid 158
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Instdllningar for automatisk dterhdmtning
av systemet

Automatisk aterhdmtning av systemet (ASR) gor att systemet kan ateruppta driften
efter vissa icke-kritiska maskinvarufel. ASR &r aktiverad upptédcker systemets
inbyggda diagnostik automatiskt skadade maskinvarukomponenter. En OpenBoot-
funktion foér automatisk konfigurering medfor att de skadade komponenterna
dekonfigureras sa att systemdriften kan aterupptas. Om systemet kan fungera utan
den felaktiga komponenten, kan ASR startas om automatiskt utan att anviandaren
behover ingripa.

Hur du konfigurerar ASR-instéllningar paverkar inte bara hur systemet hanterar
vissa typer av fel utan ocksa hur du felsoker vissa problem.

For normalt bruk aktiverar du ASR genom att ange OpenBoot-
konfigurationsvariabler enligt TABELL 6-1.

TABELL 6-1 OpenBoot-konfigurationsvariablernas instéllningar for att aktivera ASR

Variabel Instélining

auto-boot? true

auto-boot-on-error? true

diag-level max

diag-switch? true

diag-trigger all-resets

post-trigger all-resets

diag-device (Ange samma varde som for boot-device)

Genom att konfigurera systemet pa sa sitt forsakrar du att diagnostiktester kors
automatiskt ndr mer allvarliga maskinvarufel och programvarufel intraffar.
Med denna ASR-konfiguration kan du spara tid vid diagnostisering av problem
eftersom diagnostikresultat fran POST och OpenBoot Diagnostics redan finns
tillgangligt efter att systemet har stott pa ett fel.

Mer information om hur ASR fungerar, och fullstindiga instruktioner om hur
du aktiverar ASR, finns i Sun Fire V440 Server Administrationshandbok.
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Fjarrfelsokningsméjligheter

Du kan anvédnda Sun Advanced Lights Out Manager-systemkontrollen (ALOM)
for att felsoka och diagnostisera systemet via en fjarrdator. Med ALOM-
systemkontrollen kan du géra foljande:

sla pa och stdnga av systemet
kontrollera Plats-indikatorn

dndra OpenBoot-konfigurationsvariabler
visa systemets miljostatusinformation
visa systemets hdndelseloggar

Dessutom kan du anvanda ALOM-systemkontrollen for att komma till systemkonsolen,
forutsatt att den inte har omdirigerats. Med atkomst till systemkonsolen kan du goéra
foljande:

Kora testerna i OpenBoot Diagnostics

Visa utdata fran Solaris operativmiljo

Visa utdata fran POST

Utfarda kommandon f6r den inbyggda programvaran vid ok-prompten
Visa felhdndelser nér Solaris operativmiljé avslutas plotsligt

Mer information om ALOM finns i:

m “Overvakning av systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 35
m “Overvaka systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 79

m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Mer information om systemkonsolen finns i Bilaga A.

Systemkonsolens loggning

Konsolens loggningsfunktion insamlar och loggar utdata fran systemkonsolen.
Konsolens loggningsfunktion fangar konsolmeddelanden sa att systemfeldata,
som t.ex. allvarliga fel och POST-utdata, kan sparas och analyseras.

Loggning av konsoldata &r speciellt anvéandbart vid felsokning av Fatal Reset-fel
och RED State Exception. Under dessa forhallanden avbryts Solaris operativmiljo
plotsligt och &ven om operativmiljon skickar meddelanden till systemkonsolen
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kommer operativmiljon inte att logga meddelanden péa traditionell plats
i filsystemet, som t.ex. filen /var/adm/messages. Hér foljer ett utdrag ur
filen /var/adm/messages.

KODEXEMPEL 6-1 Information i filen /var/adm/messages

May 9 08:42:17 Sun-SFV440-a SUNW,UltraSPARC-IIIi: [ID 904467 kern.info] NOTICE:
[AFTO0] Corrected memory (RCE) Event detected by CPUO at TL=0, errID
0x0000005f.4£f2b0814

May 9 08:42:17 Sun-SFV440-a AFSR 0x00100000<PRIV>.82000000<RCE> AFAR
0x00000023.3£808960

May 9 08:42:17 Sun-SFV440-a Fault PC <unknown> J REQ 2

May 9 08:42:17 Sun-SFV440-a MB/P2/B0: J0601 J0602

May 9 08:42:17 Sun-SFV440-a unix: [ID 752700 kern.warning] WARNING: [AFTO]
Sticky Softerror encountered on Memory Module MB/P2/B0O: J0601 J0602

May 9 08:42:19 Sun-SFV440-a SUNW,UltraSPARC-IIIi: [ID 263516 kern.info] NOTICE:
[AFTO] Corrected memory (CE) Event detected by CPU2 at TL=0, errID
0x0000005f.c52f509¢

Felloggningsdaemon, syslogd, noterar automatiskt olika systemvarningar och fel
i meddelandefiler. Som standard visas manga av dessa systemmeddelanden pa
systemkonsolen och sparas i filen /var/adm/messages. Du kan ange var du vill
att dessa meddelanden ska sparas eller ldta dem skickas till ett fjarrsystem genom
att stédlla in systemmeddelandeloggning. Mer information finns i "THow to Customize
System Message Logging” i System Administration Guide: Advanced Administration,
som ingdr i Solaris System Administrator Collection.

I ndgra felsituationer kan en stor méngd data skickas till systemkonsolen. Eftersom
ALOM loggar meddelanden i en roterande buffert som innehaller hogst 64 kB data
kan det intréffa att den kritiska utdata som identifierar den forsta komponenten
som uppvisade fel kommer att raderas. Det kan dédrfor vara en god idé att undersoka
ytterligare loggningsalternativ f6r systemkonsolen, som t.ex. SRS Net Connect eller
nagon 16sning fran tredje part. Mer information om SRS Net Connect finns i “Om
Sun Remote Services Net Connect” pa sid 108.

Mer information om SRS Net Connect finns pa adressen:
http://www.sun.com/service/support/

Vissa andra foretag erbjuder dataloggningsterminalservrar och centraliserade
systemkonsolhanteringslosningar som 6vervakar och loggar utdata frdn manga
system. Beroende pa antalet system som du administrerar kan det kanske kan
vara en 16sning for loggning av systemkonsolinformation.

Mer information om systemkonsolen finns i Bilaga A.

112  Sun Fire™ V440 Server Diagnostik och felsékning ¢ Juli 2003



Om kédlldumpning

I vissa felsituationer kan en Sun-tekniker kanske behova analysera en killdumpfil fér
att faststélla den bakomliggande orsaken till ett systemfel. Aven om killdumpning &r
aktiverat som standard bor du konfigurera systemet sa att kdlldumpfilen sparas pé en
plats med tillrdckligt diskutrymme. Det kan ocksa vara en fordel att andra standard
katalogen for kalldumpning till en annan lokal plats sa att du enklare kan hantera
kélldumpfiler fran alla system. I vissa testningsmiljoer kan det rekommenderas
eftersom kélldumpfiler kan uppta ganska mycket utrymme i filsystemet.

Vaxlingsutrymme anvands for att spara dumpfilen fér systemminnet. Som standard
anvander Solaris den forsta definierade vaxlingsenheten. Denna forsta vaxlingsenhet
kallas dumpningsenhet.

Under en systemkélldumpning sparar systemet innehéllet i kernel-kédllminnet till
dumpningsenheten. Dumpningsinnehallet komprimeras under dumpningen med
forhallandet 3:1 — d.v.s. om systemet anvande 6 GB kernel-minne kommer dumpfilen
att vara omkring 2 GB. I ett normalt system bér dumpningsenheten vara minst en
tredjedel av det totala systemminnet.

Se ”Aktivera kdlldumpning” pa sid 113 for instruktioner om hur du berdknar
méngden tillgangligt vaxlingsutrymme.

Aktivera kdlldumpning

Detta dr normalt en atgard som utfors just innan ett system léggs till
i produktionsmiljon.

Innan du borjar

Ga till systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162

Kapitel 6 Felsdkningsalternativ. 113



114

Steg fOr steg

1. Kontrollera att kdlldumpning dr aktiverad. Vid roten skriver du kommandot
dumpadm.

# dumpadm

Dump content: kernel pages

Dump device: /dev/dsk/c0t0d0sl (swap)
Savecore directory: /var/crash/machinename
Savecore enabled: yes

Som standard &r kalldumpning aktiverad i operativmiljén Solaris 8.

2. Verifiera att det finns tillricklig med vixlingsutrymme for att dumpa minnet.
Skriv kommandot swap -1.

# swap -1

swapfile dev swaplo blocks free
/dev/dsk/c0t3d0s0 32,24 16 4097312 4062048
/dev/dsk/c0t1d0s0 32,8 16 4097312 4060576
/dev/dsk/c0t1d0sl 32,9 16 4097312 4065808

For att faststdlla hur ménga byte véxlingsutrymme som é&r tillganglig multiplicerar
du antalet i kolumnen blocks med 512. Med antalet block fran den forsta posten,
c0t3d0s0, blir utrdkningen:

4097312 x 512 = 2097823744
Resultatet &r omkring 2 GB.
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3. Verifiera att det finns tillrickligt med filsystemutrymme for killdumpfilerna.
Skriv kommandot df -k.

# df -k /var/crash/‘uname -n‘

Som standard &r den plats ddr savecore-filer sparas:

/var/crash/‘uname -n‘

For servern mysystem &r t.ex. standardkatalogen:

/var/crash/mysystem

Det angivna filsystemet maste ha tillrackligt med utrymme for kdlldumpfilerna.

Om du ser meddelanden fran savecore som visar att det inte finns tillrdckligt med
utrymme i filen /var/crash/ kan nagot annat lokalt monterat filsystem (inte NFS)
anvéandas. Har foljer ett exempel pé ett meddelande frén savecore.

System dump time: Wed Apr 23 17:03:48 2003
savecore: not enough space in /var/crash/sf440-a (216 MB avail,
246 MB needed)

Utfor steg 4 och 5 om det inte finns tillrdckligt med utrymme.

4. Skriv kommandot df -k1 for att identifiera platser med mer utrymme.

# df -kl

Filesystem kbytes used avail capacity Mounted on
/dev/dsk/c1t0d0s0 832109 552314 221548 72%  /

/proc 0 0 0 0% /proc

fd 0 0 0 0% /dev/fd
mnttab 0 0 0 0% /etc/mntab
swap 3626264 16 362624 81% /var/run
swap 3626656 408 362624 81% /tmp
/dev/dsk/c1t0d0s7 33912732 9 33573596 1% /export/home
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5. Skriv kommandot dumpadm -s for att ange en plats for dumpfilen.

# dumpadm -s /export/home/
Dump content: kernel pages
Dump device: /dev/dsk/c3t5d0sl (swap)
Savecore directory: /export/home
Savecore enabled: ja

Med kommandot dumpadm -s kan du ange plats for véaxlingsfilen. Se man-sidan for
dumpadm (1M) for mer information.
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Testa kdlldumpningsinstdllningarna

Innan systemet placeras i en produktionsmiljé kan det vara en god idé att testa om
kalldumpningsinstillningarna fungerar. Denna procedur kan ta lite tid beroende pa
maéangden installerat minne.

Innan du borjar

Sakerhetskopiera alla data och ga till systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162

Steg fOr steg

. Utfor en mjuk avstingning av systemet med kommandot shutdown.

. Vid ok-prompen utféor du kommandot sync.

Dumpningsmeddelanden kommer att visas pa systemkonsolen.

Systemet startar om. Under denna process kan du se savecore-meddelanden.

. Vinta tills systemet har startat om.

. Titta efter systemkilldumpningsfilerna i din savecore-katalog.

Filerna har namngivits unix.y och vmcore.y, dér y & dumpnumret. Det ska ocksa
finnas en bounds-fil som innehaller det nidsta kraschnummer som savecore
kommer att anvadnda.

Om ingen kalldump skapas ska du folja instruktionerna i ”Aktivera kédlldumpning”
pa sid 113.
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KAPITEL

7

Felsokning av maskinvaruproblem

Med termen felsokning avses handlingen att anvdnda diagnostikverktyg — ofta
heuristiskt och baserat pa sunt féornuft — for att faststédlla orsaken till problem
i systemet.

Varje systemproblem méste behandlas objektivt. Det gér inte att tillhandahélla en
kokbok med étgérder som loser varje problem. I detta kapitel ges ddremot nagra
metoder och procedurer vilka, i kombination med erfarenhet och sunt férnuft,
kan l6sa manga av de problem som kan uppsta.

Uppgifter som behandlas i kapitlet inkluderar:

"Felsoka ett system ndr operativsystemet svarar” pa sid 124
"Felsoka ett system efter en ovdntad omstart” pa sid 129
"Felstka Fatal Reset-fel och RED State Exception” pa sid 140
"Felstka ett system som inte startar” pa sid 152

"Felstka ett system som hédnger sig” pa sid 158

Kapitlet innehéller dven foljande information:

m “Information som maste inhdmtas under felsékning” pa sid 118
m “Om systemfeltillstind” pa sid 121
m “Om ovéantade omstarter” pa sid 124
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Information som maste inhamtas
under felsokning

Kunskaper om en médngd olika typer av utrustning och erfarenhet av en viss
maskins vanliga fel kan vara ovérderlig vid felsdkning av problem. Genom att ga
systematiskt till vdaga ndr det géller att undersoka och 16sa ett visst systems problem
kan det gora det enklare att snabbt identifiera och atgarda de flesta problem nar

de uppstar.

Sun Fire V440-servern visar och loggar hiandelser och fel pa flera olika sétt. Beroende
pa systemets konfiguration och programvara kan vissa typer av fel fangas endast
temporart. Du maste dérfor observera och notera all tillgénglig information omedelbart,
innan du férsoker vidta ndgon felavhjdlpande atgard. POST, t.ex., ackumulerar en lista
over komponenter med fel vid aterstdllningar. Informationen om komponenter med fel
raderas ddremot efter en systematerstdllning. Pa liknande sétt forloras tillstandet for
indikatorerna i ett hangt system nér systemet startas om eller aterstlls.

Om du stoter pa nagot systemproblem som du inte kdnner till ska du insamla sa
mycket information som du kan innan du forsoker vidta felavhjidlpande atgérder.
Foljande lista 6ver uppgifter visar ett grundldggande sétt att samla in information.

m Inhdmta sd mycket felinformation (felindikatorer och meddelanden) som du kan
frin systemet. Se ”Felinformation frain ALOM systemkontrollen” pa sid 119,
“Felinformation fran Sun Management Center” pa sid 119 och ”“Felinformation
fran systemet” pa sid 119 f6r mer information om kallor till felinformation och
meddelanden.

m Inhdmta sd mycket information som du kan om systemet genom att granska
och verifiera systemets operativmiljo, inbyggd programvara och
maskinvarukonfiguration. For att kunna analysera felindikatorer och
felmeddelanden maste du eller Suns supporttekniker kénna till systemets
operativmiljo och korrigeringsnivder s& vil som den specifika
maskinvarukonfigurationen. Se “Notera systeminformation” pa sid 120.

m Jamfor detaljerna for situationen till den senaste publicerade informationen om
ditt system. Ofta kan det vara sa att okdnda problem som du stéter pa kan ha
noterats, diagnostiserats och atgirdats av andra. Denna information kanske kan
hjélpa dig att undvika den onédiga kostnaden for byte av delar som egentligen
inte har nagot fel. Se “Om uppdaterad felsokningsinformation” pa sid 105 for
informationskallor.
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Felinformation fran ALOM systemkontrollen

I de flesta felsokningssituationer kan du anvinda ALOM-systemkontrollen som
primér informationskélla om systemet. Pa Sun Fire V440-servern ger dig ALOM-
systemkontrollen atkomst till en méngd olika systemloggar och ytterligare
information om systemet, d4ven ndr systemet dr avstangt. Mer information om
ALOM finns i:

m “Overvakning av systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 35
» “Overvaka systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 79
m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Felinformation fran Sun Management Center

Om Sun Management Center &r installerat och systemet och operativmiljon kors kan
du med Sun Management Center dvervaka status for olika komponenter i systemet.
Mer information finns i:

» “Overvakning av systemet med Sun Management Center” pa sid 36
m “Overvaka systemet med Sun Management Center” pa sid 74

Felinformation fran systemet

Beroende pa systemtillstindet boér du kontrollera sa manga av foljande kéllor som
mojligt for felindikatorer och anteckna den information som finns.

m Utdata frin prtdiag -v-kommandot — Om Solaris programvara kors anvander
du kommandot prtdiag -v for att fanga information som sparats av OpenBoot
Diagnostics och POST-tester. Informationen fran dessa tester om systemets
aktuella tillstand forloras ndr systemet aterstdlls. Se “Felsoka ett system nér
operativsystemet svarar” pa sid 124.

m Utdata frin kommandona show-post-results och show-obdiag-results -
Frén ok-prompten utfirdar du kommandona show-post-results eller show-
obdiag-results for att visa sammanfattningar av resultaten fran de senaste
POST- och OpenBoot Diagnostics-testerna. Testresultaten sparas for varje omstart
och ger en indikation om vilka komponenter som klarat och vilka komponenter
som misslyckats under ett POST-test eller ett OpenBoot Diagnostics-test. Se ”Visa
resultat fran diagnostiska tester efter genomférda tester” pa sid 70.

m Systemstatusindikatorer — Systemstatusindikatorerna kan ses pa olika platser pa
systemet eller genom att anvinda ALOM-systemkontrollen. Var noga med att
kontrollera néatverksportarnas indikatorer for aktivitet medan du undersoker
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systemet. Informationen frdn dessa indikatorer om systemets tillstand forloras
nér systemet aterstélls. Mer information om att anvanda indikatorer felsokning
av systemproblems finns i “Identifiera fel med indikatorer” pa sid 62.

m Solaris-loggar — Om Solaris programvara kors kontrollerar du meddelandefilerna
i /var/adm/messages. Mer information finns i "How to Customize System
Message Logging” i Solaris System Administration Guide: Advanced Administration
Guide, som ingar i Solaris System Administrator Collection.

m Systemkonsolen — Du kan komma at systemkonsolmeddelanden frén OpenBoot
Diagnostics och POST med ALOM-systemkontrollen, forutsatt att systemkonsolen
inte har omdirigerats. Med systemkontrollen fér du ocksa atkomst till startloggens
information fran den senaste systematerstallningen. Mer information om
systemkonsolen finns i Bilaga A.

m Killdumpfiler frin krascher — Dessa filer finns i katalogen /var/crash.
Mer information finns i “Om kélldumpning” pa sid 113.

Notera systeminformation

Som en rutin ska du notera foljande information om ditt system och ha denna
information till hands f6r framtida behov:

m installerade programkorrigeringar for systemets inbyggda programvara
och operativmiljon

version for Solaris operativmiljo

specifik maskinvarukonfigurationsinformation

information om extra utrustning och drivrutiner

nyligen utférd service

Med all denna information tillgdnglig och verifierad kan du lattare kdnna igen
problem som redan har identifierats av andra. Denna information krévs ocksa om
du kontaktar Suns support eller din auktoriserade supportrepresentant.

Det dr mycket viktigt att kédnna till versionen och korrigeringsnivan for systemets
operativmiljo, korrigeringsnivan fér den inbyggda programvaran och din specifika
maskinvarukonfiguration innan du foérsoker fixa nagot problem. Problem intréffar ofta
efter att ndgon dndring har utforts pa systemet. Vissa fel orsakas av inkompatibilitet
och konflikter mellan maskinvara och programvara. Om du har all systeminformation
tillganglig kan du kanske snabbt fixa ett problem genom att helt enkelt uppdatera
systemets inbyggda programvara. Om du kénner till vilka uppgraderingar eller
komponentbyten som gjorts nyligen kan det férhindra att du byter ut komponenter
som inte ar defekta.
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Om systemfeltillstand

Vid felsokning &r det viktigt att forstd vilken typ av fel som har intréffat, for att skilja
mellan verkliga och skenbara systemkrascher, och att vidta lampliga atgérder vid
feltillstdnd s& att vardefull information bevaras.

Vidta atgarder vid feltillstdnd

Beroende pa hur allvarligt ett systemfel dr kan en Sun Fire V440-server kanske
inte svara pa kommandon som du utfardar till systemet. Nar du har inhdmtat all
tillgdnglig information kan du borja vidta atgarder. Vilka atgarder du vidtar beror
pa den information som du har inhdmtat och systemets tillstand.

Riktlinjer att tdnka pa:

m Undvik att stinga av och starta om systemet forrdn du har insamlat all
information du kan. Felinformation kan forloras nir systemet startas om.

m Om systemet verkar ha hingt sig ska du férsoka med olika metoder att fa systemet
att svara. Se “Vidta atgarder vid systemkrascher” pa sid 121.

Vidta atgdrder vid systemkrascher

Felsokning av ett system som har hédngt sig kan vara en svar process eftersom
den verkliga orsaken kan maskeras av falska felindikationer fran en annan del

av systemet. Det dr darfor viktigt att du granskar alla informationskallor noggrant
innan du forsoker dtgdrda nagot. Det underléttar ocksa att forstd vilken typ av
systemhédngning det &r. Denna tillstindsinformation &r speciellt viktigt for Suns
supporttekniker, om du skulle kontakta dem.

En mjuk hingning av systemet kan kdnnetecknas av nagot av féljande symtom:

Anviandbarheten eller prestandan i systemet minskar gradvis.
Nya forsok att ansluta till systemet misslyckas.

Vissa delar av systemet verkar sluta svara.

Du kan 6verldmna systemet till ok-prompten i OpenBoot.

Vissa mjuka hdngningar kanske 16ser sig av sig sjdlva, medan andra kommer
att krdva att systemet stoppas for att samla information via OpenBoot. En mjuk
hédngning bor svara pa ett break-kommando som skickas via systemkonsolen.
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En hdrd systemhingning gor att systemet inte svarar pa en break-sekvens.
Du vet att det dr en hard systemhéngning nédr du har forsokt alla atgarder
for mjuka héngningar utan resultat.

Se "Felsoka ett system som hdnger sig” pa sid 158.

Vidta atgarder vid Fatal Reset-fel och RED
State Exception

Fatal Reset-fel och RED State Exception orsakas oftast av maskinvaruproblem.
Fatal Reset-fel for maskinvara orsakas av ett “illegalt” maskinvarutillstind som
upptécks av systemet. Fatal Reset-fel for maskinvara kan antingen vara ett
overgdende fel eller ett hart fel. Ett dvergdende fel orsakar tillfalliga fel. Ett hdrt fel
orsakar bestdende fel som intraffar pd samma sdtt. KODEXEMPEL 7-1 visar ett
exempel pa en varning for ett Fatal Reset-fel frdn systemkonsolen.

KODEXEMPEL 7-1 Varning for Fatal Reset-fel

Sun-SFV440-a console login:

Fatal Error Reset

CPU 0000.0000.0000.0002 AFSR 0210.59000.0200.0000 JETO PRIV OM TO
AFAR 0000.0280.0ec0.c180

SC Alert: Host System has Reset

SC Alert: Host System has read and cleared bootmode.

Ett RED State Exception-tillstand oftast ett maskinvarufel som uppticks av systemet.
Det finns ingen information som du kan inhdmta for att felsoka en RED State
Exception. Konflikten orsakar att systemets integritet férloras, vilket skulle kunna
skada systemet om Solaris fortsatte att kora. Pa grund av det stings Solaris plotsligt,
utan att logga nagra detaljer om felet i filen /var/adm/messages fil.

KODEXEMPEL 7-2 visar ett exempel pd en varning om RED State Exception frdn
systemkonsolen.

KODEXEMPEL 7-2 Varning om RED State Exception

Sun-SFV440-a console login:

RED State Exception

Error enable reg: 0000.0001.00£0.001f

ECCR: 0000.0000.02£0.4c00

CPU: 0000.0000.0000.0002

TL=0000.0000.0000.0005 TT=0000.0000.0000.0010
TPC=0000.0000.0100.4200 TnPC=0000.0000.0100.4204 TSTATE=

0000.0044.8200.1507

122  Sun Fire™ V440 Server Diagnostik och felsékning ¢ Juli 2003



KODEXEMPEL 7-2 Varning om RED State Exception (forts.)

TL=0000.0000.0000.0004 TT=0000.0000.0000.0010
TPC=0000.0000.0100.4200 TnPC=0000.0000.0100.4204 TSTATE=

0000.0044.8200.1507

TL=0000.0000.0000.0003 TT=0000.0000.0000.0010
TPC=0000.0000.0100.4680 TnPC=0000.0000.0100.4684 TSTATE=

0000.0044.8200.1507

TL=0000.0000.0000.0002 TT=0000.0000.0000.0034
TPC=0000.0000.0100.7164 TnPC=0000.0000.0100.7168 TSTATE=

0000.0044.8200.1507

TL=0000.0000.0000.0001 TT=0000.0000.0000.004e
TPC=0000.0001.0001.£fd24 TnPC=0000.0001.0001.£fd28 TSTATE=

0000.0000.8200.1207

SC Alert: Host System has Reset

SC Alert: Host System has read and cleared bootmode.

I ndgra enstaka fall kan programvara orsaka Fatal Reset-fel eller RED State Exception.
Oftast dr dessa fall drivrutinsproblem som enkelt kan identifieras. Du kan erhalla
denna information fran SunSolve Online (se “Webbplatser” pa sid 106) eller genom
att kontakta Sun eller drivrutinens tillverkare.

Den viktigaste informationen som du kan inhdmta vid diagnos av ett Fatal Reset-fel
eller RED State Exception ér:

m Systemkonsolens utdata nér felet uppstod

m Information om nyligen utférd service for system som har Fatal Reset-fel eller
RED State Exceptions

Att fanga systemkonsolens indikationer och meddelanden vid tidpunkten for felet
kan hjdlpa dig att lokalisera den faktiska orsaken till felet. I vissa fall kan den
verkliga orsaken till det ursprungliga felet vara dold av falska felindikationer fran
en annan del av systemet. POST-resultat (som visas genom utdata fran kommandot
prtdiag) kan kanske t.ex. ange fel pd komponenter men att dessa komponenter
med “fel” inte dr den faktiska orsaken till Fatal Reset-felet. I de flesta fall kommer
en fungerande komponent att faktiskt rapportera Fatal Reset-felet.

Genom att analysera systemkonsolens utdata vid tidpunkten for felet kan du
undvika att komponenter byts ut pa grund av dessa falska felindikationer. Dessutom
kan kunskap om nyligen utford service for ett system med tillfilliga fel férhindra att
komponenter med “fel” upprepade ganger byts ut, utan att det l6ser problemet.
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Om ovantade omstarter

Ibland kan ett system ovéntat starta om. Forsdkra i sa fall att omstarten inte orsakades
av en systemkrasch. Fel i L2-cacheminnet, som intréffar i anvandarutrymmet (inte
kernelutrymmet), kanske t.ex. kan orsaka att Solaris loggar L2-cachefelets data och
startar om systemet. Den loggade informationen kan vara tillrdcklig for att felsoka och
korrigera problemet. Om omstarten inte orsakades av en krasch kan den ha orsakats
av ett Fatal Reset-fel eller ett RED State Exception. Se “Felsoka Fatal Reset-fel och RED
State Exception” pa sid 140.

Systemets installningar for ASR och POST kan ocksé avgora hur systemet beter sig
under vissa feltillstand. Om POST inte utférdes under omstarten, eller om systemets
diagnostikniva inte dr angiven till max kan du kanske behova kora systemdiagnostik
pé en hogre niva for att faststdlla kéllas till omstarten om systemets meddelandefiler
och systemkonsolfiler inte tydligt anger anledningen till omstarten.
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Felsoka ett system ndr operativsystemet
svarar

Innan du borjar

Logga in till systemkontrollen och gé till sc>-prompten. Mer information finns i:
m "Om sc>-prompten” pa sid 167

Denna procedur forutsitter att systemkonsolen &r i dess standardkonfiguration,
sd att du kan vixla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m "Atkomst genom nitverksdvervakningsporten” pé sid 166
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Steg fOr steg

1. Granska ALOM-hindelseloggen. Skriv:

KODEXEMPEL 7-3

sc> showlogs

ALOM-héandelseloggen visar systemhédndelser som t.ex. dterstéllningshdndelser

och indikatortillstindsdndringar som har intrdffat sedan den senaste systemstarten.
KODEXEMPEL 7-3 visar ett exempel pa en handelselogg som visar att frontpanelens
serviceindikator ar tand.

Utdata fran kommandot showlogs

09
09
09
09
09
09
09

09
09
09
09
09
09
09
09

09
09
09
09

16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:

16:
16:
16:
17:
17:
17:
17:
17:

17:
17:
17:
17:

54
54:
56:
56:
58:
58:
58:

58:
58:
59:
00:
01l:
03:
03:
03:

04:
05:
06:
07:

27
27
35
54
11
11
13

13
13
19
46
51
22

24

30
59
40
44

Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:

Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFvV440-a:
Sun-SFV440-a:
22 Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:

Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:

00060003:
00040029:
00060000:
00060000:
00040001:
00040002:
0004000b:

0004004f:
0004004f:
00040002:
00040002:
0004004f:
00040002:

0004004f:

0004000b:

00040002:
00040002
0004004f:
0004004f:

"SC System booted."

"Host system has shut down."

"SC Login: User admin Logged on."
"SC Login: User admin Logged on."
"SC Request to Power On Host."
"Host System has Reset"

"Host System has read and cleared
bootmode. "

"Indicator PS0.POK is now ON"
"Indicator PS1.POK is now ON"
"Host System has Reset"

"Host System has Reset"

"Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

"Host System has Reset"

"Indicator SYS FRONT.SERVICE is now OFF"

"Host System has read and cleared
bootmode . "

"Host System has Reset"

"Host System has Reset"

"Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

"Indicator SYS FRONT.ACT is now ON"

Obs! Tidsstaimpeln f6r ALOM-loggen anviander UTC-tid medan tidsstimpeln for
Solaris operativmiljo visar lokal servertid. Darfor kan samma hidndelse kanske
skapa meddelanden som verkar ha loggats vid olika tidpunkter i olika loggar.
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2. Undersok status for systemmiljon. Skriv:

sc> showenvironment

Kommandot showenvironment rapporterar en hel del anvandbar information, som
t.ex. temperaturavldsningar, tillstand for systemindikatorer och komponentindikatorer,
moderkortets spanningar samt status for systemdiskar, fliktar, moderkortbrytare och
CPU-modulens DC-DC-stromriktare. KODEXEMPEL 7-4 &r ett utdrag av utdata fran
kommandot showenvironment och visar att frontpanelens serviceindikator ar tand.
Nér du gar igenom den fullstandig utdatarapporten fran kommandot
showenvironment ska du kontrollera tillstandet for alla serviceindikatorer och
verifiera att alla komponenter visar statusen OK. Se KODEXEMPEL 4-1 for ett exempel
pa fullstindig utdata fran kommandot showenvironment.

KODEXEMPEL 7-4 Utdata fran kommandot showenvironment

System Indicator Status

SYS FRONT.LOCATE SYS FRONT.SERVICE SYS FRONT.ACT
OFF ON ON
sCc>

. Granska utdata fran kommandot prtdiag -w. Skriv:

sc> console
Enter #. to return to ALOM.
# /usr/platform/‘uname -i‘/sbin/prtdiag -v

Med kommandot prtdiag -v féar du tillgdng till information som sparas av POST-
tester och OpenBoot Diagnostics-tester. All information frén detta kommando om
systemets aktuella tillstdnd férloras om systemet aterstalls. Nar du granskar utdata
for att identifiera problem ska du verifiera att alla installerade CPU-moduler, PCI-
kort, och minnesmoduler finns med, kontrollera om nagon serviceindikator ar tind
och verifiera att systemets inbyggda programvara i PROM &r den senaste versionen.
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KODEXEMPEL 7-5 visar ett utdrag av utdata fran kommandot prtdiag -w.
Se KODEXEMPEL 2-8 till KODEXEMPEL 2-13 for den fullstindiga utdatan med
kommandot prtdiag -v fran en “frisk” Sun Fire V440-server.

KODEXEMPEL 7-5

Utdata fran kommandot prtdiag -v

0 1062 MHz 1MB
1 1062 MHz 1MB

Memory Module Groups:

ControllerID GroupID
0 0
0 1

ControllerID GroupID
1 0
1 1

System PROM revisions:
OBP 4.10.3 2003/05/02 20
OBDIAG 4.10.3 2003/05/02
#

System Configuration: Sun Microsystems

Brd Type MHz Slot
0 pci 66
0 pci 33
0 pci 33

System clock frequency: 177 MHZ
Memory size: 4GB
ES CPU CPU
CPU Freq Size Impl Mask Die

US-IIIi 2.3
US-IIIi 2.3

MB pcil0O8e,abba (network)
MB isa/su (serial)
MB isa/su (serial)

co/P0/B0O/DO,C0/P0/B0O/D1
co/P0/B1/D0,C0/P0/B1/D1

c1/P0/B0/D0O,C1/P0/B0O/D1
c1/P0/B1/D0,C1/P0/B1/D1

:25 Sun Fire V440
20:26

sun4u Sun Fire V440

Temperature Fan
Ambient

Speed

SUNW, pci-ce

Unit
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4. Kontrollera systemindikatorerna.

5. Kontrollera filen /var/adm/messages.

Foljande ar tydliga indikationer pa en del med fel:

m Varningsmeddelanden fran Solaris om maskinvarukomponenter eller
programvarukomponenter

m ALOM-miljémeddelanden om en komponent med fel, inklusive en fldkt eller
en stromforsorjningsenhet

Om det inte finns nagon tydlig angivelse om ndgon komponent med fel ska du
undersoka installerade program, nédtverket eller diskkonfigurationen.

Nésta steg

Om det finns en tydlig angivelse om att ndgon komponent har fel ska den bytas
ut s& snart som mdajligt.

Om problemet dr ett bekréftat fel pa en miljokomponent ska fliakten eller
stromforsorjningsenheten bytas ut sa snart som mojligt.

Ett system med redundant konfiguration kan kanske fortfarande fungera med
dekonfigurerade komponenter, men systemets stabilitet och prestanda kommer att
paverkas. Eftersom systemet fortfarande dr fungerar ska du férsoka lokalisera felet
med flera metoder och felsokningsverktyg for att forsdkra att den del som du
misstdnker vara defekt verkligen dr den del som orsakar problemet. Se:

m “Identifiera fel i systemet” pd sid 32

Information om hur du installerar och byter ut komponenter som kan bytas pa
plats finns i:

m Sun Fire V4840 Server Parts Installation and Removal Guide
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Felsoka ett system efter en ovdntad

omstart

Innan du borjar

Logga in till systemkontrollen och g till sc>-prompten. Mer information finns i:

m “Om sc>-prompten” pa sid 167

Denna procedur forutsitter att systemkonsolen &r i dess standardkonfiguration,

s att du kan vaxla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m “Atkomst genom nitverksévervakningsporten” pé sid 166

Steg fOr steg

GranskaALOM-hindelseloggen. Skriv:

sc> showlogs

KODEXEMPEL 7-6

ALOM-hidndelseloggen visar systemhédndelser som t.ex. aterstallningshdndelser

och indikatortillstindsdndringar som har intrdffat sedan den senaste systemstarten.
KODEXEMPEL 7-6 visar ett exempel pa en handelselogg som visar att frontpanelens
serviceindikator &r tdnd.

Utdata fran kommandot showlogs

MAY 09 16:54:
MAY 09 16:54:
MAY 09 16:56:
MAY 09 16:56:
MAY 09 16:58:
MAY 09 16:58:
MAY 09 16:58:

MAY 09 16:58:
MAY 09 16:58:
MAY 09 16:59:
MAY 09 17:00:

27 Sun-SFV440-a: 00060003: "SC System booted."

27 Sun-SFV440-a: 00040029: "Host system has shut down."

35 Sun-SFV440-a: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

54 Sun-SFV440-a: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

11 Sun-SFV440-a: 00040001: "SC Request to Power On Host."

11 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

13 Sun-SFV440-a: 0004000b: "Host System has read and cleared
bootmode . "

13 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator PS0.POK is now ON"

13 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator PS1.POK is now ON"

19 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

46 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"
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KODEXEMPEL 7-6 Utdata fran kommandot showlogs (forts.)

MAY 09 17:01:51 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

MAY 09 17:03:22 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

MAY 09 17:03:22 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS_FRONT.SERVICE is now OFF"

MAY 09 17:03:24 Sun-SFV440-a: 0004000b: "Host System has read and cleared
bootmode . "

MAY 09 17:04:30 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

MAY 09 17:05:59 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

MAY 09 17:06:40 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

MAY 09 17:07:44 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS_ FRONT.ACT is now ON"

Obs! Tidsstampeln for ALOM-loggen anvinder UTC-tid medan tidsstimpeln
for Solaris operativmilj6 visar lokal servertid. Darfér kan samma héndelse kanske
skapa meddelanden som verkar ha loggats vid olika tidpunkter i olika loggar.

2. Granska ALOM-koérningsloggen. Skriv:

sc> consolehistory run -v

Detta kommando visar den logg som innehaller senaste utdata fran systemkonsolen
med startmeddelanden fran Solaris operativmiljo. Vid felsokning ska du granska
dessa utdata for att se om det finns maskinvarufel eller programvarufel som loggats
av operativmiljon till systemkonsolen. KODEXEMPEL 7-7 visar prov pa utdata fran
kommandot consolehistory run -w.

KODEXEMPEL 7-7 Utdata fran kommandot consolehistory run -v

May 9 14:48:22 Sun-SFV440-a rmclomv: SC Login: User admin Logged on.

#

# init O

#

INIT: New run level: 0

The system is coming down. Please wait.

System services are now being stopped.

Print services stopped.

May 9 14:49:18 Sun-SFV440-a last message repeated 1 time

May 9 14:49:38 Sun-SFV440-a syslogd: going down on signal 15

The system is down.

syncing file systems... done
Program terminated

{1} ok boot disk
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KODEXEMPEL 7-7 Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

Sun Fire V440, No Keyboard

Copyright 1998-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
OpenBoot 4.10.3, 4096 MB memory installed, Serial #53005571.
Ethernet address 0:3:ba:28:cd:3, Host ID: 8328cd03.

Initializing 1MB of memory at addr 123fecc000 -
Initializing 1MB of memory at addr 123fe02000 -
Initializing 14MB of memory at addr 123£002000 -
Initializing 16MB of memory at addr 123e002000 -
Initializing 992MB of memory at addr 1200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 1000000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 0 -

Rebooting with command: boot disk

Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/diske@0,0 File and args:
\

SunOS Release 5.8 Version Generic 114696-04 64-bit
Copyright 1983-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
Hardware watchdog enabled

Indicator SYS FRONT.ACT is now ON

configuring IPv4 interfaces: ce0.

Hostname: Sun-SFV440-a

The system is coming up. Please wait.

NIS domainname is Ecd.East.Sun.COM

Starting IPv4 router discovery.

starting rpc services: rpcbind keyserv ypbind done.

Setting netmask of 1lo0 to 255.0.0.0

Setting netmask of ce0 to 255.255.255.0

Setting default IPv4 interface for multicast: add net 224.0/4: gateway Sun-
SFV440-a

syslog service starting.

Print services started.

volume management starting.

The system is ready.

Sun-SFV440-a console login: May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE:
keyswitch change event - state = UNKNOWN
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KODEXEMPEL 7-7 Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: Keyswitch Position has changed to Unknown
state.

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
LOCKED

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to Locked
State.

May 9 14:53:00 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
NORMAL

May 9 14:53:01 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to On State.

SC>

3. Granska ALOM-startloggen. Skriv:

sc> consolehistory boot -v

ALOM-startloggen innehaller startmeddelanden fran POST, OpenBoot och Solaris
for vardserverns senaste dterstédllningar. Nar du granskar utdata for att identifiera
problem ska du hélla 6gonen 6ppna for felmeddelanden fran POST-tester och
OpenBoot Diagnostics-tester.

KODEXEMPEL 7-8 visar startmeddelanden fran POST. Observera att POST inte gav
nagra felmeddelanden. Se "POST-felmeddelandenas betydelse” pé sid 11 for ett
exempel pa ett POST-felmeddelande och mer information om POST-
felmeddelanden.

KODEXEMPEL 7-8 Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (startmeddelanden fran POST)

Keyswitch set to diagnostic position.

@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440

Clearing TLBs

Power-On Reset

Executing Power On SelfTest

0>@(#) Sun Fire[TM] V440 POST 4.10.3 2003/05/04 22:08
/export/work/staff/firmware re/post/post-build-

4.100,3/Fiesta/chalupa/integrated (firmware re)

O>Hard Powerup RST thru SW

0>CPUs present in system: 0 1

0>0OBP->POST Call with %00=00000000.01012000.

0>Diag level set to MIN.

0>MFG scrpt mode set NORM

0>I/0 port set to TTYA.
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KODEXEMPEL 7-8 Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (startmeddelanden fran POST)

0>Start selftest...

1>Print Mem Config

1>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.
1>Memory interleave set to 0

1>Bank 0 1 024MB : 00000010.00000000 -> 00000010.40000000.

1>Bank 2 1 024MB : 00000012.00000000 -> 00000012.40000000.
0>Print Mem Config

0>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.
0>Memory interleave set to 0

O0>Bank 0 1 024MB : 00000000.00000000 -> 00000000.40000000.

0>Bank 2 1 024MB : 00000002.00000000 -> 00000002.40000000.
0>INFO:

0> POST Passed all devices.

0>POST: Return to OBP.

KODEXEMPEL 7-9 visar initieringen av OpenBoot PROM.

KODEXEMPEL 7-9 Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (initiering av OpenBoot PROM)

Keyswitch set to diagnostic position.
@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
Clearing TLBs
POST Results: Cpu 0000.0000.00000,0000
%00 = 0000.0000.0000.0000 %01 = ffff.ffff.£00a.2b73 %02
POST Results: Cpu 0000.0000.0000.0001
%00 = 0000.0000.0000.0000 %01 = ffff.ffff.f00a.2b73 %02 = fEfEf.fEFfEf. £EFF.£EEF
Membase: 0000.0000.0000.0000
MemSize: 0000.0000.0004.0000
Init CPU arrays Done
Probing /pci@ld, 700000 Device 1 Nothing there
Probing /pci@ld, 700000 Device 2 Nothing there

fEff . £ EE£EE£ . £FFF

I foljande exempel pa utdatan visas bannern for systemet.

KODEXEMPEL 7-10  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (visa bannern for systemet)

Sun Fire V440, No Keyboard

Copyright 1998-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
OpenBoot 4.10.3, 4096 MB memory installed, Serial #53005571.
Ethernet address 0:3:ba:28:cd:3, Host ID: 8328cd03.
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I foljande exempel pa utdatan visas OpenBoot Diagnostics-testning. Se “OpenBoot
Diagnostics-felmeddelandenas betydelse” pa sid 20 for ett exempel pa OpenBoot
Diagnostics-felmeddelanden och mer information om OpenBoot Diagnostics-
felmeddelanden.

KODEXEMPEL 7-11  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (OpenBoot Diagnostics-testning)

Running diagnostic script obdiag/normal

Testing /pci@lf,700000/networkel

Testing /pci@le,600000/ide@d

Testing /pci@le,600000/isa@7/flashprome@2, 0

Testing /pci@le,600000/isa@7/serial@0,2e8

Testing /pci@le,600000/isa@7/serial@0,3f8

Testing /pci@le,600000/isa@7/rtc@0, 70

Testing /pci@le,600000/isa@7/1i2c@0,320:tests=
{gpio@0.42,gpio@0.44,gpio@0.46,gpio@0.48}

Testing /pci@le,600000/isa@7/12c@0,320:tests={hardware-monitor@0.5c}
Testing /pci@le,600000/isa@7/i2c@0,320:tests={temperature-sensor@0.9c}
Testing /pci@lc,600000/network@2

Testing /pci@lf,700000/scsi@2,1

Testing /pci@lf,700000/scsi@2

I foljande exempel pa utdatan visas minnesinitiering av OpenBoot PROM.

KODEXEMPEL 7-12  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (minnsedinitiering)

Initializing 1MB of memory at addr 123fe02000 -
Initializing 12MB of memory at addr 123f000000 -
Initializing 1 008MB of memory at addr 1200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 1000000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 0 -

{1} ok boot disk
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I foljande exempel pa utdatan visas systemstart och laddning av Solaris.

KODEXEMPEL 7-13  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (systemstart och start av Solaris)

Rebooting with command: boot disk

Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/disk@0,0 File and args:
Loading ufs-file-system package 1.4 04 Aug 1995 13:02:54.
FCode UFS Reader 1.11 97/07/10 16:19:15.

Loading: /platform/SUNW, Sun-Fire-V440/ufsboot

Loading: /platform/sun4u/ufsboot

\

SunOS Release 5.8 Version Generic 114696-04 64-bit
Copyright 1983-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
Hardware watchdog enabled

sc>

4. Kontrollera filen /var/adm/messages for att se om det finns indikationer pa
nagot fel.

Titta efter f6ljande information om systemets tillstdnd:

m Tidsstdmplarna pavisar ndgon langre tidsperiod utan meddelanden frén Solaris
eller nadgot program

m Varningsmeddelanden om ndgon maskinvarukomponent eller
programvarukomponent

m Information om senaste rotinloggning for att faststalla om nagon systemadministrator
skulle kunna ge information om systemets tillstdnd vid den tidpunkt da systemet
héngde sig

5. Om mojligt, kontrollera om systemet sparade en kidlldumpfil.

Kéalldumpfiler ger ovérderlig information fér den supporttekniker som diagnostiserar
systemproblem. Mer information om kalldumpfiler finns i “Om kélldumpning” pa
sid 113 och “Managing System Crash Information” i Solaris System Administration Guide.

6. Kontrollera systemindikatorerna.

Du kan anvdanda ALOM-systemkontrollen for att kontrollera tillstindet for
systemindikatorerna. Mer information om systemstatusindikatorerna finns i Sun Fire
V440 Server Administrationshandbok.

7. Granska utdata frin kommandot prtdiag -v. Skriv:

sc> console
Enter #. to return to ALOM.
# /usr/platform/‘uname -i‘/sbin/prtdiag -v

Med kommandot prtdiag -v far du tillgdng till information som sparas av POST-
tester och OpenBoot Diagnostics-tester. All information fran detta kommando om
systemets aktuella tillstdnd forloras om systemet aterstills. Nar du granskar utdata
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for att identifiera problem ska du verifiera att alla installerade CPU-moduler, PCI-
kort, och minnesmoduler finns med, kontrollera om nagon serviceindikator ar tind
och verifiera att systemets inbyggda programvara i PROM &r den senaste versionen.
KODEXEMPEL 7-14 visar ett utdrag av utdata fran kommandot prtdiag -v. Se
KODEXEMPEL 2-8 till KODEXEMPEL 2-13 for den fullstdndiga utdatan med kommandot
prtdiag -v frén en “frisk” Sun Fire V440-server.

KODEXEMPEL 7-14  Utdata frdn kommandot prtdiag -v

System Configuration: Sun Microsystems sun4u Sun Fire V440
System clock frequency: 177 MHZ
Memory size: 4GB

==================================== (CPUS ====================================
ES CPU CPU Temperature Fan
CPU Freq Size Impl. Mask Die Ambient Speed Unit
0 1062 MHz 1MB US-IITIi 2.3 - -
1 1062 MHz 1MB US-IITIi 2.3 - -

Brd Type MHz Slot Name Model
0 pci 66 MB pcilO8e,abba (network) SUNW, pci-ce
0 pci 33 MB isa/su (serial)
0 pci 33 MB isa/su (serial)

Memory Module Groups:

0 0 co/P0/B0O/D0O,C0/P0/BO/D1
0 1 co/p0/B1/D0O,C0/P0/B1/D1

OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
OBDIAG 4.10.3 2003/05/02 20:26
#
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8. Verifiera att alla anvandarprocesser och systemprocesser fungerar. Skriv:

# ps -ef

Utdata fran ps -ef-kommandot visar varje process, dess starttid, korningstid
och processens alla kommandoradstilldgg. Identifiera ett system problem genom
att granska dessa utdata for att se om det saknas poster i kolumnen CMD.
KODEXEMPEL 7-15 visar utdata frdn kommandot ps -ef for en “frisk” Sun Fire

V440-server.

KODEXEMPEL 7-15

Utdata fran kommandot ps -ef

UID PID
root 0
root 1
root 2
root 3
root 291
root 205
root 312
root 169

userl 314
root 53
root 59
root 100
root 131
root 118
root 121
root 148
root 218
root 199
root 162

daemon 166
root 181

root 283
root 184
root 235
root 233
root 245
root 247
root 256
root 294
root 304
root 274

/etc/snmp/conf
root 334

#

PPID C STIME
0O 0 14:51:32
0 0 14:51:32
0 0 14:51:32
0 0 14:51:32
1 0 14:51:47
1 0 14:51:44
148 0 14:54:33
1 0 14:51:42
312 0 14:54:33
1 0 14:51:36
1 0 14:51:37
1 0 14:51:40
1 0 14:51:40 7
1 0 14:51:40
1 0 14:51:40
1 0 14:51:42
1 0 14:51:44
1 0 14:51:43
1 0 14:51:42
1 0 14:51:42
1 0 14:51:43

1 0 14:51:47 2
1 0 14:51:43
233 0 14:51:44
1 0 14:51:44
1 0 14:51:45
1 0 14:51:45
1 0 14:51:45
291 0 14:51:47
274 0 14:51:51
1 0 14:51:4¢6
292 0 15:00:59

TTY

ts/1

BUEEVIICVEL o BEEV IS BISVIVINSVERE IS IRV

TIME

O O O O O O OO o o o o

:17
:00
:00
:02
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:02
:00

CMD

sched

/etc/init -

pageout

fsflush

/usr/lib/saf/sac -t 300
/usr/lib/lpsched
in.telnetd
/usr/lib/autofs/automountd
-csh
/usr/lib/sysevent/syseventd
/usr/lib/picl/picld
/usr/sbin/in.rdisc -s

0:00 /usr/lib/netsve/yp/ypbind -broadcast

S S VIV VARV V)

O O O O O O O

0

:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00

/usr/sbin/rpcbind
/usr/sbin/keyserv
/usr/sbin/inetd -s
/usr/lib/power/powerd
/usr/sbin/nscd
/usr/lib/nfs/lockd
/usr/lib/nfs/statd
/usr/sbin/syslogd

0:00 /usr/lib/dmi/snmpXdmid -s Sun-SFV440-a

RS e VY]

SUINUV]

console

0

o O O o

:00
:00
:00
:00
:00

/usr/sbin/cron
/usr/sadm/lib/smc/bin/smcboot
/usr/sadm/lib/smc/bin/smcboot
/usr/sbin/vold
/usr/lib/sendmail -bd -gl5m

0:00 /usr/lib/efcode/sparcv9/efdaemon
0:00

o

0:

:00
:00

00

/usr/lib/saf/ttymon
mibiisa -r -p 32826
/usr/lib/snmp/snmpdx -y -c

ps -ef
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9. Verifiera att alla I/O-enheter och aktiviteter finns och att de fungerar. Skriv:

# iostat -xtc

Detta kommando visar alla I/O-enheter och rapporterar aktivitet for varje enhet.
Identifiera problem genom att granska utdata for att se om nagon installerad enhet
inte finns med i rapporten. KODEXEMPEL 7-16 visar utdata med kommandot iostat
-xtc for en ”“frisk” Sun Fire V440-server.

KODEXEMPEL 7-16 Utdata frdn kommandot iostat -xtc

extended device statistics tty cpu
device r/s w/s kr/s kw/s wait actv svc_t %w %b tin tout us sy wt id
sdo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0 0 183 0 2 2 96
sdl 6.5 1.2 49.5 7.9 0.0 0.2 24 .6 0 3
sd2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
sd3 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
sd4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
nfsl 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
nfs2 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 9.6 0 0
nfs3 0.1 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 1.4 0 0
nfs4 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 5.1 0 0
#

10. Undersok fel som har att géra med I/O-enheter. Skriv:

# iostat -E

Detta kommando rapporterar fel for varje I/O-enhet. Identifiera problem genom att
granska utdata for alla typer av fel som visar mer &n 0. | KODEXEMPEL 7-17 visar t.ex.
iostat -EHard Errors: 2 forI/O-enhet sdo.

KODEXEMPEL 7-17  Utdata fran kommandot iostat -E

sdo Soft Errors: 0 Hard Errors: 2 Transport Errors: 0

Vendor: TOSHIBA Product: DVD-ROM SD-C2612 Revision: 1011 Serial No: 04/17/02
Size: 18446744073.71GB <-1 bytess>

Media Error: 0 Device Not Ready: 2 No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sdl Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: O

Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0BW6Y00002317

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 0 No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sd2 Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: O
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KODEXEMPEL 7-17  Utdata fran kommandot iostat -E (forts.)

Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0BRQJ00007316

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 0O No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sd3 Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: 0

Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0BWL000002318

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 0 No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sd4 Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: 0

Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0AGQS00002317

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 0 No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

#

11. Verifiera att alla speglade RAID-enheter fungerar. Skriv:

# raidctl

Detta kommando visar status for RAID-enheter. Identifiera problem genom att
granska utdata for Disk Status som inte dr OK. Mer information om hur du
konfigurerar speglade RAID-enheter finns i avsnittet “Om maskinvaruspegling”
i Sun Fire V440 Server Administrationshandbok.

KODEXEMPEL 7-18  Utdata frdn kommandot raidctl

# raidctl
RAID RAID RAID Disk
Volym Status Disk Status
cltodo RESYNCING c1t0do OK
cltldo OK
#

12. Kor ett systemtestarverktyg, som t.ex. Sun VTS eller Hardware Diagnostic Suite.

Mer information om systemtestarverktyg finns i Kapitel 5.
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13. Om detta dr den forsta gangen som det intriffar en ovintad omstart och om

systemet inte korde POST som en del av omstarten ska du kora POST.

Om ASR inte &r aktiverat dr det en god idé att aktivera ASR nu. ASR kér POST-tester
och OpenBoot Diagnostics-tester automatiskt vid omstart. Med ASR-funktionen
aktiverad kan du spara tid vid diagnostisering av problem eftersom diagnostikresultat
fran POST och OpenBoot Diagnostics redan finns tillgdngligt efter en ovidntad omstart.
Mer information om ASR och fullstindiga instruktioner om hur du aktiverar ASR finns
i Sun Fire V440 Server Administrationshandbok.

Nésta steg

Planera in underhall efter behov for eventuella servicedtgérder.

140

Felsoka Fatal Reset-fel och RED State
Exception

Innan du borjar

Logga in till systemkontrollen och gé till sc>-prompten. Mer information finns i:

m “Om sc>-prompten” pa sid 167

Denna procedur forutsitter att systemkonsolen &r i dess standardkonfiguration,
sa att du kan vaxla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m "Atkomst genom nitverksdvervakningsporten” pa sid 166

Mer information om Fatal Reset-fel och RED State Exception finns i “Vidta atgarder
vid Fatal Reset-fel och RED State Exception” pé sid 122. Ett exempel pa ett Fatal
Reset-felmeddelande finns i KODEXEMPEL 7-1. Ett exempel pa ett RED State
Exception-meddelande finns i KODEXEMPEL 7-2.
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Steg fOr steg

1. Granska ALOM-hindelseloggen. Skriv:

KODEXEMPEL 7-19

sc> showlogs

ALOM-héandelseloggen visar systemhédndelser som t.ex. dterstéllningshdndelser

och indikatortillstindsdndringar som har intrdffat sedan den senaste systemstarten.
KODEXEMPEL 7-19 visar ett exempel pa en hdndelselogg som visar att frontpanelens
serviceindikator ar tand.

Utdata fran kommandot showlogs

09
09
09
09
09
09
09

09
09
09
09
09
09
09
09

09
09
09
09

16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:

16:
16:
16:
17:
17:
17:
17:
17:

17:
17:
17:
17:

54
54:
56:
56:
58:
58:
58:

58:
58:
59:
00:
01l:
03:
03:
03:

04:
05:
06:
07:

27
27
35
54
11
11
13

13
13
19
46
51
22

24

30
59
40
44

Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:

Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFvV440-a:
Sun-SFV440-a:
22 Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:

Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:
Sun-SFV440-a:

00060003:
00040029:
00060000:
00060000:
00040001:
00040002:
0004000b:

0004004f:
0004004f:
00040002:
00040002:
0004004f:
00040002:

0004004f:

0004000b:

00040002:
00040002
0004004f:
0004004f:

"SC System booted."

"Host system has shut down."

"SC Login: User admin Logged on."
"SC Login: User admin Logged on."
"SC Request to Power On Host."
"Host System has Reset"

"Host System has read and cleared
bootmode. "

"Indicator PS0.POK is now ON"
"Indicator PS1.POK is now ON"
"Host System has Reset"

"Host System has Reset"

"Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

"Host System has Reset"

"Indicator SYS FRONT.SERVICE is now OFF"

"Host System has read and cleared
bootmode . "

"Host System has Reset"

"Host System has Reset"

"Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

"Indicator SYS FRONT.ACT is now ON"

Obs! Tidsstaimpeln f6r ALOM-loggen anviander UTC-tid medan tidsstimpeln
for Solaris operativmiljo visar lokal servertid. Darfér kan samma héndelse kanske
skapa meddelanden som verkar ha loggats vid olika tidpunkter i olika loggar.
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2. Granska ALOM-korningsloggen. Skriv:

sc> consolehistory run -v

Detta kommando visar den logg som innehaller senaste utdata fran systemkonsolen
med startmeddelanden fran Solaris operativmilj6. Vid felsokning ska du granska
dessa utdata for att se om det finns maskinvarufel eller programvarufel som loggats
av operativmiljon till systemkonsolen. KODEXEMPEL 7-20 visar prov pa utdata fran
kommandot consolehistory run -wv.

KODEXEMPEL 7-20  Utdata frdn kommandot consolehistory run -v

May 9 14:48:22 Sun-SFV440-a rmclomv: SC Login: User admin Logged on.

#

# init O

#

INIT: New run level: 0

The system is coming down. Please wait.

System services are now being stopped.

Print services stopped.

May 9 14:49:18 Sun-SFV440-a last message repeated 1 time

May 9 14:49:38 Sun-SFV440-a syslogd: going down on signal 15

The system is down.

syncing file systems... done
Program terminated

{1} ok boot disk

Sun Fire V440, No Keyboard

Copyright 1998-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
OpenBoot 4.10.3, 4096 MB memory installed, Serial #53005571.
Ethernet address 0:3:ba:28:cd:3, Host ID: 8328cd03.

Initializing 1MB of memory at addr 123fecc000 -
Initializing 1MB of memory at addr 123fe02000 -
Initializing 14MB of memory at addr 123f002000 -
Initializing 16MB of memory at addr 123e002000 -
Initializing 992MB of memory at addr 1200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 1000000000 -
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KODEXEMPEL 7-20  Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

Initializing 1024MB of memory at addr 200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 0 -

Rebooting with command: boot disk

Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/diske@0,0 File and args:
\

SunOS Release 5.8 Version Generic 114696-04 64-bit
Copyright 1983-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
Hardware watchdog enabled

Indicator SYS FRONT.ACT is now ON

configuring IPv4 interfaces: ce0.

Hostname: Sun-SFV440-a

The system is coming up. Please wait.

NIS domainname is Ecd.East.Sun.COM

Starting IPv4 router discovery.

starting rpc services: rpcbind keyserv ypbind done.

Setting netmask of lo0 to 255.0.0.0

Setting netmask of ce0 to 255.255.255.0

Setting default IPv4 interface for multicast: add net 224.0/4: gateway Sun-
SFV440-a

syslog service starting.

Print services started.

volume management starting.

The system is ready.

Sun-SFV440-a console login: May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE:
keyswitch change event - state = UNKNOWN

May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: Keyswitch Position has changed to Unknown
state.

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
LOCKED

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to Locked
State.

May 9 14:53:00 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
NORMAL

May 9 14:53:01 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to On State.

SC>
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3. Granska ALOM-startloggen. Skriv:

sc> consolehistory boot -v

ALOM-startloggen innehaller startmeddelanden fran POST, OpenBoot och Solaris
for vardserverns senaste dterstédllning. Nar du granskar utdata for att identifiera
problem ska du hélla 6gonen 6ppna for felmeddelanden fran POST-tester och
OpenBoot Diagnostics-tester.

KODEXEMPEL 7-21 visar startmeddelanden fran POST. Observera att POST inte gav
nagra felmeddelanden. Se “"POST-felmeddelandenas betydelse” pa sid 11 for ett exempel
pa ett POST-felmeddelande och mer information om POST-felmeddelanden.

KODEXEMPEL 7-21  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (startmeddelanden fran POST)

Keyswitch set to diagnostic position.

@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
Clearing TLBs

Power-On Reset

Executing Power On SelfTest

0>@(#) Sun Fire[TM] V440 POST 4.10.3 2003/05/04 22:08
/export/work/staff/firmware re/post/post-build-

4.100,3/Fiesta/chalupa/integrated (firmware re)

O0>Hard Powerup RST thru SW

0>CPUs present in system: 0 1

0>0BP->POST Call with %$00=00000000.01012000.

0>Diag level set to MIN.

0>MFG scrpt mode set NORM

0>I/0 port set to TTYA.

0>

0>Start selftest...

1>Print Mem Config

1>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.

1s>Memory interleave set to 0

1>Bank 0 1 024MB : 00000010.00000000 -> 00000010.40000000.

1>Bank 2 1 024MB : 00000012.00000000 -> 00000012.40000000.

0>Print Mem Config

0>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.

0>Memory interleave set to 0

O0>Bank 0 1 024MB : 00000000.00000000 -> 00000000.40000000.

0>Bank 2 1 024MB : 00000002.00000000 -> 00000002.40000000.

0>INFO:

0> POST Passed all devices.

0>

0>POST: Return to OBP.
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I foljande exempel pa utdatan visas initiering av OpenBoot PROM.

KODEXEMPEL 7-22  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (initiering av OpenBoot PROM)

Keyswitch set to diagnostic position.
@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
Clearing TLBs
POST Results: Cpu 0000.0000.00000,0000
%00 = 0000.0000.0000.0000 %01 = ffff.ffff.£f00a.2b73 %02 = fEff.fEfE. FEFE.£EFE
POST Results: Cpu 0000.0000.0000.0001
%00 = 0000.0000.0000.0000 %01 = ffff.ffff.£f00a.2b73 %02 = fEff. fEfFf. £E£F . FEEF
Membase: 0000.0000.0000.0000
MemSize: 0000.0000.0004.0000
Init CPU arrays Done
Probing /pci@ld, 700000 Device 1 Nothing there
Probing /pci@ld, 700000 Device 2 Nothing there

I foljande exempel pa utdatan visas bannern for systemet.

KODEXEMPEL 7-23  Utdata frdn kommandot consolehistory boot -v (visa bannern for systemet)

Sun Fire V440, No Keyboard

Copyright 1998-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
OpenBoot 4.10.3, 4096 MB memory installed, Serial #53005571.
Ethernet address 0:3:ba:28:cd:3, Host ID: 8328cd03.
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I foljande exempel pa utdatan visas OpenBoot Diagnostics-testning. Se “OpenBoot
Diagnostics-felmeddelandenas betydelse” pa sid 20 for ett exempel pa OpenBoot
Diagnostics-felmeddelanden och mer information om OpenBoot Diagnostics-
felmeddelanden.

KODEXEMPEL 7-24  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (OpenBoot Diagnostics-testning)

Running diagnostic script obdiag/normal

Testing /pci@lf,700000/networkel

Testing /pci@le,600000/ide@d

Testing /pci@le,600000/isa@7/flashprome@2, 0

Testing /pci@le,600000/isa@7/serial@0,2e8

Testing /pci@le,600000/isa@7/serial@0,3f8

Testing /pci@le,600000/isa@7/rtc@0, 70

Testing /pci@le,600000/isa@7/1i2c@0,320:tests=
{gpio@0.42,gpio@0.44,gpio@0.46,gpio@0.48}

Testing /pci@le,600000/isa@7/12c@0,320:tests={hardware-monitor@0.5c}
Testing /pci@le,600000/isa@7/i2c@0,320:tests={temperature-sensor@0.9c}
Testing /pci@lc,600000/network@2

Testing /pci@lf,700000/scsi@2,1

Testing /pci@lf,700000/scsi@2

I foljande exempel pa utdatan visas minnesinitiering av OpenBoot PROM.

KODEXEMPEL 7-25  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (minnsedinitiering)

Initializing 1MB of memory at addr 123fe02000 -
Initializing 12MB of memory at addr 123f000000 -
Initializing 1 008MB of memory at addr 1200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 1000000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 0 -

{1} ok boot disk
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I foljande exempel pa utdatan visas systemstart och laddning av Solaris.

KODEXEMPEL 7-26  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (systemstart och start av Solaris)

Rebooting with command: boot disk

Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/disk@0,0 File and args:
Loading ufs-file-system package 1.4 04 Aug 1995 13:02:54.
FCode UFS Reader 1.11 97/07/10 16:19:15.

Loading: /platform/SUNW, Sun-Fire-V440/ufsboot

Loading: /platform/sun4u/ufsboot

\

SunOS Release 5.8 Version Generic 114696-04 64-bit
Copyright 1983-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
Hardware watchdog enabled

sc>

4. Kontrollera filen /var/adm/messages for att se om det finns indikationer
pa nagot fel.

Titta efter f6ljande information om systemets tillstdnd:

m Tidsstdmplarna pavisar ndgon langre tidsperiod utan meddelanden frén Solaris
eller nadgot program

m Varningsmeddelanden om ndgon maskinvarukomponent eller
programvarukomponent

m Information om senaste rotinloggning for att faststdlla om nagon
systemadministrator skulle kunna ge information om systemets tillstand vid
den tidpunkt da systemet hiangde sig

5. Om mojligt, kontrollera om systemet sparade en kidlldumpfil.

Kélldumpfiler ger ovérderlig information for den supporttekniker som
diagnostiserar systemproblem. Mer information om kélldumpfiler finns i “Om
kalldumpning” pa sid 113 och “"Managing System Crash Information” i Solaris
System Administration Guide.

6. Kontrollera systemindikatorerna.

Du kan anvidnda ALOM-systemkontrollen for att kontrollera tillstandet f6r
systemindikatorerna. Mer information om systemstatusindikatorerna finns
i Sun Fire V440 Server Administrationshandbok.

7. Granska utdata frin kommandot prtdiag -v. Skriv:

sc> console
Enter #. to return to ALOM.
# /usr/platform/‘uname -i‘/sbin/prtdiag -v

Med kommandot prtdiag -v far du tillgdng till information som sparas av POST-
tester och OpenBoot Diagnostics-tester. All information fran detta kommando om
systemets aktuella tillstdnd forloras om systemet aterstills. Nar du granskar utdata
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for att identifiera problem ska du verifiera att alla installerade CPU-moduler, PCI-
kort, och minnesmoduler finns med, kontrollera om nagon serviceindikator ar tind
och verifiera att systemets inbyggda programvara i PROM éar den senaste versionen.
KODEXEMPEL 7-27 visar ett utdrag av utdata fran kommandot prtdiag -v. Se
KODEXEMPEL 2-8 till KODEXEMPEL 2-13 for den fullstdndiga utdatan med kommandot
prtdiag -v frén en “frisk” Sun Fire V440-server.

KODEXEMPEL 7-27  Utdata frdn kommandot prtdiag -v

System Configuration: Sun Microsystems sun4u Sun Fire V440
System clock frequency: 177 MHZ
Memory size: 4GB

==================================== (CPUS ====================================
ES CPU CPU Temperature Fan
CPU Freq Size Impl. Mask Die Ambient Speed Unit
0 1062 MHz 1MB US-IITIi 2.3 - -
1 1062 MHz 1MB US-IITIi 2.3 - -

Brd Type MHz Slot Name Model
0 pci 66 MB pcilO8e,abba (network) SUNW, pci-ce
0 pci 33 MB isa/su (serial)
0 pci 33 MB isa/su (serial)

0 0 co/P0/B0O/DO,C0/P0/B0O/D1
0 1 co/P0/B1/D0,C0/P0/B1/D1

System PROM revisions:

OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
OBDIAG 4.10.3 2003/05/02 20:26

#
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KODEXEMPEL 7-28

8. Verifiera att alla anvandarprocesser och systemprocesser fungerar. Skriv:

# ps -ef

Utdata fran ps -ef-kommandot visar varje process, dess starttid, kdrningstid och
processens alla kommandoradstilligg. Identifiera ett system problem genom att granska
dessa utdata for att se om det saknas poster i kolumnen CMD. KODEXEMPEL 7-28

visarutdata fran kommandot ps

Utdata fran kommandot ps -ef

-ef for en ”frisk” Sun Fire V440-server.

UID PID PPID C STIME TTY TIME CMD
root 0 0 0 14:51:32 7 0:17 sched
root 1 0 0 14:51:32 7 0:00 /etc/init -
root 2 0O 0 14:51:32 2 0:00 pageout
root 3 0 0 14:51:32 7 0:02 fsflush
root 291 1 0 14:51:47 ? 0:00 /usr/lib/saf/sac -t 300
root 205 1 0 14:51:44 ? 0:00 /usr/lib/lpsched
root 312 148 0 14:54:33 7 0:00 in.telnetd
root 169 1 0 14:51:42 7 0:00 /usr/lib/autofs/automountd
userl 314 312 0 14:54:33 pts/1 0:00 -csh
root 53 1 0 14:51:36 ? 0:00 /usr/lib/sysevent/syseventd
root 59 1 0 14:51:37 ? 0:02 /usr/lib/picl/picld
root 100 1 0 14:51:40 ? 0:00 /usr/sbin/in.rdisc -s
root 131 1 0 14:51:40 7 0:00 /usr/lib/netsve/yp/ypbind -broadcast
root 118 1 0 14:51:40 ? 0:00 /usr/sbin/rpcbind
root 121 1 0 14:51:40 ? 0:00 /usr/sbin/keyserv
root 148 1 0 14:51:42 2 0:00 /usr/sbin/inetd -s
root 226 1 0 14:51:44 ? 0:00 /usr/lib/utmpd
root 218 1 0 14:51:44 ? 0:00 /usr/lib/power/powerd
root 199 1 0 14:51:43 2 0:00 /usr/sbin/nscd
root 162 1 0 14:51:42 7 0:00 /usr/lib/nfs/lockd
daemon 166 1 0 14:51:42 7 0:00 /usr/lib/nfs/statd
root 181 1 0 14:51:43 ? 0:00 /usr/sbin/syslogd
root 283 1 0 14:51:47 2 0:00 /usr/lib/dmi/snmpXdmid -s Sun-SFV440-a
root 184 1 0 14:51:43 ? 0:00 /usr/sbin/cron
root 235 233 0 14:51:44 2 0:00 /usr/sadm/lib/smc/bin/smcboot
root 233 1 0 14:51:44 2 0:00 /usr/sadm/lib/smc/bin/smcboot
root 245 1 0 14:51:45 ? 0:00 /usr/sbin/vold
root 247 1 0 14:51:45 2 0:00 /usr/lib/sendmail -bd -gl5m
root 256 1 0 14:51:45 7 0:00 /usr/lib/efcode/sparcv9/efdaemon
root 294 291 0 14:51:47 ? 0:00 /usr/lib/saf/ttymon
root 304 274 0 14:51:51 2 0:00 mibiisa -r -p 32826
root 274 1 0 14:51:46 0:00 /usr/lib/snmp/snmpdx -y -c
/etc/snmp/conf
root 334 292 0 15:00:59 console 0:00 ps -ef
root 281 1 0 14:51:47 2 0:00 /usr/lib/dmi/dmispd
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KODEXEMPEL 7-28  Utdata fran kommandot ps -ef (forts.)

root 282 1 0 14:51:47 ? 0:00 /usr/dt/bin/dtlogin -daemon
root 292 1 0 14:51:47 console 0:00 -sh
root 324 314 0 14:54:51 pts/1 0:00 -sh

9. Verifiera att alla I/O-enheter och aktiviteter finns och att de fungerar. Skriv:

# iostat -xtc

Detta kommando visar alla I/O-enheter och rapporterar aktivitet for varje enhet.
Identifiera problem genom att granska utdata for att se om nagon installerad enhet
inte finns med i rapporten. KODEXEMPEL 7-29 visar utdata med kommandot iostat
-xtc for en “frisk” Sun Fire V440-server.

KODEXEMPEL 7-29  Utdata fran kommandot iostat -xtc

devi
sdo
sdl
sd2
sd3
sd4
nfsl
nfs2
nfs3
nfs4
#

extended device statistics tty cpu

ce r/s w/s kr/s kw/s walt actv svc t %$w %b tin tout us sy wt id

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0 0 183 0 2 2 96
6.5 1.2 49.5 7.9 0.0 0.2 24 .6 0 3
0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0
0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 9.6 0 0
0.1 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 1.4 0 0
0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 5.1 0 0

10. Undersok fel som har att gora med I/O-enheter. Skriv:

# iostat -E

Detta kommando rapporterar fel f6r varje I/O-enhet. Identifiera problem genom att
granska utdata for alla typer av fel som visar mer d&n 0. | KODEXEMPEL 7-30 visar t.ex.
iostat -EHard Errors: 2 forI/O-enhet sdo.
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KODEXEMPEL 7-30  Utdata fran kommandot iostat -E

sdo Soft Errors: 0 Hard Errors: 2 Transport Errors: 0

Vendor: TOSHIBA Product: DVD-ROM SD-C2612 Revision: 1011 Serial No: 04/17/02
Size: 18446744073.71GB <-1 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 2 No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sdl Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: 0

Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0BW6Y00002317

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: O No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sd2 Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: 0
Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0BRQJ00007316

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 0O No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sd3 Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: 0

Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0BWL000002318

Size: 36.42GB <36418595328 bytes>

Media Error: 0 Device Not Ready: 0O No Device: 0 Recoverable: 0
Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0

sd4 Soft Errors: 0 Hard Errors: 0 Transport Errors: 0
Vendor: SEAGATE Product: ST336607LSUN36G Revision: 0207 Serial No:
3JA0AGQS00002317

Size: 36.42GB <36418595328 bytess>
Media Error: 0 Device Not Ready: 0 No Device: 0 Recoverable: 0

Illegal Request: 0 Predictive Failure Analysis: 0
#

11. Kontrollera produktinformationen for ditt system och se pa webbplatsen SunSolve
Online for den senaste informationen, drivrutinsuppdateringar och Free Info Docs
for systemet.

12. Kontrollera information om nyligen utford service for systemet.

Ett system som nyligen har haft flera Fatal Reset-fel med efterfoljande komponentbyten
bor 6vervakas noga for att faststdlla om de nyligen utbytta komponenterna i sjdlva
verket inte var defekta, och om den faktiskt defekta komponenten inte har upptackts.
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Felsoka ett system som inte startar

Ett system kan vara omgjligt att starta pa grund av maskinvaruproblem eller
programvaruproblem. Om du misstdnker att systemet inte kan starta pa grund

av problem med programvaran ska du ga till sektionen “Troubleshooting
Miscellaneous Software Problems” i Solaris System Administration Guide: Advanced
Administration. Om du misstanker att systemet inte kan starta pa grund av ett
maskinvaruproblem anvinder du foljande procedur for att faststédlla mojliga orsaker.

Innan du borjar

Logga in till systemkontrollen och g till sc>-prompten. Mer information finns i:
m “Om sc>-prompten” pa sid 167

Denna procedur forutsitter att systemkonsolen &r i dess standardkonfiguration,
sd att du kan véxla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m “Atkomst genom nitverksévervakningsporten” pé sid 166

Steg fOr steg

. Granska ALOM-hindelseloggen. Skriv:

sc> showlogs

ALOM-hidndelseloggen visar systemhéandelser som t.ex. aterstillningshdndelser och
indikatortillstdindsdndringar som har intrédffat sedan den senaste systemstarten.
Identifiera problem genom att granska utdata for serviceindikator som ar ténda
(ON). KODEXEMPEL 7-31 visar ett exempel péd en hdndelselogg som visar att
frontpanelens serviceindikator ar tand.

Sun Fire™ V440 Server Diagnostik och fels6kning ¢ Juli 2003



KODEXEMPEL 7-31  Utdata fran kommandot showlogs

MAY
MAY

sCc>

09 16:54:27 Sun-SFV440-a: 00060003: "SC System booted."

09 16:54:27 Sun-SFV440-a: 00040029: "Host system has shut down."

09 16:56:35 Sun-SFV440-a: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

09 16:56:54 Sun-SFV440-a: 00060000: "SC Login: User admin Logged on."

09 16:58:11 Sun-SFV440-a: 00040001: "SC Request to Power On Host."

09 16:58:11 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

09 16:58:13 Sun-SFV440-a: 0004000b: "Host System has read and cleared
bootmode . "

09 16:58:13 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator PS0.POK is now ON"

09 16:58:13 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator PS1.POK is now ON"

09 16:59:19 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

09 17:00:46 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

09 17:01:51 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS_FRONT.SERVICE is now ON"

09 17:03:22 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

09 17:03:22 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS FRONT.SERVICE is now OFF"

09 17:03:24 Sun-SFV440-a: 0004000b: "Host System has read and cleared
bootmode . "

09 17:04:30 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

09 17:05:59 Sun-SFV440-a: 00040002: "Host System has Reset"

09 17:06:40 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS FRONT.SERVICE is now ON"

09 17:07:44 Sun-SFV440-a: 0004004f: "Indicator SYS FRONT.ACT is now ON"

2. Granska ALOM-korningsloggen. Skriv:

sc> consolehistory run -v

Detta kommando visar den logg som innehaller senaste utdata fran systemkonsolen
med startmeddelanden fran Solaris operativmiljo. Vid felsokning ska du granska
dessa utdata for att se om det finns maskinvarufel eller programvarufel som loggats
av operativmiljon till systemkonsolen. KODEXEMPEL 7-32 visar prov pa utdata fran
kommandot consolehistory run -w

KODEXEMPEL 7-32  Utdata fran kommandot consolehistory run -v

May 9 14:48:22 Sun-SFV440-a rmclomv: SC Login: User admin Logged on.
#

# init O

#

INIT: New run level: O

The

system is coming down. Please wait.

System services are now being stopped.
Print services stopped.

May

9 14:49:18 Sun-SFV440-a last message repeated 1 time
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KODEXEMPEL 7-32  Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

May 9 14:49:38 Sun-SFV440-a syslogd: going down on signal 15

The system is down.

syncing file systems... done
Program terminated

{1} ok boot disk

Sun Fire V440, No Keyboard

Copyright 1998-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
OpenBoot 4.10.3, 4096 MB memory installed, Serial #53005571.
Ethernet address 0:3:ba:28:cd:3, Host ID: 8328cd03.

Initializing 1MB of memory at addr 123fecc000 -
Initializing 1MB of memory at addr 123fe02000 -
Initializing 14MB of memory at addr 123£002000 -
Initializing 16MB of memory at addr 123e002000 -
Initializing 992MB of memory at addr 1200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 1000000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 200000000 -
Initializing 1024MB of memory at addr 0 -

Rebooting with command: boot disk

Boot device: /pci@lf,700000/scsi@2/diske@0,0 File and args:

\

SunOS Release 5.8 Version Generic 114696-04 64-bit

Copyright 1983-2003 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
Hardware watchdog enabled

Indicator SYS FRONT.ACT is now ON

configuring IPv4 interfaces: ce0.

Hostname: Sun-SFV440-a

The system is coming up. Please wait.

NIS domainname is Ecd.East.Sun.COM

Starting IPv4 router discovery.

starting rpc services: rpcbind keyserv ypbind done.

Setting netmask of 1lo0 to 255.0.0.0

Setting netmask of ce0 to 255.255.255.0

Setting default IPv4 interface for multicast: add net 224.0/4: gateway Sun-
SFV440-a

syslog service starting.

Print services started.
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KODEXEMPEL 7-32  Utdata fran kommandot consolehistory run -v (forts.)

volume management starting.
The system is ready.

Sun-SFV440-a console login: May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE:
keyswitch change event - state = UNKNOWN

May 9 14:52:57 Sun-SFV440-a rmclomv: Keyswitch Position has changed to Unknown
state.

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
LOCKED

May 9 14:52:58 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to Locked
State.

May 9 14:53:00 Sun-SFV440-a rmclomv: NOTICE: keyswitch change event - state =
NORMAL

May 9 14:53:01 Sun-SFV440-a rmclomv: KeySwitch Position has changed to On State.

SC>

Obs! Tidsstampeln f6r ALOM-loggen anvinder UTC-tid medan tidsstimpeln
for Solaris operativmilj6 visar lokal servertid. Darfér kan samma héndelse kanske
skapa meddelanden som verkar ha loggats vid olika tidpunkter i olika loggar.

Obs! ALOM-systemkontrollen kors oberoende av systemet och anvander standby-
strém fran servern. Darfor fortsdtter den inbyggda programvaran i ALOM att
fungera dven nér servern stiangs av.
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3. Granska ALOM-startloggen. Skriv:

sc> consolehistory boot -v

ALOM-startloggen innehaller startmeddelanden fran POST, OpenBoot och Solaris
for vardserverns senaste dterstédllning. Nar du granskar utdata for att identifiera
problem ska du hélla 6gonen 6ppna for felmeddelanden fran POST-tester och
OpenBoot Diagnostics-tester.

KODEXEMPEL 7-33 visar startmeddelanden fran POST. Observera att POST inte gav
nagra felmeddelanden. Se “POST-felmeddelandenas betydelse” pa sid 11 for ett
exempel pd ett POST-felmeddelande och mer information om POST-felmeddelanden.

KODEXEMPEL 7-33  Utdata fran kommandot consolehistory boot -v (startmeddelanden fran POST)

Keyswitch set to diagnostic position.

@(#)OBP 4.10.3 2003/05/02 20:25 Sun Fire V440
Clearing TLBs

Power-On Reset

Executing Power On SelfTest

0>@(#) Sun Fire[TM] V440 POST 4.10.3 2003/05/04 22:08
/export/work/staff/firmware re/post/post-build-

4.100,3/Fiesta/chalupa/integrated (firmware re)

O0>Hard Powerup RST thru SW

0>CPUs present in system: 0 1

0>0BP->POST Call with %$00=00000000.01012000.

0>Diag level set to MIN.

0>MFG scrpt mode set NORM

0>I/0 port set to TTYA.

0>

0>Start selftest...

1>Print Mem Config

1>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.

1s>Memory interleave set to 0

1>Bank 0 1 024MB : 00000010.00000000 -> 00000010.40000000.

1>Bank 2 1 024MB : 00000012.00000000 -> 00000012.40000000.

0>Print Mem Config

0>Caches : Icache is ON, Dcache is ON, Wcache is ON, Pcache is ON.

0>Memory interleave set to 0

O0>Bank 0 1 024MB : 00000000.00000000 -> 00000000.40000000.

0>Bank 2 1 024MB : 00000002.00000000 -> 00000002.40000000.

0>INFO:

0> POST Passed all devices.

0>

0>POST: Return to OBP.
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4. Vrid systemkontrollvixeln till diagnostiklaget.

5. Starta systemet.

Om systemet inte startar kan det bero pa ett grundldggande maskinvarufel. Om du inte
nyligen har dndrat ndgon maskinvara i systemet ska du kontakta en auktoriserad
servicetekniker.

6. Om systemet kommer till ok-prompten men inte startar operativmiljon kan du
behova dndra instillningen for boot -device i den inbyggda systemprogramvaran.

Mer information om hur du anvander probe-kommandona finns i “Anvinda
OpenBoot-informationskommandon” péa sid 94. Du kan anvdnda probe-kommandona
for att visa information om aktiva SCSI- och IDE-enheter.

Information om hur du dndrar standardstartenhet finns i Solaris System Administration
Guide: Basic Administration.

a.

Forsok att ladda operativmiljon for en anvdndare fran en cd.

Sétt i en cd-skiva med en kompatibel Solaris-operativmilj6 i systemets cd-rom- eller
dvd-rom-enhet och skriv boot cdrom -s vid ok-prompten.

. Om systemet startar fran cd-rom-skivan och laddar operativmiljon kontrollerar

du foljande:

Om systemet normalt startar frdn en harddisk kontrollerar du att harddisken
ar problemfri och att den har en giltig startbild.

Om systemet normalt startar frdn nédtverket ska du kontrollera systemets
nétverkskonfiguration, Ethernet-kablar och nétverkskort.

Om systemet kommer till ok-prompten men inte startar operativmiljon fran
cd:n ska du kontrollera foljande:
OpenBoot-variabelinstédllningar (boot -device, diag-device och auto-boot?).

’

OpenBoot PROM-enhetstrddet. Mer information finns i “show-devs-kommandot
pa sid 23.
Att bannern visas fore ok-prompten.

Om nagot diagnostiktest misslyckandes eller ndgot maskinvarfelmeddelande
visades innan ok-prompten visas.
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Felsoka ett system som héanger sig

Innan du borjar

Denna procedur forutsitter att systemkonsolen &r i dess standardkonfiguration,
sd att du kan véxla mellan systemkontrollen och systemkonsolen. Se:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162
m “Atkomst genom nitverksovervakningsporten” pé sid 166

Steg for steg

. Kontrollera att systemet hanger sig.

a. Skriv kommandot ping for att faststdlla om det finns nagon nitverksaktivitet.

b. Skriv kommandot ps -ef for att faststdlla om nagon annan anviandarsession
ar aktiv eller svarar.

Om en annan anvandarsession dr aktiv anvander du den for att visa innehallet i filen
/var/adm/messages for att se om det finns indikationer p& nigot systemproblem.

c. Forsok att komma till systemkonsolen via ALOM-systemkontrollen.

Om du kan uppritta en fungerande systemkonsolanslutning har systemet kanske
egentligen inte hingt sig utan problemet kan istéllet vara nitverksrelaterat. Om du
misstanker ndtverksproblem kan du anvinda kommandona ping, rlogin eller
telnet for att komma till ett annat system som finns p& samma delnit, nav eller
router. Om NFS-tjdnster ges frén det padverkade systemet ska du faststédlla om nagon
NFS-aktivitet finns pa andra system.

d. Andra systemkontrollvixelns position medan du haller ett 6ga pa
systemkonsolen.

Vrid t.ex. systemkontrollvixeln fran normal position till diagnostikposition,
eller fran last position till normal position. Om systemkonsolen loggar
dndringen av systemkontrollvédxelns position har systemet inte hdngt sig helt.

. Om det inte finns nagon anviandarsession som svarar noterar du

systemindikatorernas tillstand.

Systemindikatorerna kan indikera ett maskinvarufel i systemet. Du kan anvanda
ALOM-systemkontrollen for att kontrollera tillstdndet for systemindikatorerna. Se Sun
Fire V440 Server Administrationshandbok fér mer information om systemindikatorer.
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3. Forsok att fa systemet att visa ok-prompten.
Mer information finns i ”Sa har kommer du till ok-promten” pa sid 174.

Om systemet kan visa ok-prompten kan systemhédngningen klassificeras som en mjuk
hdngning. Annars kan systemhéngningen klassificeras som en hard hdangning. Mer
information finns i ”Vidta atgédrder vid systemkrascher” pa sid 121.

4. Om det inte gick att fa systemet till ok-prompten med ovannamnda steg utfor
du en externt initierad aterstdllning (XIR).

En XIR aterstéller systemet och bevarar systemets tillstdnd innan aterstallningen
gors sa att indikationer och felmeddelanden kan sparas.

XIR dr likvdrdigt med att utfora en direkt maskinvarudterstéallning. Mer information
om XIR finns i “Externt initierad aterstillning (XIR)” pa sid 171.
5. Om en XIR tar systemet till ok-prompten ska du gora foljande.

a. Skriv kommandot printenw.
Detta kommando visar OpenBoot-konfigurationsvariabelinstdllningarna.

b. Ange variabeln auto-boot? till true, diag-switch? till true, diag-level
till max och post-trigger och obdiag-trigger till all-resets.

c. Utfirda kommandot sync for att fa en kalldumpfil.

Kéalldumpfiler ger ovérderlig information fér den supporttekniker som diagnostiserar
systemproblem. Mer information om kalldumpfiler finns i “Om kalldumpning” pa
sid 113 och "Managing System Crash Information” i Solaris System Administration
Guide, som ingér i Solaris System Administrator Collection.

Systemet startar om automatiskt forutsatt att OpenBoot-konfigurationsvariabeln
auto-boot? dr angiven till true (standardvéardet).

Obs! Steg 3, 4 och 5 sker automatiskt nir den maskinvarumaéssiga watchdog-
mekanismen &r aktiverad.

6. Om en XIR inte kunde ta systemet till ok-prompten foljer du dessa steg:

a. Vrid systemkontrollvixeln till diagnostiklaget.

Den hér instillningen tvingar POST- och OpenBoot Diagnostics-testerna att koras
medan systemet startas.

b. Tryck pa systemets strombrytare under fem sekunder.

Det tvingar fram en omedelbar maskinvaruavstangning.

c. Vinta i minst 30 sekunder och starta sedan om systemet genom att trycka
pa strombrytaren.
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Obs! Du kan ocksa anvianda ALOM-systemkontrollen {6r att ange POST- och
OpenBoot Diagnostics-instédllningar och stdnga av och starta om systemet. Se Sun
Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help.

. Anvind POST- och OpenBoot Diagnostics-tester for att diagnostisera

systemproblem.

Nér systemet initierar startsekvensen kommer det att kéra POST- och OpenBoot
Diagnostics-tester. Se “Identifiera fel med POST-diagnostik” pa sid 65 och
"Isolera fel med interaktiva OpenBoot-diagnostiktester” pa sid 67.

. Kontrollera innehallet i filen /var/adm/messages .

Titta efter f6ljande information om systemets tillstand:

m Tidsstimplarna pavisar nagon lidngre tidsperiod utan meddelanden fran Solaris
eller ndgot program

m Varningsmeddelanden om négon maskinvarukomponent eller
programvarukomponent

m Information om senaste rotinloggning for att faststdlla om nagon
systemadministrator skulle kunna ge information om systemets tillstaind vid den
tidpunkt da systemet hdngde sig

. Om mojligt, kontrollera om systemet sparade en kalldumpfil.

Kélldumpfiler ger ovérderlig information f6r den supporttekniker som diagnostiserar
systemproblem. Mer information om kélldumpfiler finns i “Om kélldumpning” pa
sid 113 och i kapitlet om hantering av systemkrasch i systemadministrationsguiden
for Solaris System Administration Guide som ingér i Solaris System Administrator
Collection.
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BILAGA A

Konfigurera systemkonsolen

Den hér bilagan forklarar vad systemkonsolen dr, beskriver hur den konfigureras pa en
Sun Fire V440-server och hjdlper dig att férstd hur den forhéller sig till systemkontrollen.

Uppgifter som behandlas i kapitlet inkluderar:

”Sa hdr kommer du till ok-promten” pa sid 174

”S& hdr anvédnder du den seriella 6vervakningsporten” pa sid 176

”5a hér aktiverar du nédtverksdvervakningsporten” pd sid 177

”Sa har kommer du at systemkonsolen via en terminalserver” pa sid 179

”Sa har kommer du &t du systemkonsolen via tip-anslutning” pa sid 182

”Att dndra /etc/remote-filen” pé sid 185

“Kontrollera serieportens instillningar pa ttyb” pa sid 189

”Sa har kommer du &t systemkonsolen via en alfanumerisk terminal” pé sid 187
”"Komma &t systemkonsolen via en lokal grafikskdrm” pa sid 190

Kapitlet innehaller &ven foljande information:

”Om kommunikation med systemet” pa sid 162

”"Om sc>-prompten” pa sid 167

”Om ok-prompten” péa sid 169

”Véaxla mellan ALOM-systemkontrollen och systemkonsolen” pa sid 173
"Referens for variabelinstédllningar for systemkonsolen OpenBoot” pa sid 194
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Om kommunikation med systemet

For att installera systemprogramvaran eller diagnostisera problem maste du kunna
kommunicera med servern pa en lag niva. Suns verktyg for detta heter systemkonsol.
Du kan anvénda systemkonsolen till att visa meddelanden och utfarda kommandon.

Det kan bara finnas en systemkonsol per dator.

Den seriella 6vervakningsporten (SERIAL MGT) &r standardport for kommunikation
med systemkonsolen under den ursprungliga systeminstallationen. Efter installationen
kan du konfigurera systemkonsolen sa att den gér att anvanda med olika in- och

utdataenheter. En sammanfattning finns i TABELL A-1.

TABELL A-1  Olika sdtt att kommunicera med systemet

Enheter som kan anvéndas for atkomst till systemkonsolen

Under
installationen”

Efter
installationen

En terminalserver ansluten till den seriella 6vervakningsporten
(SERIAL MGT) eller ttyb. Se féljande:
® ”S& har anvéander du den seriella 6vervakningsporten”
pa sid 176
® ”Sa har kommer du at systemkonsolen via en terminalserver”
pa sid 179
¢ ”Kontrollera serieportens installningar pa ttyb” pa sid 189

* "Referens for variabelinstillningar for systemkonsolen
OpenBoot” pa sid 194

v

v

En alfanumerisk terminal (eller liknande) ansluten till den
seriella 6vervakningsporten (SERIAL MGT) eller ttyb. Se
foljande:
* ”S& hér anvander du den seriella 6vervakningsporten”
pa sid 176
® ”Sa har kommer du at systemkonsolen via en alfanumerisk
terminal” pa sid 187
¢ “Kontrollera serieportens instédllningar pa ttyb” pa sid 189
* "Referens for variabelinstillningar for systemkonsolen
OpenBoot” pa sid 194
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TABELL A-1 Olika sdtt att kommunicera med systemet (forts.)

Under Efter
Enheter som kan anvéndas for atkomst till systemkonsolen installationen’ | installationen

En tip-anslutning till den seriella 6vervakningsporten (SERIAL | v/ v

MGT) eller ttyb. Se foljande:

¢ ”S& hdr anvander du den seriella 6vervakningsporten”
pa sid 176

® ”S& har kommer du at du systemkonsolen via t i p-anslutning”
pa sid 182

e ”Att dndra /etc/remote-filen” pd sid 185

¢ ”Kontrollera serieportens installningar pa ttyb” pa sid 189

¢ “Referens for variabelinstéllningar for systemkonsolen
OpenBoot” pé sid 194

En Ethernet-anslutning till ndtverksévervakningsporten v/
(NET MGT). Se foljande:

* ”S& hér aktiverar du nédtverksovervakningsporten” pé sid 177

En lokal grafikskarm (grafikkort, grafikskdrm, mus osv.). v
Se foljande:

¢ “Komma at systemkonsolen via en lokal grafikskdarm”
pa sid 190

* "Referens for variabelinstdllningar for systemkonsolen
OpenBoot” pa sid 194

* Efter den ursprungliga systeminstallationen kan du dirigera om systemkonsolen sa att den hamtar indata fran
och skickar dess utdata till den seriella porten ttyb.

Systemkonsolens funktion

Systemkonsolen visar status- och felmeddelanden som genereras av tester fran den
inbyggda programvaran. Nar dessa tester har korts kan du ange specialkommandon
som paverkar den inbyggda programvaran och dndrar systemets beteende.

Mer information om tester som kors vid start finns i “Om Diagnostik och
systemstart” pa sid 8.

Nér operativsystemet vil har startats visas UNIX-systemmeddelanden i systemkonsolen
och du kan anvdnda UNIX-kommandon.

Anvinda systemkonsolen
For att kunna anvidnda systemkonsolen maste du kunna mata in och ut data ur datorn,

vilket betyder att du maste ansluta ndgon slags maskinvara till servern. Férst maste du
kanske konfigurera maskinvaran och starta och konfigurera relevant programvara.
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Du maste ocksa forsdkra att systemkonsolen &r installd pa att anvdnda lamplig port
pa Sun Fire V440-serverns bakpanel — vanligtvis den som din konsolenhet ansluts
till. (Se BILD A-1.) Du gor det genom att stélla in konfigurationsvariablerna input-
device och output-device i OpenBoot.

Sun Fire V440 Server Portar Konsolenheter
| seriALMGT
OpenBoot-konfig.variabelinstéliningar < tip-
anslutning
input-device=ttya I
tput-d i =tt " .
cutput-aevicestiya Alfanumerisk
NET MGT terminal
input-device=ttyb . Terminal-
Skysterr;- —————————— -»> . server
onso output-device=ttyb N
T ttyb
S
N
N input-device=keyboard Grafik-
e e = = s < o
output-device=screen Grafikkort skarm
BILD A-1 Dirigera systemkonsolen till olika portar och olika enheter

Foljande avsnitt innehaller bakgrundsinformation och hanvisningar till instruktioner
som dr relevanta fér den enhet som du valt att anvdnda for att kommunicera med
systemkonsolen. Instruktioner for hur du ansluter och konfigurerar maskinvara for
att fa tillgang till systemkonsolen finns senare i denna bilaga.

Standardanslutning till systemkonsolen genom den seriella
overvakningsporten och nidtverksévervakningsporten

Pa Sun Fire V440-servrar levereras systemkonsolen forkonfigurerad for att
acceptera in- och utdata endast via maskinvaruenheter som anslutits till

systemets seriella 6vervakningsport eller ndtverksovervakningsport. Men eftersom
nétverksovervakningsporten inte &r tillgénglig férrdn den har tilldelats en IP-adress
maste den forsta anslutningen goras till den seriella 6vervakningsporten.
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Vanligtvis ansluter du en av f6ljande maskinvaruenheter till den seriella
6vervakningsporten:

m Terminalserver
m Alfanumerisk terminal eller liknande enhet
m En tip-anslutning till en annan Sun-dator

Det innebér siaker atkomst pa installationsplatsen.

Seriell dvervakningsport

Natverksdvervakningsport

Serieport (ttyb)

BILD A-2 Portar som kan anvandas for atkomst till systemkonsolen

Det kan vara lampligare att anvdnda en tip-anslutning i stéllet for att ansluta till
en alfanumerisk terminal, eftersom tip innebér att du kan anvédnda fonster- och
operativsystemfunktioner pa den dator som anvinds for att ansluta till Sun Fire
V440-servern.

Aven om Solaris-operativmiljon ser den seriella vervakningsporten som ttya &r
den seriella 6vervakningsporten inte en allmén seriell port. Om du vill anvédnda en
allmén seriell port med servern — t.ex. for att ansluta en seriell skrivare — ska du
anvdanda den vanliga 9-stifts seriella porten pa Sun Fire V440-serverns bakpanel.
Solaris-operativmiljon ser denna port som ttyb.

Instruktioner fér hur du kommunicerar med systemkonsolen via en terminalserver
finns i “Sa har kommer du at systemkonsolen via en terminalserver” pa sid 179.

Instruktioner f6r hur du kommunicerar med systemkonsolen via en alfanumerisk
terminal finns i “Sa har anvander du den seriella 6vervakningsporten” pa sid 176.

Instruktioner for hur du kommunicerar med systemkonsolen via ent ip-rad finns
i 754 har kommer du at du systemkonsolen via tip-anslutning” pa sid 182.
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Atkomst genom niitverksivervakningsporten

Nér du har tilldelat en IP-adress till ndtverksévervakningsporten kan du ansluta en
Ethernet-enhet till systemkonsolen via nétverket. Det méjliggor fjarrévervakning och
kontroll. Dessutom kan upp till fyra samtidiga anslutningar goras till systemkontrollens
sc>-prompt genom nétverksévervakningsporten. Instruktioner fér hur du konfigurerar
néitverksdvervakningsporten finns i ”“S& hér aktiverar du nitverksévervakningsporten”
pa sid 177.

Mer information om systemkonsolen och ALOM-systemkontrollen finns i:

m “Om sc>-prompten” pa sid 167
m “Om ok-prompten” pa sid 169

Alternativa konfigurationer for systemkonsol

I standardkonfigurationen visas systemkontrollens varningar och systemkonsolens
meddelanden om varandra i samma fonster. Efter den ursprungliga systeminstallationen
kan du dirigera om systemkonsolen s& att den hamtar indata fran och skickar dess
utdata till den seriella porten ttyb eller till porten pa ett grafikkort.

Den huvudsakliga fordelen med att konfigurera systemkonsolen pa sa sitt ar att du
da kan visa systemkontrollens varningar och systemkonsolens meddelanden i tva
separata fonster.

Det finns ddremot allvarliga nackdelar med en alternativ konsolkonfiguration:

m POST-meddelanden kan endast dirigeras till den seriella 6vervakningsporten och
nétverksovervakningsporten. De kan inte dirigeras till ttyb eller till porten pa ett
grafikkort.

m Om du har dirigerat systemkonsolen till ttyb kan du inte anvdnda denna port
for ndgon annan seriell enhet.

m I en standardkonfiguration kan du med den seriella 6vervakningsporten och
néitverksovervakningsporten 6ppna upp till fyra ytterligare fénster dar du kan visa,
men inte paverka, systemkonsolens aktivitet. Du kan inte 6ppna dessa fénster om
systemkonsolen dr omdirigerad till ttyb eller till porten pé ett grafikkort.

m [ en standardkonfiguration kan du med den seriella 6vervakningsporten
och nitverksovervakningsporten viaxla mellan att visa systemkonsolens och
systemkontrollens utdata pd samma enhet genom att skriva en enkel skiftsekvens
eller ett skiftkommando. Du kan inte anvdnda en skiftsekvens eller ett
skiftkommando om systemkonsolen dr omdirigerad till ttyb eller till porten pa
ett grafikkort.

m Systemkontrollen loggar alla konsolmeddelanden, men vissa meddelanden loggas
inte om systemkonsolen dr omdirigerad till ttyb eller till porten pa ett grafikkort.
Den uteldimnade informationen kan vara viktig om du behover kontakta Suns
kundtjanst for att 16sa ett problem.
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Av dessa anledningar &r det bédst att limna systemkonsolen i dess standardkonfiguration.

Du dndrar systemkonsolens konfiguration med hjédlp av OpenBoot-
konfigurationsvariabler. Se “Referens for variabelinstillningar f6r systemkonsolen
OpenBoot” pa sid 194.

Du kan ocksa ange OpenBoot-konfigurationsvariabler med ALOM-systemkontrollen.
Mer information finns i Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Kommunicera med systemkonsolen via en grafikskdrm

Sun Fire V440-servern levereras utan mus, tangentbord, bildskdrm och grafikkort
for visning av punktuppbyggda bilder. For att installera en lokal grafikskdrm till
servern maste du installera ett grafikkort i en PCI-plats och koppla in bildskarm,
mus och tangentbord pa ritt portar pa bakpanelen.

Nér du har startat systemet kan du behova installera rétt drivrutin for det PCI-kort
du har installerat. Detaljerade instruktioner finns i “Komma at systemkonsolen via
en lokal grafikskdarm” pa sid 190.

Obs! POST-diagnostik kan inte visa status- och felmeddelanden pa en lokal
grafikskarm.

Om sc>-prompten

ALOM-systemkontrollen kors oberoende av Sun Fire V440-servern och oavsett om
servern dr paslagen eller inte. Nér du ansluter en Sun Fire V440-server till ndtstrommen
startas ALOM-systemkontrollen omedelbart upp och borjar 6vervaka systemet.

Obs! For att kunna visa startmeddelanden fran ALOM-systemkontrollen maste du
ansluta alfanumerisk terminal till den seriella 6vervakningsporten innan du ansluter
strémkablarna till Sun Fire V440-servern.

Du kan logga in till ALOM-systemkontrollen ndr som helst, oavsett om servern

dr paslagen eller inte, sa lange som strommen dr ansluten till systemet och du kan
interagera med systemet. Du kan ocksa komma at ALOM-systemkontrollens prompt
(sc>) fran ok-prompten eller fran Solaris-prompten, férutsatt att systemkonsolen
ar konfigurerad for atkomst genom den seriella 6vervakningsporten och
nétverksovervakningsporten. Mer information finns i féljande avsnitt:
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m ”Sa hir kommer du till ok-promten” pa sid 174

m “Vixla mellan ALOM-systemkontrollen och systemkonsolen” pa sid 173

sc>-prompten visar att du interagerar direkt med ALOM-systemkontrollen. Det &r
den forsta prompten du ser ndr du loggar in till systemet genom den seriella
overvakningsporten eller niatverksdvervakningsporten, oavsett om servern ar
péslagen eller inte.

Obs! Nir du far dtkomst till ALOM-systemkontrollen for forsta géngen maste du
skapa ett anvdndarnamn och ett 16senord for efterféljande atkomstsessioner. Efter
denna ursprungliga konfiguration kommer du att ombes att ange anvandarnamn
och 16senord for varje session med ALOM-systemkontrollen.

Atkomst genom flera kontrollsessioner

Upp till fem sessioner med ALOM-systemkontrollen kan vara aktiva samtidigt — en
session genom den seriella 6vervakningsporten och upp till fyra sessioner genom
nétverksovervakningsporten. Anvandare i var och en av dessa sessioner kan utfarda
kommandon vid sc>-prompten, men bara en anvéndare &t gangen kan ha atkomst
till systemkonsolen, och da endast om systemkonsolen &r konfigurerad for dtkomst
genom den seriella 6vervakningsporten och nitverksévervakningsporten. Mer
information finns i:

m ”S4 hdr anvédnder du den seriella 6vervakningsporten” pa sid 176
m 7S hér aktiverar du nétverksévervakningsporten” pa sid 177

Ovriga ALOM-systemkontrollsessioner visar passivt systemkonsolaktiviteten tills den
aktiva systemkonsolanvdndaren loggar ut. Om du ddremot aktiverar kommandot
console -f kan anvindarna 6verta atkomsten till systemkonsolen fran varandra.
Mer information finns i Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help.

Olika sdtt att nd sc>-prompten

Du kan nd sc>-prompten pa flera olika sétt. Dessa ar:

m Om systemkonsolen &r instdlld pa att anvédnda den seriella 6vervakningsporten
och nitverksovervakningsporten kan du skriva skiftsekvensen f6r ALOM-
systemkontrollen (#.).

m Du kan logga in direkt till ALOM-systemkontrollen fran en enhet som &r ansluten
till den seriella 6vervakningsporten. Se “Sa hir anvander du den seriella
overvakningsporten” pé sid 176.

m Du kan logga in direkt till ALOM-systemkontrollen fran en enhet som &r ansluten
till ndtverksovervakningsporten. Se ”Sé& har aktiverar du
nétverksovervakningsporten” pa sid 177.
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Om ok-prompten

En Sun Fire V440-server med operativmiljon Solaris fungerar vid olika kornivder.
Nedan foljer ett urval av kérnivaer. For en fullstdndig beskrivning hénvisar vi till
Solaris dokumentation for systemadministration.

Vanligen anvdnder du en Sun Fire V440-server pa korniva 2 eller 3, som ger flera
anvandare atkomst till alla systemresurser och nétverksresurser. Ibland kan du behova
anvéanda dig av korniva 1, som &r en administrativ niva for en anviandare at gangen.
Den ldgsta nivan ar daremot korniva 0. Pa den hér nivan &r det sdkert att stdnga av
strommen till systemet.

Nér ett Sun Fire V440-system dr i kérniva 0, visas ok-prompten. Prompten anger
att den inbyggda programvaran OpenBoot styr systemet.

Detta kan intraffa vid ett antal olika situationer.

m Som standard borjar systemet styras av den inbyggda programvaran OpenBoot
innan operativsystemet dr installerat.

m Systemet startar till ok-prompten nér variabeln auto-boot? i OpenBoot ar instélld
pa false.

m Systemet gar over till kdrniva 0 pa ett korrekt satt ndar operativsystemet har stannat.

m Systemet 6vergar till att styras av den inbyggda programvaran OpenBoot nir
operativsystemet kraschar.

m Under startprocessen borjar systemet styras av den inbyggda programvaran
OpenBoot nér det uppstar allvarliga maskinvaruproblem som orsakar att
operativsystemet inte fungerar.

m Nir ett allvarligt maskinvaruproblem uppstar medan systemet kors 6vergar det
smidigt till korniva 0.

m Du later den inbyggda programvaran styra systemet for att utféra kommandon
baserade pd den inbyggda programvaran eller kéra diagnostiska test.

Den senast beskrivna situationen &r den som oftast paverkar dig mest som
administrator, eftersom du ibland kan beh6va na ok-prompten. De olika sitt varpa
du kan gora detta beskrivs i “Olika satt att nd ok-prompten” pa sid 170. Detaljerade
anvisningar finns i “Sa hdr kommer du till ok-promten” pa sid 174.
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Olika sdtt att nd ok-prompten

Du kan komma till ok-prompten pa olika sitt beroende pé systemets tillstand och pa
vilket sdtt du har dtkomst till systemkonsolen. Dessa ér, i prioritetsordning;:

Mjuk avstdngning av Solaris-operativmiljon

ALOM-systemkontrollens kommandon break eller console

L1-A (Stop-A) eller Break-tangenten

Externt initierad aterstdllning (XIR)

Manuell systematerstdllning

En beskrivning av varje metod foljer. Mer information finns i “Sa hdr kommer du till
ok-promten” pd sid 174.

Mjuk avstdngning

Den bésta metoden for att komma till ok-prompten &r att stinga av operativsystemet
genom att ange ett ldmpligt kommando (t.ex. shutdown, init eller uadmin) enligt
beskrivningen i Solaris dokumentation f6r systemadministration. Du kan ocksa trycka
pa strombrytaren for att géra en mjuk avstangning av systemet.

Genom att stinga av systemet mjukt kan du forhindra dataforlust, varna anvandare
i forvdg och undvika avbrott. Du kan oftast utfora en mjuk avstdngning, forutsatt att
Solaris operativmiljo kors och att maskinvaran inte uppvisar allvarliga fel.

Du kan ocksé utféra en mjuk avstdngning frdn kommandoprompten i ALOM-
systemkontrollen.

Mer information finns i Sun Fire V440 Server Administrationshandbok.

ALOM-systemkontrollens kommandon break eller console

Om du skriver break frdn sc>-prompten tvingas en Sun Fire V440-server lamna
over kontrollen till OpenBoot. Om operativsystemet redan har stangts kan du
anvidnda kommandot console i stillet f6r break for att komma till ok-prompten.

Efter att du har tvingat systemet att styras av den inbyggda programvaran OpenBoot
ska du vara medveten om att vissa OpenBoot-kommandon (som probe-scsi, probe-
scsi-all eller probe-ide) kanske kan f& systemet att hdnga upp sig.

L1-A (Stop-A) eller Break-tangenten

Nér det d4r omdojligt eller opraktiskt att stinga av systemet mjukt, kan du ga till ok-
prompten genom att ange L1-A (Stop-A) tangentsekvensen frén ett Sun-tangentbord,
eller, om du har en alfanumerisk terminal kopplad till Sun Fire V440-servern, genom
att trycka pa Break-tangenten.
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Obs! Dessa olika sitt att komma till ok-prompten kommer bara att fungera
om systemkonsolen har omdirigerats till limplig port. Mer information finns
i "Referens for variabelinstédllningar fér systemkonsolen OpenBoot” pé sid 194.

Om du anvdnder dessa metoder for att komma till ok-prompten, maste du vara
medveten om att vissa OpenBoot-kommandon (som probe-scsi, probe-scsi-
all eller probe-ide) kan orsaka att systemet hinger sig.

Externt initierad aterstédllning (XIR)

Kommandot reset -xi ALOM-systemkontrollen anvénds for en externt initierad
aterstdllning (XIR). Det kan vara effektivt att tvinga fram en XIR for att bryta dodléget
nér systemet har hangt sig. Daremot medf6r XIR att du inte kan stinga programmen pa
korrekt satt och ar darfor inte metoden att féredra om du vill komma till ok-prompten,
savida du inte utfor felsokning pa ett system som héngt sig. Férdelen med att skapa en
externt initierad aterstdllning (XIR) &r att du kan ange sync-kommandon {6r att skapa
en dumpfil av systemets tillstand for diagnostiska syften.

Mer information om kommandot reset -x finns i Sun Advanced Lights Out Manager
(ALOM) Online Help.

Varning! Eftersom en XIR medfor att du inte kan stinga programmen pé korrekt
séatt bor det endast anvdndas om andra metoder som beskrivits ovan inte fungerar.

Manuell dterstdllning av systemet

Anvind ALOM-systemkontrollens kommando reset eller poweroff och
poweron for att aterstélla servern. Endast som en sista utvdg bér du komma till ok-
prompten genom att utféra en manuell aterstillning av systemet eller genom att
stinga av och starta om systemet flera gdnger. Resultatet av en sddan atgérd blir att
all information om systemets koherens och status forloras. Atgarden kan dessutom
orsaka att datorns filsystem blir korrupt &ven om fsck-kommandot vanligen
aterstdller det. Metoden bor endast anvdndas som en sista utvég.

Varning! Att framtvinga en manuell aterstdllning av systemet orsakar forlust
av systemdata och bor endast anviandas som en sista utvdg. Efter en manuell
aterstdllning av systemet forloras all statusinformation, vilket hindrar
felsokning av orsaken till problemet tills problemet intraffar igen.
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Viktigt: Nar du gar till ok-prompten forsatts
Solaris-operativmiljon i vanteldge

Kom ihag att nédr du far atkomst till ok-prompten fran en fungerande Sun Fire V440-
server dsidosdtter du Solaris-operativsystemet och later den inbyggda programvaran
styra systemet. Aven andra processer som kérdes i operativsystemet asidositts och
sddan programvarufrinvaro kan vara svdr att korrigera.

Diagnostiktest och kommandon som du kor fran ok-prompten kan péaverka systemets
tillstand. Detta innebar att det inte alltid 4r mojligt att fortsdtta kora operativsystemet
fran den punkt nar det dsidosattes. Aven om go-kommandot oftast aktiverar
operativmiljon igen bor du som regel starta om systemet for att aterga till operativmiljon
efter varje gang som du asidosétter systemet for att komma till ok-prompten.

Innan du dsidosétter operativmiljon ska du alltid sdkerhetskopiera filer, meddela
anvandarna om den foérestaende avstdngningen och stanna systemet pa ett korrekt
sétt. Det dr dock inte alltid mojligt att vidta dessa atgéarder, speciellt om systemet
inte fungerar.

Mer information

Mer information om OpenBoot finns i OpenBoot 4.x Command Reference Manual.
En onlineversion av handboken ingar i OpenBoot Collection AnswerBook, som
medfdljer Solaris-programmet.
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Vixla mellan ALOM-systemkontrollen
och systemkonsolen

Sun Fire V440-servern har tva évervakningsportar pa serverns bakpanel, markerade
SERIAL MGT och NET MGT. Om systemkonsolen &r instélld pa att anvdnda den seriella
overvakningsporten och natverksovervakningsporten (standardkonfigurationen) ger
dessa portar dtkomst till bade systemkonsolen och ALOM-systemkontrollen pé separata
"kanaler" (se BILD A-3).

Systemkonsol

ok

SERIAL MGT- #
eller NET MGT- oo
port

PN

1

DDDD konsol
PN

L|

sC>

(= * (=

oooo

Systemkontrollen (ALOM)

BILD A-3 Separata "kanaler” f6r systemkonsolen och systemkontrollen

Om systemkonsolen &r konfigurerad f6r atkomst genom den seriella 6vervakningsporten
och nétverksovervakningsporten kan du komma at antingen ALOM-kommandoraden
eller systemkonsolen nar du ansluter frdn ndgon av 6vervakningsportarna. Du kan vaxla
mellan ALOM-systemkontrollen och systemkonsolen nir som helst, men du kan inte ha
atkomst till badda samtidigt frén samma terminal eller skalfénster.

Den prompt som visas pa terminalen eller i skalfonstret anger vilken "kanal" du
anvander:
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m Prompten # eller $ anger att du &r ansluten till systemkonsolen och att Solaris-
operativmiljon kors.

m Prompten ok anger att du ar ansluten till systemkonsolen och att servern
kontrolleras av den inbyggda programvaran OpenBoot.

m sc>-prompten visar att du dr vid ALOM-systemkontrollen.

Obs! Om ingen text eller prompt visas kan det bero pa att inga konsolmeddelanden
har skapats av systemet pa ett tag. I sd fall kan du visa en prompt genom att trycka
pa Retur.

For att komma till systemkonsolen fran ALOM-systemkontrollen skriver du kommandot
console vid sc>-prompten. For att komma till ALOM-systemkontrollen fran
systemkonsolen skriver du systemkontrollens skiftsekvens, vilken som standard ar # .
(pund punkt).

Mer information finns i f6ljande avsnitt:

”"Om kommunikation med systemet” pé sid 162

”"Om sc>-prompten” pa sid 167

”Om ok-prompten” pa sid 169

”Sa hédr anvander du den seriella 6vervakningsporten” pa sid 176
Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Sa har kommer du till ok-promten

Innan du borjar

olika metoder for att komma till ok-prompten. Alla metoder ar inte lika bra.
Information om vilken metod du bér anvédnda finns i:

m “Om ok-prompten” pa sid 169

Obs! Nir du sldpper Sun Fire V440-servern till prompten ok forsétts alla program
och hela operativsystemet i vanteldge. Nar du har utfardat firmware-kommandon
och kort firmware-baserade tester fran ok-prompten kanske systemet inte alltid kan
aterga till sitt ursprungslége.
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Om det dr mojligt bor du siakerhetskopiera systemdata innan du anvénder denna
procedur. Stang ocksa alla program och varna andra anvdndare om att datorerna
snart slutar fungera for en stund. Information om lampliga sdkerhetskopierings- och
avstdngningsprocedurer finns i systemadministrationsdokumentationen till Solaris.

Steg fOr steg

. Bestdm vilken metod du ska anvinda for att visa ok-prompten.

Information finns i “Om ok-prompten” pa sid 169.

. Instruktioner finns i TABELL A-2.

TABELL A-2 Metoder for att visa ok-prompten

Metod

Steg for steg

Mjuk avstangning av
Solaris-operativmiljon

Fran ett skal- eller kommandoverktygsfonster utfardar du ett
relevant kommando (t.ex. shutdown eller init) enligt
beskrivningarna i systemadministrationsdokumentationen foér
Solaris.

ALOM-
systemkontrollens
kommandon break
eller console

Vid sc>-prompten skriver du ALOM-kommandot break.
Kommandot console fungerar ocksa, forutsatt att
operativmiljon inte kors och att servern redan kontrolleras av
den inbyggda programvaran OpenBoot.

L1-A (Stop-A-
kommandot)
eller

Break-tangent

Pé ett Sun-tangentbord direkt anslutet till Sun Fire V440-servern
haller du ned tangenterna Stop och A samtidigt.”
eller

Pa en ansluten alfanumerisk terminal trycker du pé& Break-
tangenten.

Externt initierad reset
(XIR)

Vid sc>-prompten skriver du kommandot reset -x.

Manuell
systematerstallning

Vid sc>-prompten skriver du kommandot reset eller
kommandona powerof f och poweron.

* Kraver att OpenBoot-konfigurationsvariabeln input-device har angivits till keyboard. Mer information
finns i “Komma &t systemkonsolen via en lokal grafikskarm” pé sid 190 och “Referens for variabelinstéllningar
for systemkonsolen OpenBoot” pé sid 194.

Bilaga A Konfigurera systemkonsolen 175




Sa har anvander du den seriella
overvakningsporten

Foljande procedur forutsdtter att systemkonsolen dr instélld pé att anvdanda den seriella
overvakningsporten och natverksévervakningsporten (standardkonfigurationen).

Nér du kommunicerar med systemkonsolen via en enhet som dr ansluten till den
seriella 6vervakningsporten kommer du forst till ALOM-systemkontrollen och dess
sc>-prompt. Nar du har anslutit till ALOM-systemkontrollen kan du véxla till
systemkonsolen.

Mer information om ALOM-systemkontrollen finns i:
m “Overvakning av systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 35

» “Overvaka systemet med Sun Advanced Lights Out Manager” pa sid 79
m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Innan du borjar

Forsdkra att den anslutande enheten dr konfigurerad med f6ljande parametrar:

9600 baud

8-bitars

Ingen paritet

1 stoppbit

Ingen handskakning

Steg for steg

1. Uppritta en session med ALOM-systemkontrollen.
Se Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help fér mer information.

2. Skriv foljande vid ALOM-systemkontrollens prompt:

sc> console

Kommandot console véxlar dver till systemkonsolen.
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3. Du kan vixla tillbaka till sc>-prompten genom att skriva skiftsekvensen #..

ok #. [det blir inget eko for tecken pd skirmen]

Nésta steg

Instruktioner om hur du anvinder ALOM-systemkontrollen finns i:
m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Sa hédr aktiverar du
natverksovervakningsporten

Innan du borjar

You maste tilldela en IP-adress till ndtverksévervakningsporten innan du kan anvianda
den. Om du konfigurerar nédtverksévervakningsporten for forsta gangen maste du forst
ansluta till ALOM-systemkontrollen med den seriella 6vervakningsporten och tilldela
en IP-adress till ndtverksévervakningsporten. Du kan antingen tilldela en IP-adress
manuellt eller du kan konfigurera porten att erhdlla en IP-adress med DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) fran en annan server.

Obs! Den IP-adress som tilldelats ndtverksévervakningsporten &r en unik IP-adress,
skild fran Sun Fire V440-serverns huvudsakliga IP-adress.

Datacentrer har ofta ett separat delnét for systemhantering. Om ditt datacenter
har en sadan konfiguration ansluter du nédtverksévervakningsporten till det delnétet.

Obs! Nitverksovervakningsporten dr en 10BASE-T-port och anvinds endast med
ALOM-systemkontrollen. Ndtverksdvervakningsporten stoder inte anslutningar till
100 Mbps-nétverk eller 1 Gbps-nitverk.
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Steg fOr steg

. Koppla en Ethernet-kabel till nitverksovervakningsporten.

. Logga in till ALOM-systemkontrollen genom den seriella 6vervakningsporten.
Mer information om att ansluta till den seriella 6vervakningsporten finns i "Sa har
anviander du den seriella 6vervakningsporten” pa sid 176.

. Skriv nagot av foljande kommandon:

m Om ditt ndtverk anvander statiska IP-adresser skriver du:

sc> setsc if network true

sc> setsc netsc_ipaddr ip-adress
sc> setsc netsc_ipnetmask ip-adress
sc> setsc netsc_ipgateway ip-adress

Du kan ocksd anvianda kommandot setupsc.
m Om ditt nitverk anvander DHCP skriver du:

sc> setsc netsc dhcp

. Om du vill verifiera nitverksinstillningarna skriver du:

sc> shownetwork

. Logga ut frin ALOM-systemkontrollen.

Nésta steg

Anslut till systemkonsolen genom nitverksovervakningsporten genom att anvénda
kommandot telnet till den IP-adress du angav i Steg 3 i proceduren ovan.
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Sa hdr kommer du at systemkonsolen
via en terminalserver

Innan du borjar

Foljande procedur forutsitter att du kommunicerar med Sun Fire V440-serverns
systemkonsol genom att ansluta en terminalserver till den seriella vervakningsporten
(SERIAL MGT) pa Sun Fire V440-servern.

Steg fOr steg

. Fullgor den fysiska anslutningen fran den seriella 6vervakningsporten till
din terminalserver.

Den seriella 6vervakningsporten pa Sun Fire V440-servern dr en DTE-port.
Stiftsignalerna for den seriella 6vervakningsporten 6verensstimmer med stiftsignalerna
for RJ-45-portarna pa den seriella anslutningskabeln frén Cisco fér anvandning med
terminalservern Cisco AS2511-R]. Om du anvénder en terminalserver fran ndgon annan
tillverkare ska du kontrollera att den seriella portens stiftsignaler p& Sun Fire V440-
servern matchar dem for den terminalserver du ska anvanda.

Om stiftsignalerna for serverns seriella portar 6verensstimmer med stiftsignalerna
for RJ-45-portarna pa terminalservern har du tva anslutningsalternativ:

m Ansluta en seriell anslutningskabel direkt till Sun Fire V440-servern. Se ”Sa har
anvander du den seriella 6vervakningsporten” pa sid 176.

m Ansluta en seriell anslutningskabel till en korrigeringspanel och anvidnda den
direktgenomgaende kabeln (levereras av Sun) for att ansluta korrigeringspanelen
till servern.
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BILD A-4 Korrigeringspanelsanslutning mellan en terminalserver och en Sun Fire

V440-server

Om stiftsignalerna for den seriella 6vervakningsporten inte 6verensstimmer
med stiftsignalerna for RJ-45-portarna pa terminalservern behover du skapa en
overkorsningskabel som tar varje stift pa Sun Fire V440-serverns seriella port till
motsvarande stift p& terminalserverns seriella port.

TABELL A-3 visar de 6verkorsningar som kabeln maste gora.

TABELL A-3 Stiftoverkorsningar for anslutning till en vanlig terminalserver

Sun Fire V440Stift pa RJ-45-kontakt

Stift pa terminalserverns seriella port

Stift 1 (RTS)

Stift 2 (DTR)

Stift 3 (TXD)

Stift 4 (signaljord)
Stift 5 (signaljord)
Stift 6 (RXD)

Stift 7 (DSR/DCD)
Stift 8 (CTS)

Stift 1 (CTS)
Stift 2 (DSR)
Stift 3 (RXD)
Stift 4 (signaljord)
Stift 5 (signaljord)
Stift 6 (TXD)
Stift 7 (DTR)
Stift 8 (RTS)
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2. Oppna en terminalsession pa den anslutande enheten och skriv:

% % telnet [P-adress-for-terminal-server portnummer

For en Sun Fire V440-server som t.ex. anslutits till port 10000 p& en terminalserver
vars IP-adress dr 192.20.30.10 skulle du skriva:

% telnet 192.20.30.10 10000

3. Om du vill anvinda ttyb i stillet for den seriella 6vervakningsporten gor du foljande:

a. Omdirigera systemkonsolen genom att andra OpenBoot-
konfigurationsvariabler.

Vid ok-prompten skriver du féljande kommandon:

ok setenv input-device ttyb
ok setenv output-device ttyb

Obs! Du kan bara komma at sc>-prompten och visa POST-meddelanden frén
antingen den seriella 6vervakningsporten eller ndtverksévervakningsporten.

Obs! Det finns manga andra OpenBoot-konfigurationsvariabler. Aven om dessa

inte paverkar vilken maskinvaruenhet som anvéands for att ansluta till systemkonsolen
paverkar vissa av dem vilka diagnostiktester som systemet kor och vilka meddelanden
som systemet visar vid konsolen. Mer information finns i “Styra POST-diagnostik” pa
sid 13.

b. Om du vill verkstilla parameterindringarna stinger du av systemet. Skriv:

ok power-off

Systemet lagrar parameterdndringarna permanent och stings av.

Obs! Du kan ocksé stdnga av systemet med strémbrytaren pa frontpanelen.

c. Anslut en seriell nollmodemkabel till ttyb-porten pa Sun Fire V440-servern.

Om nodvéndigt anvander du den medféljande DB-9- eller DB-25-kabeladaptern.
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d. Starta systemet.

Se Sun Fire V440 Server Administrationshandbok for startprocedurer.

Nésta steg

Fortsdtt med installationen eller diagnostiken. Nér du &r klar avslutar du sessionen
genom att skriva terminalserverns skiftsekvens och stdnger fonstret.

Mer information om att ansluta till och anvinda ALOM-systemkontrollen finns i:

m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Om du har omdirigerat systemkonsolen till ttyb och vill 4ndra tillbaka

systemkonsolens instillningar for att anvédnda den seriella 6vervakningsporten
kan du ldsa om hur du gor det i:

m "Referens for variabelinstéllningar for systemkonsolen OpenBoot” pé sid 194

Sa har kommer du at du systemkonsolen
via tip-anslutning

Innan du borjar

Foljande procedur forutsitter att du kommunicerar med Sun Fire V440-serverns
systemkonsol genom att ansluta den seriella porten pa en annan Sun-server till
den den seriella 6vervakningsporten (SERIAL MGT) pa Sun Fire V440-servern.

Steg fOr steg

1. Anslut RJ-45-seriekabeln och den medfdljande RJ45/DB25-adaptern.

Kabeln och adaptern ansluter fran ett annat Sun-systems seriella port till den
seriella 6vervakningsporten (SERIAL MGT) pa Sun Fire V440-serverns bakpanel.
Stiftsignaler, artikelnummer och annan information om den seriella kabeln och
adaptern finns i Sun Fire V4840 Server Parts Installation and Removal Guide.

Se BILD A-5.
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Seriell dvervakningsport Seriell port

tip-anslutning E

_________ °* | Ett annat Sun-system

BILDA-5  En tip-anslutning mellan en Sun Fire V440-server och ett annat Sun-system

. Kontrollera att filen /etc/remote pa den andra Sun-servern innehaller en post
for hardwire.

De flesta versioner av Solaris operativsystem som levererats sedan 1992 innehaller
en /etc/remote-fil med relevant hardwire-post. Men om Sun-servern kor en
dldre version av Solaris operativmiljo, eller om filen /etc/remote har modifierats,
kan du behova redigera den. Information finns i “Att dndra /etc/remote-filen”
pé sid 185.

. Skriv sa hir i ett skalfonster pa Sun-servern:

°

% tip hardwire

Sun-servern svarar genom att visa:

connected

Skalfonstret ar nu ett t ip-fonster som gar till Sun Fire V440-servern via Sun-systemets
seriella port. Den hér anslutningen faststélls och uppratthalls d&ven nar Sun Fire V440-
servern dr helt avstangd eller haller pa att starta upp.

Obs! Anvind ett skalfonster eller en CDE-terminal (t.ex. dtterm), inte ett
kommandoverktyg. Nagra tip-kommandon kanske inte fungerar korrekt i ett
kommandoverktygsfonster.

. Om du vill anvinda ttyb i stillet for den seriella 6vervakningsporten gor
du foljande:

a. Omdirigera systemkonsolen genom att andra OpenBoot-
konfigurationsvariabler.

Vid ok-prompten skriver du féljande kommandon:

ok setenv input-device ttyb
ok setenv output-device ttyb
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Obs! Du kan bara komma &t sc>-prompten och visa POST-meddelanden fran
antingen den seriella 6vervakningsporten eller nédtverksévervakningsporten.

Obs! Det finns manga andra OpenBoot-konfigurationsvariabler. Aven om dessa inte
paverkar vilken maskinvaruenhet som anvands for att ansluta till systemkonsolen
paverkar vissa av dem vilka diagnostiktester som systemet kor och vilka meddelanden
som systemet visar vid konsolen. Mer information finns i “Styra POST-diagnostik” pa
sid 13.

b. Om du vill verkstilla parameterindringarna stinger du av systemet. Skriv:

ok power-off

Systemet lagrar parameterdndringarna permanent och stings av.

Obs! Du kan ocksa stinga av systemet med strémbrytaren pa frontpanelen.

c. Anslut en seriell nollmodemkabel till ttyb-porten pa Sun Fire V440-servern.

Om nodvéndigt anvander du den medféljande DB-9- eller DB-25-kabeladaptern.

d. Starta systemet.

Se Sun Fire V440 Server Administrationshandbok for startprocedurer.

Nésta steg

Fortsétt med installationen eller diagnostiken. Nar du &r klar i t ip-fonstret avslutar
du tip-sessionen genom att skriva ~ . (tilde-symbolen f5ljt av en punkt) och stanger
fonstret. Mer information om tip-kommandom finns i man-sidan till tip.

Mer information om att ansluta till och anvinda ALOM-systemkontrollen finns i:

m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Om du har omdirigerat systemkonsolen till ttyb och vill &ndra tillbaka

systemkonsolens instillningar for att anvédnda den seriella 6vervakningsporten och
nétverksovervakningsporten kan du ldsa om hur du gor det i:

m "Referens for variabelinstédllningar for systemkonsolen OpenBoot” pa sid 194
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Att andra /etc/remote-filen

Du kanske maste utféra den hir proceduren om du kommer at systemkonsolen via
en Sun Fire V440-servern med en tip-anslutning fran ett Sun-system som kor en
dldre version av operativsystemet Solaris. Du kanske dven maste utféra den har
proceduren om /etc/remote-filen pa Sun-servern har dndrats och inte ldngre
innehaller en relevant hardwire-post.

Innan du borjar
Foljande procedur forutsdtter att du dr inloggad som superanvéndare till

systemkonsolen pa det Sun-system som du kommer att anvanda for en tip-
anslutning till Sun Fire V440-servern.

Steg fOr steg

. Avgor vilken version av Solaris-operativmiljon som éar installerad pa Sun-
systemet. Skriv:

# uname -r

Systemet svarar med ett versionsnummer.

. Gor nagot av foljande, beroende pa vilket nummer som visades.
m Om numret som visas via kommandot uname -r dr 5.0 eller hogre:

Serverprogrammet levererades med korrekt post for hardwire i /etc/remote-
filen. Om du har anledning att misstdnka att den har filen har dndrats och att posten
hardwire har modifierats eller raderats kontrollerar du posten mot exemplet nedan
och redigerar vad som behovs.

KODEXEMPEL A-1 Posten for hardwire i /etc/remote (Senaste operativsystemet)

hardwire:\
:dv=/dev/term/b:br#9600:el=

A NA AAAA

C*8*Q"U"D:ie=%$:0e="D:
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Obs! Om du har {6r avsikt att anvdnda Sun-serverns serieport A i stillet fér serieport B,
redigerar du den hdr posten genom att ersitta /dev/term/b med /dev/term/a.

m Om numret som visas av uname -r-kommandot dr mindre an 5.0:

Kontrollera filen /etc/remote och lagg till féljande post om den inte redan finns.

KODEXEMPEL A-2 Post for hardwire i /etc/remote (Aldre operativsystem)

hardwire:\
:dv=/dev/ttyb:br#9600:e1="C*S"Q"U"D:ie=%$:0e="D:

Obs! Om du har f6r avsikt att anvinda Sun-serverns serieport A i stéllet for
serieport B, redigerar du den hér posten genom att ersitta /dev/ttyb med
/dev/ttya.

Nasta steg

Filen /etc/remote dr nu korrekt konfigurerad. Fortsitt att etablera en t ip-anslutning
till Sun Fire V440-serverns systemkonsol. Se:

m ”Sa hir kommer du at du systemkonsolen via tip-anslutning” pa sid 182
Om du har omdirigerat systemkonsolen till ttyb och vill &ndra tillbaka

systemkonsolens instdllningar for att anvdnda den seriella 6vervakningsporten
och nétverksovervakningsporten kan du ldsa om hur du gor det i:

m “Referens for variabelinstdllningar for systemkonsolen OpenBoot” pa sid 194
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Sa har kommer du at systemkonsolen via
en alfanumerisk terminal

Innan du borjar

Foljande procedur utgar ifran att du ansluter till Sun Fire V440-serverns systemkonsol
genom att ansluta den seriella porten pa en alfanumerisk terminal till den seriella
overvakningsporten (SERIAL MGT) pé Sun Fire V440-servern.

Steg fOr steg

. Anslut ena dnden av den seriella kabeln till den seriella porten pa den
alfanumeriska terminalen.

Anvind en seriell RJ-45-nullmodemskabel eller en seriell RJ-45-kabel och en
nollmodemadapter. Sétt i denna kabel i terminalens seriella portkontakt.

. Anslut den andra dnden av den seriella kabeln till den seriella
overvakningsporten pa Sun Fire V440-servern.

. Anslut den alfanumeriska terminalens nitkabel till ett nituttag.

. Stdll in den alfanumeriska terminalen pa att ta emot:

9600 baud

8-bitars

Ingen paritet

1 stoppbit

Inget handskakningsprotokoll

Se terminalens dokumentation fér mer information om hur du konfigurerar den.

. Om du vill anvinda ttyb i stillet for den seriella dvervakningsporten gor
du foljande:

a. Omdirigera systemkonsolen genom att andra OpenBoot-
konfigurationsvariabler.

Vid ok-prompten skriver du foljande kommandon:

ok setenv input-device ttyb
ok setenv output-device ttyb
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Obs! Du kan bara komma &t sc>-prompten och visa POST-meddelanden fran
antingen den seriella 6vervakningsporten eller nédtverksévervakningsporten.

Obs! Det finns manga andra OpenBoot-konfigurationsvariabler. Aven om dessa
inte paverkar vilken maskinvaruenhet som anvénds for att ansluta till
systemkonsolen paverkar vissa av dem vilka diagnostiktester som systemet kor
och vilka meddelanden som systemet visar vid konsolen. Mer information finns
i ”Styra POST-diagnostik” pa sid 13.

b. Om du vill verkstilla parameterindringarna stinger du av systemet. Skriv:

ok power-off

Systemet lagrar parameterdndringarna permanent och stings av.

Obs! Du kan ocksa stinga av systemet med strémbrytaren pa frontpanelen.

c. Anslut en seriell nollmodemkabel till ttyb-porten pa Sun Fire V440-servern.
Om nodvéndigt anvander du den medféljande DB-9- eller DB-25-kabeladaptern.

d. Starta systemet.

Se Sun Fire V440 Server Administrationshandbok for startprocedurer.

Nésta steg

Du kan skriva systemkommandon och ldsa systemmeddelanden pa den alfanumeriska
terminalen. Fortsdtt med installationen eller diagnostiken efter behov. Ndr du &r klar
skriver du den alfanumeriska terminalens skiftsekvens.

Mer information om att ansluta till och anvdnda ALOM-systemkontrollen finns i:

m Sun Advanced Lights Out Manager (ALOM) Online Help

Om du har omdirigerat systemkonsolen till ttyb och vill dndra tillbaka

systemkonsolens installningar for att anvidnda den seriella 6vervakningsporten och
nétverksovervakningsporten kan du ldsa om hur du gor det i:

m "Referens for variabelinstédllningar for systemkonsolen OpenBoot” pé sid 194
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Kontrollera serieportens instdllningar pa
ttyb

I den hér proceduren kan du kontrollera baudhastigheten och andra
serieportinstédllningar som anvédnds av Sun Fire V440-servern for att
kommunicera med serieportenheter anslutna till ttyb-porten.

Obs! Den seriella 6vervakningsporten anvéander alltid 9600 baud, 8 bitar,
ingen paritet och 1 stoppbit.

Innan du borjar

Du maste vara inloggad till Sun Fire V440-servern, och servern méste kora Solaris
operativsystem.

Steg for steg

. Oppna ett skalfonster.
. Skriv:

# eeprom | grep ttyb-mode

. Se om du far foljande utdata:

ttyb-mode = 9600,8,n,1, -

Den hir raden anger att Sun Fire V440-serverns serieport dr konfigurerad for:

9600 baud

8-bitars

Ingen paritet

1 stoppbit

Inget handskakningsprotokoll
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Nasta steg

Mer information om serieportinstéllningar finns i man-sidan till eeprom.
Instruktioner om hur du stéller in OpenBoot-konfigurationsvariabler finns i:

m “Visa och konfigurera OpenBoot-konfigurationsvariabler” pa sid 54

Komma at systemkonsolen via en lokal
grafikskdarm

Innan du borjar

Efter den initiala systeminstallationen kan du installera en lokal grafikskdrm och
konfigurera den for att kommunicera med systemkonsolen. Du kan inte anvanda
en lokal grafisk terminal for att utféra den initiala systeminstallationen, och inte
heller kan du anvinda en lokal grafisk terminal for att visa sjdlvtestmeddelanden
(POST-meddelanden). Utférlig information om systemkonsolalternativ finns i:

m “Om kommunikation med systemet” pa sid 162

For att kunna installera en lokal grafikskdrm maste du ha:
m Ett PCl-baserat grafikkort som stods och drivrutin till det

» Ett 8/24-bitars PCI-farggrafikkort (Suns artikelnummer X3768A eller X3769A
stods for ndrvarande)

m En skdrm med lamplig upplosning som grafikkortet stoder
m Ett Sun-kompatibelt USB-tangentbord (Sun USB, typ -6)

m En Sun-kompatibel USB-mus (Sun USB-mus) och musmatta

Steg fOr steg

1. Installera grafikkortet i en lamplig PCI-plats.

Installationen maste goras av en kvalificerad servicerepresentant. Mer information
finns i Sun Fire V4840 Server Parts Installation and Removal Guide eller kontakta en
kvalificerad servicerepresentant.
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2. Anslut din bildskdrmskabel till grafikkortets videoport.

Skruva at kontaktens skruvar s att kabeln sitter ordentligt fast.

3. Anslut bildskdrmens nitsladd till ett vixelstromsuttag.
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4. Anslut tangentbordets USB-kabel till nagon av USB-portarna pa
Sun Fire V440-serverns bakpanel.
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5. Anslut musens USB-kabel till ndgon av USB-portarna pa Sun Fire V440-serverns
bakpanel.

6. Ga till ok-prompten.

Mer information finns i ”S& hdr kommer du till ok-promten” pa sid 174.

7. Ange OpenBoot-konfigurationsvariablerna korrekt.

Skriv foljande fran den befintliga systemkonsolen:

ok setenv input-device keyboard
ok setenv output-device screen

Obs! Det finns manga andra OpenBoot-konfigurationsvariabler. Aven om dessa inte
paverkar vilken maskinvaruenhet som anvéands for att ansluta till systemkonsolen
paverkar vissa av dem vilka diagnostiktester som systemet kor och vilka meddelanden
som systemet visar vid konsolen. Mer information finns i ”Styra POST-diagnostik” pa
sid 13.

8. Skriv foljande for att verkstilla dndringarna:

ok reset-all
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Systemet lagrar parameterdndringarna och systemet startas automatiskt om nar
OpenBoot-variabeln auto-boot? &r instdlld pa true (dess standardvérde).

Obs! Du kan ocksa lagra parameterdndringar genom att stinga av och starta
om systemet flera gdnger med strombrytaren pa frontpanelen.

Nasta steg

Nu kan du skriva systemkommandon och ldsa systemmeddelanden frén din lokala
grafikskdarm. Fortsédtt med installationen eller diagnostiken efter behov.

Om du vill dndra tillbaka systemkonsolens instdllningar for att anvédnda den seriella
overvakningsporten och natverksovervakningsporten kan du ldsa om hur du gor det i:

m "Referens for variabelinstédllningar for systemkonsolen OpenBoot” pé sid 194

Referens for variabelinstdllningar for
systemkonsolen OpenBoot

Sun Fire V440-systemkonsolen dr som standard instélld pa att anvdnda den seriella
overvakningsporten och nétverksovervakningsporten (SERIAL MGT och NET MGT).
Du kan dirigera om systemkonsolen till den seriella DB-9-porten (t tyb) eller till en lokal
grafikskdrm, tangentbord och mus. Du kan ocksa dirigera om systemkonsolen tillbaka
till den seriella 6vervakningsporten och nétverksévervakningsporten.
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Vissa OpenBoot-konfigurationsvariabler styr varifran indata till systemkonsolen

tas emot och till vilken utdataenhet den skickas. I tabellen nedan visas hur du stéller
in dessa variabler for att kunna anvidnda den seriella 6vervakningsporten och
nétverksovervakningsporten, ttyb eller en lokal grafikskdrm som
systemkonsolanslutning.

TABELL A-4 OpenBoot-konfigurationsvariabler som paverkar systemkonsolen

Instéllning fér att skicka systemkonsolens utmatning till:
Seriell
overvakningsport
Namn pa OpenBoot- och natverksover-
konfigurationsvariabel vakningsport Serieport (ttyb) Lokal grafikskarm”
output-device ttya ttyb screen
input-device ttya ttyb tangentbord

* POST-utdata skickas fortfarande till den seriella 6vervakningsporten eftersom POST inte har ndgon mekanism
for att styra utdata till en grafikskarm.

Den seriella 6vervakningsporten och nédtverksévervakningsporten finns i OpenBoot-
konfigurationsvariablerna som ttya. Den seriella 6vervakningsporten fungerar
dédremot inte som en vanlig seriell anslutning. Om you vill ansluta en vanlig seriell
enhet (som t.ex. en skrivare) till systemet behover du ansluta den till ttyb, inte till
den seriella 6vervakningsporten. Se Sun Fire V440 Server Administrationshandbok for
mer information.

Det ar viktigt att kénna till att sc>-prompten och POST-meddelanden bara ar
tillgdngliga genom den seriella 6vervakningsporten och néatverksévervakningsporten.
Dessutom &r console-kommandot frain ALOM-systemkontrollen verkningslost nir
systemkonsolen dr omdirigerad till ttyb eller en lokal grafikskdrm.

Forutom de OpenBoot-konfigurationsvariabler som beskrivs i TABELL A-4 finns det
andra variabler som avgor och paverkar systemets funktion. Dessa variabler behandlas
mer utforligt i “Styra POST-diagnostik” pa sid 13.
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Index

SYMBOLEN
/etc/remote-fil, 183
/etc/remote-filen, att dndra, 185
/etc/syslogd.conf-filen, 24
/var/adm/messages-filen
anvanda vid felsokning efter en ovantad
omstart, 135
anvanda vid felsokning nar operativsystemet
svarar, 128
felloggning, 24

A

adress
bitwalk (POST-diagnostik), 10
for I2C-enheter (tabell), 49
agenter, Sun Management Center, 37
aktivitetsindikator (diskenhet), 64
alfanumerisk terminal
anvadnda systemkonsolen och, 187
verifiera baudhastighet, 189
ALOM (Advanced Lights Out Manager)
Se iiven systemkontrollen
anvanda vid felsokning, 111
atkomst till systemkonsolen, 111
guidad visning, 79
identifiera kabelfel och, 33
identifiering av SCC-fel och, 34
meddelanden via e-post och, 35
systemovervakning med, 35, 79
troskelvarden for varning rapporterade av, 81,

83
ALOM-héndelseloggen
anvénda vid felsokning, 141
anvénda vid felsokning av startproblem, 152
anvénda vid felsokning efter en ovéantad
omstart, 129
anvanda vid felsokning nar operativsystemet
svarar, 125
ALOM-kommandon, se systemkontrollens
kommandon
ALOM-korningsloggen
anvénda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 142
anvénda vid felsokning av startproblem, 153
anvénda vid felsokning efter en ovantad
omstart, 130
ALOM-startloggen
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 144
anvénda vid felsokning av startproblem, 156
anvénda vid felsokning efter en ovéantad
omstart, 132
asidosadtta operativmiljon, 172
aterstallning av systemet, manuell, 171,175
aterstallningshéndelser, typer av, 14
auto-boot ?-variabeln
anvénda vid felsokning av startproblem, 157
instéllning for OpenBoot Diagnostics, 13
stilla in, 169
automatisk dterhdmtning av systemet (ASR)
aktivera, OpenBoot-konfigurationsvariabler
for, 110



anvanda vid felsokning, 110
forsakra tillforlitlighet, 15

avstangning, mjuk, fordelar med, 170, 175

B

banker, minne
fysiska och logiska, 43
POST-referens, 43
baudhastighet
installning for alfanumerisk terminal, 187
verifiera, 189
belastningstest
Se dven testa systemet
Sun VTS, anvinda for, 40
Big Admin
felsokningsresurs, 106
webbplats, 106
BIST, se inbyggt sjdlvtest
BMC Patrol, Se 6vervakningsverktyg fran andra
tillverkare
boot -device-variabel, anvinda vid fels6kning av
startproblem, 157
bootmode diag-kommando
(systemkontrollen), 91
bounds-filen, 116
break-kommando (systemkontrollen), 170, 175
Break-tangent (alfanumerisk terminal), 170, 175
bussrepeterarkrets, 3

Cc

Cisco AS2511-R], se terminalserver
consolehistory boot -v-kommando
(systemkontrollen)
anvanda vid felsokning, 132
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 144
anvanda vid felsokning av startproblem, 156
consolehistory run -v-kommando
(systemkontrollen)
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 142
anvanda vid felsokning av startproblem, 153
anvanda vid felsokning efter en ovantad

omstart, 130
console-kommando (systemkontrollen), 92,170,
174,175
CPU (processor)
huvud-, 9, 10
numrering av processormoduler, 46
visa information om, 30

D
data bitwalk (POST-diagnostik), 10
df -k, kommando (Solaris), 115
diag-device-variabel, anvdnda vid felsokning av
startproblem, 157
diag-level, variabel
ange for OpenBoot Diagnostics, 16
anvanda under felsokning nar systemet har
hingt sig, 159
stillain, 13
diagnostikldge
forsitta servern i, 57
syfte med, 8
diagnostiktester
aktivera, 57
asidoséitta, 14
asidosédtta temporart, 15, 59
termer i resultat (tabell), 51
tillganglighet under bootprocessen (tabell), 32
diagnostikuppséttning fér maskinvara
om att testa systemet med, 42
Sun Management Center, kompletterande
paket, 38
diagnostikverktyg
enkla, 2,23
sammanfattning av (tabell), 2
uppgifter som utférs med, 5
diag-script, variabel, 13
diag-switch?, variabel
anvéanda under felsokning nar systemet har
hangt sig, 159
stilla in, 13
diskenhetsindikatorer, identifiera fel med, 64
dumpadm -s, kommando (Solaris), 116
dumpadm, kommando (Solaris), 114
dvd-rom-enhetens indikator, identifiera fel
med, 64
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dvd-romenhetens kabel, identifiera fel i, 33

E

enhet som kan bytas pa plats, se FRU
enhetsnummer (probe-scsi), 21
enhetstrad

definition, 15

insamla data fran, 37

Solaris, visa, 24
enkla diagnostikverktyg, 2,23

Se dven indikatorer

error-reset-recovery variabel, instéllning for

felsokning, 109
externally initiated reset (XIR)
anvanda ok-prompten, 175

anvanda under felsokning nér systemet har

héngt sig, 159, 171
anvanda vid felsokning, 109

F

fatal Reset-fel
felsokning, 140
vidta atgdrder vid, 122
felidentifiering
anvianda POST, 12, 65
anvanda systemindikatorer, 62
kora OpenBoot Diagnostics-tester, 20, 67
procedurer for, 53
verktyg efter FRU (tabell), 32
felloggning, 142
felmeddelanden
OpenBoot Diagnostics, tolka, 20
POST, tolka, 11
felsokning
anvanda konfigurationsvariabler fér, 109
fatal Reset-fel, 140
felinformation, 118
felloggning, 111
gd systematiskt till viga, 118
ndr operativsystemet svarar, 124
oviantad omstart, 129
RED State Exception, 140
startproblem, 152
system som hanger sig, 158

felsokningsuppgifter, 117
feltillstand, system, 121
FRU (enhet som kan bytas pa plats)
artikelnummer, 30
data som lagras i SEEPROM, 30
granser mellan, 12
hierarkisk lista 6ver, 29
identifieras inte av felidentifieringsverktyg
(tabell), 33
identifieras inte av systemtestarverktyg
(tabell), 40
POST och, 12

tackning av olika diagnostikverktyg (tabell), 32,

39
tillverkare, 30
versionsniva for maskinvara, 30
fsck, kommando (Solaris), 171
fysisk vy (Sun Management Center), 37

G
go-kommando (OpenBoot), 172

H

H/W under test, se tolka felmeddelanden
hénga upp sig, system, 15
hantera korrigeringar
inbyggd programvara, 107
programvara, 107

hantera korrigeringar fér inbyggd
programvara, 107

hantera korrigeringar f6r programvara, 107

HP Openview, Se 6vervakningsverktyg fran andra

tillverkare
huvudprocessor, 9, 10

|
I2C-enhetsadresser (tabell), 49
IDE-buss, 22

identifiera fel
anvianda POST, 12, 65
kora OpenBoot Diagnostics-tester, 20, 67
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verktyg efter FRU (tabell), 32
IEEE 1275-kompatibelt inbyggt sjdlvtest, 16, 57, 61
inbyggd programvara
Se iiven OpenBoot inbyggd programvara
skadad, 15
system (ritning), 9
inbyggt sjélvtest (BIST)
IEEE 1275-kompatibelt, 16, 57, 61
variabeln test-args och, 17
indikatorer
aktivitet (diskenhet), 64
anvanda vid felsokning, 119
identifiera fel med, 62
OK-att-ta-bort
diskenhet, 64
stromforsorjningsenhet, 63
plats (system), 55, 63
service krdvs
diskenhet, 64
stromforsorjningsenhet, 63
system, 63
standby tillganglig (stromforsorjningsenhet), 64
strom OK (stromforsorjningsenhet), 64
strom-/aktivitet (dvd-rom-enhet), 64
systemaktivitet (system), 63
init, kommando (Solaris), 170, 175
input-device, variabel, 14
Integrated Drive Electronics, se IDE-buss
iostat -E, kommando (Solaris)
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 150
anvanda vid felsokning efter en ovantad
omstart, 138
iostat -xtc, kommando (Solaris)
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 150
anvanda vid felsokning efter en ovantad
omstart, 138

J

"T”-nummer, 11, 44

K
kabel till systemkontrollvixeln, indentifiera fel
i, 34
kablar
dvd-romenhet, 33
identifiera fel i, 33, 40
SCSI-data, 34
strom till kontaktkortet, 33
systemets konfigurationskortlasare, 34
systemkontrollvéxel, 34
tangentbord och mus, 193
kdlldumpning
aktivera for felsokning, 113
anvénda vid felsokning, 113
testning, 116

klockfrekvens (CPU), 30

Kommandona probe-scsi och probe-scsi-
all (OpenBoot), 21,170,171
konsol, se systemkonsol
kontaktkortets stromkabel, identifiera fel i, 33
kontrollera antal baud, 189
kornivaer
forklaring, 169
ok-prompt och, 169

korrigeringsfiler
faststidlla med showrev, 31
installerade, 31

krasch, operativsystem, 15

L

L1-A, tangentsekvens, 175

loggfiler, 24, 37

logisk vy (Sun Management Center), 37
lysdiod, Se indikatorer

M

malnummer (probe-scsi), 21
manuell aterstdllning av systemet, 171, 175
maskinvara, felsokning, 117

maskinvarumdssig watchdog-mekanism, anvinda
vid felsokning, 109
maskinvaruversion, visa med showrev, 31
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minnesbanker
fysiska och logiska, 43
POST-referens, 43
minnesinitiering, 134
mjuk avstdngning, 170, 175
mus, koppla in, 193

N

nétverksovervakningsport (NET MGT)
atkomst till bade ALOM-systemkontrollen och
systemkonsolen, 173
standardanslutning till systemkonsolen, 165

(o)
OBDIAG, se OpenBoot Diagnostics-tester
obdiag-trigger, variabel
anvanda under felsokning nér systemet har
héngt sig, 159
stilla in, 14
ok, prompt
metoder for att komma at, 170, 174
OK-att-ta-bort-indikator
diskenhet, 64
stromforsorjningsenhet, 63
ok-prompt
risker med att anvinda kommandon fran, 172
omstart, oviantad, 124
OpenBoot Diagnostics-meddelanden, 134
OpenBoot Diagnostics-tester
avgora ndr det ska koras, 14
beskrivning, 16
beskrivning av (tabell), 47
felmeddelanden, tolka, 20
interaktiv meny, 17
kora frén ok-prompten, 19
sokvagar till maskinvaruenheter i, 19
styra, 16
syfte och tiackning, 16
test, kommando, 19
test-all, kommando, 19
OpenBoot PROM-initiering, 133
OpenBoot, inbyggd programvara, 9,53, 74, 95
OpenBoot-kommandon

printenv, 21,159

probe-ide, 22

probe-scsi och probe-scsi-all, 21

reset-all, 193

risker med, 172

show-devs, 23

show-post-results, 119
OpenBoot-konfigurationsvariabler

aktivera ASR, 110

auto-boot?, 13

diag-level, 13

diag-script, 13

diag-switch?, 13

input-device, 14

obdiag-trigger, 14

output-device, 14

post-trigger, 14

syfte med, 10,13

systemkonsolinstéllningar, 194

tabell 6ver, 13

visa med printenv, 21
operativmiljon, asidosétta, 172
operativsystemkrasch, 15
output-device, variabel, 14
overtemperatur, faststdlla med prtdiag, 28
overvaka systemet

med ALOM-systemkontrollen, 35, 79

med OpenBoot-kommandon, 21, 94

med Solaris-kommandon, 24, 93

med Sun Management Center, 74

meddelanden via e-post och, 34, 35
overvakningsverktyg fran andra tillverkare, 38

P

paritet
instédllning for alfanumerisk terminal, 187
verifiera, 189

PCI-kort (Peripheral Component Interconnect),
grafikkort, 190

ping-kommando (Solaris), anvinda vid fels6kning
av system som hénger sig, 158

pkgadd, verktyg, 102

pkginfo kommando (Solaris), 101

plats-indikator (system), 55, 63

POST (power-on self-test)
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avgora ndr det ska koras, 14
begransningar i meddelandefonstret, 14
bestaende problem och, 10
definition, 9
felidentifiering bortom FRU-nivan, 12
felmeddelanden, tolka, 11
huvudprocessor och, 10
kora, 65
kriterier for godkant, 10
reparation och, 12
startmeddelanden, 132
styra, 13
syfte med, 10
tolka termer fran, 12
post-trigger, variabel
anvanda under felsokning nér systemet har
héngt sig, 159
stillain, 14
powerof f-kommando (systemkontrollen), 91
poweron-kommando (systemkontrollen), 91
printenv, kommando (OpenBoot)
anvanda under felsokning nér systemet har
héngt sig, 159
beskrivning, 21
probe-ide, kommando (OpenBoot), 22,170,171
processor, se CPU
processorhastighet, visa, 30
programvaruversion, maskinvara och
programvara, visa med showrev, 31
programvaruversion, visa med showrev, 31
prtconf, kommando (Solaris), 24
prtdiag, kommando (Solaris)
anvanda vid felsokning, 119
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 147
anvanda vid felsokning efter en ovéntad
omstart, 135
anvénda vid felsokning nér operativsystemet
svarar, 126
definition, 25
prtfru, kommando (Solaris), 29
ps -ef-kommando (Solaris)
anvanda under felsokning nér systemet har
héngt sig, 158
anvanda vid felsokning av Fatal Reset-fel och
RED State Exception, 149
anvénda vid felsokning efter en ovantad

omstart, 137
psrinfo, kommando (Solaris), 30

R
raidctl, kommando (Solaris), anvdnda vid
felsokning efter en oviantad omstart, 139
RED State Exception
felsokning, 140
vidta atgarder vid, 122
reparation, POST-funktioner och, 12
reset -x-kommando (systemkontrollen), 171
reset-all-kommando (OpenBoot), 193

S

savecore-katalog, 116
sc>, prompt
metoder for att komma &t, 168
relation till ok-prompten., 173
SCC, se systemets konfigurationskort
SCC-lasare, se systemets konfigurationskortldsare
SCC-lasarens kabel, se systemets
konfigurationskortlasares kabel
SCSI-datakabel, identifiera fel i, 34
SCSI-enheter, diagnostisera problem i, 21
SEAM (Sun Enterprise Authentication
Mechanism), 42
SERIAL MGT, se seriell 6vervakningsport
seriell 6vervakningsport (SERIAL MGT)
anvandningsinstruktioner, 176
atkomst till bAde ALOM-systemkontrollen och
systemkonsolen, 173
definition, 162
sdtt att kommunicera med systemkonsolen, 162
standardanslutning till systemkonsolen, 165
tip-anslutning, 182
seriell port, ansluta till, 187
serviceindikator
diskenhet, 64
stromforsorjningsenhet, 63
system, 63
show-devs, kommando (OpenBoot), 23
showenvironment-kommando (systemkontrollen)
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anvanda vid felsokning nar operativsystemet
svarar, 126
overvaka servern, 35
showenvironment-kommando
(systemkontrollen) visar miljdinformation, 80
showfru-kommando (systemkontrollen), 84
showlogs-kommando (systemkontrollen)
anvanda vid felsokning, 141
anvanda vid felsokning av startproblem, 152
anvanda vid felsokning efter en ovantad
omstart, 129
anvanda vid felsokning nér operativsystemet
svarar, 125
anvandning vid systemovervakning, 85
show-obdiag-results-kommando, anvinda vid
felsokning, 119
showplatform-kommando
(systemkontrollen), 35,91
show-post -results-kommando (OpenBoot),
anvéanda vid felsokning, 119
showrev, kommando (Solaris), 31
showusers-kommando (systemkontrollen), 35,90
shutdown, kommando (Solaris), 170, 175
sjdlvtest, se POST
skdrm, koppla in, 190
sokvéagar till maskinvaruenheter, 19, 23
sokvégar, maskinvara, 19, 23
Solaris-kommandon
af -k, 115
dumpadm, 114
dumpadm -s, 116
fsck, 171
init, 170,175
iostat -E, 138,150
iostat -xtec, 138,150
ping, 158
pkginfo, 101
prtconf, 24
prtdiag -v, 25,126,135,147
prtfru, 29
ps -ef, 137,149,158
psrinfo, 30
raidctl, 139
showrev, 31
stdnga av systemet, 170,175
swap -1, 114
sync, 159,171

uadmin, 170
SRS Net Connect, 108
standby tillgdnglig-indikator
(stromforsorjningsenhet), 64
standby-strom, ALOM och, 35
startprocess, sammanfattning av steg, 8
Start-PROM
funktion hos, 9
illustration av, 9
steg i startprocessen, 8
strom OK-indikator (stromforsorjningsenhet), 64
strom-/ aktivitetsindikator (dvd-rom-enhet), 64
stromforsorjningsenhetsindikatorer, identifiera fel
med, 63
Sun Enterprise Authentication Mechanism
(SEAM), 42
Sun Explorer Data Collector, 108
Sun Install Check Tool, 107
Sun Management Center
agenter, 74
guidad visning, 74
overvakning med, 74
servrar och konsoler, 74
skapa rapporter med, 38
spara system enkelt med, 38
Sun Remote Services Net Connect, 108
Sun Validation and Test Suite, se SunVTS
SunMC, se Sun Management Center
SunSolve Online
felsokningsresurser, 106
webbplats, 106
SunVTS
belastningstest med, 40
guidad visning, 96
kontrollera om installerad, 100
testa systemet med, 40, 96
swap -1, kommando (Solaris), 114
sync, kommando (Solaris)
anvédnda under felsokning nér systemet har
hangt sig, 159
efter att ha skapat en XIR, 171
testa kdlldumpningsinstéllningar, 116
systemaktivitetindikator (system), 63
systemet hdnger upp sig, 15
systemets konfigurationskortldsares kabel,
indentifiera fel i, 34
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systemindikatorer, identifiera fel med, 62
systemkonsol
andra sétt att konfigurera, 166
definition, 162
hur du kommer at via
alfanumerisk terminal, 187
lokal grafikskdrm, 190
tip-anslutning, 182
loggning av felmeddelanden, 111
lokal grafikskdarm och, 167
meddelanden, 8
OpenBoot-konfigurationsvariabler, referens, 194
standardkonfiguration forklarad, 162, 164
tip-anslutning, 165, 182
systemkontrollen
Se dven ALOM
beskriven, 8
hoppa 6ver diagnostiktester och, 15
SCSI-styrenhetens bakpanel och, 33
systemkontrollens kommandon
Se dven ALOM
bootmode diag, 91
break, 170,175
console, 92,170,174,175
consolehistory boot -v, 92,132,144, 156
consolehistory run -v, 130, 142,153
poweroff, 91
poweron, 91
reset -x, 171
showenvironment, 35, 80, 126
showfru, 84
showlogs, 85
showplatform, 35,91
showusers, 35,90
skiftsekvens (#.), 80, 168, 174
systemkontrollvéxeln, &ndra position vid
felsokning, 157
systemkontrollvdxelns position, anvdnda under
felsokning nér systemet har hangt sig, 158
systemminne
faststdlla méangden av, 24
identifiera moduler, 43

T

tangentbord, koppla in, 192
termer, i diagnostikresultat (tabell), 51

terminal, kontrollera baudhastighet, 189

terminalserver, 179

test, kommando (OpenBoot Diagnostics-
tester), 19

testa systemet
med diagnostikuppséttning for maskinvara, 42
med SunVTS, 40, 96

test-all, kommando (OpenBoot Diagnostics-
tester), 19

test-args variabel, nyckelord for (tabell), 17
test-args, variabel, 17

tillfélliga problem, 10, 39, 42

tip-anslutning, 165, 182

Tivoli Enterprise Console, Se 6vervakningsverktyg
fran andra tillverkare
tolka felmeddelanden
12C-tester, 20
OpenBoot Diagnostics-tester, 20
POST, 11
trdad, enhets-
definition, 15
insamla data fran, 37

troskelvarden for varning rapporterade av
ALOM, 81, 83

troskelvdrden, for varning rapporterade av
ALOM, 81,83

U

uadmin, kommando (Solaris), 170
USB-enheter, kdra OpenBoot Diagnostics
sjalvtester pa, 19

\'}

vaxlingsenhet, spara kédlldumpning, 113
vaxlingsutrymme, berdkna, 114
visa systembanner, 133

X

XIR, se externt initierad aterstéllning
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