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Notas sobre el servidor Sun Fire 880

Equivalencia del nombre del producto

El nombre oficial de este sistema es Sun Fire™ V880. Cualquier referencia a Sun Fire
880 en el producto, en la documentacién del sistema o en el software se refiere a Sun
Fire V880. Ambos nombres se pueden considerar equivalentes y son intercambiables.

Historial de las revisiones del documento

En esta seccién se proporciona un resumen del historial de revisiones de estas Notas
sobre el servidor. Las revisiones estdn ordenadas segtin el nimero de revisién y la
fecha de la version. Todas las actualizaciones efectuadas en las anteriores revisiones
se han incorporado en la tltima revisién, es decir, todas las actualizaciones que se
efectiien en la revisién -13 se aplicardn en las revisiones sucesivas. La primera
version publicada de este documento es 816-0761-10, septiembre 2001.

Revisiones efectuadas en 816-0761-11, octubre 2001

m  Actualizacion de la lista de “Parches del software requeridos” en la pagina 3

m  Adicién de la informacién sobre el interruptor en “Cémo instalar el firmware de la placa
posterior FC-AL del servidor Sun Fire 880" en la pagina 8

m  Adiciéon de “Procedimiento de recuperacién ante un bloqueo del sistema” en la
pagina 11

m  Adicién de “La informacién de la memoria CE es ambigua (BugID 4491362)” en la
pagina 27

m  Actualizacion de la lista de “Parches del software requeridos” en la pagina 3



Revisiones efectuadas en 816-0761-11, octubre 2001 (continuacion)

m  Actualizacién de la lista de “Tarjetas PCI de Sun compatibles con las operaciones de
conexion en funcionamiento de PCI” en la pagina 5

m  Correccién de los niimeros de referencia del fabricante de la unidad de 36 GB y
actualizacion de los mismos en “Cuestiones sobre el firmware de la unidad de disco
FC-AL” en la péagina 7

m  Actualizacion de los nimeros FRU para hacer pedidos de médulos DIMM para el
sistema en “Correccion en los nimeros de referencia FRU” en la pégina 16

Documentacion electrénica disponible

Un juego completo de documentos electrénicos con informacién adicional de los
servidores Sun Fire 880 se encuentra disponible en la siguiente direccién URL:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs

Visite este sitio regularmente para ver las tltimas revisiones de la documentacién
sobre el servidor Sun Fire 880.

Visite también este sitio para obtener las versiones més recientes de estas Notas
sobre el servidor y documentacién de productos de otros sistemas. Primero se
actualiza la versién en inglés de las Notas con la nueva informacién y, después, se
actualizan las diferentes versiones traducidas de las Notas. Aseglirese de comparar
la seccién Revision History (Resumen de la revisiéon) de la versién traducida de las
Notas con la versién en inglés para comprobar que tiene la informacién mas
actualizada.

2

Requisitos del software del sistema

El servidor Sun Fire 880 necesita el entorno operativo Solaris™ 8 7/01 o una versién
de Solaris compatible. Para comprobar que se ha instalado la versién correcta del

sistema operativo en el servidor Sun Fire 880, consulte el archivo /etc/release. El
archivo debe contener el texto “Solaris 8 7/01” o una version compatible de Solaris.
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Parches del software requeridos

En esta seccion se muestran los parches del software requeridos para el servidor Sun
Fire 880. Es posible obtener estos parches con los proveedores de servicio
autorizados de Sun o descargandolos del sitio Web SunSolve OnlineM en la
siguiente direcciéon URL:

http://sunsolve.sun.com

Los parches de estas Notas sobre el servidor estdn ordenados segtin la version del
sistema operativo Solaris que se haya instalado en el sistema. Para obtener la lista
mas actualizada de los parches del servidor Sun Fire 880, busque el documento de
informacién denominado “Highly Recommended Patches Sun Fire 880" (Parches
recomendados del servidor Sun Fire 880) en el sitio Web SunSolve Online. Para
obtener las instrucciones de instalacién de los parches, consulte el archivo README
que se suministra con cada parche.

Parches del software requeridos para Solaris
810/01

Nota: En la siguiente lista se muestran los parches requeridos especificos para el
sistema Sun Fire 880 con el sistema operativo Solaris 8 10/01 instalado. Estos
parches estaran disponibles a partir de la fecha de publicacién de estas Notas sobre
el servidor.

Parches requeridos de Sun Fire 880 para Solaris 8 10/01

ID de parche Descripcion

109962-04 o posterior ~ Parche del firmware de la unidad de disco FC-AL
109882-04 o posterior ~ SunOS 5.8: Parche de archivos de encabezado eri

111474-03 o posterior ~ Parche del firmware de la placa posterior de canal de fibra Sun Fire
880

111412-05 o posterior SunOS 5.8: Parche de los mdédulos E/S de rutas alternativas
mpxio/scsi_vhci

111413-04 o posterior ~ SunOS 5.8: Parche luxadm, liba5k y libg_fc*
111095-05 o posterior ~ SunOS 5.8: Parche de controlador fctl/fp/fcp/usoc
111096-03 o posterior ~ SunOS 5.8: Parche de controlador fcip

111097-04 o posterior ~ SunOS 5.8: Parche de controlador qlc

110849-07 o posterior SunOS 5.8: PICL para SUNW, Sun Fire 880
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* El parche 111413 requiere el paquete SUNWsan (San Foundation Kit). El paquete
SUNWsan se encuentra disponible en el centro de descargas de Sun (Sun Download
Center) en la siguiente direccién URL:

http://www.sun.com/storage/san/

En ese sitio puede descargar la actualizacion mds reciente de la versién del
software/firmware de SAN.

Parches del software requeridos para Solaris

807/01

Nota: En la siguiente lista se muestran los parches requeridos especificos para el
sistema Sun Fire 880 con el sistema operativo Solaris 8 07/01 instalado. Estos
parches estaran disponibles a partir de la fecha de publicacién de estas Notas sobre

el servidor.

Parches requeridos de Sun Fire 880 para Solaris 8 07/01

ID de parche

Descripcion

109962-04 o posterior
108528-10 o posterior
110723-03 o posterior
109882-04 o posterior
110460-09 o posterior
111416-05 o posterior
111854-01 o posterior
111412-05 o posterior

111413-04 o posterior
111095-05 o posterior
111096-03 o posterior
111097-04 o posterior
110842-05 o posterior

110849-07 o posterior

Parche del firmware de la unidad de disco FC-AL
Parche de actualizacion de kernel

SunOS 5.8: Parche kernel/drv/sparcv9/eri
SunOS 5.8: Parche de archivos de encabezado eri
SunOS 5.8: Parche de los modulos fruid /PICL
Parche de correccion de errores RSC 2.1

Parche SCSI VTS

SunOS 5.8: Parche de los mdédulos E/S de rutas alternativas
mpxio/scsi_vhci

SunOS 5.8: Parche luxadm, liba5k y libg_fc*
SunOS 5.8: Parche de controlador fctl/fp/fcp/usoc
SunOS 5.8: Parche de controlador fcip

SunOS 5.8: Parche de controlador glc

SunOS 5.8: Parche de controlador hpc3130 para SUNW, Sun Fire 880
Nota: Este parche se debe instalar antes de instalar el parche
110849-07 o posterior.

SunOS 5.8: PICL para SUNW, Sun Fire 880
Nota: Se debe instalar el parche 110842-05 o posterior antes de
instalar este parche.
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* El parche 111413 requiere el paquete SUNWsan (San Foundation Kit). El paquete
SUNWsan se encuentra disponible en el centro de descargas de Sun (Sun Download
Center) en la siguiente direccién URL:

http://www.sun.com/storage/san/

En ese sitio puede descargar la actualizacion mds reciente de la versién del
software/firmware de SAN.

Tarjetas PCI de Sun compatibles con las
operaciones de conexion en
funcionamiento de PCI

Para desconectar correctamente una tarjeta PCI de un entorno operativo que se
encuentra en funcionamiento, cada dispositivo de la tarjeta debe tener un
controlador con capacidad de desconexién segura. Un controlador con capacidad de
desconexion segura permite cerrar una instancia de un controlador mientras las deméds
instancias permanecen abiertas para ser utilizadas en dispositivos similares. Para
poder desconectar de forma segura un controlador, éste debe efectuar una funcién
basica de DDI/DKI (Interfaz de controlador de dispositivo/Interfaz de kernel de
dispositivo), llamada DDI DETACH. Los controladores que no sean compatibles con
la funcién DDI_DETACH se consideran de desconexion no segura.

Sun Microsystems proporciona una variedad de tarjetas PCI que se pueden conectar
en funcionamiento y que utilizan controladores de dispositivos con capacidad de
conexién segura. En la siguiente tabla se muestran las tarjetas PCI que han sido
probadas y verificadas como de conexién segura en el momento de la publicacién de
este documento.

No. de Tipo de tarjeta Controladores
referencia Sun

X1032A FastEthernet 10/100BaseT de Sun + SCSI Ultra/Wide SE fas/sd, hme
X1033A Adaptadora PCI FastEthernet 10/100BaseT de Sun hme
X6540A SCSI Ultra/Wide de un solo terminal de canal doble glm

X6541A SCSI Ultra/Wide de diferencial de canal doble glm

X6799A Adaptadora PCI de red Sun StorEdge de canal de una fibra qle

X1141A Tarjeta de interfaz de red Sun PCI Gigabit Ethernet ge

X1034A Tarjeta PCI FastEthernet Quad gfe

X1150A Tarjeta de interfaz de red Sun GigaSwift Ethernet ce
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Nota: Muchos controladores de otras empresas (que se han comprado a otros
proveedores y no a Sun Microsystems) no son compatibles con la funcién
DDI_DETACH. Verifique con los proveedores de tarjetas de terceros la compatibilidad
con operaciones de conexién en funcionamiento y las funciones de las tarjetas PCI
antes de utilizarlas en un sistema.

Nota: Espere siempre a que una operacién de conexién en funcionamiento haya
finalizado antes de iniciar una nueva.

Para obtener més informacién sobre las operaciones de conexién en funcionamiento
de PCI del servidor Sun Fire 880, consulte Sun Fire 880 Dynamic Reconfiguration
Guide. Este documento electrénico esta disponible en Solaris on Sun Hardware
AnswerBook, que se incluye con el Computer Systems Supplement CD de la versién
de Solaris.

Para obtener una lista actualizada de las tarjetas PCI de Sun PCI compatibles con las
operaciones de conexién en funcionamiento, consulte la tiltima revisién de estas
notas en la siguiente direcciéon URL:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs

6

Precauciones sobre el uso de tarjetas PCI
no calificadas especificamente por Sun
para la plataforma Sun Fire 880

Para poder garantizar que el sistema funcione de manera sélida, es extremadamente
importante que tanto las tarjetas PCI como los controladores asociados que se hayan
instalado en un sistema Sun Fire 880 tengan la aprobacién de Sun para ser utilizados
en la plataforma. Es posible que si no se ha aprobado el uso de la tarjeta y el
controlador, se produzcan interacciones entre las tarjetas y los controladores en un
bus especifico que puedan causar problemas potenciales en el sistema u otros
resultados negativos. Para obtener una lista actualizada de las tarjetas PCI y
configuraciones aprobadas para el sistema Sun Fire 880, péngase en contacto con el
representante de ventas o el proveedor de servicios autorizado de Sun. Para obtener
mas informacién, visite la siguiente direccién URL:

http://www.sun.com/io
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Documentacion sobre el firmware
OpenBoot

El servidor Sun Fire 880 utiliza el firmware del sistema OpenBoot™ 4.x. Las
instrucciones para el uso del firmware se proporcionan en OpenBoot 4.x Command
Reference Manual, cuya version electrénica se incluye en OpenBoot Collection, que se
proporciona con el software Solaris.

Nota: Algunas versiones del software Solaris no incluyen la documentacién de
OpenBoot 4.x. Si la version especifica del software Solaris no cuenta con la
documentacién de OpenBoot 4.x, puede acceder a la documentacién electrénica en
http://docs.sun.com

Cuestiones sobre el firmware de la
unidad de disco FC-AL

Todas las unidades de disco FC-AL que se han instalado en un sistema Sun Fire 880
deben satisfacer los niveles minimos de revision del firmware de los sistemas Sun
Fire 880. Un firmware incorrecto puede generar problemas de sistema que a menudo
son dificiles de diagnosticar. Para determinar el nivel de revisién del firmware de
una unidad de disco, utilice la caracteristica inquiry de la utilidad format (1M) de
Solaris. En la siguiente tabla se muestran los niveles minimos de revisién del
firmware de las unidades de disco de Sun Fire 880 en el momento de publicacién de
este documento.

No. de Capacidad Fabricante Nivel de revision minimo de firmware
referencia Sun
540-4525 36 GB Seagate ST336605FC 0438
Seagate ST336704FC 0726
540-4905 72 GB Seagate ST373405FC 0438

Nota: El servidor Sun Fire 880 no admite capacidades de unidades inferiores a
36 GB.
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Para obtener la lista méas actualizada de unidades de disco compatibles con el
servidor Sun Fire 880, consulte la dltima revisién de estas notas que se encuentra
disponible en la siguiente direccién URL:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs

Nota: Todas las unidades de disco del servidor Sun Fire 880 que se instalan en la
planta de fabricacién se proporcionan como opciones que el cliente puede instalar o
que se han instalado como unidades que se pueden reemplazar en terreno (FRU) y
cumplen con los niveles minimos de revision del firmware.

8

Como instalar el firmware de la placa
posterior FC-AL del servidor Sun Fire
880

En el Computer Systems Supplement CD se proporciona una imagen de respaldo del
firmware de la placa posterior FC-AL del servidor Sun Fire 880 para la version
especifica de Solaris. En el poco probable caso de que se dafie el firmware de la placa
posterior FC-AL del servidor Sun Fire 880, puede utilizar la imagen de respaldo para
hacer una actualizacién rdpida del firmware original de la placa posterior. El
procedimiento de actualizacion rdpida se efectia mediante la utilidad luxadm de
Solaris, tal como se describe a continuacién.

Antes de efectuar la actualizacién rapida de la placa posterior, se debe copiar la
imagen del firmware desde el CD al disco del sistema Sun Fire 880. Si se utiliza
Solaris Web Start para instalar el software del CD, el firmware de la placa posterior
FC-AL del servidor Sun Fire 880 no se incluird en la instalacién predeterminada.
Para instalar el firmware de respaldo en el disco del sistema, seleccione la opcién
Custom Install y seleccione el firmware de la placa posterior FC-AL del servidor Sun
Fire 880. Para obtener mas informacién, consulte “Installing Supplement CD
Software” en Solaris: Guia de plataformas de Hardware de Sun.
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Nota: La versién mas reciente del firmware de la placa posterior siempre se
encuentra disponible en el sitio Web SunSolve Online en sunsolve. sun.com.
Siempre que sea posible, se debe descargar e instalar el firmware del sitio SunSolve
y no del CD. El firmware que se encuentra en el CD se proporciona para situaciones
de emergencia solamente, cuando no es posible acceder al sitio Web SunSolve. Segtin
la versién especifica de Solaris, es posible que el firmware que se suministra con el
CD sea mas antiguo que el firmware disponible en SunSolve. Para instalar el
firmware desde el sitio Web SunSolve, consulte las instrucciones que se incluyen en
el archivo README que se proporciona con la imagen de firmware.

Independientemente de que la instalacion se haga desde el CD o se descargue del
sitio Web SunSolve, la imagen del firmware se instala en la siguiente ubicaciéon
predeterminada del disco del sistema Sun Fire 880:

/usr/platform/SUNW, Sun-Fire-880/1lib/images/int fcbpl fw

Una vez se ha instalado la imagen en esa ubicacién, efectiie el procedimiento de
actualizacién rdpida como se indica a continuacién.

. Conectado como superusuario, escriba el siguiente comando para que el sistema
funcione en modo de usuario:

# init s

. Coloque el interruptor de seguridad en la posicién normal.
La posicién de bloqueo del interruptor evita que se efectiie una programacién no
autorizada de PROM flash del sistema.

. Escriba el siguiente subcomando luxadm para iniciar el proceso de actualizacién
rapida:

# luxadm download -f ruta_de_firmware nombre_de_carcasa

Donde:

m ruta_de_firmware es la ubicaciéon de la imagen del firmware en el disco del sistema,
en este caso,
/usr/platform/SUNW, Sun-Fire-880/1ib/images/int fcbpl fw

m nombre_de_carcasa corresponde al nombre de carcasa asignado al conjunto de
almacenamiento interno del sistema Sun Fire 880, llamado de manera
predeterminada FCloop. Si necesita verificar primero el nombre de la carcasa,
utilice el subcomando luxadm probe.
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Nota: Para obtener més informacién sobre la utilidad 1uxadm, consulte Platform
Notes: Using luxadm Software en la seccién que corresponde a Solaris on Sun
Hardware AnswerBook2 del Supplement CD.

. Cuando reaparezca la indicaciéon de superusuario, espere por lo menos 15 minutos

mas para continuar con el procedimiento.

Este es el tiempo minimo de espera necesario para que el proceso de actualizacién
réapida propague el cédigo del firmware a todos los procesadores SSC100 del
sistema. No intente efectuar ninguna operacién mientras espera.

. Una vez transcurrido el periodo de espera, reinicie el sistema en modo de usuario.

Escriba lo siguiente:

# reboot -- -s

. Para verificar que el proceso de actualizacion rapida se ha efectuado

correctamente, escriba el siguiente subcomando luxadm:

# luxadm display nombre_de_carcasa

Donde nombre_de_carcasa es el nombre de la carcasa asignado al conjunto de
almacenamiento interno del sistema Sun Fire 880.

La informacién proporcionada por el comando muestra el estado de cada procesador
SSC100 del sistema. A continuacién se muestra un extracto de salida de muestra de
un sistema de placa posterior doble.

SSC100’'s - 0=Base Bkpln, 1l=Base LoopB, 2=Exp Bkpln, 3=Exp LoopB

SSC100 #0: 0.K. (9222/ 120Aa)
SSC100 #1: 0.K. (9222/ 1203a)
SSC100 #2: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #3: 0.K. (9222/ 1203a)

Verifique que cada procesador SSC100 muestre un estado “Correcto” y la misma
version del firmware entre paréntesis. De ser asi, el proceso de actualizacion rapida
se ha completado correctamente. De lo contrario, espere otros dos minutos
aproximadamente y repita este paso.
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7. Una vez se haya completado el proceso de actualizacion rapida, restaure el sistema
en el modo de varios usuarios mediante el comando init.

Por ejemplo, escriba:

# init 3

8. Coloque el interruptor de seguridad en la posicién de bloqueo.
La posicién de bloqueo se recomienda para las operaciones normales diarias.

El sistema ahora puede continuar con el funcionamiento normal.

Procedimiento de recuperacion ante un
bloqueo del sistema

En el poco probable caso de que la consola del sistema se bloquee o parezca
encontrarse en un bucle de reinicio, utilice el siguiente procedimiento para
solucionar esta situacion. Para obtener mas informacién, consulte la seccién
“Informacién sobre los procedimientos de emergencia de OpenBoot” en el Manual
del usuario del servidor Sun Fire 880 y la seccion “How to use POST Diagnostics”
(Coémo utilizar las pruebas de diagnéstico POST) en Sun Fire 880 Server Service
Manual. Para obtener mds informacién sobre la solucién de problemas relacionados
con Solaris, consulte la seccién “Troubleshooting Software Problems” en Solaris
System Administration Guide.

1. Asegtrese de que el sistema esta bloqueado.

a. Determine si alguna actividad de la red esta operativa mediante el comando
ping y si hay alguna sesién activa de otros usuarios.

Si hay una sesién activa, utilicela para comprobar los contenidos de
/var/adm/messages para ver si se encuentra alguna indicacién sobre el
problema del sistema.

b. Determine si se puede establecer una sesién de inicio de la consola a través de
una conexién ttya.

Si se puede establecer una conexién a la consola, el problema podria deberse a un
problema de red y no de bloqueo del sistema. Cuando se sospeche de la existencia
de problemas de red, intente efectuar una conexién ping, rlogin o telnet con otro
sistema que se encuentre en la misma subred, hub o enrutador en que se
encuentra el sistema. Si el sistema afectado proporciona los servicios NFS,
determine si hay actividad NFS en otros sistemas.
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2. Si no se recibe respuesta de ninguna sesion de inicio, registre el estado de los

indicadores LED del sistema.

Los indicadores LED del sistema pueden indicar un error en el hardware del
sistema. Consulte el Manual del usuario del servidor Sun Fire 880 para obtener mas
informacién sobre los indicadores LED del sistema.

. Intente que aparezca la indicacién ok del sistema al ejecutar el comando Stop-A

desde el teclado.

El comando Stop-A intenta colocar el sistema en la indicacién ok con un teclado
estandar o USB. Para obtener mas informacién sobre los teclados del sistema,
consulte la seccién “Informacion sobre los procedimientos de emergencia de
OpenBoot” en el Manual del usuario del servidor Sun Fire 880.

a. Si el sistema responde al comando Stop-A3, ejecute el comando printenv para
que se muestren las variables de configuracién de OpenBoot.

Para obtener mas informacién sobre las variables de configuracién de OpenBoot,
consulte la secciéon “About POST Diagnostics” (Informacién sobre las pruebas de
diagnéstico POST) en Sun Fire 880 Server Service Manual.

b. Defina la variable diag-switch como true y la variable diag-level como
max.

. Ejecute el comando sync para obtener un archivo (principal) de volcado de

sucesos.

Los archivos principales de volcado guardados proporcionan informacién muy
valiosa al proveedor de asistencia técnica a la hora de diagnosticar los problemas
del sistema. Para obtener mds informacién sobre los archivos principales de
volcado, consulte la secciéon “Managing System Crash Information” en Solaris
System Administration Guide.

El sistema se reiniciard automaticamente después de ejecutar el comando sync
siempre y cuando la variable de configuracién de OpenBoot se defina como
autoboot (valor predeterminado).

. Si no fue posible mostrar la indicacién ok del sistema, coloque el interruptor de

seguridad en la posicién de diagnéstico.

De esta manera se fuerza al sistema a ejecutar pruebas de diagnéstico POST y

OpenBoot durante el reinicio del sistema.

a. Presione el botén de encendido del sistema durante cinco segundos.
Esto provoca el cierre inmediato del hardware.

b. Espere al menos 30 segundos para encender de nuevo el sistema presionando el
botén de encendido.

Notas sobre el sevidor Sun Fire 880 ¢ Octubre 2001



6. Utilice las herramientas de diagnéstico POST y OpenBoot para diagnosticar los
problemas del sistema.

Cuando el sistema inicia la secuencia de inicio, se ejecutaran las pruebas de
diagnoéstico POST y OpenBoot durante el reinicio. Para obtener més informacién
sobre estas herramientas, consulte la seccién “Diagnostics and Troubleshooting”
(Diagnéstico y soluciéon de problemas) en Sun Fire 880 Server Service Manual.

7. Si es posible reiniciar el sistema, consulte el contenido de /var/adm/messages
para obtener mas informacién sobre el estado del sistema. Busque la siguiente
informacién.

1. Cualquier intervalo importante en la marca de hora de Solaris o en los mensajes
de la aplicacién.

2. Mensajes de advertencia sobre cualquier componente de hardware o software.

3. Informacién de los ultimos inicios de sesién de raiz para determinar si algiin
administrador del sistema puede agregar algiin comentario sobre el estado del
sistema cuando se bloqueé.

Fe de erratas

Correccion en el procedimiento de desinstalacion
de la bandeja del ventilador de la placa base

El procedimiento que se describe en “How to Remove a Motherboard Fan Tray”
(Cémo desinstalar una bandeja del ventilador de la placa base) en Sun Fire 880 Server
Service Manual es incorrecto. En los sistemas configurados con la opcién de
ventilaciéon redundante, al desinstalar la bandeja 5 del ventilador de la placa base (la
bandeja del ventilador principal de la placa base) se debe desconectar el cable de la
bandeja 6 del ventilador de la placa base.

El procedimiento debe incluir los siguientes pasos a partir del paso 2 del manual, en
este orden:

3. Afloje el tornillo cautivo de la bandeja del ventilador que se va a desinstalar.

4. Desconecte el cable de la bandeja del ventilador que se va a desinstalar.
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5. Si va a desinstalar la bandeja 5 del ventilador y la bandeja 6 esta instalada,

desconecte el cable de la bandeja 6 del ventilador y extraigalo de modo que pueda
desinstalar la bandeja 5.

Nota: Cuando las dos bandejas del ventilador de la placa base no estian en
funcionamiento en un sistema Sun Fire 880, el software de supervisién de entorno
genera mensajes de advertencia que indican que las bandejas se han desinstalado. Si
no se instala rdpidamente una bandeja de ventilador operativa, es posible que el
sistema inicie un cierre térmico. Para evitar estos mensajes durante los
procedimientos de conexion en funcionamiento de la bandeja del ventilador de la
placa base, asi como otros problemas potenciales de ventilacién que produzcan el
cierre térmico del sistema, vuelva a conectar los cables de la bandeja del ventilador
de la placa base en los ventiladores que estan en funcionamiento tan pronto sea
posible.

. Deslice la bandeja del ventilador que se va a desinstalar del sistema.

. Si habia desconectado el cable de la bandeja 6 del ventilador para desinstalar la

bandeja 5, vuelva a conectar el cable de la bandeja 6 del ventilador.

Si habia desconectado el cable de la bandeja 6 del ventilador como parte del
procedimiento de conexién en funcionamiento de la bandeja 5 y va a reemplazar
inmediatamente la bandeja 5, no vuelva a conectar el cable de la bandeja 6 del
ventilador hasta haber instalado la bandeja 5.

Correccion en el procedimiento de instalacion de
la bandeja del ventilador de la placa base

El procedimiento “How to Install a Motherboard Fan Tray” (Cémo instalar una
bandeja del ventilador de la placa base), tal como se describe en Sun Fire 880 Server
Service Manual es incorrecto. En los sistemas configurados con la opcién de
ventiladores redundantes, al instalar la bandeja 5 del ventilador de la placa base (la
bandeja del ventilador principal de la placa base) se debe desconectar el cable de la
bandeja 6 del ventilador de la placa base.

El procedimiento debe incluir los siguientes pasos, en este orden:

. Busque la ranura en la que desea instalar la bandeja del ventilador de la placa

base.

a. Si va a instalar la bandeja 5 del ventilador y la bandeja 6 esta instalada,
desconecte el cable de la bandeja 6 del ventilador.
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Nota: Cuando las dos bandejas del ventilador de la placa base no estan en
funcionamiento en un sistema Sun Fire 880, el software de supervisiéon de entorno
genera mensajes de advertencia que indican que las bandejas se han desinstalado. Si
no se instala rdpidamente una bandeja de ventilador operativa, es posible que el
sistema inicie un cierre térmico. Para evitar estos mensajes durante los
procedimientos de conexién en funcionamiento de la bandeja del ventilador de la
placa base, asi como otros problemas potenciales de ventilacién que produzcan el
cierre térmico del sistema, vuelva a conectar los cables de la bandeja del ventilador
de la placa base en los ventiladores que estan en funcionamiento tan pronto sea
posible.

Alinee la bandeja del ventilador que se va a instalar con la guia plastica en el
chasis.

Deslice la bandeja del ventilador en el chasis.

Si habia desconectado el cable de la bandeja 6 del ventilador para instalar la
bandeja 5, vuelva a conectar el cable de la bandeja 6 del ventilador.

Continte con el procedimiento que se describe en el paso 4 de Sun Fire 880 Server
Service Manual.

Para obtener mas informacién, consulte la seccién “Informacién sobre las bandejas
del ventilador” del Manual del usuario del servidor Sun Fire 880 o Sun Fire 880 Server
Service Manual.

Correccion en el procedimiento de instalacion de
unidades de disco

El procedimiento “Cémo instalar una unidad de disco”, tal como se describe en
Sun Fire 880 Server Service Manual y en el Manual del usuario del servidor Sun Fire 880
estd incompleto. La siguiente tarea se debe incluir en el procedimiento a partir del
paso 10:

Si se instala mds de una unidad de disco durante un procedimiento de conexién
en funcionamiento, espere a que la luz verde de la unidad que se acaba de instalar
se encienda de manera constante, es decir, que no parpadee, antes de instalar otra
unidad.
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9c.

Correccion en el procedimiento de instalacion del
portadiscos de FC-AL

El procedimiento “How to Install the FC-AL Disk Cage” (Cémo instalar el
portadiscos de FC-AL), tal como se describe en Sun Fire 880 Server Service Manual,
estd incompleto. La siguiente tarea se debe incluir como paso 9c:

Si se ha instalado una tarjeta adaptadora PCI de host Sun StorEdge de canal de
fibra doble para controlar el bucle B de la placa posterior del disco FC-AL, conecte
el cable de transmisién de datos de FC-AL a los conectores C(J01100) y D(J01101)
de la placa posterior.

Correccion en los nimeros de referencia FRU

Pedidos de médulos DIMM

Los médulos DIMM para el servidor Sun Fire 880 ya no estan disponibles en juegos
de cuatro médulos DIMM. En la siguiente tabla se enumeran los médulos DIMM
individuales y sus ntimeros de referencia para el servidor Sun Fire 880.

Descripcion del médulo DIMM Numero de referencia
DIMM de 128 MB 501-4489
DIMM de 256 MB 501-5401
DIMM de 512 MB 501-5030

Correccidén en los nimeros de referencia

El apéndice A de Sun Fire 880 Server Service Manual muestra una lista incorrecta con
los ntimeros de referencia de las siguientes unidades que se pueden reemplazar en
ubicaciones (FRU):

m Unidad de disco FC-AL 10K de 18 GB: el sistema no admite esta unidad
m Unidad de disco FC-AL 10K de 72 GB

A continuaciéon se muestran los nimeros de referencia FRU correctos.

Descripcién del componente No. de referencia incorrecto  No. de referencia correcto
Unidad de disco FC-AL 10K de 18 GB 540-4191 No es compatible con el

servidor Sun Fire 880
Unidad de disco FC-AL 10K de 72 GB  540-4519 540-4905
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Nota: El servidor Sun Fire 880 no admite una capacidad de unidad de disco inferior
a 36 GB.

En la tabla de los componentes correspondientes con la CPU se muestran cambiados
los numeros de referencia de los elementos 2 al 4. A continuacién se muestran los
numeros de referencia correctos.

Numero Descripcion Numero de referencia
2 Conjunto de estado de la tarjeta CPU y de memoria 540-4454
3 Bandeja del ventilador de la CPU 540-3614
4 Deflector de aire de la tarjeta CPU y de memoria 540-4431

Correccion en las instrucciones de cableado del
cable de transmisién de datos de PCI de FC-AL
del bucle B

Las instrucciones de cableado del cable de transmisién de datos de PCI de FC-AL de
bucle B son incorrectas debido a un cambio reciente en el esquema de identificaciéon
de los conectores del cable.

A continuacién se muestra la informacion correcta sobre el cableado.

Nombre del cable Nidmero de Extremo del Conectar a
referencia cable
Cable de transmision de datos de 530-3056 D Placa posterior en D
PCI de FC-AL del bucle B C Placa posterior en C
P3 Tarjeta PCI en J3
P4 Tarjeta PCI en J4

Se debe tener en cuenta que el cambio afecta a las siguientes secciones de Sun Fire
880 Server Service Manual:

m “How to Install the Sun StorEdge PCI Dual Fibre Channel Host Adapter Card”
m “Cable Routing”
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Correccion en el procedimiento de instalacion de
la placa posterior de FC-AL de expansion

El procedimiento “How to Install the Expansion FC-AL Backplane” (Cémo instalar
la placa posterior de FC-AL de expansién), tal como se describe en Sun Fire 880
Server Service Manual, estd incompleto. Se debe incluir lo siguiente antes de las
instrucciones de inicio de reconfiguracion que aparecen en la seccién “What Next”:

. Una vez instalada la placa posterior de expansion, encienda el sistema y espere a

que aparezca la indicacién ok del sistema.

. Deje que el sistema permanezca en la indicacién ok durante al menos 10 minutos,

para asegurar que se cargue la misma versién del firmware en las dos placas
posteriores.

El sistema sincroniza de manera automatica las versiones del firmware entre las dos
placas posteriores.

. Una vez transcurrido el periodo de espera necesario, reinicie el sistema en modo

de usuario.

ok boot -s

. Para verificar que el proceso de sincronizacién del firmware se ha efectuado

correctamente, escriba el siguiente subcomando luxadm:

# luxadm display nombre_de_carcasa

Donde nombre_de_carcasa es el nombre de la carcasa asignado al conjunto de
almacenamiento interno del sistema Sun Fire 880, llamado de manera
predeterminada, FCloop. Si necesita verificar primero el nombre de la carcasa,
utilice el subcomando luxadm probe.

La salida del subcomando display muestra el estado de cada procesador SSC100
del sistema. A continuacién se muestra un extracto de salida de muestra de un
sistema de placa posterior doble.

SSC100’'s - 0=Base Bkpln, 1l=Base LoopB, 2=Exp Bkpln, 3=Exp LoopB

SSC100 #0: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #1: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #2: 0.K. (9222/ 120Aa)
SSC100 #3: 0.K. (9222/ 120Aa)
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Verifique que cada procesador SSC100 muestre un estado “Correcto” y la misma
version del firmware entre paréntesis. De ser asi, el proceso de sincronizacién del
firmware se ha completado correctamente. De lo contrario, espere otros dos minutos
aproximadamente y repita este paso.

Nota: Para obtener mds informacién sobre la utilidad 1uxadm, consulte Platform
Notes: Using luxadm Software en Solaris on Sun Hardware AnswerBook2 Set del
Supplement CD.

. Una vez se haya completado el proceso de sincronizacién, puede reiniciar el
sistema en modo de varios usuarios.

Por ejemplo, escriba:

# init 3

Cuestiones pendientes

En esta seccién se describen los errores y anomalias asociados con el servidor Sun
Fire 880. Para muchos de los casos, se encuentran disponibles parches de software
que corrigen estos defectos. Para obtener més informacién sobre la disponibilidad de
los parches, visite el sitio Web SunSolve Online o péngase en contacto con el
proveedor de servicio autorizado de Sun. Para obtener mds informacién, consulte la
seccién “Parches del software requeridos” en la pagina 3.

Se produce una emergencia en el sistema si se
inicia una operacion de conexién en
funcionamiento de PCI mientras otra operacién
estd en curso (BuglID 4452433)

En los sistemas Sun Fire 880 que ejecutan el entorno operativo Solaris 8 7/01, si se
intenta iniciar una operacién de conexién en funcionamiento de PCI mientras otra
operacién similar esta en curso, es posible que se produzca una emergencia en el
sistema. Esta situaciéon se produce independientemente de si se utiliza un botén para la
conexién en funcionamiento o el comando cfgadm de Solaris para iniciar la operacion.

Ciclo de trabajo: espere siempre a que se complete una operacién de conexién en
funcionamiento antes de iniciar una operacién nueva.
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La caracteristica de vigilancia de hardware del

servidor Sun Fire 880 no funciona con Solaris 8
(BuglID 4374518)

La caracteristica de vigilancia de hardware no funciona en sistemas Sun Fire 880 que
ejecutan el entorno operativo Solaris 8. Para obtener una descripcién del mecanismo
de vigilancia de hardware, consulte la seccién “Informacién sobre las caracteristicas
de fiabilidad, disponibilidad y capacidad de servicio” en el Manual del usuario del
servidor Sun Fire 880.

Nota: Para obtener mds informacidn sobre esta situacion, visite el sitio Web
SunSolve Online.

Cuando se ejecuta el comando XIR desde RSC, el
sistema se reinicia (BugID 4411330)

En los sistemas Sun Fire 880, cuando se ejecuta el comando XIR desde RSC, el
sistema se reinicia en vez de ejecutar un comando de interrupcion al colocar el
sistema en la indicaciéon OpenBoot.

Nota: Para obtener mds informacidén sobre esta situacion, visite el sitio Web
SunSolve Online.

RSC informa de manera incorrecta de que una
fuente de alimentacion eléctrica desconectada esta

Activada (BuglD 4421087)

En un sistema Sun Fire 880 que ejecuta el software RSC (Control de sistema remoto)
2.1 que se suministra con el entorno operativo Solaris 8 7/0, si se desconecta una
fuente de alimentacion eléctrica o si esta no recibe corriente de CA por cualquier
motivo, el software RSC no registra esta situacién como un problema ni genera un
mensaje de alerta.

Nota: Para obtener mds informacidn sobre esta situacion, visite el sitio Web
SunSolve Online.
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Una bandeja de ventilador vacia genera mensajes de
error en el registro de eventos RSC (BuglID 4470063)

En un sistema Sun Fire 880 que ejecuta el software RSC 2.1 que se suministra con el
entorno operativo Solaris 8 7/01, RSC registrard continuamente mensajes de error de
ventilador en el registro de eventos RSC para cualquier bandeja de ventilador que no
esté ocupada. Estos mensajes de error se generan una vez cada hora.

Nota: El parche 111416-05 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccién
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.

La desinstalacion en funcionamiento de las

unidades de disco necesita utilizar el comando
devfsadm -C (BuglD 4418718)

En un sistema Sun Fire 880 que ejecuta el entorno operativo Solaris 8 7/01, cuando
se desinstala en funcionamiento un disco, el sistema no desinstala automéaticamente
los nodos de los dispositivos. Una vez se ha desinstalado la unidad de disco, el
sistema no puede indicar si la unidad de disco esta presente por lo que el
procedimiento de conexién en funcionamiento del disco no se efectta
completamente. Esto se produce cuando se desinstala una unidad utilizando el
comando luxadm remove_device o cuando se extrae la unidad del sistema para
iniciar el procedimiento de conexién en funcionamiento.

Ciclo de trabajo: ejecute el comando devisadm -C después de desinstalar la unidad.

Para obtener més informacién sobre las operaciones de conexién en funcionamiento
de las unidades de disco, consulte la seccién “Informacién sobre los componentes
con caracteristicas de conexién e intercambio en funcionamiento” en el Manual del
usuario del servidor Sun Fire 880.
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picld se desactiva al ejecutar SunVTS sin que se
indiquen errores (BuglDs 4418396, 4486083)

En un sistema Sun Fire 880 que ejecuta el entorno operativo Solaris 8 7/01, cuando
se utiliza el software SunVTS™ para efectuar pruebas de trabajo constante, es
posible que algunas veces se desactive el demonio picld después de ejecutar una
prueba de larga duracién. Como el software de supervisién de entorno depende del
demonio picld, este desactiva eficazmente la capacidad de supervisiéon de entorno
del sistema. La supervisién de entorno es necesaria para que el sistema funcione de
manera estable.

Nota: El parche 110460-09 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccién
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.

SunVTS dpmtest produce errores en el conjunto

de almacenamiento interno de bucle doble (BugID
4487855)

Si se utiliza el software SunVTS 4.4 en un sistema Sun Fire 880 que incluye una
tarjeta adaptadora PCI de host Sun StorEdge de canal de fibra doble para controlar
el bucle B del conjunto de almacenamiento interno, el comando dpmtest de SunVTS
produce errores. Los errores de esta prueba son el resultado de un problema en el
codigo de diagnéstico de SunVTS y no se debe interpretar como un problema del
servidor o del conjunto de almacenamiento interno.

Nota: El parche 111854-01 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccion
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.
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Error packet incorrecto detectado por la subprueba
de retorno de bucle en dpmtest (Bug ID 4493252)

En los sistemas Sun Fire 880 que ejecutan SunVTS 4.4 y el comando dpmtest al
mismo tiempo en las interfaces de fibra e I°C, se produce una situacién de
competicion en la llegada de datos poco comtn en la cual llegan comandos de
ambas secciones simultdneamente a la placa posterior y la respuesta de uno de ellos
puede anular parte del otro, lo que causaria un mensaje de error falso en Sun VTS. El
mensaje de error serd similar al mensaje siguiente:

VTSID 6021 dpmtest.do fibre loopbacks.ERROR ses0:Sent loopback
packet 0x8B on ses0 but received packet 0x0 Probable Cause(s):
(...)

Esta condicién se corrige automdticamente y no tendra lugar de forma continua
excepto si se produce un error real. Por lo tanto, si este mensaje aparece aislado o
con al menos 10 minutos de diferencia respecto a otro mensaje del mismo tipo, se
puede ignorar con toda seguridad.

Nota: Para obtener mds informacidn sobre esta situacion, visite el sitio Web
SunSolve Online.

prtdiag indica errores de ventilador como
ACTIVADO con una velocidad de cero
(BuglD 4431194)

En los sistemas Sun Fire 880 que ejecutan el entorno operativo Solaris 8 7/01 o 8
10/01, algunas veces el comando prtdiag de Solaris indicard que un ventilador
defectuoso estd ACTIVADO. Esta situacién se puede originar cuando se produce un
error en una bandeja de ventilador y el sistema no tiene una bandeja de ventilador
redundante que activar. En este caso, la bandeja del ventilador que tiene el
ventilador defectuoso permanece ACTIVADO (continta recibiendo alimentacion
eléctrica) de modo que el otro ventilador de la bandeja continte en funcionamiento.
El estado ACTIVADO no se debe interpretar como un estado Correcto. Simplemente
indica que la bandeja de ventilador esta recibiendo alimentaciéon eléctrica. Para
determinar si un ventilador esta defectuoso, compruebe la velocidad de dicho
ventilador en prtdiag. Una velocidad de ventilador de cero se debe interpretar
como un ventilador defectuoso. Asimismo, cualquier error en un ventilador
encendera el LED de error de la bandeja, asi como los LED de error del sistema y de
error térmico situados en el panel frontal del servidor.
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Nota: El parche 110849-07 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccién
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.

hsfs: hsnode table full (BugIDs 4082275, 4475306)

Para un sistema Sun Fire 880 que ejecuta el entorno operativo Solaris 8 7/01, si se
intenta configurar el sistema como un servidor de instalacién Solaris, es posible que
aparezca el siguiente mensaje de error durante la instalaciéon de los paquetes o
parches del servidor de instalacion:

NOTICE: hsfs: hsnode table full

Si aparece este mensaje, la instalacién del software terminard antes de completarse y
el software del servidor de instalacién sélo se instalard parcialmente.

Ciclo de trabajo: para recuperarse cuando se produce este tipo de situacion, agregue
la siguiente linea al archivo /etc/system y reinicie el sistema:

set hsfs:nhsnode=1000

Una vez se haya iniciado el sistema, repita el procedimiento de configuracién del
servidor de instalacién.

Errores de picld intermitentes durante la
conexion en funcionamiento de las fuentes de
alimentacion eléctrica (BugID 4431165)

En los sistemas Sun Fire 880 que ejecutan el entorno operativo Solaris 8 7/01 o 8
10/01, es posible que se generen temporalmente los siguientes mensajes de error de
picld una vez que se ha cambiado en funcionamiento una fuente de alimentacién
eléctrica redundante:

ERROR running psvc ps_device fail notifier policy 0
No such device or address

ERROR running psvc_ps_overcurrent check policy O
No such device or address
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Estos mensajes de advertencia no indican la presencia de un problema en el servidor
o la fuente de alimentacion eléctrica. Durante un breve momento de la operacién de
intercambio en funcionamiento, el software de supervisién de entorno no puede
supervisar las condiciones del entorno de la fuente de alimentacién eléctrica, lo que
genera los mensajes de error. Sin embargo, este estado es temporal ya que todas las
capacidades de supervision se restauran al cabo de 30 segundos.

Nota: El parche 110849-07 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccién
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.

La tarjeta del acelerador de graficos PCI
Expert3D-Lite de Sun bloquea el sistema (BuglID
4474181)

Los sistemas Sun Fire 880 no admiten la tarjeta grafica PCI Sun Expert3D-Lite™
(ntimero de referencia Sun X3684A). Si se utiliza esta tarjeta en un sistema Sun Fire
880, es posible que el sistema se bloquee en el entorno de escritorio comtin de Solaris
al cambiar el tamafio de algunas ventanas. En algunos casos, es posible que el
sistema se bloquee con una pantalla en negro y no pueda reiniciar el sistema.

Nota: Para obtener mds informacidn sobre esta situacion, visite el sitio Web
SunSolve Online.

Los LED de error de la tarjeta CPU y de memoria
no se encienden cuando hay condiciones de
sobrecalentamiento (BugID 4451164)

En los sistemas Sun Fire 880 que ejecutan el entorno operativo Solaris 8 7/01 0 8
10/01, los LED de error asociados con cada ranura de tarjeta CPU y de memoria no
se encienden como respuesta a una condicién de sobrecalentamiento de CPU. Sin
embargo, los LED de error del sistema y de error térmico del panel frontal se
encienden en estas condiciones y el sistema genera un mensaje de advertencia que
indica en qué CPU se produjo el problema.

Nota: El parche 110849-07 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccién
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.
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Mensaje de advertencia SCSI al ejecutar SunVTS
con un conjunto de discos D1000 conectado
(BuglD 4482342)

Si se utiliza el software SunVTS 4.4 en un servidor Sun Fire 880 que esté conectado a
un conjunto de discos D1000 Sun StorEdge™, el sistema generard mensajes de
advertencia SCSI inmediatamente después de iniciar el software SunVTS. Cada
mensaje de advertencia contiene el siguiente texto:

Resetting scsi bus, data overrun

Estos mensajes de advertencia se producen debido a un problema en el cédigo de
diagnéstico de SunVTS y no se deben interpretar como problemas con el servidor o
el conjunto de discos conectado.

Nota: El parche 111854-01 o posterior corrige esta situacién. Consulte la seccion
“Parches del software requeridos” en la pagina 3.

La caracteristica de conexion en funcionamiento
no se desactiva cuando s6lo hay una fuente de
alimentacion eléctrica (BugID 4408237)

Un sistema Sun Fire 880 que tenga una sola fuente de alimentacién eléctrica en
funcionamiento no es una configuracién admitida. Es posible que un sistema que se
haya configurado con las dos fuentes de alimentacién eléctrica minimas,
configuracién no redundante, se bloquee repentinamente si se produce un error en
cualquiera de las fuentes.

Sin embargo, en un sistema que sélo tenga dos fuentes de alimentacién eléctrica, si
se produce un error en una fuente de alimentacién, es posible que el sistema
continte en funcionamiento con una sola fuente de alimentacién eléctrica. En este
estado, si se intenta agregar una tarjeta PCI utilizando una operacién de conexién en
funcionamiento, es posible que las demandas de alimentacion adicionales de la
tarjeta superen la capacidad de una sola fuente de alimentacion eléctrica lo que
producira un cierre inmediato del sistema. El entorno operativo Solaris 8 7/01 no
reconoce una configuracién de Sun Fire 880 con una sola fuente de alimentacién
eléctrica en funcionamiento y no inhibe las operaciones de conexién en
funcionamiento de PCI bajo estas circunstancias. La instalacién de una tercera fuente
de alimentacién eléctrica opcional permite que el sistema esté completamente
operativo en caso de que se produzca un error en una de las fuentes de alimentacién.
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La informacion de la memoria CE es ambigua
(BuglD 4491362)

En un sistema Sun Fire 880 que ejecuta el entorno operativo Solaris 8 7/01 0 8 10/01,
si un médulo DIMM (médulo de memoria en serie doble) encuentra un error de ce,
Solaris no podra identificar la tarjeta CPU y de memoria correcta en la que reside el
moédulo DIMM defectuoso. Solaris informa sobre la ubicacién correcta del médulo
DIMM en la tarjeta CPU y de memoria pero no puede identificar la tarjeta CPU y de
memoria del sistema en la que reside el médulo DIMM defectuoso.

Ciclo de trabajo: para identificar correctamente el médulo DIMM defectuoso, utilice
el siguiente procedimiento.

. Espere a que aparezca la indicacién ok del sistema.

a. Coloque el interruptor de seguridad en la posicién de diagnéstico.

De esta manera se fuerza al sistema a ejecutar pruebas de diagnéstico POST y
OpenBoot durante el reinicio del sistema.

b. Presione y suelte el botén de encendido del sistema.

Al presionar el botén de encendido se inicia un software de cierre del sistema
predeterminado.

c. Una vez que se ha cerrado el sistema, espere al menos 30 segundos. A
continuacién, encienda el sistema presionando el botén de encendido.

Cuando el sistema inicia la secuencia de inicio con el interruptor de seguridad en
posicién de diagndstico, se ejecutaran las pruebas de diagnéstico POST y OpenBoot
durante el inicio del sistema. Para obtener mas informacién sobre POST y OpenBoot,
consulte la seccién “Diagnostics and Troubleshooting” (Diagndstico y solucién de
problemas) en Sun Fire 880 Server Service Manual.

. Utilice el resultado de las pruebas POST para identificar los médulos DIMM
defectuosos.

Para obtener mds informacién sobre como mostrar los resultados de las pruebas
POST, consulte la secciéon “How to Use POST Diagnostics” (Como utilizar las
pruebas de diagnéstico POST) en Sun Fire 880 Server Service Manual.

. Si POST muestra el error de memoria como un error MTAG, entonces POST no
podra identificar correctamente el médulo DIMM defectuoso. En ese caso,
consulte el documento de informacion “Identifying MTAG DIMM errors on the
Sun Fire 880” (Céomo identificar errores MTAG en médulos DIMM en el servidor
Sun Fire 880) en el sitio Web SunSolve Online.
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