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Produktanmarkningar for
Sun Fire 880

Produktnamnsmotsvarighet

Det officiella namnet pa detta system ar Sun Fire™ V880. Alla hanvisningar till Sun
Fire 880 i produkten, systemdokumentationen eller programvaran géller Sun Fire
V880. Bdda namnen ér liktydiga och synonyma.

Omarbetningshistorik

Det hér avsnittet innehaller en sammanfattning av revideringen av produkt-
anmdrkningarna. Anmérkningarna dr ordnade efter revideringsnummer och
publiceringsdatum. Alla uppdateringar i tidigare revideringar ingar dven i den
senaste. Alla uppdateringar i omarbetning -13 ingér med andra ord ocksa i framtida
revideringar. Den forsta publicerade versionen av dokumentet ar 816-0762-10,
september 2001.

Revideringar i 816-0762-11, oktober 2001

m  Uppdaterat listan 6ver “Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3

m  Lagt till sikerhetsldsinformation i ”Installera inbyggd programvara fér Sun Fire 880
FC-AL Backplane” pa sidan 9

m  Lagt till "Procedur for att aterstélla systemet vid systemkrasch” pa sidan 11
m  Lagt till “"CE-minnesrapportering &r tvetydig (BuglID 4491362)” pa sidan 26

m  Uppdaterat listan 6ver “Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3



Revideringar i 816-0762-11, oktober 2001 (Forts.)

m  Uppdaterat listan 6ver "Sun PCI-kort med funktioner f6r PCI-hotplug” pa sidan 5

m  Korrigerat och uppdaterat numren fran tillverkaren av 36 GB-enheten i “Anmaéarkningar
om inbyggd programvara (firmware) for FC-AL-diskenheter” pa sidan 8

m  Uppdaterat FRU-numren for bestdllning av DIMM-moduler till systemet i "Réttelse av
FRU-artikelnummer” pa sidan 16

Tillganglig onlinedokumentation

En fullstdndig uppséttning onlinedokumentation foér Sun Fire 880-servrar finns pa
foljande webbadress:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs

Besok webbplatsen dé och da for de senaste revideringarna i produktdokumenta-
tionen for Sun Fire 880.

Pa den hir webbplatsen finns den senaste revideringen av dessa produkt-
anmadrkningar och annan dokumentation om systemprodukter. Nar ny information
blir tillgdnglig uppdateras forst de engelska produktanmarkningarna. Dérefter
uppdateras alla 6vriga lokaliserade produktanmérkningar. Se till att du jamfor
revisionshistoriken i dina produktanmérkningar med de engelska produkt-
anmarkningarna sa att du kan vara séker pé att ha den senaste informationen.

2

Krav pa systemprogram

For Sun Fire 880-servern krdvs operativmiljon Solaris™ 8 7/01 eller en kompatibel
Solaris-version. Du kan kontrollera att du har rétt version av operativsystemet
installerad pa Sun Fire 880-servern genom att titta i filen /etc/release. Filen bor
innehélla texten "Solaris 8 7/01" eller en text som identifierar en kompatibel
Solaris-version.

Produktanmaérkningar f6r Sun Fire 880-servern ¢ oktober 2001



Obligatoriska programuppdateringar

Det hér avsnittet innehaller en lista 6ver obligatoriska programuppdateringar till
Sun Fire 880-servern. Du kan fa programuppdateringarna frdn ndrmaste
auktoriserade Sun-tjdnsteleverantor eller himta dem fran webbplatsen SunSolve
Online™ p§ foljande webbadress:

http://sunsolve.sun.com

Programuppdateringarna visas i dessa produktanmarkningar under den version av
Solaris som finns installerat pa ditt system. Fér en kontinuerligt uppdaterad lista
over Sun Fire 880- programuppdateringar sdker du efter informationsdokumentet
"Highly Recommended Patches Sun Fire 880" pa webbplatsen SunSolve Online.
Installationsanvisningar for programuppdateringarna finns i README-filen som
foljer med varje programuppdatering.

Obligatoriska programuppdateringar
till Solaris 8 10/01

Obs! - Foljande lista utgdr de obligatoriska programuppdateringar som &r specifika
fér Sun Fire 880-systemet med operativsystemet Solaris 8 10/01 installerat.
Uppdateringarna finns tillgéngliga fran och med publiceringen av dessa produkt-
anmadrkningar.

Obligatoriska programuppdateringar for Sun Fire 880 f6r Solaris 8 10/01

ID fér program- Beskrivning
uppdatering

109962-04 eller senare  Programuppdatering med inbyggd programvara (firmware) for
FC-AL-diskenheter

109882-04 eller senare  SunOS 5.8: programuppdatering med eri-huvudfiler

111474-03 eller senare  Sun Fire 880 Fibre-Channel Backplane
Firmware-programuppdatering

111412-05 eller senare ~ SunOS 5.8: programuppdatering med mpxio/scsi_vhci-moduler for
I/0 med flera sokvagar

111413-04 eller senare ~ SunOS 5.8: programuppdatering med luxadm, liba5k och libg_fc*
111095-05 eller senare ~ SunOS 5.8: programuppdatering med fctl/fp/fcp/usoc-drivrutin
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Obligatoriska programuppdateringar f6r Sun Fire 880 for Solaris 8 10/01 (Forts.)

ID fér program-
uppdatering

Beskrivning

111096-03 eller senare
111097-04 eller senare
110849-07 eller senare

SunOS 5.8: programuppdatering med fcip-drivrutin
SunOS 5.8: programuppdatering med patchqle-drivrutin
SunOS 5.8: PICL-funktioner for SUNW, Sun Fire 880

* Programuppdatering 111413 kraver SUNWsan-paketet (San Foundation Kit).
SUNWsan-paketet finns tillgdngligt via Sun Download Center pa féljande adress:

http://www.sun.com/storage/san/

Dar kan du hdmta den senaste SAN-versionen av uppgraderad
programvara/inbyggd programvara (firmware).

Obligatoriska programuppdateringar
for Solaris 8 07/01

Obs! - Foljande lista utgor de obligatoriska programuppdateringar som &r specifika
for Sun Fire 880-systemet med operativsystemet Solaris 8 07/01 installerat.
Uppdateringarna finns tillgdngliga frdn och med publiceringen av dessa produkt-

anmadrkningar.

Obligatoriska programuppdateringar for Sun Fire 880 f6r Solaris 8 07/01

ID fér program-
uppdatering

Beskrivning

109962-04 eller senare

108528-10 eller senare
110723-03 eller senare
109882-04 eller senare
110460-09 eller senare
111416-05 eller senare
111854-01 eller senare
111412-05 eller senare

111413-04 eller senare
111095-05 eller senare
111096-03 eller senare

Programuppdatering med inbyggd programvara (firmware) for
FC-AL-diskenheter

Programuppdatering med Kernel-uppdatering

SunOS 5.8: /kernel/drv/sparcv9/eri patch

SunOS 5.8: programuppdatering med eri-huvudfiler

SunOS 5.8: programuppdatering med fruid/PICL-insticksprogram
RSC 2.1-programuppdatering med buggfixar

SCSI VTS-programuppdatering

SunOS 5.8: programuppdatering med mpxio/scsi_vhci-moduler for
I/0 med flera sokvagar

SunOS 5.8: programuppdatering med luxadm, liba5k och libg_fc*
SunOS 5.8: programuppdatering med fctl/fp/fcp/usoc-drivrutin
SunOS 5.8: programuppdatering med fcip-drivrutin
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Obligatoriska programuppdateringar f6r Sun Fire 880 for Solaris 8 07/01 (Forts.)

ID fér program- Beskrivning
uppdatering

111097-04 eller senare ~ SunOS 5.8: programuppdatering med patchqlc-drivrutin

110842-05 eller senare  SunOS 5.8: programuppdatering med hpc3130-drivrutin for SUNW,
Sun Fire 880
Obs! Den hér programuppdateringen maste installeras innan du
installerar uppdatering 110849-07 eller senare.

110849-07 eller senare  SunOS 5.8: PICL-funktioner for SUNW, Sun Fire 880
Obs! Du maéste installera programuppdatering 110842-05 eller
senare innan du installerar den héar uppdateringen.

* Programuppdatering 111413 krdver SUNWsan-paketet (San Foundation Kit).
SUNWsan-paketet finns tillgdngligt via Sun Download Center pa féljande adress:

http://www.sun.com/storage/san/

Dar kan du hdmta den senaste SAN-versionen av uppgraderad
programvara/inbyggd programvara (firmware).

Sun PCI-kort med funktioner for
PCI-hotplug

Om ett PCI-kort ska kunna kopplas bort fran servern medan operativmiljon kors
maste varje enhet pd kortet ha en bortkopplingssdker drivrutin. Med en
bortkopplingssiker drivrutin kan en férekomst av drivrutinen stingas medan andra

forekomster fortsatter att vara 6ppna for hantering av liknande tjanster i systemet.

Om en drivrutin ska anses vara bortkopplingssiker maste den kunna utféra den
enkla DDI/DKI-funktionen (Device Driver Interface/Device Kernel Interface)
DDI_DETACH. Drivrutiner som inte kan utféra DDI_DETACH-funktionen anses inte
vara bortkopplingssikra.

Sun Microsystems erbjuder en méngd PCI-kort med hotplugméjligheter dar
bortkopplingssdkra enhetsdrivrutiner anvéands. Foljande tabell innehaller en lista
over de PCI-kort som har testats och verifierats som bortkopplingssédkra vid
tidpunkten for publiceringen av det har dokumentet.

Produktanmarkningar fér Sun Fire 880-servern
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Suns artikel- Korttyp Drivrutin

nummer
X1032A 10/100BaseT Sun FastEthernet + SE Ultra/Wide SCSI fas/sd, hme
X1033A 10/100BaseT Sun FastEthernet PCI Adapter hme
X6540A Dual Channel Single-ended Ultra/Wide SCSI glm
X6541A Dual Channel Differential Ultra/Wide SCSI glm
X6799A Sun StorEdge PCI Single Fibre Channel Network Adapter qle

X1141A Sun PCI nétverksgranssnittskort for Gigabit Ethernet ge

X1034A PCI-kort for Quad FastEthernet gfe

X1150A Sun nétverksgranssnittskort for GigaSwift Ethernet ce

Obs! — Manga drivrutiner fran tredje part (som kops fran andra tillverkare 4n Sun
Microsystems) har inte DDI_DETACH-funktionen. Verifiera funktionalitet och
hotplugkompatibilitet for tredjeparts PCI-kort med tredjepartstillverkaren innan du
anvédnder kortet i produktionsmiljo.

Obs! — Vinta alltid pa att en PCI-hotplugatgird har slutforts innan du paborjar en
ny atgard.

Mer information om PCI-hotplugétgédrderna fér Sun Fire 880 finns i Sun Fire 880
Dynamic Reconfiguration Guide. Dokumentet finns i Solaris on Sun Hardware
AnswerBook, som finns pa cd:n Sun Computer Systems Supplement f6r den aktuella
Solaris-versionen.

For en kontinuerligt uppdaterad lista 6ver de Sun PCI-kort som har funktioner for
PCI-hotplugétgérder ldser du den senaste revideringen av de hér
produktanmérkningarna pa foljande webbadress:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs
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Varning f6r anvandning av PCI-kort som
inte godkants speciellt av Sun pa
Sun Fire 880-plattformen

For stabil systemdrift dr det viktigt att se till att alla de PCI-kort och tillhérande
drivrutiner som installeras i ett Sun Fire 880-system har godkénts av Sun for
anvandning pa den plattformen. Det dr mojligt att samspel uppstar mellan kort och
drivrutiner pa en specifik buss som kan leda till eventuella systemkrascher eller
andra negativa resultat om kortet och drivrutinen inte dr godkdnda. Om du vill ha
en uppdaterad lista 6ver godkanda PCI-kort och konfigurationer for Sun Fire
880-systemet, kan du kontakta en auktoriserad Sun-aterforsiljare eller
Sun-tjansteleverantor. Mer information finns pa féljande URL-adress:

http://www.sun.com/io

Dokumentation for den inbyggda
programvaran OpenBoot

I Sun Fire 880-servern anvdnds den inbyggda systemprogramvaran OpenBoot™ 4 .x.
Instruktioner fér anvandningen av inbyggd programvara finns i handboken
OpenBoot 4.x Command Reference Manual. En onlineversion medféljer handboken
OpenBoot Collection AnswerBook som levereras med Solaris-programvara.

Obs! — OpenBoot 4.x-dokumentationen medféljer inte vissa versioner av
Solaris-programvara. Om OpenBoot 4.x-dokumentationen inte medfoljer den
version av Solaris-programvara som du anvander finns den pa adressen
http://docs.sun.com

Produktanmarkningar fér Sun Fire 880-servern 7
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Anmarkningar om inbyggd programvara
(firmware) for FC-AL-diskenheter

Samtliga FC-AL-diskenheter i ett Sun Fire 880-system maste ha inbyggd programvara
som uppfyller kraven for de ldgsta revisionsnivéerna. Felaktig inbyggd programvara
kan orsaka en mangd systemproblem som ofta &r svara att felsoka. Du kan bestimma
revisionsnivan pa den inbyggda programvaran foér en diskenhet med hjélp av
inquiry-funktionen i Solaris-verktyget format (1M). I f6ljande tabell visas lagsta
mdojliga revisionsnivéer for inbyggd programvara i Sun Fire 880-diskenheter vid
tidpunkten for publiceringen av det hdr dokumentet.

Suns artikelnr.  Kapacitet Tillverkare Lagsta revisionsniva fér inbyggd programvara
540-4525 36 GB Seagate ST336605FC 0438

Seagate ST336704FC 0726
540-4905 72 GB Seagate ST373405FC 0438

Obs! — Det gar inte att anvinda enheter med ligre kapacitet 4n 36 GB i Sun Fire 880.

Om du vill ha en helt aktuell lista 6ver diskenheter som kan anvédndas i Sun Fire
880-system ldser du den senaste revideringen av de hédr produktanmérkningarna pa
foljande webbadress:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs

Obs! — Samtliga Sun Fire 880-diskenheter som ar forinstallerade, levereras for att
installeras av kunden eller installeras som erséttningsdelar har inbyggd program-
vara som uppfyller kraven pa lagsta mojliga revisionsnivaer.
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Installera inbyggd programvara for Sun
Fire 880 FC-AL Backplane

En sdkerhetskopia av den inbyggda programvaran fér Sun Fire 880 FC-AL-bak-
paneler finns pd cd:n Computer Systems Supplement f6r den aktuella Solaris-
versionen. Om den inbyggda programvaran i en Sun Fire 880 FC-AL-bakpanel
skadas kan du anvénda sdkerhetskopian for att dterskapa programvaran i bak-
panelen fran den ursprungliga inbyggda programvaran. Du aterskapar systemet
med hjilp av Solaris-verktyget luxadm pé det sitt som beskrivs nedan.

Innan du kan aterskapa programvaran i bakpanelen méste du installera
sdkerhetskopian av den inbyggda programvaran frdn Supplement CD till
systemdisken i Sun Fire 880. Om du anvénder Solaris Web Start for att installera
programvara fran Supplement CD, ingar den inbyggda programvaran till Sun Fire
880 FC-AL-bakpanelen inte i standardinstallationen. Om du vill installera
sdkerhetskopian av den inbyggda programvaran pa systemdisken véljer du
alternativet for anpassad installation och markerar Sun Fire 880 FC-AL Backplane
Firmware. Mer information finns i avsnittet "Installing Supplement CD Software" i
Solaris Handbok for Sun-plattformar.

Obs! — Du kan alltid hdmta den senaste versionen av inbyggd programvara till
bakpanelen pa SunSolve OnlineSM-webbplatsen pa sunsolve.sun.com. Du bor
om mojligt hamta och installera den inbyggda programvaran fran SunSolve-webb-
platsen och inte fran Supplement CD. Programvaran pa Supplement CD ska endast
anvéndas i nddsituationer nér det inte gar att 6ppna SunSolve-webbplatsen.
Beroende pa vilken Solaris-version du anvander kan programvaran pa Supplement
CD vara édldre &n programvaran pa SunSolve. Om du vill installera programvaran
frdn SunSolve-webbplatsen foljer du instruktionerna i README-filen som 6verfors
tillsammans med den inbyggda programvaran.

Oavsett om den installeras fran Supplement CD eller hdmtas fran SunSolve-
webbplatsen installeras den inbyggda programvaran pa féljande standardplats pa
systemdisken i Sun Fire 880:

/usr/platform/SUNW, Sun-Fire-880/1ib/images/int fcbpl fw

Nér programvaran &r installerad pé den har platsen foljer du aterskapnings-
proceduren nedan:

Produktanmarkningar fér Sun Fire 880-servern 9
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1. Som superanvindare skriver du f6ljande kommando sa dndras systemet till

enanvandarlige:

# init s

. Sitt sikerhetslaset i normallidge.

Det lasta laget forhindrar obehorig programmering av systemets flash-PROM.

. Skriv foljande luxadm-kommando sa startas aterskapningsprocessen:

# luxadm download -f sokvig_inbyggd programvara enhetsnamn

Dar:

m sokvig_inbyggd_programvara dr platsen dar den inbyggda programvaran lagras pé
systemdisken - i det har fallet:
/usr/platform/SUNW, Sun-Fire-880/1lib/images/int_ fcbpl fw.

m enhetsnamn dr det enhetsnamn som tilldelats den interna lagringsmatrisen f6r Sun
Fire 880 - som standard: FCloop. Om du behover kontrollera enhetsnamnet forst
anvinder du kommandot luxadm probe.

Obs! — Mer information om verktyget luxadm finns i Platform Notes: Using luxadm
Software som &r en del av Solaris on Sun Hardware AnswerBook2-paketet pa
Supplement CD.

. Nir kommandoraden for superanvindaren visas bor du vianta minst 15 minuter

till innan du fortsdtter med proceduren.

Viéntetiden dr minimum for att propagering av koden for den inbyggda
programvaran ska goras till alla SSC100-enheter i systemet under
aterskapningsprocessen. Vidta inga andra atgédrder under den hér tidsperioden.

. Nar tiden har gatt startar du om systemet i enanvindarldage. Skriv foljande:

# reboot -- -s

. Kontrollera att aterskapningsprocessen ar klar genom att skriva féljande

luxadm-kommando:

# luxadm display enhetsnamn
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Dér enhetsnamn dr det enhetsnamn som tilldelats den interna lagringsmatrisen for
Sun Fire 880.

Som resultat av kommandot visas status for varje SSC100-enhet i systemet. Det
foljande &r ett exempel pé resultat for ett system med tva bakpaneler.

SSC100’s - 0=Base Bkpln, 1l=Base LoopB, 2=Exp Bkpln, 3=Exp LoopB

SSC100 #0: 0.K. (9222/ 120Aa)
SSC100 #1: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #2: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #3: 0.K. (9222/ 120a)

Kontrollera att statusen "O.K." visas for varje SSC100-enhet och att samma
programvaruversion visas inom parantes. Om sé &r fallet dr dterskapningsprocessen
klar. Annars vantar du cirka tva minuter till och upprepar det hér steget.

. Nar aterskapningsprocessen ar klar aterstiller du systemet till fleranvindarlage
med hjilp av kommandot init.

Till exempel, skriv:

# init 3

. Sitt sdkerhetslaset i last lage.
Det lasta laget d4r den rekommenderade instdllningen vid normalt bruk.

Systemet kan nu étergd till normal anvandning.

Procedur for att dterstdlla systemet vid
systemkrasch

Om systemkonsolen skulle hdnga sig eller verkar ha gétt in i en aterstillningsslinga,
kan du atgdrda situationen genom att folja nedanstdende steg. Mer information finns
i "Akutprocedurerna i OpenBoot" i Handbok for rackmontering av Sun Fire 880-server
och kapitlet om POST-diagnostik i Sun Fire 880 Server Service Manual. Mer infor-
mation om Solaris-relaterad felsokning finns i kapitlet om felsokning av program-
problem i Solaris System Administration Guide.
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1. Kontrollera att systemet verkligen har hiangt sig.

a. Tareda pa om det finns nagon nitverksaktivitet 6ver huvud taget med hjilp av
ping-kommandot, och om befintliga inloggningar fran andra anvindare ar
aktiva eller reagerar.

Om det finns en aktiv inloggning kan du anvdnda den for att ldsa innehallet i
/var/adm/messages och ta reda pa orsaken till problemet.

b. Se efter om det gar att uppritta en konsolinloggning via en ttya-anslutning,.

Om det gar att uppritta en fungerande konsolanslutning kanske problemet i
stdllet dr ndtverksrelaterat. Om du misstédnker att det kan vara fraga om ett
natverksproblem kan du prova att anvdnda kommandona ping, rlogin och telnet
till ett annat system i samma underordnade néitverk, nav eller router. Om
NFS-tjansterna servas av det aktuella systemet, bor du ta reda pa om det finns
NFS-aktivitet pa andra system.

. Om det inte finns nagra aktiva inloggningssessioner, bér du anteckna

systemindikatorernas status.

De kan visa att det har uppstatt ett maskinvaruproblem i systemet. Mer information
om systemindikatorerna finns i Handbok for rackmontering av Sun Fire 880-server.

. Forsok att ga till ok-prompten genom att skriva kommandot Stop-A med

tangentbordet.

Kommandot Stop-A forsoker ta ett system med ett vanligt tangentbord eller
USB-tangentbord till ok-prompten. Mer information om systemtangentbord finns i
"Akutprocedurerna i OpenBoot" i Handbok for rackmontering av Sun Fire 880-server.

a. Om systemet svarar pd Stop-A-kommandot kan du ge kommandot printenv
for att visa konfigurationsvariablerna i OpenBoot.
Mer information om konfigurationsvariablerna finns i kapitlet om
POST-diagnostik i Sun Fire 880 Server Service Manual.

b. Ange variabeln diag-switch till true och variabeln diag-level till max.

4. Ge kommandot sync for att skapa en kraschdumpfil (kdarndumpfil).

Sparade kdarndumpfiler innehdller ovdrderlig information till den support-
ansvarige och kan hjilpa denne att diagnosticera problemen med systemet. Mer
information om kdrndumpfiler finns i "Managing System Crash Information” i
Solaris System Administration Guide.

Systemet startas om automatiskt nar du har gett kommandot sync, under
forutsdttning att konfigurationsvariabeln for OpenBoot har satts till autoboot
(standardvardet).
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5. Om du inte kunde ga till ok-prompten bor du sitta sikerhetslaset i diagnostiskt lige.
Da tvingas systemet att kora POST- och OpenBoot-diagnostik medan systemet
startas.

a. Tryck pa systemets strombrytare i fem sekunder.

Da stangs maskinvaran av omedelbart.
b. Vinta i minst 30 sekunder innan du startar om systemet med strombrytaren.

6. Anvind verktygen for POST- och OpenBoot-diagnostik for att diagnosticera
problemen med systemet.

Nér startsekvensen initieras, kors POST- och OpenBoot-diagnostiken medan
systemet startas. Mer information om de hér verktygen finns i "Diagnostics and
Troubleshooting" i Sun Fire 880 Server Service Manual.

7. Om det gick att starta om systemet kan du fa mer information om systemets
tillstand i /var/adm/messages. Sok efter foljande information:

1. Langa tomma intervall i tidsstdimpeln i Solaris- eller programmeddelanden
2. Varningsmeddelanden om maskin- eller programvarukomponenter

3. Information fran de senaste root-inloggningarna som visar om en system-
administrator kan lagga till kommentarer om systemets tillstand vid tiden for
systemkraschen.

Fel i dokumentationen

Réttelse av proceduren "Hur du tar bort den
primaéra flaktkonsolen fran moderkortet".

Proceduren "Hur du tar bort den priméra flaktkonsolen fran moderkortet” som
beskrivs i Sun Fire 880 Server Service Manual ar felaktig. I system som &r konfigu-
rerade med alternativet fér redundant kylning krdavs det att du kopplar fran kabeln
till flaktkonsol 6 innan du kan ta bort flaktkonsol 5 (den priméra flaktkonsolen) fran
moderkortet.

Beskrivningen borde innehélla féljande steg efter steg 2 i handboken, i den har
ordningen:

3. Lossa sdkringsskruven pa den fliktkonsol som du vill ta bort.

4. Koppla fran flaktkonsolkabeln fran fliktkonsolen.
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5. Om du vill ta bort fliktkonsol 5 och fliktkonsol 6 ar installerad, maste du forst

koppla fran kabeln till flaktkonsol 6 och vika den at sidan sa att du kan ta bort
flaktkonsol 5.

Obs! — Nér bada moderkortsflidktskonsolerna ar frénkopplade och Sun Fire
880-systemet &r igdng far du varningsmeddelanden fran miljodvervakningssystemet
om att fliktkonsolerna inte dr anslutna. Om en fungerande fldktkonsol inte
installeras snabbt kan systemet utféra en automatisk avstingning pa grund av
overtemperatur. For att undvika de hdr meddelandena vid hotplug-atgéarder for
moderkortsflaktkonsoler, och for att undvika eventuella kylningsproblem som leder
till en automatisk avstangning pa grund av 6vertemperatur, bor du ansluta kablarna
till fungerande moderkortsflaktkonsoler s& snart som majligt.

. Dra ut fliktkonsolen du haller pa att ta bort ur systemet.

. Anslut kabeln till flaktkonsol 6 igen om du kopplade fran den for att kunna ta

bort flaktkonsol 5.

Viénta med att ateransluta kabeln till fliktkonsol 6 om du kopplade fran den som en
del av en hotplug-dtgard for flaktkonsol 5 och du byter ut flaktkonsol 5 omedelbart.

Réttelse av proceduren "Hur du installerar en
flaktkonsol pa moderkortet"

Proceduren "Hur du installerar en flaktkonsol pa moderkortet" som beskrivs i Sun
Fire 880 Server Service Manual ar felaktig. I system som &r konfigurerade med
alternativet for redundant kylning kravs det att du kopplar fran kabeln till
flaktkonsol 6 innan du kan installera flaktkonsol 5 (den primdra moderkortsflakt-
konsolen).

Beskrivningen borde innehalla féljande steg i den hér ordningen:

. Leta rdtt pa den kortplats didr du vill installera moderkortsfliktkonsolen.

a. Om du installerar fliktkonsol 5 och fliktkonsol 6 dr installerad méaste du forst
koppla fran kabeln till fliktkonsol 6.
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11.

9c.

Obs! — Nér bada moderkortsflaktskonsolerna ar frénkopplade och Sun Fire
880-systemet &r igdng far du varningsmeddelanden fran miljodvervakningssystemet
om att fliktkonsolerna inte dr anslutna. Om en fungerande fldktkonsol inte
installeras snabbt kan systemet utféra en automatisk avstingning pa grund av
overtemperatur. For att undvika de har meddelandena vid hotplug-atgarder for
moderkortsflaktkonsoler, och for att undvika eventuella kylningsproblem som leder
till en automatisk avstangning pa grund av dvertemperatur, bor du ansluta kablarna
till fungerande moderkortsflaktkonsoler s& snart som majligt.

Passa in den fliktkonsolen som du installerar med plaskortskenan i chassit.
Skjut in flaktkonsolen i chassit.

Anslut kabeln till fliktkonsol 6 igen om du kopplade fran den for att installera
fliktkonsol 5.

Fortsétt proceduren med steg 4 i Sun Fire 880 Server Service Manual.

Mer information finns i "Om Flaktkonsoler" i Agarhandbok for servern Sun Fire 880
eller i Sun Fire 880 Server Service Manual.

Rittelse till proceduren for installation av
diskenhet

Proceduren "How to Install a Disk Drive" dr ofullstandigt beskriven i Sun Fire 880
Server Service Manual och i "Installera en diskenhet" i Agarhandbok for servern Sun Fire
880. Foljande atgard ska vara med i proceduren efter steg 10:

Om du hotplug-installerar mer dn en diskenhet vintar du tills den grona lampan
pa enheten som du just har installerat lyser med fast sken (inte blinkande) innan
du installerar nista.

Réttelse av installationsproceduren for FC-AL
Disk Cage
Proceduren "How to Install the FC-AL Disk Cage" &r ofullstindigt beskriven i

Sun Fire 880 Server Service Manual. Foljande atgédrd ska vara med som Steg 9c:

Om ett Sun StorEdge PCI Dual Fibre Channel Host Adapter-kort har installerats
for att styra Loop B for FC-AL-diskbakplan ansluter du kortets FC-AL-datakabel
till den undre bakpanelens anslutningar C(J01100) och D(J01101).
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Rattelse av FRU-artikelnummer

Bestidlla DIMM-moduler

DIMM-modulerna till Sun Fire 880 finns inte ldngre tillgdngliga i paket om fyra
moduler. Féljande tabell visar alla DIMM-moduler och motsvarande artikelnummer
till Sun Fire 880.

DIMM-beskrivning Artikelnummer
128 MB DIMM 501-4489
256 MB DIMM 501-5401
512 MB DIMM 501-5030

Korrigeringar av artikelnummer

I bilaga A i Sun Fire 880 Server Service Manual ar artikelnumren for foljande
ersdttningsdelar (FRU) felaktiga:

m 18 GB 10K FC-AL Disk Drive - den hir enheten gar inte att anvédnda i systemet
m 72 GB 10K FC-AL Disk Drive

Ratt FRU-artikelnummer ar som f6ljer:

Artikelbeskrivning Felaktigt artikelnummer Rétt artikelnummer

18 GB 10K FC-AL Disk Drive 540-4191 Gér inte att anvédnda i
Sun Fire 880-servrar

72 GB 10K FC-AL Disk Drive 540-4519 540-4905

Obs! — Det gér inte att anvidnda diskenheter med ldgre kapacitet 4n 36 GB i Sun Fire
880-servrar.

I tabellen f6r CPU-sidokomponenter visas artikelnumren for objekt 2 till 4 forskjutet.
De korrekta artikelnumren dr som foljer:

Nyckel Beskrivning Artikelnummer
2 Enhet for CPU-/minneskortsstatus 540-4454
3 CPU-flaktkonsol 540-3614
4 Ventilationsflans for CPU-/minneskort 540-4431
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Réttelse av anvisningarna for hur du ansluter
Loop B PCI FC-AL Data Cable

Anvisningarna for hur du ansluter Loop B PCI FC-AL-datakabeln &r felaktiga p.g.a.
en sen dndring i etikettschemat pé& kabelns kontakter.

Korrekt anvisning fér hur du ansluter kabeln ges nedan:

Kabelnamn Artikelnummer Kabelédnde Ansluts till

Loop B PCI FC-AL-datakabel 530-3056 D Undre bakpanel vid D
C Undre bakpanel vid C
P3 PCI-kort vid J3
P4 PCI-kort vid J4

Observera att foljande avsnitt i Sun Fire 880 Server Service Manual paverkas av den
hér dndringen:

m "How to Install the Sun StorEdge PCI Dual Fibre Channel Host Adapter Card"
m "Cable Routing"

Réttelse av installationsproceduren for extra
FC-AL-bakpanel.

Proceduren "How to Install the Expansion FC-AL Backplane" dr ofullstandigt
beskriven i Sun Fire 880 Server Service Manual. Foljande steg ska vara med i
proceduren fére anvisningarna fér omkonfigurationsstart i avsnittet "What Next".

1. Efter att du har installerat en extra bakpanel startar du systemet och kor det fram
till ok-prompten.

2. Lat systemet vara kvar vid ok-prompten i minst 10 minuter for att vara saker pa att
de tva bakpanelerna laddas med samma version av den inbyggda programvaran.
Versionerna av den inbyggda programvaran synkroniseras automatiskt mellan de
tva bakpanelerna.

3. Nar den vintetid som krivs har gatt startar du systemet i enanvindarlage.

ok boot -s
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4. Kontrollera att processen for synkronisering av den inbyggda programvaran ar

klar genom att skriva foljande luxadm-kommando:

# luxadm display enhetsnamn

Dar enhetsnamn ar det enhetsnamn som tilldelats den interna lagringsmatrisen for
Sun Fire 880 - som standard: FCloop. Om du behover kontrollera enhetsnamnet
forst anvander du kommandot 1uxadm probe.

Som resultat av kommandot display visas statusen for alla SSC100-enheter i
systemet. Det foljande &r ett exempel pd resultat for ett system med tva bakpaneler.

SSC100’'s - 0=Base Bkpln, 1l=Base LoopB, 2=Exp Bkpln, 3=Exp LoopB

SSC100 #0: 0.K. (9222/ 1203a)
SSC100 #1: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #2: 0.K. (9222/ 120a)
SSC100 #3: 0.K. (9222/ 120Aa)

Kontrollera att statusen "O.K." visas for alla SSC100-enheter och att samma
programvaruversion visas inom parantes. Om sa ar fallet dr processen for
synkronisering av den inbyggda programvaran klar. Annars véntar du cirka tva
minuter till och upprepar det hir steget.

Obs! — Mer information om verktyget luxadm finns i Platform Notes: Using luxadm
Software som &r en del av Solaris on Sun Hardware AnswerBook2-paketet pa
Supplement CD.

. Nar processen for synkronisering av den inbyggda programvaran ir klar kan du

aterstilla systemet till fleranvandarlige.

Till exempel, skriv:

# init 3
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Aktuella problem

I det hdr avsnittet beskrivs buggar och avvikelser som férekommer med Sun Fire
880-servern. I manga fall finns det programuppdateringar som 16ser problemen.
Besok hemsidan SunSolve Online eller kontakta en auktoriserad Sun-aterforséljare
om du vill veta mer om tillgdngen till programuppdateringar. Mer information finns
i "Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.

Systemet kraschar om en PCI-hotplug-atgard
paborjas medan en annan hotplug-atgard
fortfarande pagar (BuglD 4452433)

Om du forsoker paborja en PCl-hotplug-atgdrd medan en annan hotplug-atgard
fortfarande pagéar i ett Sun Fire 880-system med operativmiljon Solaris 8 7/01 finns
det risk att systemet kraschar. Det kan hdnda oavsett om du initierar hotplug-
atgarden med knappen vid kortplatsen eller med Solaris-kommandot cfgadm.

Atgird - Vanta alltid tills en hotplug-atgérd ar slutférd innan du paborjar nésta.

Funktionen fér maskinvarudvervakning
(watchdog) i Sun Fire 880 fungerar inte med
Solaris 8 (BugID 4374518)

Funktionen fér maskinvarudvervakning fungerar inte i Sun Fire 880-system med
operativmiljon Solaris 8. Du hittar en beskrivning av 6vervakningsfunktionen i
avsnittet "RAS-egenskaperna" i Agarhandbok for servern Sun Fire 880.

Obs! — P& hemsidan for SunSolve Online finns mer information om det hir
problemet.
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Med kommandot XIR i RSC aterstdlls systemet
(BuglID 4411330)

I Sun Fire 880-system orsakar kommandot XIR i RSC att systemet terstills i stallet
for att systemet avbryts och stalls i laget med OpenBoot-prompten.

Obs! — P& hemsidan for SunSolve Online finns mer information om det hir
problemet.

RSC rapporterar felaktigt en urkopplad
stromforsorjningsenhet som OK (BugID 4421087)

Om en stromforsorjningsenhet dr urkopplad eller saknar stromforsorjning av nagon
anledning loggar inte RSC det som ett problem eller genererar ett felmeddelande i
Sun Fire 880-system som kor Remote System Control 2.1 (programvara som foljer
med operativmiljon Solaris 8 7/01).

Obs! — P& hemsidan fér SunSolve Online finns mer information om det hir
problemet.

Tomma flaktkonsolfack genererar felmeddelanden
i hdndelseloggen i RSC (BuglD 4470063)

RSC skriver regelbundet felmeddelanden till hdndelseloggen for varje konsolfack
som &dr tomt i Sun Fire 880-system som kor Remote System Control 2.1 (programvara
som foljer med operativmiljon Solaris 8 7/01). Ett felmeddelande genereras varje
timme.

Obs! — Programuppdatering 111416-05 eller senare 16ser det hir problemet. Se
”Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.
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For att ta bort diskenheter utan att forst stanga av

systemet krdvs det att du skriver kommandot
devfsadm -C (BuglD 4418718)

Naér du tar bort en disk med en hotplug-atgard i ett Sun Fire 880-system med
operativmiljon Solaris 8 7/01 tas inte enhetens noder automatiskt bort av systemet.
Efter att du har tagit bort diskenheten kan inte systemet avgéra om diskenheten
finns, vilket innebér att hotplug-agdrden inte helt fyller sin funktion. Det har
intréffar nar en enhet tas bort med kommandot luxadm remove_device eller nidr
enheten dras bort for att initiera en hotplug-procedur.

Atgird — Skriv kommandot devfsadm -C efter att du har tagit bort enheten.

Mer information om att ta bort diskenheter utan att férst stinga av systemet finns i
avsnittet "Om hotplug- och hotswap-komponenter" i Agarhandbok for servern
Sun Fire 880.

picld stangs av ndr SunVTS kors men inga fel
rapporteras (BugIDs 4418396, 4486083)

Nér du anvdnder SunVTS™ i ett Sun Fire 880-system med operativmiljon Solaris 8
7/01 for att genomfora kontinuerliga belastningstester kan ibland picld-demonen
stangas av efter en utdragen testkdrning. Eftersom programvaran for miljoover-
vakning dr beroende av picld-demonen avaktiverar detta automatiskt systemets
mojligheter till miljoovervakning. Miljoovervakningen dr ndédvandig for stabil drift
av systemet.

Obs! — Korrigeringsfil 110460-09 eller senare 16ser det har problemet.
Se “Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.

Produktanmérkningar f6r Sun Fire 880-servern 21



SunVTS dpmtest misslyckas for intern
lagringsmatris med dubbla slingor (BuglID
4487855)

Om du anvander SunVTS 4.4-programvara i ett Sun Fire 880-system med ett Sun
StorEdge PCI Dual Fibre Channel -vardkort for kontroll av slinga B i den interna
lagringsmatrisen kommer SunVTS dpmtest att misslyckas. Anledningen till att
testet misslyckas ar ett fel i SunVTS-diagnostikkoden och ska inte tolkas som att det
ar problem med servern eller med den interna lagringsmatrisen.

Obs! — Korrigeringsfil 111854-01 eller senare loser det hidr problemet.
Se ”"Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.

Felaktigt packet har upptackts av det
underordnade loopback-testet i dpmtest
(Bug ID 4493252)

Pa Sun Fire 880-system med SunVTS 4.4 som koér dpmtest samtidigt i bade fiber- och
I>)C-granssnitt, kan det uppsta ett sillsynt fel i vilket kommandon frén béda sidorna
anldnder mer eller mindre samtidigt till bakpanelen. Svaret fran den det ena
granssnittet kan da skriva 6ver delar av svaret frdn det andra och orsaka ett falskt
felmeddelande i Sun VTS. Felmeddelandet liknar foljande meddelande:

VTSID 6021 dpmtest.do fibre loopbacks.ERROR ses0:Sent loopback
packet 0x8B on ses0 but received packet 0x0 Probable Cause(s):
(...)

Situationen dr sjdlvkorrigerande och uppstar inte flera ganger i foljd sadvida det inte
ror sig om en verklig felsituation. Du kan darfor ignorera meddelandet om det visas
en enstaka gang eller med minst tio minuters mellanrum.

Obs! — P& hemsidan fér SunSolve Online finns mer information om det hir
problemet.
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prtdiag rapporterar trasiga flaktar som
fungerande (ENABLED) men med hastigheten 0
(BuglD 4431194)

Solaris-kommandot prtdiag kan ibland rapportera en trasig flikt som fungerande
(ENABLED) i Sun Fire 880-system med operativmiljén Solaris 8 7/01 eller 8 10/01 .
Situationen kan uppsté nér en fliktkonsolsenhet har gatt sonder och det inte finns
nagon redundant flaktkonsolsenhet som systemet kan aktivera. I sa fall ar
flaktkonsolen med den trasiga flakten fortfarande ENABLED (den fortsétter att f&
strom) sd att den andra flédkten i flaktkonsolen fortfarande kan arbeta. Statusen
ENABLED bér inte tolkas som OK. Den innebédr endast att fliktkonsolen far strom.
Kontrollera hastigheten som visas med kommandot prtdiag om du vill avgéra om
en flakt fungerar. Om hastigheten dr 0 bor det tolkas som att flikten inte fungerar.
Om ett flaktfel intrédffar tinds flaktkonsolens felindikator och systemfelsindikatorn
och viarmefelsindikatorn pa serverns frontpanel.

Obs! — Programuppdatering 110849-07 eller senare 19ser det hir problemet.
Se “Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.

hsfs: hsnode table full (BugIDs 4082275, 4475306)

Om du forsoker konfigurera systemet som en installationsserver fér Solaris kan
foljande felmeddelande visas nar du installerar installationsserverns programpaket
eller korrigeringsfiler:

NOTICE: hsfs: hsnode table full

Om det hdr meddelandet visas kommer programvaruinstallationen att avbrytas
innan den &r slutférd, och endast delar av programvaran for installationsservern
kommer att ha installerats.

Atgird - For att ta dig ur en sddan situation lagger du till foljande i filen
/etc/system och startar om systemet:

set hsfs:nhsnode=1000

Upprepa proceduren for konfigurering av installationsservern nér systemet har startat.
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Tillfalliga picld-fel vid hotplug-atgarder for
stromforsorjningsenhet (BuglD 4431165)

I Sun Fire 880-system med operativmiljon Solaris 8 7/01 eller 8 10/01 kan foljande
picld-felmeddelanden genereras tillfdlligt efter att du har hotswap-ersatt en
redundant stromforsorjningsenhet.

ERROR running psvc ps device fail notifier policy 0
No such device or address

ERROR running psvc ps_overcurrent check policy 0
No such device or address

De hér varningarna betyder inte att det &dr fel pa servern eller stromférsorjningen.
Under en kort stund vid hotswap-dtgdrden kan programvaran for miljodvervakning
inte overvaka tillstdndet for stromforsorjningsenheten, vilket orsakar felmed-
delanden. Det hér dr emellertid ett kortvarigt tillstand och alla miljodvervaknings-
funktioner ar aterstdllda inom 30 sekunder.

Obs! — Programuppdatering 110849-07 eller senare 16ser det hir problemet.
Se “Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.

Sun Expert3D-Lite PCI-grafikacceleratorkortet
hanger systemet (BugID 4474181)

Sun Expert3D-Lite™ PCI-grafikacceleratorkortet (Sun-artikelnummer X3684A) kan
inte anvidndas i Sun Fire 880-system. Om du anvédnder det hér kortet i ett Sun Fire
880-system kan systemet hinga sig i Solaris CDE (Common Desktop Environment)
nér storleken pa vissa fonster dndras. I vissa fall kan systemet lasa sig med svart
skdrm och du kommer inte att kunna starta om systemet.

Obs! — P& hemsidan for SunSolve Online finns mer information om det hir
problemet.
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Felindikatorer for CPU/minnesplatser tands inte
vid overtemperatur (BuglD 4451164)

I Sun Fire 880-system med operativmiljon Solaris 8 7/01 eller 8 10/01 tdnds inte
felindikatorerna for respektive CPU/minneskortplats vid 6vertemperatur. Daremot
tands statusindikatorerna for systemfel och varmefel pa status- och kontrollpanelen
och systemet genererar ett varningsmeddelande som visar vilken CPU problemet
orsakas av.

Obs! — Programuppdatering 110849-07 eller senare 16ser det hir problemet.
Se ”"Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.

SCSI-varning ndr SunVTS kors med en
D1000-diskmatris ansluten (BugID 4482342)

Om du anviander SunVTS 4.4-programvara pd en Sun Fire 880-server som &r
ansluten till en Sun StorEdge™ D1000-diskmatris kommer systemet att ge
SCSI-varningsmeddelanden nér du startar SunVTS-programvaran. Varje
varningsmeddelande innehéller foljande text:

Resetting scsi bus, data overrun

De hér varningarna beror pa ett fel i SunVTS-diagnostikkoden och ska inte tolkas
som att det dr problem med servern eller med den anslutna diskmatrisen.

Obs! — Korrigeringsfil 111854-01 eller senare loser det hir problemet.
Se “Obligatoriska programuppdateringar” pa sidan 3.
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Hotplug-funktionen &r inte avaktiverad ndr det
endast finns en stromforsorjningsenhet
(BuglD 4408237)

Ett Sun Fire 880-system med endast en fungerande stromforsorjningsenhet ar inte en
giltig konfiguration. Ett system som konfigurerats med tvéd stromforsorjningsenheter
(minimal, icke-redundant konfiguration) kan stdngas av plétsligt om ena strom-
forsorjningskallan slutar fungera.

Emellertid kan ett system med endast tvé stromforsorjningsenheter fortsitta att
fungera med endast en fungerande stromkélla. Om du forsoker ldgga till ett
PCI-kort med en hotplug-agard i det har tillstandet finns risken att den extra strém
som kortet krdver overstiger kapaciteten hos en enstaka stromkalla, vilket kan leda
till att systemet omedelbart stanger av sig. Solaris 8 7/01-operativmiljon kdnner inte
igen Sun Fire 880-system med en enda stromforsorjningskélla och forhindrar darfor
inte hotplug-atgarder under sddana forhallanden. Om du installerar en tredje
stromforsorjningskélla som tillval kan systemet fortsitta att fungera d&ven om en
enstaka stromkalla slutar att fungera.

CE-minnesrapportering ar tvetydig
(BuglD 4491362)

Om en DIMM-modul pétriffar ett ce-fel i ett Sun Fire 880-system med operativ-
systemet Solaris 8 07/01 eller 8 10/01, kan Solaris inte identifiera det korrekta
CPU/minneskort som den felaktiga DIMM-modulen sitter pa. Solaris rapporterar
den korrekta DIMM-platsen pa CPU/minneskortet, men kan inte identifiera pa
vilket CPU/minneskort i systemet som den felaktiga DIMM-modulen sitter pa.

Atgird - Identifiera den felaktiga DIMM-modulen genom att folja nedanstaende
steg.

1. Ga till ok-prompten.

a. Placera sdkerhetslaset i det diagnostiska liget.

Da tvingas systemet att kora POST- och OpenBoot-diagnostik medan systemet
startas.

b. Tryck in och slipp upp systemets strombrytare.

Nér du trycker pa strombrytaren initieras en mjuk avstdngning av systemet.
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c. Vinta minst 30 sekunder efter att systemet har stingts av. Starta darefter
systemet igen genom att trycka pa strombrytaren.

Nér startsekvensen initieras med sédkerhetslaset i det diagnostiska laget, kors POST-
och OpenBoot-diagnostiktester medan systemet startas. Mer information om POST
och OpenBoot finns i "Diagnostics and Troubleshooting" i Sun Fire 880 Server Service
Manual.

. Anvind dig av resultatet frin POST-testerna for att identifiera den felaktiga
DIMM-modulen.

Mer information om hur du visar POST-resultat finns i "How to Use POST
Diagnostics" i Sun Fire 880 Server Service Manual.

. Om minnesfelet visas som ett MTAG-fel i POST kan den felaktiga DIMM-modulen
inte identifieras pa ritt sitt. I sa fall bor du ldasa informationsdokumentet
"Identifying MTAG DIMM errors on the Sun Fire 880" pa webbplatsen SunSolve
Online.
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