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Prefacio

Este documento describe los errores y problemas que pueden darse al utilizar la aplicación SunTM

Update Manager y Sun Update Connection Hosted Web para administrar las actualizaciones del
sistema operativo SolarisTM 10. Sun Update Manager y Sun Update Connection Hosted Web forman
parte del producto SunSM Update Connection System 1.0.8. Este libro consta de un solo capítulo.

Manuales relacionados
El Manual de referencia de Solaris 10 contiene información sobre los comandos smpatch, sconadm y
patchsvr. Consulte las páginas smpatch(1M) man, sconadm(1M) man y patchsvr(1M) de este
manual.

Documentación, asistencia y formación
El sitio web de Sun proporciona información acerca de los siguientes recursos adicionales:

� Documentación (http://www.sun.com/documentation/)
� Asistencia (http://www.sun.com/support/)
� Formación (http://www.sun.com/training/)

Convenciones tipográficas
La siguiente tabla describe las convenciones tipográficas utilizadas en este manual.

TABLA P–1Convenciones tipográficas

Tipos de letra Significado Ejemplo

AaBbCc123 Los nombres de comandos, archivos y
directorios, y los resultados que el equipo
muestra en pantalla.

Edite el archivo .login.

Utilice el comando ls -a para
mostrar todos los archivos.

nombre_sistema% tiene correo.
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TABLA P–1Convenciones tipográficas (Continuación)
Tipos de letra Significado Ejemplo

AaBbCc123 Lo que se escribe, en contraposición con la salida
del equipo en pantalla

nombre_máquina% su

Contraseña:

aabbcc123 Marcador de posición: sustituir por un valor o
nombre real

El comando necesario para eliminar
un archivo es rm nombrearchivo.

AaBbCc123 Títulos de los manuales, términos nuevos y
palabras destacables

Consulte el capítulo 6 de la Guía del
usuario.

Una copia en caché es aquella que se
almacena localmente.

No guarde el archivo.

Nota: algunos elementos destacados
aparecen en negrita en línea.

Indicadores de los shells en los ejemplos de comandos
La tabla siguiente muestra los indicadores predeterminados del sistema y de superusuario de UNIX
®para los shells de Bourne, Korn y C.

TABLA P–2 Indicadores de shell

Shell Pedir datos

C machine_name%

Shell de C para superusuario machine_name%

Shell de Bourne y shell de Korn $

Shells de Bourne y Korn para superusuario #

Prefacio
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SunUpdate Connection System1.0.8. Notas
sobre la versión

Este documento describe los errores y problemas que pueden darse al utilizar la aplicación SunTM

Update Manager y Sun Update Connection Hosted Web para administrar las actualizaciones del
sistema operativo SolarisTM 10. Sun Update Manager y Sun Update Connection Hosted Web forman
parte de SunSM Update Connection System 1.0.8, que anteriormente se denominaba Sun Update
Connection, System Edition 1.0.x.

Estas notas sobre la versión se han actualizado con información de Sun Update Connection System
1.0.8 y complementan las explicaciones detalladas que se proporcionan en el documento Guía de
administración de SunUpdate Connection System 1.0.8, disponible en
http://docs.sun.com/app/docs/coll/1320.1.

Actualizaciones necesarias
La actualización de Sun Update Connection System 1.0.8 puede instalarse directamente. Actualice el
sistema a la versión 1.0.8; para ello, instale en el sistema la versión que corresponda:

� SPARC: 121118-07
� x86: 121119-07

Requisitos y limitaciones
Sun Update Connection presenta las limitaciones siguientes:

� Compatibilidad con Solaris. Sun Update Connection 1.0.x está diseñado para sistemas Solaris
10. Siga utilizando Sun Patch Manager 2.0 en las tareas de administración de actualizaciones de
los sistemas Solaris 8 y Solaris 9.

� Compatibilidad con las zonas de Solaris 10.A partir de Sun Update Connection 1.0.4, Sun
Update Manager y el comando smpatch admiten el comportamiento predeterminado de pkgadd
desde una zona global que cuenta con una o varias zonas locales instaladas. Este comportamiento
predeterminado posibilita el uso de la GUI de Update Manager o las opciones del comando
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smpatch desde la zona global para analizar, descargar, instalar y desinstalar actualizaciones en
todas las zonas del sistema. Update Manager no permite solicitudes para instalar o desinstalar
actualizaciones concretas de zonas específicas. Lo que hace la aplicación es utilizar el proceso
predeterminado para instalar o desinstalar las actualizaciones en todas las zonas pertinentes.

� Aspectos relativos a las cuentas en línea de Sun.Cuando utilice el conjunto de productos Sun
Update Connection, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones.
Cuando se registre en una cuenta en línea de Sun, indique una dirección válida de correo
electrónico. Se enviará un mensaje de correo electrónico a la dirección especificada en el registro.
Por ejemplo, si olvida la contraseña y Sun le proporciona una nueva, la contraseña se restablece y
se envía a la dirección de correo electrónico indicada. No podrá acceder a la aplicación web
Update Connection a menos que disponga de una cuenta en línea de Sun. Guarde su preferencia
de idioma cuando se registre. Las preferencias de idioma guardadas en la aplicación del
navegador web de Sun Update Connection no se mantienen.

� Clave de suscripción de Sun. Sun Update Connection 1.0.8 emplea el término clave de
suscripción para referirse a la cadena de identificación (ID) alfanumérica del contrato de servicios
Sun que incluye la asistencia técnica de software. Otros términos que se aplican a este mismo ID
son ID de plano de servicios Sun, token y número de contrato de servicio. Un representante de
servicios Sun le ayudará a adquirir un contrato de asistencia que incluya asistencia técnica de
software y le proporcionará la identificación vigente del contrato.

Problemas conocidos y soluciones
Los problemas y errores se clasifican en las categorías siguientes:

� “Errores de Sun Update Connection System Update Manager” en la página 8
� “Errores de Sun Update Connection Hosted Web” en la página 10
� “Errores del comando smpatch” en la página 11

Errores de SunUpdate Connection SystemUpdate
Manager
A continuación se explica un problema que puede darse al utilizar la aplicación Sun Update
Manager:

Las opciones seleccionadas en el cuadro de diálogo Notificación en la ventana Preferencias no se
guardan. (6437063)

Descripción: Si en el menú Archivo selecciona Preferencias y hace clic en la ficha Notificaciones, de
forma predeterminada se selecciona Mostrar Icono y menú de notificación. Si cambia esta selección
y decide no mostrar el icono y el menú de notificación, haga clic en Aplicar y en Aceptar: la selección
no se guarda.

Problemas conocidos y soluciones
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Causa: La secuencia swupnot que inicia la aplicación Notification intenta determinar si el usuario
está ejecutando el escritorio GNOME antes de iniciar (no es compatible con CDE) comprobando si
el comando gnome-netstatus-applet está ejecutándose. Si la secuencia detecta que el applet no está
ejecutándose, se cancela.

Solución: Para guardar la selección en el cuadro de diálogo Notificación, debe iniciar
gnome-netstatus-applet. Con el botón derecho, haga clic en el panel del escritorio GNOME. En el
menú que aparece en pantalla, seleccione Agregar al panel. En el menú, seleccione Internet; a
continuación, elija Monitor de red. Inicie Update Manager; en el menú Archivo, seleccione
Preferencias y elija la ficha Notificaciones. Realice las pertinentes selecciones, haga clic en Aplicar y
en Aceptar para cerrar la ventana Preferencias. Las opciones seleccionadas se guardan.

Nota – Esta solución sólo es válida en las sesiones que ejecutan el panel GNOME. No sirve para los
usuarios que ejecuten CDE o los que utilicen Update Manager de forma remota.

Problemas conocidos y soluciones
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Errores de SunUpdate ConnectionHostedWeb
A continuación se exponen los problemas que pueden darse al utilizar Sun Update Connection
Hosted Web:

� La aplicación Sun Update Connection Hosted Web inicia otro navegador predeterminado en
lugar del que ya está abierto. (6263022)

Descripción: Al hacer clic en el botón Administrar en Sun Update Connection, Update Manager
abre una ventana en el navegador MozillaTM 1.7. La ventana del navegador que ya estaba abierta
no se utiliza. Si utiliza Firefox, al hacer clic en el botón Administrar en Sun Update Connection,
se abre otro navegador Mozilla 1.7 en vez de utilizar el que ya tiene abierto.

Causa: En vez de usar la ventana del navegador web activo, Update Manager inicia otra instancia
del navegador establecido como predeterminado en el archivo /usr/dt/bin/sdtwebclient.

Solución: Para establecer Firefox como navegador predeterminado, edite el archivo
/usr/dt/bin/sdtwebclient. Agregue la ruta al comando firefox en la línea que comienza por:
DEFAULT_BROWSER_LIST. DEFAULT_BROWSER_LIST="location-of-firefox/firefox mozilla

netscape sun_netscape netscape6. Reemplace location-of-firefox por el comando
firefox.

� Advertencia: Aparece en pantalla el mensaje de error La página ha caducado al hacer clic en el
botón Atrás de Internet Explorer. (6321525)

Descripción: Al hacer clic en el botón Atrás del navegador, puede aparecer el error siguiente:
Advertencia: La página ha caducado. La página solicitada se creó mediante información que se
proporcionó en un formulario. Esta página ya no está disponible. Como medida precautoria de
seguridad, Internet Explorer no vuelve a enviar automáticamente la información del usuario.
Para volver a enviar la información y poder ver la página, haga clic en el botón Actualizar.

Solución: Para solucionar el error, siga las instrucciones para actualizar la página. Tenga en
cuenta que quizá no pueda volver a la página solicitada y que la ficha podría no corresponderse
exactamente con el contenido de la página. En lugar de emplear la navegación con navegador,
para acceder a las páginas use las fichas, los botones y los vínculos de navegación de la aplicación
del navegador web.

Problemas conocidos y soluciones
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Errores del comando smpatch
A continuación se exponen los problemas del comando smpatch:

� Al reiniciarse el sistema, las actualizaciones pendientes no se instalan. (6260402)
Descripción: Si ejecuta el comando smpatch update, las actualizaciones con características
especiales se instalan al volver a iniciar el sistema. Si utiliza el comando reboot o el mecanismo
de rearranque de Sun JavaTM Desktop System como superusuario (cierre sesión y, en el cuadro de
diálogo Cerrar sesión, seleccione Reiniciar), no se instalan las actualizaciones pendientes. Dichas
actualizaciones todavía están sin instalarse.
Solución: Utilice los comandos init 6 o shutdown -i 6 para reiniciar el sistema e instalar las
actualizaciones pendientes.

� El comando smpatch (IM) se debe modificar para eliminar el comentario JAVA_HOME. (6426291)
Descripción: El comando man page indica que modifique el campo JAVA_HOME para poder
utilizar el comando smpatch con cualquier versión de Java. Solaris 10 es compatible con Java
1.5.x . Para que funcione el comando smpatch, el vínculo usr/java debe hacer referencia a Java
1.5.x.

Problemas conocidos y soluciones
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