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Préface

Ce document décrit les bogues et problemes pouvant survenir lors de I'utilisation de I'application
Sun™ Update Manager et de ' Application Web Sun Update Connection Hosted pour gérer les mises
ajour sur votre systéme Solaris™ 10. L’application Sun Update Manager et 'application Web
Application Web Sun Update Connection Hosted font partie du produit Sun® Update Connection
System 1.0.8. Ce manuel se compose d’un chapitre.

Documentation connexe

Le Manuel de référence de Solaris 10 inclut des informations sur les commandes smpatch, sconadm et
patchsvr. Reportez-vous aux pages smpatch(1M), sconadm(1M) et patchsvr(1M) dans ce manuel.

Documentation, support et formation

Le site Web Sun fournit des informations sur les ressources supplémentaires suivantes :

= Documentation (http://www.sun.com/documentation/)
= Support (http://www.sun.com/support/)
=  Formation (http://www.sun.com/training/)

Conventions typographiques

Le tableau ci-dessous décrit les conventions typographiques utilisées dans ce manuel.


http://www.sun.com/documentation/
http://www.sun.com/support/
http://www.sun.com/training/

Préface

TABLEAU P-1 Conventions typographiques

Type de caractéres Signification

Exemple

AaBbCc123 Noms de commandes, de fichiers, de répertoires
et de messages systéme s’affichant a 'écran.

AaBbCc123 Ce que vous saisissez, par opposition a ce qui
s’affiche aI’écran.

aabbccl23 Parametre fictif : 4 remplacer par un nom ou une
valeur réel(le).

AaBbCc123 Titres de manuel, nouveaux termes et termes
importants.

Modifiez votre fichier . login.

Utilisez 1s -a pour afficher la liste
de tous les fichiers.

nom_machine% Vous avez recgu du
courrier.

nom_machine% su
Mot de passe :

La commande permettant de
supprimer un fichier est rm>
nom_fichier.

Reportez-vous au chapitre 6 du
Guide de lutilisateur.

Le cache est une copie des éléments
stockés localement.

Nenregistrez pas le fichier.

Remarque : certains éléments mis
en valeur s’affichent en gras en ligne.

Invites de shell dans les exemples de commandes

Le tableau suivant présente les invites systéme et les invites de superutilisateur UNIX® par défaut des

C shell, Bourne shell et Korn shell.

TABLEAU P-2 Invites du shell

Shell Invite

C shell nom_machine%
C shell pour superutilisateur nom_machine#
Bourne shell et Korn shell $

Bourne shell et Korn shell pour superutilisateur #
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L R R 4 CHAPITRE 1

Notes de version de Sun Update Connection
System 1.0.8

Ce document décrit les bogues et problémes pouvant survenir lors de I'utilisation de 'application
Sun™ Update Manager et de ' Application Web Sun Update Connection Hosted pour gérer les mises
ajour sur votre systéme Solaris™ 10. L’application Sun Update Manager et I’ Application Web Sun
Update Connection Hosted font partie du produit Sun® Update Connection System 1.0.8
anciennement désigné sous le nom de Sun Update Connection, System Edition 1.0.x.

Ces notes de version ont été mises a jour avec les informations relatives a Sun Update Connection
System et viennent compléter les informations sur le produit disponibles dans le Guide
d’administration de Sun Update Connection System 1.0.8, disponible a 'adresse
http://docs.sun.com/app/docs/coll/1320.1.

Mises a jour requises

Vous pouvez directement installer la mise a niveau de Sun Update Connection System 1.0.8.
Effectuez la mise a niveau vers la version 1.0.8 en installant la mise & jour appropriée sur votre
systeme :

= SPARC:121118-07
= x86:121119-07

Conditions et limitations

Le systéme Sun Update Connection inclut les limitations suivantes :

= Prise en charge de Solaris. L’application Sun Update Connection 1.0.x est congue pour les
systémes Solaris 10. Pour effectuer des tiches de gestion des mises a jour sur les systémes Solaris 8
et 9, continuez d’utiliser 'outil Sun Patch Manager 2.0.

= Prise en charge des zones Solaris 10. A partir de la version 1.0.4 de Sun Update Connection,
l'application Sun Update Manager et la commande smpatch prennent en charge le
comportement par défaut de pkgadd depuis une zone globale d’un systeme sur lequel une ou
plusieurs zones non globales sont installées. Ce comportement par défaut vous permet d’utiliser


http://docs.sun.com/app/docs/coll/1320.1

Problémes connus et solutions

'interface graphique d’utilisation de Update Manager ou les options de la commande smpatch
depuis la zone globale pour analyser, télécharger, installer et désinstaller les mises a jour dans
toutes les zones sur le systéme. Update Manager ne prend pas en charge les requétes d’installation
ou de désinstallation de mises a jour spécifiques pour des zones spécifiées. L’application utilise
la place la procédure par défaut pour installer et désinstaller les mises & jour dans toutes les zones
concernées.

= Problémes relatifs au compte Sun en ligne. Tenez compte de ces suggestions lorsque vous
utilisez les produits Sun Update Connection.

Vérifiez que I'adresse e-mail que vous indiquez lors de 'ouverture d’un compte Sun en ligne est
correcte. L’application envoie tous les e-mails a cette adresse. Ainsi, si vous oubliez votre mot de
passe et souhaitez que Sun vous en envoie un nouveau, le mot de passe est réinitialisé et envoyé a
I'adresse que vous avez indiquée. Sans compte Sun en ligne, il est impossible d’accéder a
I'application Update Connection web. Enregistrez la langue que vous souhaitez utiliser lors de
I'enregistrement. La langue d’utilisation sélectionnée dans le navigateur Web Sun Update
Connection n’est pas sauvegardée.

= Clé d’inscription Sun. L’expression clé d’inscription dans Sun Update Connection 1.0.8 désigne
la chaine d’identification (ID) alphanumérique de votre contrat de service Sun comprenant le
support logiciel. Cet ID est également appelé ID de plan de service Sun, jeton et numéro de contrat
de service. Votre représentant des services Sun peut vous conseiller lors de la souscription a un
contrat de support comprenant le support logiciel. Il vous fournit également votre ID de contrat
actuel.

Problemes connus et solutions

Les bogues et les problemes sont regroupés par catégorie :

= “Bogues de I'application Sun Update Connection System Update Manager” a la page 8

= “Bogues del application Web Sun Update Connection Hosted” a la page 10
= “Bogues de la commande smpatch” alapage 11

Bogues de I'application Sun Update Connection
System Update Manager

La section suivante décrit un probléme pouvant survenir lors de I'utilisation de I'application Sun
Update Manager :

Les options sélectionnées dans la boite de dialogue de notification de la fenétre des préférences ne
sont pas enregistrées. (6437063)

Description : Lorsque vous sélectionnez Préférences dans le menu Fichier et que vous cliquez sur
I'onglet de notification, 'option Afficher I'icone et le menu de notification doit étre sélectionnée par
défaut. Lorsque vous modifiez cette sélection et choisissez de ne pas afficher 'icone et le menu de
notification et que vous sélectionnez Appliquer puis OK, les modifications ne sont pas enregistrées.
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Problémes connus et solutions

Raison : Le script swupnot qui démarre I'application de notification tente de déterminer si
l'utilisateur utilise 'environnement GNOME (non compatible CDE) en vérifiant si I'applet
gnome-netstatus-applet est en cours d’exécution. Si le script détecte que cet applet n’est pas en
cours d’exécution, il prend fin.

Solution : Pour enregistrer votre sélection dans la boite de dialogue de notification, vous devez
démarrer I'applet gnome-netstatus-applet. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le panneau
GNOME du bureau et sélectionnez 'option Ajouter au tableau de bord dans le menu qui s’affiche.
Sélectionnez Internet dans le menu qui s’affiche, puis 'option Moniteur de réseau dans le menu
suivant. Démarrez ensuite Update Manager, sélectionnez Préférences dans le menu Fichier, puis
sélectionnez I'onglet des notifications. Effectuez vos modifications, puis sélectionnez Appliquer et
cliquez sur OK pour refermer la fenétre des préférences. Vos sélections sont enregistrées.

Remarque - Cette solution s’applique uniquement aux sessions exécutant le panneau GNOME. Elle
ne s’applique pas aux utilisateurs de CDE, ni a ceux utilisant Update Manager a distance.

Chapitre 1 « Notes de version de Sun Update Connection System 1.0.8 9



Problémes connus et solutions

Bogues de |’ application Web Sun Update Connection
Hosted

La section suivante décrit les problémes pouvant survenir lorsque vous utilisez 'application Web Sun
Update Connection Hosted :

= L’application de navigateur de Sun Update Connection Hosted démarre un nouveau navigateur
par défaut au lieu d’utiliser celui déja ouvert. (6263022)

Description : Lorsque vous cliquez sur le bouton Gérer a partir de Sun Update Connection,
Update Manager ouvre une nouvelle fenétre dans le navigateur Mozilla™ 1.7. La fenétre de
navigateur existante n’est pas utilisée. Si vous utilisez Firefox, lorsque vous cliquez sur le bouton
Gérer a partir de Sun Update Connection, une nouvelle fenétre Mozilla 1.7 est ouverte a la place
de la fenétre déja ouverte et a la place de Firefox.

Raison : Au lieu d’utiliser la fenétre de navigateur déja ouverte, Update Manager lance une
nouvelle instance du navigateur Web spécifié comme navigateur par défaut dans le fichier
/usr/dt/bin/sdtwebclient.

Solution : Pour faire de Firefox le navigateur par défaut sur votre systéme, modifiez le fichier
/usr/dt/bin/sdtwebclient. Ajoutezle chemin a firefox alaligne commengant par:
DEFAULT BROWSER LIST. DEFAULT BROWSER LIST= location-of-firefox/firefox mozilla
netscape sun_netscape netscape6. Remplacez location-of-firefox par la commande
firefox.

m  L’erreur Avertissement : Expiration du délai pour cette page se produit lorsque vous utilisez le
bouton Précédent d’Internet Explorer. (6321525)

Description : Lorsque vous cliquez sur le bouton Précédente du navigateur, il se peut que le
message d’erreur suivant s’affiche : "Avertissement : Expiration du délai pour cette page. La page
requise a été créée a partir d’informations que vous avez indiquées dans un formulaire. Cette
page n’est plus disponible. Par mesure de sécurité, Internet Explorer ne renvoie pas
automatiquement les informations que vous avez saisies. Pour renvoyer les informations et
afficher cette page Web, cliquez sur le bouton Actualiser.”

Solution : Pour effacer le message d’erreur, suivez les instructions d’actualisation de la page. Il est
possible que vous ne puissiez pas revenir a la page requise. En outre, il se peut que 'onglet ne soit
pas aligné correctement sur le contenu de la page. Plutot que d’utiliser les fonctions du
navigateur Internet, utilisez les liens, les boutons et les onglets de navigation du navigateur pour
passer d’une page a l'autre.
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Problémes connus et solutions

Bogues de la commande smpatch

La section suivante décrit des problémes spécifiques a la commande smpatch:

Le redémarrage du systéme ne permet pas d’installer les mises a jour en attente. (6260402)

Description : Lorsque vous exécutez la commande smpatch update, les mises a jour nécessitant
un traitement particulier sont installées au prochain redémarrage du systéme. Lorsque vous
utilisez la commande reboot ou le systéme de redémarrage de Sun Java™ Desktop System en tant
que superutilisateur (déconnectez-vous et choisissez Redémarrer (Restart) dans la boite de
dialogue Déconnexion (Logout)), les mises a jour en attente ne sont pas installées. L'installation
de ces mises a jour est toujours en attente.

Solution : Utilisez la commande init 6 ou la commande shutdown -i 6 pour redémarrer le
systéme et installer les mises & jour en attente.

La page de manuel smpatch (IM) doit étre modifiée pour supprimer le commentaire JAVA_HOME.
(6426291)

Description : La page de manuel vous indique de modifier le champ JAVA_HOME si vous souhaitez
utiliser la commande smpatch avec une version quelconque de Java. Solaris 10 est compatible
avec Java 1.5.x . Le lien usr/java doit pointer vers Java 1.5.x. afin que la commande smpatch
puisse fonctionner.
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