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Inledning

I detta dokument beskrivs programfel och problem som kan uppstå när du använder SunTM Update
Manager och SunUpdate ConnectionHosted för att hantera uppdateringar i SolarisTM 10. Sun
UpdateManager och SunUpdate ConnectionHosted ingår i SunSM Update Connection System
1.0.8. Denna handbok består endast av ett kapitel.

Ytterligare dokumentation
Solaris 10 Referenshandbok innehåller information om kommandona smpatch, sconadm och
patchsvr. Se avsnitten om smpatch(1M), sconadm(1M) och patchsvr(1M) nedan.

Dokumentation, support ochutbildning
Suns webbsida tillhandahåller information om följande extra resurser:

� Dokumentation (http://www.sun.com/documentation/)
� Support (http://www.sun.com/support/)
� Utbildning (http://www.sun.com/training/)

Typografiska konventioner
I följande tabell beskrivs de typografiska konventioner som används i denna bok.

TABELL P–1Typografiskakonventioner

Teckensnitt Innebörd Exempel

AaBbCc123 Namn på kommandon, filer, kataloger och
utdata på skärmen

Redigera .login -filen.

Du listar alla filer genom att använda
kommandot ls -a.

dator_namn%, du har fått

e-post.
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TABELL P–1Typografiska konventioner (forts.)
Teckensnitt Innebörd Exempel

AaBbCc123 Vad du skriver jämfört med vad som visas på
skärmen

datornamn% su

Lösenord:

aabbcc123 Platshållare: ersätt med verkligt namn eller
värde

Kommandot för att ta bort en fil är
rm filnamn.

AaBbCc123 Boktitlar, nya termer och termer som ska
framhävas

Läs kapitel 6 iAnvändarhandboken.

Cache är en kopia som sparas lokalt.

Spara inte filen.

Obs!Vissa objekt som betonas visas
i fetstil online.

Ledtext i kommandoexempel
Följande tabell visar standardsystemledtext i UNIX® och superanvändarledtext i C-, Bourne- och
Korn-skalet.

TABELL P–2Skalprompter

Skal Ledtext

C-skal datornamn%

C-skal för superanvändare datornamn#

Bourne- och Korn-skal $

Bourne- och Korn-skal för superanvändare #

Inledning
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Sun Update Connection System 1.0.8
Tilläggsinformation

I detta dokument beskrivs programfel och problem som kan uppstå när du använder SunTM Update
Manager och SunUpdate ConnectionHosted för att hantera uppdateringar i SolarisTM 10. Sun
UpdateManager och SunUpdate ConnectionHosted ingår i SunSM Update Connection System 1.0.8
som tidigare gick under namnet SunUpdate Connection, System Edition 1.0.x.

Denna tilläggsinformation har uppdaterats med information om SunUpdate Connection System
1.0.8 och kompletterar den detaljerade produktinformationen i SunUpdate Connection System 1.0.8
Administratörsguide som finns tillgänglig på http://docs.sun.com/app/docs/coll/1320.1.

Nödvändigauppdateringar
Du kan installera uppgraderingar av SunUpdate Connection System 1.0.8 direkt. Uppgradera till
version 1.0.8 genom att installera tillämplig uppdatering i systemet:

� SPARC: 121118-07
� x86: 121119-07

Kravochbegränsningar
SunUpdate Connection har följande begränsningar:

� Solaris-stöd. SunUpdate Connection 1.0.x är avsett för Solaris 10-system. Fortsätt använda Sun
PatchManager 2.0 för uppdateringshantering i Solaris 8- och Solaris 9-system.

� Zonstöd i Solaris 10. Sedan SunUpdate Connection 1.0.4 har SunUpdateManager och
kommandot smpatch haft stöd för standardbeteendet för kommandot pkgadd från en global zon
i ett system där en eller flera lokala zoner är installerade. Standardbeteendet innebär att du kan
användaUpdateManager eller alternativen för smpatch-kommandot från den globala zonen för
att analysera, hämta, installera och avinstallera uppdateringar i alla zoner i systemet. Update
Manager har inte stöd för begäran om att specifika uppdateringar ska installeras eller avlägsnas
från specifika zoner. Istället används standardprocessen vilket innebär att uppdateringarna
installeras eller avinstalleras i samtliga tillämpliga zoner.

1K A P I T E L 1
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� Problemmed SunOnline-konto.Ha dessa förslag i åtanke när du använder SunUpdate
Connection-sviten.
Dumåste ange en e-postadress när du registrerar ett SunOnline-konto. Denna e-postadress
kommer att användas för alla meddelanden som skickas till dig, t.ex. om du råkar glömma
lösenordet och ber Sun om ett nytt (lösenordet återställs och skickas till den angivna
e-postadressen). Utan ett SunOnline-konto får du inte tillgång till webbprogrammet i Update
Connection. Under registreringen sparar du även önskad språkinställning. Språkinställningar
som sparas i webbläsaren i SunUpdate Connection bibehålls inte.

� Sun-prenumerationsnyckel. I SunUpdate Connection 1.0.8 syftar termen
prenumerationsnyckel på den alfanumeriska id-strängen i Suns serviceavtal som omfattar
support för programvara.Andra termer för denna id-sträng är Sun serviceplan-id, teckensträng
och serviceavtalsnummer. Sun Services-representanten kan hjälpa dig att köpa ett supportavtal
som omfattar programvarusupport och ge information om ditt nuvarande avtals-id.

Kändaproblemoch lösningar
Programfel och problem är indelade i följande kategorier:

� ”Programfel i SunUpdate Connection SystemUpdateManager” på sidan 8
� ”Programfel i webbprogrammet SunUpdate ConnectionHosted” på sidan 9
� ”smpatch-fel” på sidan 10

Programfel i SunUpdate Connection SystemUpdate
Manager
I följande avsnitt beskrivs ett problem som kan uppstå under användningen av SunUpdateManager:

De alternativ som har valts i dialogrutanMeddelande i fönstret Inställningar sparas inte. (6437063)

Beskrivning: När du väljer Inställningar frånArkiv-menyn och klickar på flikenMeddelanden ska
Visa ikon ochmeny väljas automatiskt. Om du ändrar denna inställning, det vill säga avmarkerar
Visa ikon ochmeny, och sedan klickar på Utför följt av OK sparas inte ändringen.

Orsak: Skriptet swupnot som startar meddelandeprogrammet undersöker först om användaren kör
GNOME-skrivbordet (ej CDE-kompatibelt) genom att kontrollera om gnome-netstatus-applet

körs. Skriptet avslutas om det visar sig att detta appletprogram inte körs.

Åtgärd: För att det valda alternativet ska sparas i dialogrutanMeddelandemåste du starta
gnome-netstatus-applet. Högerklicka på GNOME-panelen på skrivbordet och välj Lägg till i
panelen från snabbmenyn som öppnas. Välj Internet från nästameny som visas och sedan
Nätverksövervakare. Starta UpdateManager, välj Inställningar frånArkiv-menyn och klicka på
flikenMeddelanden. Gör önskade inställningar, klicka på Utför och sedan påOK för att stänga
fönstret. De nya inställningarna sparas.

Kända problem och lösningar
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Obs! –Denna lösning är endast tillämplig för sessioner där GNOME-panelen körs.Användare som
kör CDE eller fjärrvisar UpdateManager har inte tillgång till den.

Programfel iwebbprogrammet SunUpdate
ConnectionHosted
I nedanstående avsnitt behandlas problem som kan uppstå när du använder webbprogrammet Sun
Update ConnectionHosted:

� Webbläsaren i SunUpdate ConnectionHosted öppnar en ny webbläsarsession istället för att
använda den som redan är öppen. (6263022)

Beskrivning: När du klickar du påManage at SunUpdate Connection (Hantera i SunUpdate
Connection) öppnas ett nytt fönster iMozillaTM 1.7 av UpdateManager. Det befintliga
webbläsarfönstret används alltså inte. Om du har Firefox öppet när du klickar påManage at Sun
Update Connection öppnas en ny instans avMozilla 1.7 istället för den webbläsare som redan är
öppen.

Orsak: Istället för att använda det befintliga webbläsarfönstret öppnar UpdateManager en ny
instans av den standardwebbläsare som ställts in i filen /usr/dt/bin/sdtwebclient.

Åtgärd: Redigera filen /usr/dt/bin/sdtwebclient så att Firefox ställs in som systemets
standardwebbläsare. Infoga sökvägen till firefox i raden som börjar med:
DEFAULT_BROWSER_LIST. DEFAULT_BROWSER_LIST="location-of-firefox/firefox mozilla

netscape sun_netscape netscape6." Ersätt location-of-firefox med kommandot firefox.
� Felmeddelandet "Varning! Sidan gäller inte längre." visas närman klickar på Föregående i

Internet Explorer. (6321525)

Beskrivning: När du klickar på Föregående kan det hända att följande felmeddelande visas:
"Varning! Sidan gäller inte längre. Sidan som du begärde skapadesmed hjälp av informationen
som du skickade i ett formulär. Den här sidan finns inte längre tillgänglig. Som en
säkerhetsåtgärd kommer informationen inte automatiskt att skickas igen. Omdu vill skicka
informationen igen och visa den här webbsidan klickar du på knappenUppdatera."

Åtgärd: Följ anvisningarna i felmeddelandet för att radera det. Observera att det inte är säkert att
du kan komma tillbaka till den efterfrågade sidan. Det kan också hända att fliken inte riktigt
stämmer överensmed sidans innehåll. Istället för webbläsarbaserad navigering kan du använda
navigeringsflikar, knappar och länkar som visas i webbläsaren för att bläddramellan sidor.

Kända problem och lösningar
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smpatch-fel
I detta avsnitt behandlas problem som är specifika för kommandot smpatch:

� Väntande uppdateringar installeras inte trots att systemet har startats om. (6260402)
Beskrivning: Om du kör kommandot smpatch update installeras uppdateringar som kräver
särskilda åtgärder nästa gång systemet startas om. Omdu använder reboot-kommandot eller
omstartsmekanismen i Sun JavaTM Desktop System som superanvändare (logga ut och välj Starta
om i dialogrutan Logga ut) installeras inte de väntande uppdateringarna.
Åtgärd: Använd något av kommandona init 6 eller shutdown -i 6 för att starta om systemet
och installera de väntande uppdateringarna.

� Anvisningarna i direkthjälpen för smpatch (IM) bör ändras så att kommentaren JAVA_HOME tas
bort. (6426291)
Beskrivning: Direkthjälpen ger anvisningar om att fältet JAVA_HOMEmåste ändras om du vill
kunna använda smpatch-kommandot oavsett Java-version. Solaris 10 är kompatibelt med Java
1.5.x . Länken usr/java ska leda till Java 1.5.x. så att kommandot smpatch fungerar.

Kända problem och lösningar
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