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Inledning

I detta dokument beskrivs programfel och problem som kan uppsté nir du anvinder Sun™ Update
Manager och Sun Update Connection Hosted for att hantera uppdateringar i Solaris™ 10. Sun
Update Manager och Sun Update Connection Hosted ingér i Sun®™ Update Connection System
1.0.8. Denna handbok bestér endast av ett kapitel.

Ytterligare dokumentation

Solaris 10 Referenshandbok innehaller information om kommandona smpatch, sconadm och
patchsvr. Se avsnitten om smpatch(1M), sconadm(1M) och patchsvr(1M) nedan.

Dokumentation, support och utbildning

Suns webbsida tillhandahaller information om foljande extra resurser:

®  Dokumentation (http://www.sun.com/documentation/)
m  Support (http://www.sun.com/support/)
m  Utbildning (http://www.sun.com/training/)

Typografiska konventioner

I foljande tabell beskrivs de typografiska konventioner som anvinds i denna bok.

TABELL P-1 Typografiska konventioner

Teckensnitt Innebord Exempel
AaBbCc123 Namn pa kommandon, filer, kataloger och Redigera .login -filen.
utdata pa skirmen

Du listar alla filer genom att anvénda
kommandot s -a.

dator _namn%, du har fatt
e-post.



http://www.sun.com/documentation/
http://www.sun.com/support/
http://www.sun.com/training/

Inledning

TABELL P-1 Typografiska konventioner (forts.)

Teckensnitt

Innebord

Exempel

AaBbCc123

aabbccl23

AaBbCcl123

Vad du skriver jaimfort med vad som visas pa
skdrmen

Platshaéllare: ersatt med verkligt namn eller
virde

Boktitlar, nya termer och termer som ska
framhavas

datornamn% su

Lésenord:

Kommandot for att ta bort en fil ar
rm filnamn.

Lis kapitel 6 i Anvindarhandboken.
Cache ér en kopia som sparas lokalt.
Spara inte filen.

Obs! Vissa objekt som betonas visas
i fetstil online.

Ledtext i kommandoexempel

Foljande tabell visar standardsystemledtext i UNIX® och superanviandarledtext i C-, Bourne- och

Korn-skalet.

TABELL P-2 Skalprompter

Skal Ledtext
C-skal datornamn%
C-skal for superanvindare datornamn#
Bourne- och Korn-skal $

Bourne- och Korn-skal for superanvindare #
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L R R 4 KAPITEL 1

Sun Update Connection System 1.0.8
Tillaggsinformation

I detta dokument beskrivs programfel och problem som kan uppsta nir du anvinder Sun™ Update
Manager och Sun Update Connection Hosted for att hantera uppdateringar i Solaris™ 10. Sun
Update Manager och Sun Update Connection Hosted ingér i Sun® Update Connection System 1.0.8
som tidigare gick under namnet Sun Update Connection, System Edition 1.0.x.

Denna tilliggsinformation har uppdaterats med information om Sun Update Connection System
1.0.8 och kompletterar den detaljerade produktinformationen i Sun Update Connection System 1.0.8
Administratorsguide som finns tillganglig pd http://docs.sun.com/app/docs/coll/1320. 1.

Nodvandiga uppdateringar

Du kan installera uppgraderingar av Sun Update Connection System 1.0.8 direkt. Uppgradera till
version 1.0.8 genom att installera tillimplig uppdatering i systemet:

= SPARC:121118-07
= x86:121119-07

Krav och begransningar

Sun Update Connection har f6ljande begriansningar:

= Solaris-stod. Sun Update Connection 1.0.x dr avsett for Solaris 10-system. Fortsitt anvanda Sun
Patch Manager 2.0 for uppdateringshantering i Solaris 8- och Solaris 9-system.

= Zonstdd i Solaris 10. Sedan Sun Update Connection 1.0.4 har Sun Update Manager och
kommandot smpatch haft stod for standardbeteendet for kommandot pkgadd fran en global zon
iett system dér en eller flera lokala zoner ar installerade. Standardbeteendet innebdr att du kan
anvanda Update Manager eller alternativen for smpatch-kommandot fran den globala zonen f6r
att analysera, hdmta, installera och avinstallera uppdateringar i alla zoner i systemet. Update
Manager har inte stod for begdran om att specifika uppdateringar ska installeras eller avldgsnas
fran specifika zoner. Istillet anvands standardprocessen vilket innebdr att uppdateringarna
installeras eller avinstalleras i samtliga tillimpliga zoner.


http://docs.sun.com/app/docs/coll/1320.1

Kanda problem och I6sningar

= Problem med Sun Online-konto. Ha dessa forslag i &tanke nar du anvander Sun Update
Connection-sviten.

Du maste ange en e-postadress nar du registrerar ett Sun Online-konto. Denna e-postadress
kommer att anvindas for alla meddelanden som skickas till dig, t.ex. om du rakar glomma
lésenordet och ber Sun om ett nytt (16senordet aterstalls och skickas till den angivna
e-postadressen). Utan ett Sun Online-konto far du inte tillgang till webbprogrammet i Update
Connection. Under registreringen sparar du dven onskad sprakinstéllning. Sprakinstallningar
som sparas i webbldsaren i Sun Update Connection bibehalls inte.

= Sun-prenumerationsnyckel. I Sun Update Connection 1.0.8 syftar termen
prenumerationsnyckel pa den alfanumeriska id-strangen i Suns serviceavtal som omfattar
support for programvara. Andra termer for denna id-strang ar Sun serviceplan-id, teckenstring
och serviceavtalsnummer. Sun Services-representanten kan hjélpa dig att kopa ett supportavtal
som omfattar programvarusupport och ge information om ditt nuvarande avtals-id.

Kanda problem och losningar

Programfel och problem ar indelade i foljande kategorier:

= “Programfel i Sun Update Connection System Update Manager” pa sidan 8
= “Programfel i webbprogrammet Sun Update Connection Hosted” pa sidan 9
= ”smpatch-fel” pa sidan 10

Programfel i Sun Update Connection System Update
Manager

I foljande avsnitt beskrivs ett problem som kan uppsta under anvandningen av Sun Update Manager:
De alternativ som har valts i dialogrutan Meddelande i fonstret Installningar sparas inte. (6437063)

Beskrivning: Nar du viljer Instéllningar fran Arkiv-menyn och klickar pé fliken Meddelanden ska
Visa ikon och meny viljas automatiskt. Om du éndrar denna instdllning, det vill siga avmarkerar
Visa ikon och meny; och sedan klickar pa Utfor f6ljt av OK sparas inte &ndringen.

Orsak: Skriptet swupnot som startar meddelandeprogrammet underséker forst om anvandaren kor
GNOME-skrivbordet (ej CDE-kompatibelt) genom att kontrollera om gnome-netstatus-applet
kors. Skriptet avslutas om det visar sig att detta appletprogram inte kors.

Atgird: For att det valda alternativet ska sparas i dialogrutan Meddelande maste du starta
gnome-netstatus-applet. Hogerklicka pAa GNOME-panelen pa skrivbordet och vilj Lagg till i
panelen fran snabbmenyn som 6ppnas. Vilj Internet frdn ndsta meny som visas och sedan
Natverksovervakare. Starta Update Manager, vilj Installningar frén Arkiv-menyn och klicka pa
fliken Meddelanden. Gor 6nskade instéllningar, klicka pa Utfor och sedan pa OK for att stinga
fonstret. De nya installningarna sparas.
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Kanda problem och ldsningar

Obs! - Denna l6sning dr endast tillimplig f6r sessioner dir GNOME-panelen kérs. Anvindare som
kor CDE eller fjarrvisar Update Manager har inte tillgang till den.

Programfel i webbprogrammet Sun Update
Connection Hosted

I nedanstaende avsnitt behandlas problem som kan uppsté nir du anvinder webbprogrammet Sun
Update Connection Hosted:

Webblésaren i Sun Update Connection Hosted 6ppnar en ny webblasarsession istéllet for att
anvinda den som redan r 6ppen. (6263022)

Beskrivning: Nér du klickar du pd Manage at Sun Update Connection (Hantera i Sun Update
Connection) éppnas ett nytt fonster i Mozilla™ 1.7 av Update Manager. Det befintliga
webblédsarfonstret anvands alltsa inte. Om du har Firefox 6ppet nédr du klickar pa Manage at Sun
Update Connection 6ppnas en ny instans av Mozilla 1.7 istallet fér den webblésare som redan ér

oppen.

Orsak: Istéllet for att anvanda det befintliga webbldsarfonstret ppnar Update Manager en ny
instans av den standardwebblésare som stéllts in i filen /usr/dt/bin/sdtwebclient.

Atgird: Redigera filen /usr/dt/bin/sdtwebclient si att Firefox stills in som systemets
standardwebblésare. Infoga sokvégen till firefox iraden som borjar med:
DEFAULT_BROWSER_LIST. DEFAULT_BROWSER_LIST="location-of-firefox/firefox mozilla
netscape sun_netscape netscape6.” Ersitt location-of-firefox med kommandot firefox.

Felmeddelandet "Varning! Sidan giller inte ldngre." visas nir man klickar p4 Foregéende i
Internet Explorer. (6321525)

Beskrivning: Nar du klickar pa Foregdende kan det handa att f6ljande felmeddelande visas:
"Varning! Sidan giller inte lingre. Sidan som du begarde skapades med hjalp av informationen
som du skickade i ett formuldr. Den hér sidan finns inte langre tillgdnglig. Som en
sikerhetsatgird kommer informationen inte automatiskt att skickas igen. Om du vill skicka
informationen igen och visa den har webbsidan klickar du pa knappen Uppdatera.”

Atgird: Folj anvisningarna i felmeddelandet for att radera det. Observera att det inte 4r sikert att
du kan komma tillbaka till den efterfragade sidan. Det kan ocksa hinda att fliken inte riktigt
stimmer 6verens med sidans innehall. Istéllet for webblasarbaserad navigering kan du anvénda
navigeringsflikar, knappar och linkar som visas i webbldsaren for att bliddra mellan sidor.
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Kanda problem och I6sningar

smpatch-fel

I detta avsnitt behandlas problem som ér specifika for kommandot smpatch:

= Vintande uppdateringar installeras inte trots att systemet har startats om. (6260402)

Beskrivning: Om du kér kommandot smpatch update installeras uppdateringar som kraver
sirskilda atgérder ndsta gdng systemet startas om. Om du anvéander reboot-kommandot eller
omstartsmekanismen i Sun Java™ Desktop System som superanvindare (logga ut och vilj Starta
om i dialogrutan Logga ut) installeras inte de vintande uppdateringarna.

Atgird: Anvind nagot av kommandona init 6 eller shutdown -i 6 for att starta om systemet
och installera de vintande uppdateringarna.

= Anvisningarna i direkthjélpen for smpatch (IM) bor dndras sé att kommentaren JAVA_HOME tas
bort. (6426291)

Beskrivning: Direkthjélpen ger anvisningar om att féltet JAVA_HOME maste dndras om du vill
kunna anvinda smpatch-kommandot oavsett Java-version. Solaris 10 &r kompatibelt med Java
1.5.x. Lanken usr/java ska leda till Java 1.5.x. s& att kommandot smpatch fungerar.
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