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Sun Fire X2100 M2 服务器产品发行说明

本文档包含 Sun Fire X2100 M2 服务器的最新信息和已知问题。

本文档涉及下列问题：

■ 第 2 页 “硬件和 BIOS”

■ 第 3 页 “系统管理常见问题”

■ 第 8 页 “系统管理 WebGUI 或远程控制台问题”

■ 第 11 页 “系统管理浏览器问题”

■ 第 13 页 “诊断问题”

■ 第 14 页 “Solaris 问题”

■ 第 16 页 “Linux 问题”
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硬件和 BIOS
下列问题与 Sun Fire X2100 M2 服务器硬件和/或 BIOS 有关。

本发行说明适用于 BIOS  2a10 版。在测试计划期间，Sun 可能提供了用于修复这些问题
的更新版本。

本节包含下列问题：

■ 第 2 页 “重置 BIOS 缺省值后重新启用 RAID”

■ 第 2 页 “Emulex HBA 错误”

■ 第 2 页 “前端 USB 端口电缆限制”

■ 第 2 页 “单位 ECC 错误导致系统在 POST 期间死机”

重置 BIOS 缺省值后重新启用 RAID
缺省情况下，如果在固件更新后重置 BIOS 缺省值，则会禁用 RAID。如果您需要
使用 RAID，请在 BIOS 中重置缺省值后启用 RAID。

Emulex HBA 错误

SEL 日志中显示 Emulex 主机总线适配器 (Host Bus Adapter, HBA) 发生不可恢复的
总线错误。

在测试中没有发现 Emulex HBA 功能方面的问题。

前端 USB 端口电缆限制

使用前端 USB 端口连接设备时，只能使用长度不超过 3 米的电缆。

单位 ECC 错误导致系统在 POST 期间死机

如果在系统 POST 期间发生单位 ECC 错误，系统将无法启动且不显示任何输出。

将来版本的 BIOS 会纠正此问题。
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系统管理常见问题
下列问题与 Sun Fire X2100 M2 服务器的嵌入式无人职守管理器服务处理器 （嵌入式 
LOM SP）有关。有关嵌入式 LOM 的详细信息，请参考 《嵌入式无人职守管理器管理
指南》在线版本。

本发行说明适用于 SP 0.98 版。在测试计划期间， Sun 可能提供了用于修复这些问题的
更新版本。

本节包含下列问题：

■ 第 3 页 “安全风险：远程控制台无法自动关闭”

■ 第 4 页 “串行控制台中没有出现 Sun 闪屏”

■ 第 4 页“卸载虚拟 CD-ROM 后， "Network Boot"（网络启动）移到启动
顺序的顶部”

■ 第 4 页 “虚拟设备问题”

■ 第 5 页 “为嵌入式 LOM 服务处理器设置 Serial Over LAN”

■ 第 8 页 “视频流和 KVMS Over IP 功能”

■ 第 8 页 “系统时间和 SP CLI 命令”

安全风险：远程控制台无法自动关闭

确保在下列情况下关闭远程控制台窗口，因为它不会自动关闭：

■ WebGUI 发生超时

■ 当退出 WebGUI 时

此问题正在调查中。
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串行控制台中没有出现 Sun 闪屏

当启动控制台以查看系统输出时，闪屏没有出现，因此看不到有关提示您按 F2 键进入 
BIOS 的信息。

解决方法：如果通过串行端口连接时使用控制台，则在 BIOS 中禁用闪屏。

要禁用闪屏：

1. 按 F2 键进入 BIOS 设置实用程序。

2. 选择 "Boot" （启动） -> "Boot Setting Configuration" （启动设置配置）。

3. 将启动设置设为 "quiet boot - disable" （安静启动 - 禁用）。

这会使系统提示您按 F2 键。

卸载虚拟 CD-ROM 后， "Network Boot"
（网络启动）移到启动顺序的顶部

卸载虚拟 CD-ROM 后，网络会移到启动顺序的顶部以取代 CD-ROM （如果存在）。

解决方法：进入 BIOS 设置实用程序，并更改启动顺序。

此问题正在调查中。

虚拟设备问题

下列问题与连接到嵌入式 LOM 远程控制台系统的虚拟设备有关。有关嵌入式 LOM 的
详细信息，请参考 《嵌入式无人职守管理器管理指南》在线版本。

■ 虚拟 CD-ROM 似乎没有挂载在 SLES 9 SP3 中

在 SLES 9 SP3 系统中运行远程控制台时，虚拟 CD-ROM 似乎没有挂载，因为在挂载 
CD 时没有显示弹出对话框。

解决方法：从 /media 目录访问虚拟 CD-ROM。
4 Sun Fire X2100 M2 服务器产品发行说明 • 2006 年 9 月



■ 某些虚拟 USB 快闪设备没有挂载在 Solaris 中

对于某些 USB 快闪设备，其虚拟设备看起来已挂载在嵌入式 LOM 中，但实际上
并未挂载。

此问题正在调查中。

■ 虚拟存储设备无法使用 Solaris 读取

在 Solaris 系统中通过 Mozilla 或 Firefox 浏览器使用 WebGUI 时，虚拟存储设备
在某些情况下无法读取。此问题正在调查中。

解决方法：重新启动浏览器。

■ 在 Solaris 中卸载 Mozilla 或 Firefox 后，有时会发生虚拟设备未挂载的情况

某些情况下，在 Solaris 系统中使用 Mozilla 或 Firefox 浏览器卸载虚拟设备后，
虚拟设备不能重新挂载。此问题正在调查中。

解决方法：重新启动目前运行远程控制台的系统。

■ 无法将多个设备安装到 Solaris 的 WebGUI 中

在 Solaris 操作系统中运行 Mozilla 或 Firefox 时，一次只能挂载一个设备。

此问题正在调查中。

为嵌入式 LOM 服务处理器设置 Serial Over LAN
参见与您所用操作系统相对应的部分，以便通过 Serial Over LAN 功能连接至嵌入式 
LOM SP。

■ 第 5 页 “Solaris 说明”

■ 第 7 页 “Linux 说明”

Solaris 说明

1. 以 root （超级用户）身份登录 Solaris 系统。

2. 运行以下命令，将 ttyb 速度设为 115200：

# pmadm -a -p zsmon -s ttyb -i root -fu -v 1 -m "‘ttyadm -l \
115200 -d /dev/term/b -T vt100 -S n -m ldterm,ttcompat -s \
/usr/bin/login‘"
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3. 编辑 /boot/solaris/bootenv.rc 文件，以指向 ttyb 和 115200，如下所示：

4. 在 /boot/grub/menu.1st 文件中，按如下所示编辑 splashimage 和 kernel 行：

5.  对 /var/svc/manifest/system/console-login.xml 文件进行以下编辑，将登
录服务更改为以 115200 的速率进行监听：

a. 在 propval 行中将 console 更改为 115200，如下所示：

b. 在文件中添加以下文本：

6. 键入以下命令重新启动操作系统：

setprop ttyb-mode 115200,8,n,1,-
setprop console ’ttyb’

# splashimage /boot/grub/splash.xpm.gz
kernel /platform/i86pc/multiboot -B console=ttyb

<propval name=’label’ type=’astring’ value=’115200’

name="asy" parent="isa" reg=1,0x2f8,8 interrupts=3;
bash-3.00# more /kernel/drv/asy.conf
#
# Copyright (c) 1999 by Sun Microsystems, Inc.
# All rights reserved.
#
# pragma ident "@(#)asy.conf 1.12 99/03/18 SMI"
interrupt-priorities=12;
name="asy" parent="isa" reg=1,0x2f8,8 interrupts=3;

# reboot -- -r
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Linux 说明

除非特别说明，否则以下步骤适用于所有受支持的 Red Hat 和 SUSE 操作系统。

1. 以 root （超级用户）身份登录系统。

2. 在文本编辑器中打开 /etc/inittab 文件。

3. 在 /etc/inittab 文件中进行以下更改：

a. 找到 inittab 文件中的 getty 部分，按以下所示编辑 init level 3 （启动级别 3）
的 getty： 

b. 在文件中找到以下行：

c. 将缺省启动级别从 5 更改为 3，如以下示例所示：

4. 如果您准备通过远程控制台以 root （超级用户）身份登录操作系统，请在 
/etc/securetty 文件中添加以下行： 

另外，您也可以创建一个非 root 帐户。您无需执行此项更改便可登录它。

5. 要在 Red Hat 中查看所有启动消息，请按以下步骤编辑 /etc/grub.conf 文件：

a. 在文本编辑器中打开 /etc/grub.conf 文件。

b. 在 kernel 行中添加以下内容： 

 3:2345:respawn:/sbin/agetty -L 115200 ttyS1 vt100

id:5:initdefault

id:3:initdefault

ttyS1

'console=tty1 console=ttyS1,115200'
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视频流和 KVMS Over IP 功能

嵌入式 LOM SP 所提供的 KVMS Over IP 功能（基于 IP 的键盘、视频、鼠标和存储
设备）旨在帮助您管理您的系统。对于占用较多带宽的应用 （例如：观看视频）， 
KVMS Over IP 功能作用不大。

系统时间和 SP CLI 命令

在嵌入式 LOM SP 中运行 CLI 命令时，无法查看系统时间。您需要使用嵌入式 LOM 
WebGUI 查看系统时间。

此问题正在调查中。

系统管理 WebGUI 或远程控制台问题
下列问题与嵌入式 LOM 远程控制台 WebGUI 有关。有关嵌入式 LOM 的详细信息，
请参考《嵌入式无人职守管理器管理指南》在线版本。

本节包含下列问题：

■ 第 9 页 “SP 可能中断 RKVM 固件更新”

■ 第 9 页 “必须禁用弹出窗口拦截程序才能运行远程控制台”

■ 第 9 页 “远程控制台在启动后显示空白屏幕”

■ 第 10 页 “Solaris 和 Linux 操作系统上的 WebGUI 远程控制台可能已关闭”

■ 第 10 页 “在 Solaris 上运行 Mozilla 或 Firefox 时鼠标不同步”

■ 第 10 页 “登录 WebGUI 后， "Hostname Mismatch" （主机名不匹配）对话框
不在活动窗口中”

■ 第 11 页 “使用虚拟 CD-ROM 进行 Solaris 远程安装时，可能丢失 SP 连接”

■ 第 11 页 “Solaris 上的远程控制台鼠标性能”
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SP 可能中断 RKVM 固件更新

当使用 WebGUI 控制菜单中的嵌入式 LOM 固件更新实用程序时，作为更新例程的一
部分， SP 可能断开连接并重置。如果 SP 断开连接，您会获得错误消息或 WebGUI 无
响应。

如果出现这种情况，请关闭浏览器，然后重新连接。由于浏览器或 ssh 可能无法立即
连接，因此重置过程可能需要几分钟的时间。

必须禁用弹出窗口拦截程序才能运行远程控制台 
如果在通过嵌入式 LOM WebGUI 运行远程控制台的浏览器中启用了弹出窗口拦截程
序，远程控制台将被拦截而无法在 Firefox 上启动。如果没看到远程控制台，请检查它
是否被内置弹出窗口拦截程序拦截。

远程控制台在启动后显示空白屏幕

如果在 Solaris 10 或 Windows 系统中使用 Mozilla 或 Firefox 浏览器，则在某些情况
下，远程控制台窗口会在启动后显示空白屏幕。

Solaris 10 解决方法：重新启动 Solaris 操作系统

Windows 解决方法：必须安装 ActiveX 插件。

要安装 ActiveX 插件：

1. 访问以下网址下载最新的 ActiveX 插件 (mozactivex-ff-15.xpi)：

http://iol.ie/~locka/mozilla 

2. 打开 Firefox 1.5 浏览器，然后将 mozactivex-ff-15.xpi 文件从其所在位置拖到已
打开的浏览器中。

OCX 将会自动安装。

3. 打开文件 C:\installation_path\defaults\perf\activex.js 

缺省路径为 c:\program files\Mozilla FireFox\defaults\perf\activex
Sun Fire X2100 M2 服务器产品发行说明 9



4. 将 pref("security.classID.allowByDefault", false) 更改成为 
pref("security.classID.allowByDefault", true)

5. 保存文本文件并退出文本编辑器。

6. 重新启动浏览器。

7. 转至 "Tools" （工具） -> "Options" （选项），然后单击 "Content" （内容）。

8. 在 "Content" （内容）窗口中，确保选中 "Enable Java" （启用 Java）和 "Enable 
JavaScript" （启用 JavaScript）。

Solaris 和 Linux 操作系统上的 WebGUI 远程控制台
可能已关闭

某些情况下， WebGUI 会突然消失。

解决方法：重新启动浏览器并登录 WebGUI。

在 Solaris 上运行 Mozilla 或 Firefox 时鼠标不同步

由于本地鼠标和远程鼠标不同步，用户在使用远程控制台时看到两个鼠标设备。远程控
制台鼠标仍处于活动状态且可以使用。

此问题正在调查中。

登录 WebGUI 后， "Hostname Mismatch" （主机名
不匹配）对话框不在活动窗口中

当登录 WebGUI 时， "Hostname Mismatch" （主机名不匹配）对话框成为活动窗口数
秒后移到 WebGUI 窗口后面。如果没有单击 "Hostname Mismatch" （主机名不匹配）
对话框中的 "Run" （运行）按钮，则在关闭其他对话框之前， WebGUI 不会对任何鼠标
单击作出响应。

解决方法：最小化 WebGUI 窗口，然后单击对话框中的 "Run" （运行）按钮。

此问题正在调查中。
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使用虚拟 CD-ROM 进行 Solaris 远程安装时，
可能丢失 SP 连接

只有少数的远程安装发生此问题。如果丢失连接，则需重新安装。

此问题正在调查中。

Solaris 上的远程控制台鼠标性能

在 Solaris 10 操作系统上运行远程控制台时，鼠标速度可能变慢。

要解决此问题：

1. 登录嵌入式 LOM WebGUI 并启动远程控制台。

2. 使用远程控制台窗口，在 Sun Fire X2100 M2 系统的 Solaris 终端窗口中运行以下命令：

鼠标性能问题会得到解决。

系统管理浏览器问题
下列问题与运行嵌入式 LOM WebGUI 的浏览器有关。确保您所用的浏览器不低于最低
支持版本，从而尽可能减少问题的发生。

本节包含下列问题：

■ 第 12 页 “支持的最低浏览器版本”

■ 第 12 页 “使用远程控制台可能出现的浏览器问题”

■ 第 8 页 “视频流和 KVMS Over IP 功能”

■ 第 8 页 “系统时间和 SP CLI 命令”

type ‘xset m 1 1’
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支持的最低浏览器版本

下表列出了在 Sun Fire X2100 M2 服务器支持的操作系统中运行嵌入式 LOM WebGUI 
时，所需的最低浏览器版本。

使用远程控制台可能出现的浏览器问题

对于嵌入式 LOM SP 测试版，使用 Mozilla 和 Firefox 执行 GUI 操作时存在某些已知错
误。此问题正在调查中。

建议使用 Windows Internet Explorer (IE)，因为远程控制台功能在 IE 中更稳定。

远程控制台使用 Mozilla 或 Firefox 时可能出现的问题包括：

■ 键盘和鼠标响应速度慢，或根本无响应。

■ 未显示用来安装虚拟 CD-ROM 的对话框。

■ 在 Solaris 10 6/06 中使用 RKVM 时，特殊字符 （PRT-SCRN、 ESC、 RETURN、
TAB 等）可能无法注册。

解决方法：确保关闭数字锁定键。

此问题正在调查中。

■ 每个 SP IP 地址均应允许使用弹出菜单，具体取决于正在使用的 Internet 浏览器。

解决方法：按下 "Launch" （启动）按钮时，可以按住 Ctrl 键，从而不必更改弹出
窗口拦截程序的配置。

表 1 浏览器版本

Solaris X86 RHEL 32 位 RHEL 64 位 SLES 32 位 SLES 64 位 Windows

Mozilla 1.7 1.7.12 1.7.13 1.7.8 1.7.13 不适用

Firefox 1.5.0.4 1.0.7 1.5.0.4 1.5.0.4 1.5.0.4 1.5.0.4

Internet 
Explorer

不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 6
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为各个浏览器配置 Java Runtime Environment
对于运行嵌入式 LOM WebGUI 的浏览器来说，至少应安装 Java Runtime Environment 
(JRE) 5 Update 7。请按以下步骤为 Mozilla 和 Firefox 浏览器下载 JRE 5 Update 7 或更
高版本。

1. 访问以下网址：

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

2. 单击 "Java Runtime Environment (JRE) 5.0" 最新版本的下载链接，下载自解压二进制
文件。

3. 访问以下网址，了解在您的操作系统中安装 JRE 的说明：

http://java.sun.com/j2se/1.5.0/jre/install/html

注 – 按照说明安装插件后，请确保正确链接插件，以使远程控制台正常工作。

诊断问题
下列问题与 Pc -Check 诊断软件 6.05 版有关。

本节包含下列问题：

■ 第 13 页 “Pc-Check 无法识别 RAID 设备”

■ 第 14 页 “当运行键盘 LED 测试时， Pc-Check 挂起”

Pc-Check 无法识别 RAID 设备

在 BIOS 中创建 RAID 1 后， Pc-Check 诊断软件无法识别 RAID 设备。
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当运行键盘 LED 测试时， Pc-Check 挂起

诊断脚本中不包含键盘 LED 测试文本。它只能通过手动运行。此问题正在调查中。

解决方法：不要运行此测试。

Solaris 问题
下列问题与运行 Solaris 10 操作系统的 Sun Fire X2100 M2 服务器有关。本节包含下列
问题：

■ 第 14 页 “必须通过串行控制台为预安装 Solaris 10 的配置更改 ConsoleMux 输出”

■ 第 15 页 “Solaris Xserver 和 NIC 接口”

■ 第 15 页 “某些 KVM 交换机与 Solaris 安装不同步”

必须通过串行控制台为预安装 Solaris 10 的配置
更改 ConsoleMux 输出

要完成预安装 Solaris 映像的配置，您必须在系统启动并且操作系统开始加载后停止
控制台输出，然后设置 ConsoleMux 值。

要为串行控制台安装设置 ConsoleMux 输出：

1. 建立 ssh 连接并登录 SP 后，设置系统以通过嵌入式 LOM SP 查看串行控制台输出。

2. 从 SP 终端键入以下命令，将系统输出定向至串行控制台：

这使您可以通过串行控制台查看系统启动进程。操作系统加载后，指向串行端口的输出
将会丢失。继续此过程以纠正该问题。

start /SP/AgentInfo/console 
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3. 使用以下按键组合退出控制台屏幕：Esc-Shift-9。

4. 从 SP 终端键入以下命令，停止输出至串行控制台：

5. 键入以下命令，从 SP 终端查看控制台输出：

此命令会将安装屏幕输出到 SP 终端，以便您继续 Solaris 配置。

Solaris Xserver 和 NIC 接口

要启动 Solaris Xserver，必须将所有已配置的网络接口卡 (NIC) 接口连接到网络。
如果某一 NIC 未配置，则不需连接。

某些 KVM 交换机与 Solaris 安装不同步

如果在配备 KVM 交换机的机架上安装 Solaris 10 6/06，当 xserver 开始登录操作
系统时，显示器可能出现不同步现象。

可行的解决方法：

● 在文本模式下安装 Solaris，然后执行以下操作：

a. 从工具和驱动程序光盘中运行 install.sh 脚本。

b. 重新启动服务器。

运行 install.sh 应该可以解决问题，因为它安装的是更新的 AST2000 VGA 驱动
程序。

有关运行 Solaris 的 install.sh 脚本的详细说明，请参考 《Sun Fire X2100 M2 服务器操
作系统安装指南》。

● 在嵌入式无人职守管理器 (LOM) GUI 中使用  KVMS Over IP 功能。

有关  KVMS Over IP 功能的详细信息，请参考 《嵌入式无人职守管理器管理指南》。

stop /SP/AgentInfo/console

set /SP/AgentInfo ConsoleMux=system
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● 在 GUI 模式下安装 Solaris，然后执行以下操作： 

a. 启动故障防护程序，或在启动前关闭 xserver。

b. 运行工具和驱动程序光盘上的 install.sh 脚本。

有关运行 Solaris 的 install.sh 脚本的详细说明，请参考《Sun Fire X2100 M2 服务器
操作系统安装指南》。

Linux 问题
下列问题与运行支持的 Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 或 SUSE Linux Enterprise 
Server (SLES) 操作系统的 Sun Fire X2100 M2 服务器相关。

本节包含下列问题：

■ 第 16 页 “按键自动重复”

■ 第 17 页 “在 RHEL 32 位操作系统中添加 AMD PowerNow! 功能”

■ 第 17 页 “RHEL 的 NVIDIA USB 驱动程序问题”

■ 第 18 页 “RHEL 3 和 4 的 NIC 配置”

■ 第 18 页 “SLES 9 的 NIC 配置”

按键自动重复 
在 Sun Fire X2100 M2 服务器上运行的 Linux 操作系统中键入字符时，按键会自动重复。

解决方法：

1. 在桌面菜单中选择 "Preferences" （首选项） - > "Keyboard" （键盘）。

2. 取消选中 "keyboard repeats when key is held down" （按下按键时重复键盘）按钮。
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在 RHEL 32 位操作系统中添加 AMD PowerNow! 
功能 
要在 RHEL 4 和 3 32 位操作系统中激活 PowerNow! 功能，请完成以下步骤：

1. 启动服务器并打开终端窗口。

2. 更改工作目录。键入以下命令：

3. 找到 powernow_k8.ko 文件的路径。键入以下命令：

4. 切换到包含 ind -name powernow_k8.ko 文件的目录。

5. 安装 ind -name powernow_k8.ko 文件模块。键入以下命令：

6. 启动 CPU 速度服务。键入以下命令：

7. 在 scaling_cur_freq 文件中读取 CPU 速度。键入以下命令：

RHEL 的 NVIDIA USB 驱动程序问题

有时，在 RHEL 安装期间将 USB 设备插入 Sun Fire X2100 M2 时，会导致系统崩溃或
安装过程中出现错误。

此 NVIDIA USB 驱动程序问题正在调查中。

cd /lib

ind -name powernow_k8.ko

insmod powernow_k8

service cpuspeed start

cat /sys/devices/system/cpu/cpu0/cpufreq/scaling_cur_freq
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RHEL 3 和 4 的 NIC 配置

运行 RHEL 3 和 4 的工具和驱动程序光盘中的安装脚本后，请完成以下步骤，编辑每个
已安装 NIC 的配置。

要编辑 NIC 配置：

1. 从 "Start" （开始）菜单中打开 "System Settings" （系统设置）。

2. 选择 "Network" （网络）。

此时会显示包含四个网卡的列表。每个网卡的状态为活动或非活动。

3. 突出显示一个处于非活动状态的网卡，然后选择 "Edit" （编辑）。

4. 单击 "Activate Device When Computer Starts" （计算机启动时激活设备）复选框。

5. 此外，也可在此窗口中设置 DHCP 或静态 IP 地址。

6. 单击 "Submit/Save" （提交/保存）。

7. 针对所有其他处于非活动状态的网卡重复步骤 3 至步骤 6。

8. 从主菜单中单击 "Save" （保存）。

这些网卡即被激活。

9. 退出操作系统，然后重新登录以测试配置。

SLES 9 的 NIC 配置

运行 SLES 9 的工具和驱动程序光盘中的安装脚本后，完成以下步骤以编辑 NIC 配置。

要编辑 NIC 配置：

1. 从终端窗口中键入以下命令：yast2

2. 在左侧窗口中，选择 "Network Devices" （网络设备）。

3. 在右侧窗口中，选择 "Network Card" （网卡）。

4. 在 "Network Cards To Configure" （要配置的网卡）窗口中，选择一个未配置的网卡。

5. 单击 "Configure" （配置）。

6. 从设置选项中选择正确的方法："DHCP" 或 "Static IP" （静态 IP）地址。
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7. 单击 "Add" （添加）和 "Finish" （完成）。

此网卡随即激活。

8. 针对所有其他网卡重复步骤 1 至步骤 7。
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