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Notes de produit des serveurs 
Sun Fire X2200 M2

Ce document contient les toutes dernières informations et les problèmes connus 
associés au serveur Sun Fire X2200 M2.

Ces notes de produit traitent des problèmes suivants :

■ « Matériel et BIOS », page 2

■ « Problèmes généraux associés à la gestion du système », page 3

■ « Problèmes associés à l'application Remote Console ou à l'interface graphique 
Web de la gestion du système », page 6

■ « Problèmes associés aux navigateurs avec la gestion du système », page 10

■ « Problèmes de diagnostic », page 12

■ « Problèmes associés à Solaris », page 13

■ « Problèmes associés à Linux », page 14

■ « Problèmes de documentation », page 15
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Matériel et BIOS
Les problèmes suivants concernent le matériel et/ou le BIOS du serveur 
Sun Fire X2200 M2.

Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Erreurs au niveau du HBA Emulex », page 2

■ « DIMM DDR2-667 », page 2

■ « Limitations des câbles des ports USB avant », page 2

■ « Blocage du système pendant l'autotest à la mise sous tension en raison 
d'erreurs ECC à un seul bit », page 3

■ « Prise en charge de PowerNow ! », page 3

Erreurs au niveau du HBA Emulex
Des erreurs irrémédiables impliquant l'adaptateur de bus hôte (HBA) Emulex 
s'affichent dans le journal des événements système (SEL). Les tests effectués 
concernant ce problème n'ont révélé aucune anomalie de fonctionnement.

DIMM DDR2-667
Si plus de quatre modules DIMM sont configurés par CPU, la mémoire de cette CPU 
est limitée à 533 MHz.

Limitations des câbles des ports USB avant
Les ports USB avant reliés à des périphériques ne prennent pas en charge les câbles 
dépassant 3 mètres de longueur.
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Blocage du système pendant l'autotest à la mise 
sous tension en raison d'erreurs ECC à un seul bit
Si une erreur ECC à un seul bit se produit pendant l'autotest à la mise sous tension 
du système, l'initialisation du système échoue et aucune sortie ne s'affiche. Ce 
problème sera résolu dans une prochaine révision du BIOS.

Prise en charge de PowerNow !
En raison d'un problème connu entre PowerNow ! et Linux, le BIOS du système 
désactive automatiquement PowerNow ! .

Problèmes généraux associés à la gestion 
du système
Les problèmes suivants concernent le processeur de service Embedded LOM 
(Lights Out Manager) du serveur Sun Fire X2200 M2. Pour plus d'informations sur 
Embedded LOM, reportez-vous au Guide d'administration de Embedded Lights Out 
Manager en ligne.

Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Problème de sécurité : l'application Remote Console ne se ferme pas 
automatiquement », page 3

■ « L'écran de démarrage de Sun ne s'affiche pas dans la console série », page 4

■ « Le réseau passe en tête de l'ordre d'initialisation après le démontage du CD-
ROM virtuel », page 4

Problème de sécurité : l'application Remote 
Console ne se ferme pas automatiquement
Veillez à fermer la fenêtre Remote Console dans les cas suivants, car elle ne se ferme 
pas automatiquement :

■ en cas de dépassement du délai d'expiration de l'interface graphique Web ;

■ en cas de déconnexion de l'interface graphique Web.

Ce problème est à l'étude.
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L'écran de démarrage de Sun ne s'affiche pas dans 
la console série
Lorsque la console démarre pour afficher la sortie du système, l'écran de démarrage 
ne s'affiche pas. Vous n'êtes pas non plus invité à appuyer sur la touche F2 pour 
accéder au BIOS. 

Pour désactiver l'écran de démarrage :

1. Appuyez sur la touche F2 pour accéder à l'utilitaire de configuration du BIOS.

2. Sélectionnez Boot (Initialisation) -> Boot Setting Configuration (Configuration 
des paramètres d'initialisation).

3. Définissez le mode d'initialisation sur quiet boot - disable 
(initialisation silencieuse - désactiver).

Vous serez ainsi invité à appuyer sur la touche F2. 

Le réseau passe en tête de l'ordre d'initialisation 
après le démontage du CD-ROM virtuel
Après le démontage du CD-ROM virtuel, le réseau passe en tête de l'ordre 
d'initialisation à la place du CD-ROM (le cas échéant).

Solution : accédez au BIOS, puis changez l'ordre d'initialisation.

Ce problème est à l'étude.

Problèmes associés au périphérique 
virtuel avec la gestion du système
Les problèmes suivants sont liés à un périphérique virtuel connecté au système 
Remote Console de Embedded LOM. Pour plus d'informations sur Embedded LOM, 
reportez-vous au Guide d'administration de Embedded Lights Out Manager en ligne.
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Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Le CD-ROM virtuel ne semble pas être monté dans le SLES 9 SP3 », page 5

■ « Le montage de certains périphériques Flash USB virtuels ne s'effectue pas dans 
Solaris », page 5

■ « Le périphérique de stockage virtuel n'est pas disponible en lecture », page 5

■ « Le montage d'un périphérique virtuel ne s'effectue pas après un démontage, 
avec Mozilla ou Firefox sur Solaris », page 6

■ « Impossible de monter plusieurs périphériques dans l'interface graphique Web 
sur Solaris », page 6

Le CD-ROM virtuel ne semble pas être monté 
dans le SLES 9 SP3
Le CD-ROM virtuel ne semble pas être monté lorsque l'application Remote Console 
s'exécute sur un système SLES 9 SP3, car aucune boîte de dialogue contextuelle ne 
s'affiche lorsque le CD-ROM est monté. SLES 10 gère bien mieux ce problème. 

Solution : accédez au CD-ROM virtuel à partir du répertoire /media.

Le montage de certains périphériques Flash USB 
virtuels ne s'effectue pas dans Solaris
Pour certains périphériques Flash USB, le périphérique virtuel semble être monté 
dans Embedded LOM, alors qu'il ne l'est pas.

Ce problème est à l'étude.

Le périphérique de stockage virtuel n'est pas 
disponible en lecture
Lorsque vous utilisez l'interface graphique Web avec Mozilla ou Firefox sur un 
système d'exploitation Solaris, le périphérique de stockage virtuel n'est pas toujours 
disponible en lecture.

Solution : redémarrez le navigateur.

Ce problème est à l'étude.
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Le montage d'un périphérique virtuel ne 
s'effectue pas après un démontage, avec Mozilla 
ou Firefox sur Solaris
Il est parfois impossible de remonter des périphériques virtuels après les avoir 
démontés. 

Solution : réinitialisez le système sur lequel l'application Remote Console s'exécute.

Ce problème est à l'étude.

Impossible de monter plusieurs périphériques 
dans l'interface graphique Web sur Solaris
Avec Mozilla ou Firefox sur un système d'exploitation Solaris, il est impossible de 
monter plusieurs périphériques simultanément. 

Ce problème est à l'étude.

Problèmes associés à l'application 
Remote Console ou à l'interface 
graphique Web de la gestion du système
Les problèmes suivants sont liés à l'interface graphique Web Remote Console de 
Embedded LOM. Pour plus d'informations sur Embedded LOM, reportez-vous au 
Guide d'administration de Embedded Lights Out Manager en ligne.

Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Il faut désactiver les applications de blocage de popups avant d'exécuter 
l'application Remote Console sur Firefox », page 7

■ « L'écran Remote Console est blanc au démarrage », page 7

■ « L'application Remote Console de l'interface graphique Web se ferme sur les 
systèmes d'exploitation Solaris et Linux », page 8

■ « Connexion obligatoire en tant qu'utilisateur root pour pouvoir exécuter 
l'application Remote Console », page 8

■ « Performances de la souris avec Remote Console sur Solaris », page 8
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■ « La boîte de dialogue Hostname Mismatch (Non concordance du nom d'hôte) 
n'est pas active au premier plan après connexion à l'interface graphique Web », 
page 9

■ « La connectivité au processeur de service est perdue au cours d'une installation à 
distance de Solaris avec le CD-ROM virtuel », page 9

Il faut désactiver les applications de blocage de 
popups avant d'exécuter l'application Remote 
Console sur Firefox
Si une application de blocage de popups est activée dans le navigateur exécutant 
l'application Remote Console via l'interface graphique Web Embedded LOM, 
l'application Remote Console est bloquée dans Firefox. Si l'application Remote 
Console ne s'affiche pas, vérifiez si l'application de blocage de popups intégrée l'a 
bloquée.

L'écran Remote Console est blanc au démarrage
Avec les navigateurs Mozilla ou Firefox sur Solaris 10 ou sous Windows, l'écran 
Remote Console devient tout blanc après le lancement de l'application.

Solution sur Solaris 10 : réinitialisez le système d'exploitation Solaris.

Solution sous Windows : installez le plug-in ActiveX.

1. Téléchargez la dernière version du plug-in ActiveX (mozactivex-ff-15.xpi) à 
l'adresse suivante :

http://iol.ie/~locka/mozilla 

2. Ouvrez le navigateur Firefox 1.5 et faites glisser le fichier mozactivex-ff-
15.xpi téléchargé sur le navigateur ouvert. 

OCX s'installe automatiquement.

3. Ouvrez le fichier C:\chemin_installation\defaults\perf\activex.js 

Le chemin par défaut est c:\program files\Mozilla FireFox\defaults\
perf\activex

4. Remplacez pref("security.classID.allowByDefault", false) par 
pref("security.classID.allowByDefault", true)

5. Enregistrez le fichier texte et quittez l'éditeur de texte.
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6. Redémarrez le navigateur.

7. Choisissez Outils -> Options, puis cliquez sur Contenu.

8. Dans la page Contenu, vérifiez que les options Activer Java et Activer JavaScript 
sont sélectionnées.

L'application Remote Console de l'interface 
graphique Web se ferme sur les systèmes 
d'exploitation Solaris et Linux
L'interface graphique Web disparaît parfois subitement. 

Solution : redémarrez le navigateur et reconnectez-vous à l'interface graphique Web.

Connexion obligatoire en tant qu'utilisateur root 
pour pouvoir exécuter l'application Remote 
Console
Si Solaris s'exécute sur le système de l'application Remote Console, vous devez vous 
connecter au système d'exploitation en tant que root (superutilisateur) pour lancer 
l'application Remote Console. 

Ce problème est à l'étude.

Performances de la souris avec Remote Console 
sur Solaris
Lorsque l'application Remote Console s'exécute sur le système d'exploitation 
Solaris 10, les performances de la souris risquent de ralentir.

Pour résoudre ce problème :
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1. Exécutez la commande suivante dans une fenêtre de terminal sur le système 
distant servant à la connexion au serveur X2200 :

2. Lancez le navigateur et connectez-vous à l'interface graphique Web.

Le problème de performances de la souris devrait être résolu.

La boîte de dialogue Hostname Mismatch (Non 
concordance du nom d'hôte) n'est pas active au 
premier plan après connexion à l'interface 
graphique Web
Lors de la connexion à l'interface graphique Web, la boîte de dialogue Hostname 
Mismatch (Non concordance du nom d'hôte) est active au premier plan pendant 
quelques secondes, puis se place derrière la fenêtre de l'interface graphique Web. Si 
vous ne cliquez pas sur Run (Exécuter) dans la boîte de dialogue Hostname 
Mismatch (Non concordance du nom d'hôte), l'interface graphique Web répond aux 
sollicitations de la souris une fois que l'autre boîte de dialogue est fermée. 

Solution : réduisez la fenêtre de l'interface graphique Web, puis cliquez sur Run 
(Exécuter) dans la boîte de dialogue. 

Ce problème est à l'étude.

La connectivité au processeur de service est 
perdue au cours d'une installation à distance de 
Solaris avec le CD-ROM virtuel
Ce problème ne survient qu'au cours de quelques installations à distance. Si la 
connectivité est perdue, il faut effectuer une nouvelle installation.

Ce problème est à l'étude.

type ‘xset m 1 1’
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Problèmes associés aux navigateurs avec 
la gestion du système
Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Navigateurs : versions minimales prises en charge », page 10

■ « Configuration de JRE pour chaque navigateur », page 10

■ « Transmission vidéo en continu et KVMS sur IP », page 11

■ « Heure du système avec les commandes CLI du processeur de service », page 11

Navigateurs : versions minimales prises en charge 
Le tableau suivant indique pour chaque navigateur les versions minimales prises en 
charge par l'interface graphique Web Embedded LOM pour le serveur 
Sun Fire X2200 M2 sur les systèmes d'exploitation Solaris et Linux.

Configuration de JRE pour chaque navigateur
La version minimale prise en charge par les navigateurs pour l'exécution de 
l'interface graphique Web Embedded LOM est JRE (Java Runtime Environment) 5, 
mise à jour 7. Suivez la procédure ci-dessous pour télécharger JRE 5, mise à jour 7, 
pour les navigateurs Mozilla et Firefox.

1. Accédez au site suivant :

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

TABLEAU 1      Numéros de version des navigateurs

Solaris X86 RHEL 32 bits RHEL 64 bits SLES 32 bits SLES 64 bits Windows

Mozilla 1.7 1.7.12 1.7.13 1.7.8 1.7.13 N/A

Firefox 1.5.0.4 1.0.7 1.5.0.4 1.5.0.4 1.5.0.4 1.5.0.4

Internet 
Explorer

N/A N/A N/A N/A N/A 6
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2. Cliquez sur le lien Download en regard de Java Runtime Environment (JRE) 5.0 
Update 7 pour télécharger le fichier binaire autoextractible.

3. Pour savoir comment installer JRE sur votre système d'exploitation, visitez le 
site Web :

http://java.sun.com/j2se/1.5.0/jre/install/html

Remarque – Pour que l'application Remote Console fonctionne correctement, 
veillez à bien connecter le plug-in après avoir suivi les instructions d'installation.

Transmission vidéo en continu et KVMS sur IP
La fonction KVMS (Keyboard, Video, Mouse, Storage, clavier, vidéo, souris et 
stockage) sur IP du processeur de service Embedded LOM est conçue pour 
l'administration du système. Les applications nécessitant une large bande passante 
pour la vidéo (lecture de vidéos, par exemple) ne sont pas performantes avec la 
fonction KVMS sur IP.

Heure du système avec les commandes CLI du 
processeur de service
Il est impossible d'afficher l'heure du système en utilisant les commandes de 
l'interface de commande (CLI) avec le processeur de service Embedded LOM. 
Il vous faut pour cela utiliser l'interface graphique Web Embedded LOM.

Ce problème est à l'étude.
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Problèmes de diagnostic
Les problèmes suivants concernent la version 6.05 du logiciel de diagnostic Pc-
Check.

Cette section traite des problèmes suivants : 

■ « Pc-Check n'identifie pas les périphériques RAID », page 12

■ « La mémoire cache et la mémoire vidéo ne s'affichent pas lorsque 
16 modules DIMM sont installés », page 12

■ « Blocage de Pc-Check lors de l'exécution du test de la DEL du clavier », page 12

Pc-Check n'identifie pas les périphériques RAID
Après la création d'un RAID 1 dans le BIOS, le logiciel de diagnostic Pc-Check ne 
parvient pas à identifier les périphériques en tant que périphériques RAID.

La mémoire cache et la mémoire vidéo ne 
s'affichent pas lorsque 16 modules DIMM sont 
installés
La mémoire vidéo et la mémoire cache L1 et L2 ne s'affichent pas dans Pc-Check 
lorsque le nombre maximal de modules DIMM est installé dans le système.

Blocage de Pc-Check lors de l'exécution du test de 
la DEL du clavier
Le texte du test de la DEL du clavier n'est pas inclus dans les scripts de diagnostic. Il 
ne peut être exécuté que manuellement. Ce problème est à l'étude. 

Solution : ne faites pas ce test. 
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Problèmes associés à Solaris
Les problèmes suivants concernent les serveurs Sun Fire X2200 M2 sur le système 
d'exploitation Solaris 10.

Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Solaris Xserver et interfaces NIC », page 13

■ « Désynchronisation de certains commutateurs KVM après l'installation de 
Solaris », page 13

Solaris Xserver et interfaces NIC
Pour pouvoir démarrer Solaris Xserver, toutes les interfaces de cartes d'interface 
réseau configurées doivent être connectées au réseau. Si une carte d'interface réseau 
n'est pas configurée, il est inutile de la connecter.

Désynchronisation de certains commutateurs 
KVM après l'installation de Solaris
Lors de l'installation de Solaris 10 6/06 dans un rack avec un commutateur KVM, le 
moniteur peut se désynchroniser lorsque xserver se connecte au système 
d'exploitation.

Solutions possibles :

● Installez Solaris en mode Texte, puis procédez comme suit :

a. Exécutez le script install.sh à partir du CD Tools and Drivers.

b. Réinitialisez le serveur.

L'exécution de install.sh permet de résoudre ce problème, car ce script installe une 
version plus récente du pilote VGA AST2000.

Pour plus d'informations sur l'exécution du script install.sh sur Solaris 10, reportez-
vous au Guide d'installation du système d'exploitation pour le serveur Sun Fire X2200 M2.
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● Utilisez KVMS sur IP avec l'interface graphique Web Embedded LOM.

Pour plus d'informations sur KVMS sur IP, reportez-vous au Guide d'administration 
de Embedded Lights Out Manager.

● Installez Solaris en mode Interface graphique (IG), puis procédez comme suit : 

a. Initialisez failsafe ou interrompez xserver avant de commencer.

b. Exécutez le script install.sh figurant sur le CD Tools and Drivers.

Pour plus d'informations sur l'exécution du script install.sh sur Solaris 10, 
reportez-vous au Guide d'installation du système d'exploitation pour le serveur 
Sun Fire X2200 M2.

Problèmes associés à Linux
Le problème suivant concerne les serveurs Sun Fire X2200 M2 exécutant les systèmes 
d'exploitation Red Hat ou SUSE pris en charge.

Répétition automatique des frappes de touches 
Lors de la saisie de caractères sur un serveur Sun Fire X2200 M2 exécutant un 
système d'exploitation Linux, les frappes de touches se répètent automatiquement. 

Solution :

1. Sélectionnez Preferences (Préférences) - > Keyboard (Clavier) dans le menu du 
bureau. 

2. Désélectionnez la case Keyboard repeats when key is held down (Répétition des 
frappes de touches).
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Problèmes de documentation
Cette section traite des problèmes suivants :

■ « Commande de sortie vidéo incorrecte pour Solaris 10 dans le guide 
d'installation », page 15

■ « Commandes incorrectes pour l'attribution d'une adresse IP dans le guide 
d'installation », page 16

Commande de sortie vidéo incorrecte pour 
Solaris 10 dans le guide d'installation
À la page 37 du Guide d'installation du serveur Sun Fire X2200 M2 (référence 819-7515-
10), à la section « Pour rediriger la sortie de la console vers le port vidéo 
(facultatif) », les instructions expliquant comment diriger la sortie de la console vers 
le port vidéo sont incorrectes :

Pour rediriger la sortie de la console vers le port vidéo, après avoir effectué les opérations 
précédentes et vous être connecté au processeur de service, exécutez la commande 
eeprom depuis l'invite avec les arguments suivants :

eeprom output-device=screen

eeprom input-device=keyboard

Suivez la procédure ci-après pour rediriger la sortie de la console vers le moniteur 
vidéo :

1. Utilisez un éditeur de texte pour ouvrir le fichier /boot/solaris/bootenv.rc.

2. Dans le fichier, modifiez la ligne suivante pour définir la sortie vidéo sur le 
moniteur VGA :

setprop console 'text' 

3. Réinitialisez le serveur.

Ces informations seront corrigées dans les versions ultérieures du guide 
d'installation.
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Commandes incorrectes pour l'attribution d'une 
adresse IP dans le guide d'installation
Aux pages 18 et 25 du Guide d'installation du serveur Sun Fire X2200 M2 (référence 
819-7515-10), les commandes suivantes à exécuter pour attribuer une adresse IP au 
processeur de service Embedded LOM en l'absence de serveur DHCP ne sont pas 
indiquées dans le bon ordre. 

Voici l'ordre correct dans lequel exécuter les commandes pour attribuer une 
adresse IP au processeur de service Embedded LOM :

Ces informations seront corrigées dans les versions ultérieures du guide 
d'installation.

set /SP/AgentInfo NetMask=masque_de_réseau
set /SP/AgentInfo Gateway=passerelle
set /SP/AgentInfo DhcpConfigured=disable 
set /SP/AgentInfo IpAddress=adresse_ip

set /SP/AgentInfo DhcpConfigured=disable 
set /SP/AgentInfo NetMask=masque_de_réseau
set /SP/AgentInfo Gateway=passerelle
set /SP/AgentInfo IpAddress=adresse_ip
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