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Sun Fire X2200 M2 伺服器產品注意
事項

本文件包含有關 Sun Fire X2200 M2 伺服器的最新資訊與問題。

本產品注意事項涵蓋下列問題：

■ 第 2 頁的「硬體與 BIOS」

■ 第 3 頁的「系統管理一般問題」

■ 第 6 頁的「系統管理 WebGUI 或遠端主控台問題」

■ 第 9 頁的「系統管理瀏覽器問題」

■ 第 11 頁的「診斷問題」

■ 第 12 頁的「Solaris 問題」

■ 第 13 頁的「Linux 問題」

■ 第 14 頁的「說明文件相關事項」
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硬體與 BIOS
下列問題適用於 Sun Fire X2200 M2 伺服器硬體與/或 BIOS。

本節涵蓋下列問題：

■ 第 2 頁的「Emulex HBA 錯誤」

■ 第 2 頁的「DDR2-667 DIMM」

■ 第 2 頁的「正面 USB 連接埠纜線限制」

■ 第 2 頁的「單位元 ECC 錯誤在 POST 造成系統當機」

■ 第 2 頁的「PowerNow! 支援」

Emulex HBA 錯誤

匯流排不可校正的錯誤將會出現在含有 Emulex 主機匯流排介面卡 (HBA) 的 SEL 記錄
中。測試此問題時未發現功能問題。

DDR2-667 DIMM
如果每個 CPU 設定的 DIMM 超過 4 個，則該 CPU 的記憶體將會降頻至 533 MHz。

正面 USB 連接埠纜線限制

正面 USB 連接埠僅支援使用 3 公尺纜線連接裝置。

單位元 ECC 錯誤在 POST 造成系統當機

如果在系統 POST 存在單位元 ECC 錯誤，系統將無法啟動，也不會顯示輸出。將來發
行的 BIOS 修訂版會解決此問題。

PowerNow! 支援

由於 PowerNow! 和 Linux 的已知問題，系統 BIOS 在預設情況下會自動停用 
PowerNow!。
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系統管理一般問題
下列問題適用於 Sun Fire X2200 M2 伺服器 Embedded Lights Out Manager 服務處理器 
(Embedded LOM SP)。如需 Embedded LOM 的詳細資訊，請參閱線上《Embedded 
Lights Out Manager 管理指南》。

本節涵蓋下列問題：

■ 第 3 頁的「安全性風險：遠端主控台未自動關閉」

■ 第 3 頁的「序列主控台中的 Sun Splash Screen 未顯示」

■ 第 4 頁的「卸載虛擬 CD-ROM 後，網路啟動移至啟動順序的頂端」

安全性風險：遠端主控台未自動關閉

下列情況下，由於遠端主控台視窗無法自動關閉，因此請務必將其關閉：

■ 當 WebGUI 逾時

■ 當您登出 WebGUI

此問題正在調查中。

序列主控台中的 Sun Splash Screen 未顯示

將主控台啟動用於檢視系統輸出時，軟體資訊畫面不會出現，因此您不會看到提醒按下 
F2 進入 BIOS 的提示。

停用軟體資訊畫面：

1. 按下 F2 鍵進入 BIOS 設定公用程式。

2. 選擇 Boot -> Boot Setting Configuration。

3. 將啟動設定設為 quiet boot - disable。

此操作將會啟用按下 F2 之提示。
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卸載虛擬 CD-ROM 後，網路啟動移至啟動順序的
頂端

卸載虛擬 CD-ROM 後，網路將會移至啟動順序的頂端，以代替 CD-ROM (如果存在
的話)。

解決方法：進入 BIOS，變更啟動順序。

此問題正在調查中。

系統管理虛擬裝置問題
下列問題與連接至 Embedded LOM 遠端主控台系統的虛擬裝置有關。如需 Embedded 
LOM 的詳細資訊，請參閱線上《Embedded Lights Out Manager 管理指南》。

本節涵蓋下列問題：

■ 第 5 頁的「虛擬 CD-ROM 顯示並未安裝到 SLES 9 SP3 中」

■ 第 5 頁的「某些虛擬 USB 快閃裝置並未安裝到 Solaris 中」

■ 第 5 頁的「虛擬儲存裝置無法讀取」

■ 第 5 頁的「有時在 Solaris 的 Mozilla 或 Firefox 中卸載虛擬裝置後無法再進行安裝」

■ 第 5 頁的「無法將多台裝置安裝到 Solaris 的 WebGUI 中」
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虛擬 CD-ROM 顯示並未安裝到 SLES 9 SP3 中
當遠端主控台在 SLES 9 SP3 系統中執行時，虛擬 CD-ROM 會顯示成並未安裝，在安裝 
CD 時，也不會出現快顯對話方塊。SLES 10 能更妥善地處理此問題。

解決方法：從 /media 目錄存取虛擬 CDROM。

某些虛擬 USB 快閃裝置並未安裝到 Solaris 中
對部分 USB 快閃裝置來說，虛擬裝置似乎已安裝在 Embedded LOM 中，但實際上並未
安裝。

此問題正在調查中

虛擬儲存裝置無法讀取

在 Solaris 作業系統的 Mozilla 或 Firefox 中使用 WebGUI 時，某些情況下將無法讀取虛
擬儲存裝置。

解決方法：重新啟動瀏覽器。

此問題正在調查中

有時在 Solaris 的 Mozilla 或 Firefox 中卸載虛擬裝
置後無法再進行安裝

某些情況下，虛擬裝置在卸載後無法再重新安裝。

解決方法：重新啟動執行遠端主控台的系統。

此問題正在調查中。

無法將多台裝置安裝到 Solaris 的 WebGUI 中
在 Solaris 作業系統中執行 Mozilla 或 Firefox 時，任何時候都只能安裝一台裝置。

此問題正在調查中
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系統管理 WebGUI 或遠端主控台問題
下列問題與 Embedded LOM 遠端主控台 WebGUI 有關。如需 Embedded LOM 的詳細
資訊，請參閱線上《Embedded Lights Out Manager 管理指南》。

本節涵蓋下列問題：

■ 第 6 頁的「必須停用快顯封鎖程式才能在 Firefox 上執行遠端主控台」

■ 第 7 頁的「遠端主控台螢幕在啟動時顯示成白色」

■ 第 7 頁的「WebGUI 遠端主控台可能會在 Solaris 與 Linux 作業系統中關閉」

■ 第 7 頁的「必須為 Root 使用者才能執行遠端主控台」

■ 第 8 頁的「遠端主控台滑鼠在 Solaris 上的效能」

■ 第 8 頁的「登入 WebGUI 後 Hostname Mismatch (主機名稱不相符) 對話方塊未在主
顯視窗中顯示」

■ 第 8 頁的「SP 連線可能在使用虛擬 CD-ROM 遠端安裝 Solaris 時中斷」

必須停用快顯封鎖程式才能在 Firefox 上執行遠端主
控台

對於透過 Embedded LOM WebGUI 執行的遠端主控台，如果在其瀏覽器中啟用快顯封
鎖程式，遠端主控台將被封鎖，而無法在 firefox 上啟動。如果沒有看到遠端主控台，
請檢查內建快顯封鎖程式是否已將其封鎖。
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遠端主控台螢幕在啟動時顯示成白色

在 Solaris 10 或 Windows 系統中使用 Mozilla 或 Firefox 瀏覽器時，某些原因會造成遠
端主控台在啟動後顯示全白視窗。

Solaris 10 的解決方法：重新啟動 Solaris 作業系統

Windows 的解決方法：必須安裝 ActiveX 外掛程式。

1. 請從下列 URL 取得最新 ActiveX 外掛程式 (mozactivex-ff-15.xpi)：

http://iol.ie/~locka/mozilla 

2. 開啟 Firefox 1.5 瀏覽器，將 mozactivex-ff-15.xpi 檔案從原始位置拖曳至開啟的
瀏覽器中。

OCX 將會自動安裝。

3. 開啟檔案 C:\installation_path\defaults\perf\activex.js 

預設路徑為 c:\program files\Mozilla FireFox\defaults\perf\activex

4. 將 pref("security.classID.allowByDefault", false) 變更為 
pref("security.classID.allowByDefault", true)

5. 儲存文字檔案，結束文字編輯器。

6. 重新啟動瀏覽器

7. 移至「工具」->「選項」，按一下「內容」。

8. 在「內容」頁面中，確定已核取 Enable Java (啟用 Java) 與 Enable JavaScript (啟用 
JavaScript)。

WebGUI 遠端主控台可能會在 Solaris 與 Linux 作業
系統中關閉

某些情況下，WebGUI 會突然消失。

解決方法：重新啟動瀏覽器，重新登入 WebGUI。

必須為 Root 使用者才能執行遠端主控台

要在遠端主控台系統中執行 Solaris，您必須以 root (超級使用者) 身份登入作業系統，
才能啟動遠端主控台。

此問題正在調查中。
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遠端主控台滑鼠在 Solaris 上的效能

在 Solaris 10 作業系統中執行遠端主控台時，滑鼠效能可能會很低。

此問題解決方法：

1. 在用來連接 X2200 的遠端系統的終端機視窗中，執行下列指令：

2. 啟動瀏覽器並登入 WebGUI。

滑鼠效能問題應能得到解決。

登入 WebGUI 後 Hostname Mismatch (主機名稱不
相符) 對話方塊未在主顯視窗中顯示

登入 WebGUI 時，Hostname Mismatch (主機名稱不相符) 對話方塊將變成主要焦點幾
秒鐘，然後再移至 WebGUI 視窗後面。如果未在 Hostname Mismatch (主機名稱不相
符) 對話方塊中按 Run (執行)，WebGUI 不會回應任何滑鼠按鍵動作，直到其他對話方
塊關閉為止。

解決方法：最小化 WebGUI 視窗，然後按一下對話方塊中的 Run (執行)。

此問題正在調查中。

SP 連線可能在使用虛擬 CD-ROM 遠端安裝 Solaris 
時中斷

此問題僅在少數遠端安裝情況中發生。如果連線中斷，則需重新安裝。

此問題正在調查中。

type ‘xset m 1 1’
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系統管理瀏覽器問題
本節涵蓋下列問題：

■ 第 9 頁的「支援的最低等級瀏覽器」

■ 第 9 頁的「設定各瀏覽器的 Java 執行環境」

■ 第 10 頁的「串流視訊與 KVMS Over IP」

■ 第 10 頁的「系統時間與 SP CLI 指令」

支援的最低等級瀏覽器 
下表顯示 Sun Fire X2200 M2 伺服器在 Solaris 與 Linux 作業系統上執行 Embedded 
LOM WebGUI 時支援使用的最低版本。

設定各瀏覽器的 Java 執行環境

Java Runtime Environment (JRE) 5 Update 7 是執行 Embedded LOM WebGUI 所用瀏
覽器的最低支援版本。請按下列步驟下載 Mozilla 與 Firefox 瀏覽器的 JRE 5 Update 7。

1. 造訪下列 URL：

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

2. 按一下 Java Runtime Environment (JRE) 5.0 Update 7 下載連結，以下載自解壓二進位
檔案。

3. 請造訪下列 URL，以取得為作業系統安裝 JRE 的指示：

http://java.sun.com/j2se/1.5.0/jre/install/html

表 1 瀏覽器版本號

Solaris X86
RHEL 32 
位元

RHEL 64 
位元

SLES 32 
位元

SLES 64 
位元 Windows

Mozilla 1.7 1.7.12 1.7.13 1.7.8 1.7.13 N/A

Firefox 1.5.0.4 1.0.7 1.5.0.4 1.5.0.4 1.5.0.4 1.5.0.4

Internet 
Explorer

N/A N/A N/A N/A N/A 6
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注意 – 外掛程式安裝後，請務必按指示正確連結之，以使遠端主控台正常運作。

串流視訊與 KVMS Over IP
Embedded LOM SP 的 KVMS (鍵盤、視訊、滑鼠和存放裝置) Over IP 功能專為方便您
管理系統而設計。需要大量視訊頻寬的應用程式 (如播放視訊) 無法完整使用 KVMS 
over IP 功能。

系統時間與 SP CLI 指令

系統時間無法由 Embedded LOM SP 使用 CLI 指令查看。您需要使用 Embedded LOM 
WebGUI 來檢視系統時間。

此問題正在調查中。
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診斷問題
下列問題適用於 Pc-Check 6.05 版診斷軟體。

本節涵蓋下列問題： 

■ 第 11 頁的「Pc-Check 無法識別 RAID 裝置」

■ 第 11 頁的「當有 16 條 DIMM 時，快取記憶體與視訊記憶體未顯示」

■ 第 11 頁的「執行鍵盤 LED 測試時 Pc-Check 當機」

Pc-Check 無法識別 RAID 裝置

在 BIOS 中建立 RAID 後，Pc-Check 診斷軟體無法將裝置識別為 RAID 裝置。

當有 16 條 DIMM 時，快取記憶體與視訊記憶體未
顯示

當系統中安裝最大數量的 DIMM 時，視訊記憶體與 L1 和 L2 快取記憶體不會在 
Pc-Check 中顯示。

執行鍵盤 LED 測試時 Pc-Check 當機

鍵盤 LED 測試的文字不包含在診斷指令碼中，因此只能手動執行。此問題正在
調查中。

解決方法：請勿執行測試。
 Sun Fire X2200 M2 伺服器產品注意事項 11



Solaris 問題
下列問題適用於執行 Solaris 10 作業系統的 Sun Fire X2200 M2 伺服器。

本節涵蓋下列問題：

■ 第 12 頁的「Solaris Xserver 與 NIC 介面」

■ 第 12 頁的「Solaris 安裝之後某些 KVM 中斷同步」

Solaris Xserver 與 NIC 介面

要啟動 Solaris Xserver，所有設定的網路介面卡 (NIC) 介面必須連線至網路。如果未設
定 NIC，則無需將其連線。

Solaris 安裝之後某些 KVM 中斷同步

在含有 KVM 開關的機架中安裝 Solaris 10 6/06 時，監視器可能會在 xserver 開始登入
作業系統時中斷同步。

可能的解決方法：

● 在文字模式下安裝 Solaris，然後執行下列步驟：

a. 由 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 執行 install.sh 指令碼。

b. 重新啟動伺服器。

執行 install.sh 解決此問題，此工具會安裝更新的 AST2000 VGA 驅動程式。

請參閱《Sun Fire X2200 M2 伺服器作業系統安裝指南》，以取得其他有關執行 Solaris 
的 install.sh 指令碼之指示。

● 透過 Embedded Lights Out Manager (LOM) GUI 使用 KVMS over IP。

請參閱《Embedded Lights Out Manager 管理指南》，以取得有關 KVMS over IP 的其他
指示。
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● 在 GUI 模式下安裝 Solaris，然後執行下列步驟： 

a. 在開始之前啟動故障安全防護或中斷 xserver 連線。

b. 執行 Tools and Drivers (工具與驅動程式) CD 上的 install.sh 指令碼。

請參閱《Sun Fire X2200 M2 伺服器作業系統安裝指南》，以取得其他有關執行 
Solaris 的 install.sh 指令碼之指示。

Linux 問題
下列問題適用於執行支援的 Red Hat 或 SUSE 作業系統的 Sun Fire X2200 M2 伺服器。

按鍵自動重複 
在 Sun Fire X2200 M2 伺服器上執行任何 Linux 作業系統時，當鍵入字元時，按鍵會自
動重複。

解決方法：

1. 從桌面功能表中，選擇 Preferences (喜好設定) - > Keyboard (鍵盤)。

2. 取消核取選項：keyboard repeats when key is held down (一直按下鍵時重複鍵盤
按鍵)。
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說明文件相關事項
本節涵蓋下列問題：

■ 第 14 頁的「安裝指南中錯誤的 Solaris 10 視訊輸出指令」

■ 第 14 頁的「安裝指南中指派 IP 位址的錯誤指令」

安裝指南中錯誤的 Solaris 10 視訊輸出指令

在《Sun Fire X2200 M2 安裝指南》(819-7516-10) 第 31 頁的「將主控台輸出重新導
向至視訊連接埠 (選擇性)」一節中，有關將主控台輸出導向至視訊連接埠的下列指示
不正確：

完成上述步驟後，當登入 SP 時，如果要將主控台輸出重新導向至視訊連接埠，請在提示下
輸入 eeprom 指令並使用下列引數：

eeprom output-device=screen

eeprom input-device=keyboard

執行下列步驟，將主控台輸出重新導向至視訊監視器：

1. 使用文字編輯器開啟 /boot/solaris/bootenv.rc 檔案。

2. 在檔案中修改如下所示行，將視訊輸出變更至 VGA 監視器：

setprop console 'text' 

3. 重新啟動伺服器。

之後的安裝指南版本已更正此資訊。

安裝指南中指派 IP 位址的錯誤指令

在《Sun Fire X2200 M2 伺服器安裝指南》819-7516-10 的第 16 和第 21 頁，為 
Embedded LOM SP 指派 IP 位址的下列指令 (如果不存在 DHCP 伺服器) 的順序
不正確。

set /SP/AgentInfo NetMask=netmask
set /SP/AgentInfo Gateway=gateway
set /SP/AgentInfo DhcpConfigured=disable 
set /SP/AgentInfo IpAddress=ipaddress
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為 Embedded LOM SP 指派 IP 位址之指令的正確順序如下所示：

之後的安裝指南版本已更正此資訊。

set /SP/AgentInfo DhcpConfigured=disable 
set /SP/AgentInfo NetMask=netmask
set /SP/AgentInfo Gateway=gateway
set /SP/AgentInfo IpAddress=ipaddress
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