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前言

《Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器产品发行说明》介绍了与 
Sun Fire™ X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器相关的硬件问题、软件问题和
文档问题。

对于基本型 Sun Fire X4100 和 Sun Fire X4200 服务器产品发行说明，请参阅与本文档
位于同一网站上的 《Sun Fire X4100 和 Sun Fire X4200 服务器产品发行说明》
(820-0726-10)。

有时，本文档中介绍的问题附有查询编号 （显示在括号中），旨在帮助服务提供商解决
问题。有关更改要求和修补程序方面的更新，请访问 SunSolveSM 网站：
http://sunsolve.sun.com。

注 – 系统随附 CD 中的软件是产品发运时的最新版本，用于重新安装或系统恢复。由于
软件版本经常更新，因此，请登录产品下载网站查看是否发布了经 Sun 认证的最新软件
版本。
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相关文档
有关 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器文档集的说明，请参阅系统随附
的 《从何处可以找到 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器文档》。另外，
您也可以在产品文档站点上找到相应的文档。访问以下网址：

http://www.sun.com/products-n-
solutions/hardware/docs/Servers/x64_servers/x4100/index.html

这些文档中的某些文档已发行翻译版本，分别以法文、简体中文、繁体中文、韩文和日
文等语言在上述网站上提供。英文版文档的修订较为频繁，因而其内容可能比其他语言
版本的文档更新。

对于所有 Sun 硬件文档，请访问以下网址：

http://www.sun.com/documentation

对于 Solaris 和其他软件文档，请访问以下网址：

http://docs.sun.com

产品更新
要下载 Sun Fire X4100 M2 或 Sun Fire X4200 M2 服务器的产品更新，请访问以下网址：

http://www.sun.com/servers/entry/x4100/downloads.jsp 

此站点包含有关固件和驱动程序以及 CD-ROM .iso 映像的更新。
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印刷体例

访问 Sun 文档
您可访问以下网站以查看、打印或购买各种 Sun 文档，包括已本地化的不同语言版本，
网址是：

http://www.sun.com/documentation 

联系 Sun 技术支持
如果遇到本文档不能解决的服务器技术问题，请访问以下网址与我们联系：

http://www.sun.com/service/contacting

字体*

* 您的浏览器设置可能与此处设置有所不同。

含义 示例

AaBbCc123 命令、文件和目录的名称；计算机
屏幕输出

编辑 .login 文件。

使用 ls -a 列出所有文件。

% You have mail。

AaBbCc123 用户键入的内容，与计算机屏幕输
出的显示不同

% su

Password:

AaBbCc123 书名、新术语或词汇和需要强调的
内容。命令行变量，需替换为实际
的名称或数值。

阅读 《用户指南》的第 6 章。

这些称为 class 选项。

您必须是超级用户才能进行此操作。

要删除文件，请键入 rm filename。
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第三方网站
Sun 对本文档中提到的第三方 Web 站点的可用性不承担任何责任。对于此类站点或资源
中的 （或通过它们获得的）任何内容、广告、产品或其他资料， Sun 并不表示认可，也
不承担任何责任。对于因使用或依靠此类站点或资源中的 （或通过它们获得的）任何内
容、产品或服务而造成的或连带产生的实际或名义损坏或损失， Sun 概不负责，也不承
担任何责任。

Sun 欢迎您提出意见
Sun 致力于提高其文档的质量，并十分乐意收到您的意见和建议。请使用以下网站上提
供的表格向 Sun 提供您的反馈信息：

http://www.sun.com/secure/products-n-solutions/hardware/docs/
feedback/

请在您的反馈信息中包含文档的书名和文件号码：

Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器产品发行说明，文件号码 820-0761-10
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其他软件

本章简要介绍了 Sun Fire™ X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器随附的软件。

本版本中的附加软件
每台 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器中均包括以下软件：

■ Solaris™ 10 （预装在硬盘上）
■ Sun Java™ Enterprise System (Java ES) 2005 （90 天试用期）
■ Sun™ N1 System Manager （取决于可用性）

Solaris 10 6/06
Solaris 10 6/06 操作系统为 IT 专业人员提供所需的安全性、可管理性和高性能，协助提
高服务水平并降低成本和风险。它也可作为 Sun Java Enterprise System 的基础，这是
一个集成、开放、基于标准的软件系统，是一种全新的用于开发、测试和维护的强大解
决方案。

如果您在删除 Solaris 10 6/06 操作系统后需要重新安装此操作系统，请下载 CD 或 
DVD 映像。

■ 要下载 CD 映像，请访问网站：

http://javashoplm.sun.com/ECom/docs/Welcome.jsp?StoreId=
8&PartDetailId=Sol10-hw1-x86-G-F&TransactionId=try

■ 要下载 DVD 映像，请访问网站：

http://javashoplm.sun.com/ECom/docs/Welcome.jsp?StoreId=
8&PartDetailId=Sol10-hw1-x86-DVD-G-F&TransactionId=try

有关 Solaris 10 的在线文档，请访问网站：

http://docs.sun.com/coll/1236.1
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Sun Java Enterprise System
Sun Java Enterprise System (Java ES) 是一套软件组件，提供各种服务以支持通过网络
或 Internet 环境发布的企业级功能增强型应用程序。

有关 Java ES 的在线文档，请访问网站：

http://docs.sun.com/app/docs/prod/entsys.05q1

Sun N1 System Manager
Sun N1 System Manager 是一个综合的系统管理器，允许管理员灵活地管理数百台系
统，降低了成本并简化了操作。借助于 N1 System Manager 软件，管理员可以针对一至
数百台 Sun 系统执行发现、提供、修补、监视和管理等操作。N1 System Manager 软件
拥有众多优点，例如集中、交互式、易用的浏览器和命令行界面 (CLI)，允许管理员对
单个系统或一组系统进行快速、精确的修改。

有关 Sun N1 System Manager 的在线文档，请访问以下网站：

http://docs.sun.com/coll/1283.2

如需了解更多信息，请访问： 

http://www.sun.com/software/products/system_manager
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使用可启动诊断 CD-ROM 诊断服务器
问题
服务器随附了 Sun Fire X4100 M2 and Sun Fire X4200 M2 Servers Bootable Diagnostics 
CD （Sun Fire X4100 和 Sun Fire X4200 服务器可启动诊断光盘）(705-1439)，其中包括 
SunVTS 诊断软件。该 CD 设计用于让服务器使用 CD 上的 Solaris 操作系统启动，然后
启动 SunVTS 软件。将运行各种诊断测试，并将输出写入日志文件，以便维修技术人员
根据日志文件确定服务器存在的问题。

要求

■ 要使用 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器可启动诊断 CD，您必须在
执行诊断的服务器上连接键盘、鼠标和显示器。
其他软件 3
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LSI 固件、服务处理器和 BIOS 问题

本章描述与 Sun Fire X4100 和 Sun Fire X4200 服务器相关的 LSI 固件、Sun 集成无人职
守管理器 (ILOM) 服务处理器以及 BIOS 问题， 其中包括以下主题：

■ 第 6 页 “LSI 固件问题”
■ 第 7 页 “服务处理器问题”
■ 第 16 页 “BIOS 问题”

注 – 如果问题说明未特指某种特定的平台，则问题适用于所有平台。
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LSI 固件问题

元数据的 RAID 卷磁盘可用空间要求 (6312581)
要创建一个 RAID 卷，固件和 BIOS 必须在硬盘驱动器 (HDD) 的末尾位置写入元数据。
因此，应为元数据留有至少 64 MB 的未分区磁盘空间。如果您使用预装的 Solaris 操作
系统，则需为元数据准备 64 MB 以上的未分区空间。

LSI 固件 1.08 版中的 Optimal 状态指示硬盘驱动
器重新同步完成 (6389986)
如果您使用的是 LSI 固件 1.08 或更高版本，则重新同步进度指示器可能保持在 0%，即
使正在重新同步。当显示 Optimal 状态时，表示重新同步完成。

解决方法

无。这是 LSI 固件 1.08 或更高版本的预期行为。
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服务处理器问题

使用 SP 11682 和 BIOS 9 时，系统中的启动 CPU 传
感器管温度低于正常温度 (6441857)
使用 SP 11682 和 BIOS 9 的 Sun Fire X4100 M2 和 X4200 M2 服务器具有用于报告 CPU 
温度的传感器。这些温度测量值的差异很大，具体取决于 CPU 工作量。带有 
PowerNOW! 支持的最新 AMD 处理器所报告的虚拟 CPU 温度明显低于 CPU 的实际物
理温度，其中一些温度为负数。

如需了解详细信息，请参考 《AMD BIOS and Kernel Developers Guide》和 《Sun Fire 
X4100 和 Sun Fire X4200 服务器的 ILOM 补充说明》。这些文档位于以下网站：

http://www.sun.com/documentation

解决方法

参考其他环境温度传感器，监视系统的物理温度。

DIMM 故障 LED 指示灯未准确亮起以报告 DIMM 
故障 （6475367， 6462695）
尽管服务器的 BIOS 和 SP 事件日志准确报告了系统中的 DIMM 故障，但 DIMM 插槽弹
出杆上的 DIMM 故障 LED 指示灯未按预期亮起，无法正确显示错误。

解决方法

忽略 DIMM 故障 LED 指示灯，仅使用 BIOS 和 SP 日志来确定发生故障的一对 DIMM。

服务处理器在拆卸硬盘后既不记录事件也不提供可
视报警 (6306536)
如果从系统中拆卸硬盘，则服务处理器既不记录事件也不提供可视报警。这是预期行
为，因为当热插拔磁盘驱动器时，服务处理器并未从 LSI SAS 控制器接收事件，也不会
发出可视报警。
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服务处理器和 USB 的交互操作中断了操作系统的
运行 (6277725)
可用几种方法重置服务处理器，例如：

■ 使用 ILOM Web GUI 中的 "Reset SP" （重置 SP）选项卡
■ 使用 ILOM CLI 上的 Reset SP 命令
■ 使用 IPMItool 命令 IPMI_MC_RESET_COLD
■ 更改远程鼠标仿真模式以促使服务处理器重置

由于这些方法中的任何一种均会启动在服务处理器与系统之间的 USB 插入/拔出事件，
因此都可能中断系统或导致系统死机。

解决方法

要确保重置服务处理器而 USB 事件不会导致系统停机，请将操作系统配置为具有最低或
无 USB 支持。

不要在服务处理器重置自身时重新启动系统，否则系统会死机。而是应在启动前将鼠标
模式更改为所需状态。

另外，仅在系统关闭或系统重置时执行服务处理器的重置也可避免服务处理器与系统之
间的任何交互操作。

重置挂起的某些系统组件时发生内核错误 (6295154)
在服务处理器重置期间 （例如，执行快闪更新或更改鼠标模式期间），可能会发生 SP 
内核错误，导致服务处理器虽可连接，但是却会挂起串行登录、SSH、Web GUI 和 CLI 
服务。

解决方法

使用剩余的仍起作用的服务或断开系统电源以重置系统。
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网络端口不能在 10 MB/秒的速率下工作 (6302923)
服务处理器以太网端口仅在 100 MB/秒的速率下工作。它不能在 10 MB/秒的速率下
工作。

解决方法

无。

系统可能未初始装载 iso 映像 (6276086)
如果您通过 ILOM Web GUI 安装 RHEL 或 SUSE Linux 操作系统软件，然后卸载了 
iso 映像，而后尝试装载一个新映像，则首次尝试读取此新映像时可能会失败。

解决方法

尝试再次装载新映像。第二次应可正确装载。

使用重定向的 Samsung SN-124 CD-ROM 驱动器可
能无法安装操作系统 (6279896)
如果您尝试从 Java 远程控制台上使用 Samsung SN-124 CD-ROM 驱动器安装操作系统 
(OS)，则可能无法识别虚拟的 CD-ROM 驱动器。

解决方法

使用重定向的映像文件从另一设备安装操作系统。

Sun 集成无人职守管理器 (ILOM) Web GUI 显示不
正确的阀值 (6316706)
例如，ILOM Web GUI 可能显示不正确的温度传感器阀值。ILOM 也可能显示无阀值传
感器的随机值。
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解决方法

无。

无法通过 ILOM Web GUI 或 CLI 使用 16 字符密码
登录服务处理器 (6286187)
如果您的密码正好包含 16 个字符，则您将无法使用 ILOM Web GUI 或 CLI 登录服务处
理器 (SP)。

解决方法

选择一个少于 16 个字符的密码。

尚未实施的简单网络管理协议 (SNMP) 陷阱 
(6300437)
当前不支持以下陷阱：

■ SUN-PLATFORM-MIB

■ sunPlatObjectCreation
■ sunPlatObjectDeletion
■ sunPlatCommunicationsAlarm
■ sunPlatEnvironmentalAlarm
■ sunPlatEquipmentAlarm
■ sunPlatProcessingErrorAlarm
■ sunPlatStateChange
■ sunPlatAttributeChangeInteger
■ sunPlatAttributeChangeString
■ sunPlatAttributeChangeOID
■ sunPlatQualityOfServiceAlarm
■ sunPlatIndeterminateAlarm

■ ENTITY-MIB

■ entConfigChange

■ SNMPv2-MIB

■ coldStart
■ warmStart
■ authenticationFailure
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其它 SNMP 问题

以下是已知的受限制 SNMP 问题：

■ SNMP 代理程序当前不能处理针对 "Entity" （实体）和 Sun 平台 MIB 的 SET 命令。
这会导致与 SET 相关的符合性测试失败。请使用其它服务执行所需的任务。
(6255301)

■ 删除 SNMP 用户时错误消息不清楚。例如，当某一活动后立即删除一个用户时，您
可能会看到如下消息：Target cannot be deleted。通常，可忽略这些命令。
但是，脚本命令可能无法成功执行。 (6284706)

■ 如果存在多个连接，则 SNMP 代理程序停止响应。这要求您重新启动 SNMP 或重新
启动系统。 (6290651)

■ 当添加用户时显示一条错误消息。例如，您可能会看到如下消息：SNMP agent 
not up yet, may be reconfiguring。通常，可忽略此消息。 (6292473)

■ sysUpTime 值可能不正确。例如，几天前才组装的系统可能会显示运行时间已有 51 
天。您尽可忽略这些值。 (6295609)

■ 使用 CLI 设置最大社区数可能会终止 SNMP 代理程序并要求您重新启动系统。
(6316403) 
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SP 未处理 SNMP 陷阱 (6396525)
服务处理器不支持 SUN-PLATFORM-MIB 的 SNMP 陷阱。

解决方法

要解决此问题，使用 IPMI PET 陷阱（一种 SNMP 陷阱格式）捕获错误。您可以通过在
服务处理器中配置报警规则或通过直接在 IPMI 中配置 PEF 规则来实施它们。有关详细
信息，请参阅 《集成无人职守管理器 (ILOM) 管理指南》 (819-1160)。

退出 CLI 会话后串行端口的速率设置恢复为 9600 
(6298521)
当您退出 CLI 会话时，串行端口的速率重置为 9600 bps。退出 CLI 会话后，若此速率设
置为 9600 bps 以外的其它值，则可能导致串行端口不工作。

解决方法

让串行管理端口的速率设置保持为 9600 bps。
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传输完成后，浏览器可能会显示 "Transferring 
data from" 消息 (6254310)
如果您使用 Mozilla™ 浏览器，状态区可能显示 "Transferring data from" 消
息，即使传输已经完成。这是浏览器的问题，而不是 Sun ILOM 软件的问题。有关此错
误的详情，请访问以下网站： 
https://bugzilla.mozilla.org/show_bug.cgi?id=185547.

解决方法

无。

在安全 Shell (SSH) 会话中或从 Java 远程控制台执
行操作时 Break 键不工作 (6306610)
只能从串行管理端口将 Break 信号传送到系统串行端口。当您在安全 Shell (SSH) 会话
或从 Java 远程控制台中输入 ssh ~B 命令时， Break 键将不工作。

解决方法

无。

重新启动软盘重定向时 JavaRConsole 可能挂起 
(6295147)
在虚拟设备上运行时， JavaRconsole 可能会挂起。

解决方法

终止并重新启动 JavaRconsole。
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辅助功能问题

“辅助功能”用于消除那些阻碍残疾人士参与基本生活活动的障碍，包括使用服务、产
品和信息。这不仅为多数用户提供了诸多访问便利，而且也是 《联邦残疾人就业教育法
案》 (Federal Rehabilitation Act) 第 508 款规定的对所有当前联邦合同的一项要求。在
商业领域，美国残疾人法案 (Americans with Disabilities Act (ADA)) 要求在合理接纳当
前和预期员工时给予类似的考虑和照顾。

Sun Fire X4100 和 Sun Fire X4200 服务器符合上述法案第 508 款对残疾人提供相应辅助
的要求。但是，在 SP 固件 GUI 中发现以下辅助功能问题：

■ 如果当前焦点位于低级选项卡菜单中，则按 Tab 键后不会导航到更高级菜单。此问题
出现在 Mozilla Firefox 中。 (6316639)

■ GUI 中的 JavaScript™ 报警和确认框具有通用的菜单标题，而未提供充分的上下文
信息。 (6274918)

■ 在 Mozilla 中不能通过按 Tab 键转到顶层帧。在 Mozilla 中键入一个短语以查找相应
项目时只部分地工作。帧会突出显示，但是操作项目 （例如按钮）则不会突出显示。
(6278273)

■ 按 "Select Action" （选择操作）下列列表中的向下箭头会移动焦点以重置。您不能使
用向下箭头滚动浏览列表的剩余项目。已在 Internet Explorer 中发现此问题。
(6316634)

■ 当您按 Tab 键选择 "Add User" （添加用户）弹出式菜单中的 "Add" （添加）按钮
并按 Enter 键时，将退出页面而不会添加用户项。已在 Internet Explorer 中发现此
问题。 (6316625)

■ 当您按 Tab 键时，焦点不会在所选选项卡内移到更低一级的选项卡。 (6245789)

■ 当您在 Internet Explorer 中按 Tab 键时，焦点不会移到取消选定的单选按钮。而且，
如果已选取单选按钮，则无法使用键盘取消选择它。 (6316591)

■ 当您在 Internet Explorer 中按 Tab 键时，焦点不会移到 GUI 中的任何复选框。
(6316621)

■ 某些页面包含用于导航的 JavaScript 链接，但辅助技术无法读取。 (6255423)

可能错误地显示外部存储重定向错误消息

可以通过从 ILOM Web GUI 启动 Java 远程控制台 （选择 "Remote Console" [远程控制
台]-> "Redirection" [重定向]）以将远程存储设备重定向到这些服务器。由于 ILOM 具备
此功能，操作系统可能将重定向的 USB 存储设备显示为始终处于连接状态。

但是在禁用重定向的情况下，如果您尝试访问这些设备，则可能会看到下列消息之一：
"Drive not ready" 或 "No media found"。启动和停止存储重定向不会添加或
删除虚拟设备本身，而是只会影响相关虚拟设备中的媒体。
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用于后部风扇托架的名称不正确 (6323731)
内部软件不正确地使用 io.f0 （输入/输出风扇 0）名称以指定 Sun Fire X4200 M2 的
后部风扇托架。该名称应为 FT2。

解决方法

无。

使用 start -script 命令时，通过 SSH 访问串
行控制台可能会被锁定 (6337909)
在通过 SSH 连接到 SP CLI 模式时，若使用 start -script 命令登录 SP 控制台，
则串行控制台连接会被间歇性地锁定。

解决方法

使用 SP start console 命令，而不是 start -script 命令连接到 SP 控制台。

如果串行控制台连接锁定，则退出 SSH 会话，然后使用 SP start console 命令再
次尝试。
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BIOS 问题 

安装或拆除 HBA 卡后 BIOS 设置中的硬盘驱动器顺
序发生改变 （6308569， 6450677）
拆除或安装支持的主机总线适配器 (HBA) 卡后， BIOS 中的硬盘驱动器顺序可能发生改
变。这可能造成的影响是：如果首先扫描连接至此 HBA 的内部硬盘驱动器，则可能无
法从内部硬盘驱动器将系统启动到操作系统级别。

BIOS 按升序的顺序扫描设备 （从低 PCI 地址到高 PCI 地址）。扫描优先顺序如下：

1. PCIE 插槽 0

2. PCIE 插槽 1

3. PCIE 插槽 3

4. PCIE 插槽 4

5. PCIX 插槽 2

6. 板载 NIC

7. 板载 SAS 控制器

8. USB

有关 PCI 插槽位置的信息，请参见图 1 或图 2。
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图 1 Sun Fire X4200 M2 服务器 PCI 插槽的标记和速度 
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014 3 2PCI 插槽 0 - 4
LSI 固件、服务处理器和 BIOS 问题 17



图 2 Sun Fire X4100 M2 服务器 PCI 插槽的标记和速度 

解决方法

这是预期行为。安装或拆除任何连接至外部存储设备的受支持 HBA 卡后，您可以采取
两种方法以确保系统按预期方式从设备中启动。

■ 如果您要从其中执行启动的设备显示在 BIOS 的 16 个启动设备列表中，请执行第 2 
种方法更改扫描顺序。

■ 如果您要从其中执行启动的设备未显示在 16 个启动设备列表中，请执行第 1 种方法
使设备显示在列表中，然后执行第 2 种方法更改扫描顺序。
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方法 1：在所有不需要执行 PXE 启动的设备上禁用选项 ROM 扫描。这可以使您要从其
中执行启动的设备显示在列表中。请执行以下步骤：

1. 当系统正在启动并执行 POST 时，按 F2 键启动 BIOS 设置实用程序。

2. 在 "BIOS Main Menu" （BIOS 主菜单）屏幕上，选择 PCIPnP 选项卡打开 "PCI/PnP 
Settings" （PCI/PnP 设置）屏幕。

3. 对于那些不执行 PXE 启动的 PCI 或 NIC 卡，将其字段更改为 "Disabled" （禁用）。

4. 按下并松开向右方向键，直到显示 "Exit" （退出）菜单屏幕。

5. 按照 "Exit" （退出）菜单屏幕上的说明保存更改，并退出设置实用程序。

方法 2：手动设置 BIOS 启动顺序，使您需要从其中执行 PXE 启动的设备在启动顺序中
排在足够优先的位置，从而在选项 ROM 空间耗尽之前进行扫描。请执行以下步骤：

1. 当系统正在启动并执行 POST 时，按 F2 键进入 BIOS 设置实用程序。

2. 在 "BIOS Main Menu" （BIOS 主菜单）屏幕上，选择 "Boot" （启动）选项卡打开 
"Boot" （启动）菜单主屏幕。

3. 从列表中选择 "Hard Disk Drives" （硬盘驱动器）。

4. 更改启动设备的选项，以实现所需的启动设备顺序。

5. 按下并松开向右方向键，直到显示 "Exit" （退出）菜单屏幕。

6. 按照 "Exit" （退出）菜单屏幕上的说明保存更改，并退出设置实用程序。
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用于执行 PXE 启动的选项 ROM 空间可能在扫描完
所有设备之前耗尽 (6453144, 6403173, 6272514, 
6393809, 6439856, 6462303)
BIOS 选项 ROM 为 128 KB。其中 80 KB 由 VGA 控制器、 LSI 控制器和 NIC 使用。
大约 48 KB 保留用于选项 ROM。

在 BIOS 扫描启动顺序后期安装的板载 NIC、 SAS 控制器或 PCI 卡之前，选项 ROM 空
间可能耗尽，这取决于安装及用于 PXE 启动的 PCI 设备数量。这是预期行为。

可能产生的影响：

■ 无法通过以太网端口执行 PXE 启动，并且显示以下错误消息：Not enough space 
to copy PCI Option ROM

■ 无法通过以太网端口执行 PXE 启动，并且显示以下错误消息：Base-Code ROM ID 
structure not found

■ 如果 PCI 卡安装在选项 ROM 空间耗尽之后扫描的 PCI 插槽中，它们将无法按照需
要执行 PXE 启动。

■ 如果 HBA 卡安装在选项 ROM 空间耗尽之后扫描的 PCI 插槽中，则 BIOS 检测不到 
HBA 卡及其连接的 HDD 阵列。

BIOS 按升序的顺序扫描设备 （从低 PCI 地址到高 PCI 地址）。扫描优先顺序如下：

1. PCIE 插槽 0

2. PCIE 插槽 1

3. PCIE 插槽 3

4. PCIE 插槽 4

5. PCIX 插槽 2

6. 板载 NIC

7. 板载 SAS 控制器

8. USB

有关 PCI 插槽位置的信息，请参见图 1 或图 2。
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解决方法

可用两种方法确保拥有足够的选项 ROM 空间，以便从所需的设备中执行 PXE 启动。

■ 如果您要从其中执行启动的设备显示在 BIOS 的 16 个启动设备列表中，请执行第 2 
种方法更改扫描顺序。

■ 如果您要从其中执行启动的设备未显示在 16 个启动设备列表中，请执行第 1 种方法
使设备显示在列表中，然后执行第 2 种方法更改扫描顺序。

方法 1：在所有不需要执行 PXE 启动的设备上禁用选项 ROM 扫描。这可以为那些执行 
PXE 启动的设备节省选项 ROM 空间。请执行以下步骤：

1. 当系统正在启动并执行 POST 时，按 F2 键启动 BIOS 设置实用程序。

2. 在 "BIOS Main Menu" （BIOS 主菜单）屏幕上，选择 PCIPnP 选项卡打开 "PCI/PnP 
Settings" （PCI/PnP 设置）屏幕。

3. 对于那些不执行 PXE 启动的 PCI 或 NIC 卡，将其字段更改为 "Disabled" （禁用）。

4. 按下并松开向右方向键，直到显示 "Exit" （退出）菜单屏幕。

5. 按照 "Exit" （退出）菜单屏幕上的说明保存更改，并退出设置实用程序。

方法 2：手动设置 BIOS 启动顺序，使您需要从其中执行 PXE 启动的设备在启动顺序中
排在足够优先的位置，从而在选项 ROM 空间耗尽之前进行扫描。请执行以下步骤：

1. 当系统正在启动并执行 POST 时，按 F2 键进入 BIOS 设置实用程序。

2. 在 "BIOS Main Menu" （BIOS 主菜单）屏幕上，选择 "Boot" （启动）选项卡打开 
"Boot" （启动）菜单主屏幕。

3. 选择 "Boot Device Priority" （启动设备优先级）或从列表中选择 "Hard Disk 
Drives" （硬盘驱动器）以更改硬盘驱动器的顺序。

4. 更改启动设备或硬盘驱动器的选项，以实现所需的启动设备顺序。

5. 按下并松开向右方向键，直到显示 "Exit" （退出）菜单屏幕。

6. 按照 "Exit" （退出）菜单屏幕上的说明保存更改，并退出设置实用程序。
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可能在 BIOS 扫描完所有设备之前超过十六个启动
设备的限制 (6268877, 6439856)
服务器 BIOS 最多可以扫描 16 个设备，但是此限制可能在扫描完服务器中的所有设备之
前被超过，具体取决于服务器中安装的设备。例如，如果您将带有磁盘阵列的 HBA 安
装到先于板载 LSI SAS 控制器扫描的 PCI 插槽中，并且 HBA 及其连接的 HDD 超过 16 
个设备的限制，则不会扫描内部硬盘驱动器。

这是预期行为。超过 16 这一限制的设备可在操作系统级别中显示，但不会在 POST
（开机自检）时被 BIOS 扫描。

可能产生的影响：

■ 无法从内部硬盘驱动器中启动。

■ NIC 因得不到扫描而无法用于 PXE 启动。

BIOS 按升序的顺序扫描设备 （从低 PCI 地址到高 PCI 地址）。扫描优先顺序如下：

1. PCIE 插槽 0

2. PCIE 插槽 1

3. PCIE 插槽 3

4. PCIE 插槽 4

5. PCIX 插槽 2

6. 板载 NIC

7. 板载 SAS 控制器

8. USB

有关 PCI 插槽位置的信息，请参见图 1 或图 2。

解决方法

请执行第 1 种方法，使设备显示在列表中，然后执行第 2 种方法以更改扫描顺序。
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方法 1：在所有不需要执行 PXE 启动的设备上禁用选项 ROM 扫描。这可以为那些执行 
PXE 启动的设备节省选项 ROM 空间。请执行以下步骤：

1. 当系统正在启动并执行 POST 时，按 F2 键启动 BIOS 设置实用程序。

2. 在 "BIOS Main Menu" （BIOS 主菜单）屏幕上，选择 PCIPnP 选项卡打开 "PCI/PnP 
Settings" （PCI/PnP 设置）屏幕。

3. 对于那些不执行 PXE 启动的 PCI 或 NIC 卡，将其字段更改为 "Disabled" （禁用）。

4. 按下并松开向右方向键，直到显示 "Exit" （退出）菜单屏幕。

5. 按照 "Exit" （退出）菜单屏幕上的说明保存更改，并退出设置实用程序。

方法 2：手动设置 BIOS 启动顺序，使您需要从其中执行 PXE 启动的设备在启动顺序中
排在足够优先的位置，从而在选项 ROM 空间耗尽之前进行扫描。请执行以下步骤：

1. 当系统正在启动并执行 POST 时，按 F2 键进入 BIOS 设置实用程序。

2. 在 "BIOS Main Menu" （BIOS 主菜单）屏幕上，选择 "Boot" （启动）选项卡打开 
"Boot" （启动）菜单主屏幕。

3. 选择 "Boot Device Priority" （启动设备优先级）或从列表中选择 "Hard Disk 
Drives" （硬盘驱动器）以更改硬盘驱动器的顺序。

4. 更改启动设备或硬盘驱动器的选项，以实现所需的启动设备顺序。

5. 按下并松开向右方向键，直到显示 "Exit" （退出）菜单屏幕。

6. 按照 "Exit" （退出）菜单屏幕上的说明保存更改，并退出设置实用程序。
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运行 Windows Server 2003 且内存不足 4GB 的服
务器不能自动从休眠状态下恢复操作 (6458266)
运行 Windows Server 2003 的和内存不足或等于 4 GB 的服务器不能自动从休眠状态下
恢复操作。

有三种解决方法：

■ 对于内存不足 4 GB 的服务器，在发生休眠后手动重新启动系统。

■ 对于内存恰好有 4 GB 的服务器，启用 BIOS 配置实用程序中的 "Software Memory 
Hole BIOS" （软件内存空洞 BIOS）设置，然后重新启动系统。如果禁用此 BIOS 设
置后，部分物理内存在休眠后不能重新映射，导致可用内存总量不足 4GB。

■ 对于所有服务器，请运行 InstallPack.exe 应用程序以更新系统专用的驱动程序并完全
禁用休眠状态。

要获得 InstallPack.exe 应用程序，请转至驱动程序下载网站：

■ 有关 Sun Fire X4100/X4200 服务器，请参阅：
http://www.sun.com/servers/entry/x4100/downloads.jsp

■ 有关 Sun Fire X4600 服务器，请参阅：
http://www.sun.com/servers/x64/x4600/downloads.jsp
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软件问题

本章描述与 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器相关的软件问题，包括以
下主题：

■ 第 26 页 “一般软件问题”

■ 第 28 页 “Solaris 操作系统问题”

■ 第 29 页 “Linux 操作系统问题”

■ 第 41 页 “Sun VTS 可启动诊断 CD”

■ 第 33 页 “Windows Server 2003 操作系统问题”
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一般软件问题

不同界面中的以太网端口映射与物理端口编号不同 
(6421259) 
每个服务器都有四个 10/100/1000BASE-T 千兆位以太网端口 （NIC 连接器）。图 3 显
示了机箱物理端口的标记。

图 3 以太网端口机箱标记名称

参见图 4，了解不同软件界面如何映射图 3 所示的四个以太网端口。

图 4 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器以太网端口映射

解决方法

无。这是预期行为。
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messages 或 dmesg 文件中存在未知 Event e 消息 
(6459169) 
您的服务器 /var/adm/messages 文件或 dmesg 文件可能会显示以下消息：

mpt():unknown event e received.

当发生 "QUEUE FULL" 事件时会显示此消息 （队列已经包含了允许的最大信息数量）。

解决方法

无需采取措施。 LSI SAS 控制器固件将会处理此情况。

Intel Teaming 软件不能与 NVIDIA 以太网端口结
合使用 (6469520)
Intel Teaming 软件 （包括 Windows InstallPack.exe 和 OptPack.zip）可以与 
Intel 网络端口结合使用，但不能与 NVIDIA 网络端口结合使用。

解决方法

无。

AC 电源断开后 JavaRconsole 重新启动或启动重定
向失败 (6434210)
如果您使用 JavaRconsole 且系统的 AC 电源断开，则当您选择 "Restart" （重新启动）
或 "Start redirection" （启动重定向）选项时，控制台重新启动失败。

解决方法

等至显示一个连接丢失弹出窗口 （表示控制台已断开），然后选择 "Restart" （重新启
动）或 "Start redirection" （启动重定向）选项以重新启动 JavaRconsole。
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Solaris 操作系统问题

如果 Solaris 10 6/06 与 Netgear 交换机配合使用，
则在更改端口速度后， NVIDIA-Controlled NIC 的
连接丢失 (6419824, 6441359)
在特定型号的 Netgear 千兆位交换机与运行 Solaris 10 6/06 的服务器一起使用时，如果
将 Netgear 端口速度从 1000 更改为 100，则无法重新建立 NET0 和 NET1 以太网端口
（Solaris 10 中的 nge0 和 nge1）与交换机之间的连接。存在此问题的 Netgear 交换机型
号为 GS724TS 和 GS748T。

有关以太网端口的物理位置，请参阅第 26 页 “不同界面中的以太网端口映射与物理端
口编号不同 (6421259)”。

解决方法

无。

Solaris 启动时可以安全地忽略 AMD Erratum 131 
警告消息 (6468360) 
Solaris AMD x64 支持包括一项启动检查功能，以确定是否存在用于 AMD Opteron 
Erratum 131 的 BIOS 解决方法。如果 Solaris 检测到 Erratum 131 所需的解决方法，但
该方法尚未实施， Solaris 将记录并显示以下警告消息：

WARNING: BIOS microcode patch for AMD Athlon(tm) 64/Opteron(tm) 
processor erratum 131 was not detected; updating your system'BIOS to 
a version containing this microcode patch is HIGHLY recommended or 
erroneous system operation may occur.

Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 BIOS 实施一种超集解决方案，其中包括 
Erratum 131 所需的解决方法，以便可以安全地忽略此警告消息。
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Linux 操作系统问题

在 RHEL4 U2 和 RHEL4 U3 中启动 GUI 时收到可
忽略的错误消息 (6416608)
在运行 RHEL4 U2、 RHEL4 U3 或 SLES9-SP3 的服务器上，当引导至图形用户界面时，
dmesg 日志可能会多次显示以下错误消息：

drivers/usb/input/hid-input.c: event field not found

在 X 初始化过程中，某些设备可能没有同步，并且某些 EV_REP 事件可能被错误地解释
为输入事件。这是由于 HID 驱动程序中的错误而导致的。可以安全忽略此消息。

解决方法： 

目前尚无法解决。以后更新 Linux 内核时将解决此问题。

第一次写入 SLES9 SP3 中的 ext3 文件时收到可忽略
的错误消息 (6422442) 
在运行 SLES9 SP3 的 Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 服务器上，如果客户用 
ext3 文件系统创建了一个分区，然后装载该文件系统并写入某文件，则会显示以下 JBD 
警告消息：

JBD: barrier-based sync failed on sd<X><Y> - disabling barriers

可以安全忽略此消息。

解决方法： 

尽管您可以安全地忽略此消息，但也可使用以下解决方法：使用 data=writeback 或 
barrier=none 命令参数加载 ext3 文件系统。例如：

mount -O barrier=none -t ext3 /dev/sd<X><Y> /mnt/<mount_point>
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在 RHEL4 U3-x86_64 中启动之后， Intel 网络接口
卡显示了不一致的逻辑名称 (6423182)
如果在已关闭电源的 RHEL4 U3-x86（64 位）系统的 PCIE 插槽中安装 Intel 以太网卡，
然后重新启动系统，插槽中的Intel 网络接口卡 (NIC) 会显示一个与其它网络设备不同的
逻辑名称。另外，卡的实例编号也发生了改变。

解决方法

执行下列步骤以使卡名称显示一致：

   1. 打开终端窗口。

   2. 终止网络运行：

      # service network stop

   3. 删除 Kudzu 数据库：

      # rm /etc/sysconfig/hwconf

   4. 从 sysconfig 目录中删除 ifcfg-eth 文件：

      # rm -f /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth*

      # rm -f /etc/sysconfig/networking/devices/ifcfg-eth*

      # rm -f /etc/sysconfig/networking/profiles/default/ifcfg-eth*

   5. 编辑 modprobe.conf 文件以备 ethX 参考。删除以

      alias eth* 或 alias dev* 开头的所有行。

   6. 重新启动系统。

   7. 使用 neat 命令重新配置网络设备。
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在重新启动后，运行 RHEL4 U3 的服务器可能在出
现 "Enabling Swap Space" 消息时挂起 
(6475253, 6470496)
在重新启动 （关闭 AC 电源并重新打开）后， REHL4 U3 可能在显示 "Enabling 
swap space" 启动消息之后挂起。这是 Kudzu （指向 Red Hat Bugzilla 条目 
197722）中的一个错误造成的。

如果出现挂起，当系统提示您在重新启动时是否检查此文件时，重新启动服务器并确保
键入 y。

解决方法

您可以从命令行中禁用 Kudzu 来避免此问题。

■ 要禁用当前会话的 Kudzu，请键入以下命令：

prompt> service kudzu stop

■ 要禁用下一会话的 Kudzu：

prompt> chkconfig --level 345 kudzu off

当使用 ctrl 或 Alt 命令以启用 RHEL4 U3-86_64 
上 SummitQ 或 SummitE PCI 卡的选项 BIOS 时，
NICS 从启动优先列表中删除 (6462303)
当您使用 <ctrl + Q> 或 < Alt + E> 命令以启用 RHEL4 U3-86_64 上 SummitQ 或 
SummitE PCI 卡的选项 BIOS 时，系统将从 BIOS 设置菜单的启动优先列表中删除板载 
Intel NICS。

另外，如果您使用 Northstar 卡访问安装程序，则会看到以下错误信息：

A disk read error occurred

Press ctrl + Alt + del to restart

解决方法

无。
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Solaris 操作系统问题

Solaris 操作系统启动时可以安全地忽略 AMD 
Erratum 131 警告消息 (6438926, 6447850)
Solaris AMD x64 操作系统支持在启动期间检查是否存在用于 AMD Opteron Erratum 
131 的 BIOS 解决方法。如果 Solaris 操作系统发现需要用于 Erratum 131 的解决方法，
但尚未实施， Solaris 将记录和显示以下警告消息：

WARNING: BIOS microcode patch for AMD Athlon(tm) 64/Opteron(tm) 
processor erratum 131 was not detected; updating your system'BIOS to 
a version containing this microcode patch is HIGHLY recommended or 
erroneous system operation may occur.

解决方法

Sun Fire X4100 M2 和 Sun Fire X4200 M2 BIOS 实施一种超集解决方案，其中包括 
Erratum 131 所需的解决方法，以便可以安全地忽略此警告消息。
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Windows Server 2003 操作系统问题

在 Windows 系统上安装平台的专用驱动程序时需
要手动对 NVIDIA Network Bus Enumerator 驱动
程序进行更新 (6464839) 
当您运行 InstallPack.exe 脚本以安装平台专用驱动程序时，安装其中一个 NVIDIA 
Network Bus Enumerator 驱动程序时可能会失败。如果失败，您会看到以下信息：

图 5 NVIDIA Network Bus Enumerator 错误信息 

解决方法

执行下列步骤以手动安装 InstallPack.exe 脚本未能安装的驱动程序： 
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1. 打开设备管理器。

图 6 设备管理器树

2. 在设备管理器窗口中，双击 NVIDIA Network Bus Enumerator 图标并选择 "Other 
PCI Bridge Device" （其他 PCI 桥接设备）。

3. 右键单击 "Other PCI Bridge Device" （其他 PCI 桥接设备）。
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4. 选择 "Update Driver" （更新驱动程序）。此时会出现 "Hardware Update 
Wizard - Welcome" （硬件更新向导 - 欢迎）对话框：

图 7 欢迎对话框

5. 在 "Welcome" （欢迎）对话框中，选中以下选项：

No, not this time. （不，现在不搜索。）
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6. 单击 "Next" （下一步）。此时会出现 "Other PCI Bridge Device" （其它 PCI 桥接设
备）安装对话框。

图 8 硬件更新向导 - 其它 PCI 桥接设备

7. 选中以下选项："Install from a list or specific location (Advanced)" （从列表或指定位
置安装[高级]）。

8. 单击 "Next" （下一步）。此时会出现 "Search and Installation" （搜索和安装）
对话框。

选择以下选项："Don’ t search.  I will choose the driver to install." （不搜索。我将选
择要安装的驱动程序。） 

9. 单击 "Next" （下一步）。此时会出现 "Hardware Type" （硬件类型）对话框。

10. 选择以下硬件类型 （在树的顶部）："Show All Devices" （显示所有设备）。
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11. 单击 "Next" （下一步）。此时会出现 "Select Device Driver" （选择设备驱动程序）对
话框。

图 9 选择设备驱动程序对话框

12. 单击 "Have Disk" （从磁盘安装）。屏幕会显示 "Install From Disk" （从磁盘安装）对
话框。
软件问题 37



13. 单击 "Browse" （浏览）。此时会出现 "Locate File" （查找文件）对话框：

图 10 查找文件对话框

14. 浏览至以下位置：

C:\Documents and Settings\Administrator\Local Settings\Temp\
i386\nvidiaETH

15. 选择 nvenetfd.inf。

16. 单击 "Open" （打开）。屏幕会显示 "Install From Disk" （从磁盘安装）对话框。
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17. 单击 "OK" （确定）。此时会出现 "Select Device Driver" （选择设备驱动程序）
对话框。

图 11 选择设备驱动程序对话框

18. 选择 "NVIDIA Network Bus Enumerator" 对话框。

19. 单击 "Next" （下一步）。屏幕会显示 "Completing the Hardware Update Wizard"
（完成硬件更新向导）对话框。
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20. 单击 "Finish" （完成）。设备管理器现在可以正确显示 NVIDIA Network Bus 
Enumerator。

图 12 设备管理器

存在多个软盘驱动器时， Windows 实用程序 
mkfloppy.exe 不能选择正确的软盘驱动器

FloppyPack.zip 中包含的 mkfloppy.exe 实用程序可以在任何 Windows 系统上运
行；用于创建安装 Windows Server 2003 时使用的海量存储驱动程序软盘。

但是，如果系统中存在多个软盘驱动器 （包括 USB 连接的软盘驱动器），则 
mkfloppy.exe 不能选择正确的软盘驱动器。

解决方法

使用 mkfloppy.exe 时，确保系统中只有一个软盘驱动器。
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Sun VTS 可启动诊断 CD

从 Sun VTS 可启动诊断 CD .iso 映像 （2.1f 版）
启动时忽略消息 (CR 6470488)
如果您通过虚拟 CD-ROM 或在某些 CD-ROM 机型上从 SunVTS 可启动诊断 CD .iso 
映像 （2.1f 版）启动，则可能看到以下消息。这些消息是无害的，可以忽略：

Sep  7 03:49:11  scsi: [ID 107833 kern.warning] WARNING:

/pci@0,0/pci1022,7460@6/pci1022,7464@0,1/storage@1/disk@0,0 (sd0):

Sep  7 03:49:11         Error for Command: read(10) Error

Level: Fatal

Sep  7 03:49:11  scsi: [ID 107833 kern.notice]  Requested Block:

109118                    Error Block: 109118

Sep  7 03:49:11  scsi: [ID 107833 kern.notice]  Vendor:

AMI                                Serial Number:

Sep  7 03:49:11  scsi: [ID 107833 kern.notice]  Sense Key: Media Error

Sep  7 03:49:11  scsi: [ID 107833 kern.notice]  ASC: 0x11 (unrecovered

read error), ASCQ: 0x0, FRU: 0x0

解决方法

无。

可启动诊断 CD 2.1f 版中的 Meter 按钮不起作用 
(6465167) 
可启动诊断 CD 中随附的 SunVTS 6.2 图形用户界面 (GUI) 包含 Meter 按钮。此 Meter 
按钮需要使用可启动诊断 CD 中未提供的 Solaris stdperformeter 实用程序，因此不
起作用。
软件问题 41
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硬件问题

本章描述与 Sun Fire X4100 和 Sun Fire X4200 服务器相关的硬件问题。

注 – 如果问题说明未特指某种特定的平台，则问题适用于所有平台。

不建议使用的光电鼠标设备和键盘 （6299692、
6317710、 6304725）
不建议在 Sun Fire X4100 或 Sun Fire X4200 服务器上使用下列 Sun 光电鼠标设备：

■ 5c 类型
■ 6c 类型

不建议在 Sun Fire X4200 服务器的前面板底部 USB 端口上连接以下两种键盘。

■ Microsoft 数字媒体增强键盘 （对于此类键盘，该问题 [6304725] 已在 1.1 版中解决，
且可用于安装 1.1 版升级软件的系统）。

■ Belkin 键盘。
43



Bank Interleave Requested But Not 

Enabled 消息 (6464704)
对于在一个 CPU 上仅包括一对单组 DIMM 的系统，在开机自检 (POST) 会显示此消
息。此配置类型不支持内存交错。

解决方法

无。此消息仅供参考。
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索引
英文字母
GUI 重新启动，事件字段消息， 29

GUI 重新启动时的事件字段消息， 29

ILOM web GUI. 参见 Sun 集成无人职守管理器 
(ILOM) web GUI

Java ES 软件， 2

Java 远程控制台问题， 13 至 14

LSI 固件问题， 6 至 7
PCI-X

插槽速度， Sun Fire X4100， 18
插槽速度， Sun Fire X4200， 17

Red Hat Enterprise Linux， 9

Solaris 10 3/05 HW1 操作系统， 1
Sun Fire X4100

PCI-X 插槽速度， 18
Sun Fire X4200

PCI-X 插槽速度， 17

Sun Java Enterprise System (Java ES) 软件， 2

Sun N1 System Manager 软件， 2

Sun VTS 可启动诊断 CD， 41

Sun 集成无人职守管理器 (ILOM) Web GUI 问题，

9， 9 至 10

Sun 集成无人职守管理器 (ILOM) 命令行界面问题，

10 至 12

Sun 技术支持，链接， ix

SunSolve 网站， vii

SUSE Linux Enterprise Server， 9

SUSE Linux Enterprise Server (SLES)， 9

C
操作系统问题

另请参见 Red Hat Enterprise Linux， SUSE 
Linux Enterprise Server

查询编号， vii

产品更新， viii

F
服务处理器问题， 8 至 15

辅助功能问题， 14

G
更改要求编号， vii

功能 , 新增， 2

功能，新增， 1

固件更新， viii

固件问题， 6， 7

J
技术支持，链接， ix

简单网络管理协议 (SNMP) 问题， 10 至 11

K
可启动诊断 CD 中的 Meter 按钮， 41

可启动诊断 CD， meter 按钮， 41

Q
驱动程序更新， viii
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X
新增功能， 1 至 2

Y
硬件问题， 43
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