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第 1章

发行说明

这些发行说明包含有关 Sun Java™ Desktop System Configuration Manager Release 1
的信息。它们包含发行 Release 1时获得的一些重要信息，包括已知问题和解决方法、
技术说明以及其他资源的相关说明。在开始使用 Sun Java Desktop System
Configuration Manager（在本文档中也称为 Configuration Manager）之前，请务必阅
读本文档。

系统要求
有关系统要求的信息，请参阅《Sun Java™ Desktop System Configuration Manager安装
指南》，该指南可在 http://docs.sun.com上找到。

安装说明
如果您需要重新安装 Sun Java Desktop System Configuration Manager，则必须先卸载
系统中已有的 Configuration Manager。
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已知问题
此列表包含 Sun Java Desktop System Configuration Manager的一些已知问题。在报
告任何新错误前，请阅读此列表。

问题 ID 描述和解决方法

4982026 辅助功能的小问题。一些屏幕读取器将隐藏的跨选项卡浏览区域链接放置在页
尾，而不是放置在页首。

5004807 在 Red Hat 7.3上进行安装时，会出现以下错误：

bash: /root/.bashrc: Permission denied error

此错误没有任何负面影响，可以忽略。

疑难解答
如果在从 Sun™ Web Console进入 Configuration Manager后，HTML页面立刻出现异
常，则请尝试以下方法：

� 清除 tomcat用来存储其已编译的 JSP的缓存目录
(/usr/share/webconsole/work/Standalone/localhost/apoc/jsp/)。

� 检验是否存在文件 policymgr.cfg (/usr/share/webconsole/apoc/WEB-
INF/)。

� 检验文件 policymgr.cfg是否具有正确的用户权限（noaccess:noaccess读取
权限）。

� 检验文件 policymgr.cfg中存储的 LDAP数据是否与 LDAP服务器在主机、端
口、基本 DN等方面相对应。

Sun Java System Directory Server 5.2 Hotfix 1
应用此修补程序有助于修复错误 4903368。如果不修复此错误，则当用户选择删除五个
或更多指定给实体的策略组时，Configuration Manager将从该实体删除所有指定的策
略组。更为重要的是，如果用户选择删除五个或更多指定给根实体的策略组时，则不但
从该实体删除所有指定的策略组，还会从 Directory Server删除 Configuration
Manager LDAP元配置数据。此后，除非重新运行 createServiceTree安装脚本，
否则 Configuration Manager将无法使用 Directory Server。
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文档
随附 Documentation CD和 http://docs.sun.com上提供了 Sun Java Desktop
System Configuration Manager文档。可以通过 docs.sun.comSM Web站点联机访问
Sun技术文档。您可以浏览 docs.sun.com档案或查找某个具体的书名或主题。

下表列出每本手册所介绍的任务和概念：

信息 参阅手册

有关软件和文档的最新信息。 发行说明

安装 Sun Java Desktop System Configuration
Manager及其各种组件、支持的平台和环境。

安装指南

Configuration Manager的常规使用，包括带示例的
多种使用情形。

管理指南

使用 Configuration Manager时有帮助的常规使用说
明。

联机帮助

报告问题和提供反馈
如果您想提供常规反馈，或发现软件中存在错误，请将电子邮件发送到 jdsconfig-
feedback@sun.com。

如果您要报告错误，请提供以下信息（如果有）：

� 问题描述，包括问题发生的情形以及它对您的操作所造成的影响。

� 计算机类型、操作系统版本、浏览器类型和版本、产品Web页语言（语言环境）以
及产品版本，包括可能影响此问题的任何修补程序和其他软件。

� 重现此问题所使用的方法的详细步骤。

� 任何错误日志或信息转储。
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