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はじめに

本書では、Solaris™ 10オペレーティングシステムを実行しているシステムで稼動する
Java™ Desktop System Release 3に関する問題の解決方法を説明します。

サポートされるシステム
本リリースの Java Desktop Systemでは、次のシステムがサポートされます。

� SPARC®プラットフォーム上で Solaris 10オペレーティングシステムを実行してい
るシステム

� x86プラットフォーム上で Solaris 10オペレーティングシステムを実行しているシ
ステム

表 P–1に、本製品リリースに関連して、Solarisオペレーティングシステムがサポート
しているシステムの情報を示します。Java Desktop Systemマニュアルでは、x86とい
う用語は、表 P–1のプロセッサファミリーを指します。

表 P–1サポートされる Solarisシステム

アーキテクチャ プロセッサファミリ Solarisシステム

SPARC � SPARC64
� UltraSPARC

Solaris 10 Hardware Compatibility Listに
は、次に場所からアクセスできます。

http://www.sun.com/bigadmin/hcl

x86 � AMD64
� Pentium
� EMT64

Solaris 10 Hardware Compatibility Listに
は、次に場所からアクセスできます。

http://www.sun.com/bigadmin/hcl
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このマニュアルについて
本書では、Java™ Desktop System Release 3の既知の問題と回避方法について説明し
ます。Bugsterアプリケーションに記録されたバグについては、バグ IDを示していま
す。

対象読者
本書は、Java Desktop System Release 3で次の操作を行うユーザーを対象にしていま
す。

� Java Desktop Systemのインストール
� Java Desktop Systemの管理
� 各種ロケールでの Java Desktop Systemの設定

関連マニュアル
次に、このマニュアルに関連するマニュアルを示します。

� 『Java Desktop System Release 3 Accessibility Guide』
� 『Java Desktop System Release 3システム管理』
� 『Java Desktop System Release 3ご使用にあたって (Solaris 10版)』
� 『Java Desktop System Release 3ユーザーズガイド』

参考マニュアル
次に、このマニュアルの参考になるマニュアルを示します。

� 『Java Desktop System電子メールとカレンダ・ユーザーズガイド』
� 『StarSuite 7 Office Suite管理ガイド』
� 『StarSuite 7 Office Suite基本ガイド』
� 『StarSuite 7 Office Suiteインストールの手引き』
� 『StarSuite 7 Office Suiteユーザーズガイド』
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Sunのオンラインマニュアル
docs.sun.comでは、Sunが提供しているオンラインマニュアルを参照することがで
きます。マニュアルのタイトルや特定の主題などをキーワードとして、検索を行うこ
ともできます。URLは、http://docs.sun.comです。

表記上の規則
このマニュアルでは、次のような字体や記号を特別な意味を持つものとして使用しま
す。

表 P–2表記上の規則

字体または記号 意味 例

AaBbCc123 コマンド名、ファイル名、ディレク
トリ名、画面上のコンピュータ出
力、コード例を示します。

.loginファイルを編集します。

ls -a を使用してすべてのファイル
を表示します。

system%

AaBbCc123 ユーザーが入力する文字を、画面上
のコンピュータ出力と区別して示し
ます。

system% su

password:

AaBbCc123 変数を示します。実際に使用する特
定の名前または値で置き換えます。

ファイルを削除するには、rm
filenameと入力します。

『』 参照する書名を示します。 『コードマネージャ・ユーザーズガ
イド』を参照してください。

「」 参照する章、節、ボタンやメニュー
名、強調する単語を示します。

第 5章「衝突の回避」を参照してく
ださい。

この操作ができるのは、「スーパー
ユーザー」だけです。

\ 枠で囲まれたコード例で、テキスト
がページ行幅を超える場合に、継続
を示します。

sun% grep ‘^#define \
XV_VERSION_STRING’

コード例は次のように表示されます。

� Cシェル

machine_name% command y|n [filename]
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� Cシェルのスーパーユーザー

machine_name# command y|n [filename]

� Bourneシェルおよび Kornシェル

$ command y|n [filename]

� Bourneシェルおよび Kornシェルのスーパーユーザー

# command y|n [filename]

[ ]は省略可能な項目を示します。上記の例は、filenameは省略してもよいことを示し
ています。

|は区切り文字 (セパレータ)です。この文字で分割されている引数のうち 1つだけを
指定します。

キーボードのキー名は英文で、頭文字を大文字で示します (例: Shiftキーを押しま
す)。ただし、キーボードによっては Enterキーが Returnキーの動作をします。

ダッシュ (-)は 2つのキーを同時に押すことを示します。たとえば、Ctrl-Dは
Controlキーを押したまま Dキーを押すことを意味します。

一般規則
� 本書では、「x86」という用語はAMD64あるいは Intel Xeon/Pentium製品系列と
互換性のあるプロセッサを使用して製造された 32ビットおよび 64ビットシステ
ムを意味します。

マウス使用規則
次の表に、Java Desktop System用マニュアルでのマウス使用規則をまとめます。

動作 定義

クリック マウスを動かさずに、左マウスボタンを押して放す

クリック＆ホールド 左マウスボタンを押したまま放さない
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動作 定義

左クリック クリックと同じ。左クリックは、右クリックと混乱する恐れがあ
る場合に、操作を明確にするために使用する

中央クリック マウスを動かさずに、中央マウスボタンを押して放す

右クリック マウスを動かさずに、右マウスボタンを押して放す

ダブルクリック マウスを動かさずに、すばやく2回押して放す

ドラッグ マウスボタンをクリック＆ホールドして、オブジェクトを移動す
る。たとえば、ウィンドウまたはアイコンをドラッグできる。デ
スクトップ上では、左マウスボタンおよび中央マウスボタンを使
用してドラッグを実行できる

ドラッグ＆ドロップ マウスボタンをクリック＆ホールドして、オブジェクトを移動す
る。たとえば、ウィンドウまたはアイコンをドラッグ＆ドロップ
できる。オブジェクトを配置する場所でマウスボタンを放す

グラブ 移動する項目をポイントし、マウスボタンをクリック＆ホールド
する。たとえば、ウィンドウのタイトルバーをグラブし、その
ウィンドウを別の場所にドラッグできる

9
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第 1章

システムレベルの問題

本章では、Java Desktop System Release 3に関するシステムレベルの既知の問題につ
いて説明します。

1.1ユーザー環境設定の一部に互換性が
ない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 旧バージョンの GNOME Desktopでのホームアカウントの設定
が、Java Desktop System Release 3の GNOME Desktopのバー
ジョンに完全に互換していない。

解決方法 環境設定を設定し直してください。
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1.2ファイルマネージャでファイルを開
けない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 5107407

無効な NFSマウントが原因で、ファイルマネージャでファイルを
開けない場合があります。無効な NFSマウントは、Solarisシステ
ムの場合、/wabidiskという名前のフォルダで示されます。
ファイルマネージャで /ディレクトリを開くと、ファイルマネー
ジャウィンドウを開いた直後に、同じウィンドウで別のフォルダを
開けない場合があります。/wabidiskという無効なマウントは、
ネットワークから除去、切断、または電源を切られたシステムを示
します。この問題は、親を開いた後、無効な NFSマウントの兄弟
にのみ影響があります。

解決方法 数分すれば、フォルダは正常に開きます。この問題が発生した場合
は、システム管理者に NFSマウントのクリーンアップを依頼して
ください。

1.3グラフィックおよびロケール関連の
問題

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS
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問題 バグ ID: 6207091

ビデオカードを 2枚使用しているシステムで、Xサーバーのグラ
フィック設定を正常に実行できない場合があります。この設定は、
通常、インストールプロセスの最後に実行されます。ビデオ出力の
設定時、両方のモニターに白黒の平行線模様が表示されます。これ
は、Xサーバーが動作していることを示しています。しかし、後続
の SaX2設定プログラムが開始されません。

この時点でシステムをリブートすると、キーマッピングがドイツ語
ロケールに変更されます。ドイツ語以外のキーボードを使用してい
る場合、GDMログインマネージャを介して正常にログインできな
くなります。

解決方法 ビデオカードを 1枚だけ使用します。システムをシャットダウン
し、ビデオカードを取り外した後、Java Desktop Systemを再イン
ストールします。これで、インストール中に選択したロケールが保
持され、正常に動作します。また、システムに装着されたビデオ
カードも正しく設定できます。

1.4グラフィックメニューに Gimpが表
示されない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 6209566

Gimpがグラフィックメニューにない。

解決方法 /usr/share/applications/gimp-2.0.desktopファイルを編
集し、TryExecおよび Exec変数に Gimpバイナリへのフルパス
が含まれていることを確認します。

次の手順を実行します。
1. 端末ウィンドウを開きます。
2. viコマンド等で /usr/share/applications/gimp-2.0.desktop
ファイルを開き、次のコマンドを入力します。
set TryExec=/usr/sfw/bin/gimp2.0

set Exec=/usr/sfw/bin/gimp-remote-2.0 %u

第 1章 •システムレベルの問題 13



1.5アプリケーション依存性

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 6208829

StarSuite 7で、システム上にMozillaが検出できない場合、
StarSuite 7のオンライン登録ができない場合があります。文書を正
しく送信するには、StarSuite 7で電子メールおよびカレンダアプリ
ケーションを検出できなければなりません。

解決方法 /usr/sfw/binを PATHに追加します。

次の手順を実行します。
1. 端末ウィンドウを開きます。
2. viコマンド等で /usr/share/applications/gimp-2.0.desktop
ファイルを開き、次のコマンドを入力します。
export PATH=/usr/sfw/bin:$PATH

1.6日本語入力方式が GTK+2アプリケー
ションより先にキーイベントを取得でき
ない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 5013233

GTK+2アプリケーションと日本語入力方式で同じキーをそれぞれ
の処理に割り当てている場合、GTK+2アプリケーションが日本語
入力方式より先にキーイベントを取得します。たとえば、
gnome-terminal上でATOK12を利用しているとき、F10キーを入
力してもATOK12の文字入力モードが変更せず、gnome-terminal
のメニューバーのファイルが表示されます。

解決方法 重複するキーがある場合は、日本語入力方式のキーバインドを変更
してください。
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第 2章

アプリケーションの既知の問題

本章では、Java Desktop System Release 3の特定のアプリケーションに関する既知の
問題について説明します。

� 15ページの「2.1アーカイブ管理」
� 16ページの「2.2ファイルマネージャ」
� 17ページの「2.3 Java Desktop Systemオンラインヘルプ」
� 17ページの「2.4ログイン」
� 18ページの「2.5 Mozilla」
� 19ページの「2.6テキストエディタ」

2.1アーカイブ管理

2.1.1アーカイブ管理がマルチバイト文字を表示し
ない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 5069958

このアプリケーションで、ファイル名にマルチバイト文字が表示さ
れません。

解決方法 アーカイブ形式に、.zipまたは .jarファイルを使用してくださ
い。
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2.2ファイルマネージャ

2.2.1ファイルを削除できない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 6203010、5105006

ファイルの削除は、使用しているホームディレクトリファイルシス
テムからのみ実行できます。

解決方法 ホームディレクトリファイルシステムの外部にあるファイルを削除
するには、端末ウィンドウを開き、コマンドラインを使います。

2.2.2ごみ箱の中のファイルを表示できない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 6192112

ファイルマネージャを使ってファイルを削除したりごみ箱へ移動し
た場合、ごみ箱の中のファイルを表示できなくなる場合がありま
す。

解決方法 端末ウィンドウを開き、コマンドラインを使って、ごみ箱の操作を
行います。

次のコマンドを使用します。
� cp:ファイルのコピー
� mv:ファイルの移動
� ls:ファイルの表示
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2.3 Java Desktop Systemオンラインヘル
プ

2.3.1存在しないファイルを開こうとすると、オン
ラインヘルプがフリーズする

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 5090731

存在しないオンラインヘルプファイルを開こうとすると、エラーダ
イアログが表示されます。「了解」ボタンをクリックしない限り、
オンラインヘルプシステムはフリーズします。

解決方法 エラーダイアログに表示される「了解」ボタンをクリックします。

2.4ログイン

2.4.1 dtloginリモート接続の使用時の問題

プラットフォーム プラットフォーム :
� SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 6203727

一部のシステムからは、dtloginリモート接続を使用して
GNOMEディスプレイマネージャに接続できない場合があります。

解決方法 リモートログインを選択する画面で、ホスト名ではなく、IPアドレ
スを指定する必要があります。
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2.4.2ログイン時のエラーメッセージ

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 Java Desktop Systemセッションへのログイン時に、次のエラー
メッセージが表示される場合があります。

ホスト名のインターネットアドレスが見つかりません。このため、
GNOME が正しく動作しません。これは /etc/hosts ファイルに
ホスト名を追加することで解決できます。

解決方法 ホスト名の設定が正しいことを確認します。次の手順を実行しま
す。
� /etc/hostsファイルで、次のようにホスト名を設定します。

127.0.0.1 localhost loghost hostname
localhost.localdomain

� /etc/nodenameファイルにホスト名が表示されていることを
確認します。このファイルには、次の行が含まれていなければ
なりません。
127.0.0.1 localhost loghost hostname
localhost.localdomain

� /etc/inet/ipnodesファイルに、次の行を追加します。
127.0.0.1 hostname

いずれの場合も、hostnameには、使用しているシステム名を入力し
ます。

2.5 Mozilla

2.5.1一部のキーボードショートカットが動作しな
い

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS
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問題 バグ ID: 6192644

Mozillaで www.yahoo.comおよび www.mozilla.orgをブラウズ
中、キーボードショートカット Ctrl+Homeが正常に動作しませ
ん。

キャレットブラウジングが有効になっている場合、このキーボード
ショートカットを実行すると、キャレットがWebページの先頭に
移動します。

解決方法 F7キーを押して、キャレットブラウジングを無効にします。これ
で、Ctrl+Homeが正常に動作します。

2.5.2未確定文字が消える

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 6224900

Mozilla上でATOK12を使用して日本語入力中に部分確定を行う
と、残りの未確定文字が消えてしまいます。この問題はMozillaを
UTF-8ロケールで起動した場合に起こります。

解決方法 未確定文字は、見た目上消えているだけなので、空白キーなどで再
表示させたり、Enterキーなどで確定することができます。

2.6テキストエディタ

2.6.1マルチバイト文字を入力できない

プラットフォーム � SPARCシステム用 Solaris OS
� x86システム用 Solaris OS

問題 バグ ID: 4937266

geditテキストエディタで「自動インデント」機能を有効にする
と、マルチバイト文字を正しく入力できません。
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解決方法 「自動インデント」機能を無効にします。次の手順を実行します。
1. 「編集」→「設定」と選択します。
2. 「カテゴリ」リストで「エディタ」を選択し、「自動インデン
ト」を選択します。

3. 「自動インデントを有効にする」オプションを選択解除しま
す。

2.6.2 SMB URI経由で開いたファイルが編集できな
い

問題 ファイルマネージャなどから SMBを介してMicrosoft Windows
や、他の Sambaサーバーにあるテキストファイルを、テキストエ
ディタを使用して開くと、読み取り専用として開くため編集できま
せん。

解決方法 ファイルマネージャを使用して、対象となるファイルをデスク
トップや、システムの /tmpディレクトリに、ドラッグアンドド
ロップ等でコピーします。ローカルにコピーしたファイルを、テキ
ストエディタで編集し、編集後のテキストファイルを Samba上に
再びコピーします。
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