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Problémes liés au matériel et au BIOS

Les problemes matériels suivants concernent la station de travail Sun Ultra 20 M2,
quel que soit le systéeme d'exploitation installé sur la station de travail.

La mise a niveau vers le BIOS 1.06 ou version
ultérieure requiert la réinitialisation de la date et
I'heure du systeme

Le BIOS du systeme version 1.06 ou ultérieure est installé en usine sur la Station de
travail Sun Ultra 20 M2. Le CD Tools and Drivers version 1.0a de la Station de travail
Sun Ultra 20 M2 (disponible sur le site www. sun . com) est fourni avec le BIOS
version 1.09.

Exécutez la procédure suivante si vous avez effectué la mise a niveau du BIOS v1.05
vers le BIOS v1.06 ou version ultérieure.

Apres avoir chargé le BIOS et redémarré le systeme, procédez comme suit pour
réinitialiser I'horloge systéme.

1. Appuyez sur la touche F2 pour accéder a l'utilitaire de configuration du BIOS.
2. Appuyez sur la touche F9 pour charger les parametres par défaut du BIOS.

3. Allez dans la zone principale et modifiez la date et I'heure du systéme.

Utilisez la touche Tab pour naviguer entre les champs Time (Heure) et Date (Date).

4. Appuyez sur la touche F10 pour enregistrer les modifications et quitter le BIOS.

Configuration du mot de passe du BIOS
(BIOS 1.06 et version ultérieure)

Une fonction de mot de passe du BIOS a été ajoutée au BIOS 1.06. Le mot de passe
du BIOS permet d'empécher toute modification non autorisée des parametres du
BIOS. Pour définir le mot de passe du BIOS, procédez comme suit :

1. Redémarrez le systeme, puis appuyez sur la touche F2 pour accéder a l'utilitaire de
configuration du BIOS.

2. Ouvrez la fenétre Security (Sécurité).
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. Définissez l'option Set BIOS Password (Définir le mot de passe du BIOS) sur
Enabled (Activé).

. Dans le champ Supervisor Password (Mot de passe superviseur), saisissez un mot
de passe.

. Entrez de nouveau le mot de passe dans le champ de confirmation.

. Appuyez sur la touche F10 pour enregistrer les modifications et quitter le BIOS.

Le lecteur de CD-ROM IEEE 1394 ne parvient pas
a lancer le CD Tools and Drivers

Utilisez le lecteur de DVD interne pour lire le CD Tools and Drivers de la Station de
travail Sun Ultra 20 M2.

Une carte NVIDIA peut étre nécessaire pour les
moniteurs a tube cathodique plus anciens

I se peut que certains moniteurs plus anciens ne soient pas compatibles avec le
controleur graphique ATI intégré. Si rien ne s'affiche a I'écran au cours de la partie
BIOS ou de la partie systeme d'exploitation de l'initialisation, procédez comme suit :

. Vérifiez qu'un contrdleur graphique adapté est relié au moniteur.

Remarque — Lorsqu'une carte vidéo NVIDIA est installée dans un emplacement
PCI-E, le controleur graphique ATI intégré est désactivé.

. Arrétez le systéeme, puis redémarrez-le.

. Si I'écran cesse d'afficher le contenu au cours de la partie systeme d'exploitation
Linux ou Solaris de l'initialisation du systéme, modifiez le fichier de
configuration Xorg.

Pour résoudre ce probleme, il suffit généralement de vérifier que les parametres du
moniteur contenus dans le fichier sont cohérents avec ceux du moniteur.

. Si le systeme ne fonctionne toujours pas, utilisez un autre moniteur ou installez
une carte graphique NVIDIA. Consultez le site http://store.sun.com/
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Problemes liés a Linux

Les problemes suivants s'appliquent a une Station de travail Sun Ultra 20 M2
exécutant un systeme d'exploitation Linux.

RAID NVIDIA non pris en charge

Cette fonction n'est pas prise en charge actuellement.

(Red Hat 3 Update 7) Ignorer la carte graphique
NVIDIA apres exécution du script install.sh

Si vous redémarrez la station de travail apres avoir exécuté le script install.sh, le
systéme reconnait la carte vidéo NVIDIA. Lorsque vous étes invité a configurer la
carte vidéo, choisissez 1'option Ignore (Ignorer).

Si vous avez déja installé la carte graphique NVIDIA en choisissant Configure
(Configurer), modifiez le fichier de configuration Xorg (/etc/X11/xorg.conf ou
/etc/X11/XF86Config) pour que le pilote soit répertorié sous l'entrée Videocard
en tant que « nvidia ».

(Red Hat 3 Update 7) BIOS 1.03 requis

Les systemes sont dotés du BIOS version 1.06 ou version ultérieure. Ne chargez pas
de version antérieure du BIOS. Si vous avez déja chargé une version antérieure du

BIOS, rechargez la version 1.06 ou ultérieure, puis réinitialisez la date et 1'heure, en
suivant les instructions de la section « La mise a niveau vers le BIOS 1.06 ou version
ultérieure requiert la réinitialisation de la date et I'heure du systeme », page 2.

(Versions Red Hat 3) Il se peut que certains
périphériques de stockage USB ne soient pas
totalement pris en charge

Avec les versions RHEL 3, le systéme ne reconnait pas certains périphériques de
stockage apres une insertion ou un retrait a chaud, ou apres un redémarrage du systéme.

Dans ce cas, redémarrez une nouvelle fois la station de travail.
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(Versions RHEL 3) Microphone non pris en charge

La fonction microphone n'est pas prise en charge par Red Hat Enterprise Linux 3.

(RHEL 4 Update 3, 64 bits) Utiliser nommconf
lorsque la mémoire est supérieure a 4 Go

Si votre systeme est doté d'une mémoire de 4 Go ou plus, vous devez utiliser le
paramétre nommcomf lors de l'installation de Red Hat 4 Update 3, 64 bits. Lors de
l'installation, procédez comme suit :

. Lorsque 1'écran d'installation vous invite a choisir une installation texte ou
graphique, saisissez le texte suivant :

linux pci=nommconf

Il se peut que le systéme redémarre a la fin de l'installation.

. Lorsque le chargeur de démarrage GRUB s'affiche, suivez les instructions de

modifications indiquées par le chargeur. Ajoutez la ligne « kernel » suivante en
haut de I'entrée « grub » :

pci=nommcongf

. Une fois l'initialisation terminée, ajoutez au fichier /etc/grub. conf la ligne
« kernel » suivante :

pci=nommconf

(SLES 9) Réglage de la résolution de 1'écran requis

Sur certains moniteurs, l'installation de SLES 9 nécessite de réduire la résolution
d'écran par défaut. Pour ce faire, appuyez sur la touche F2 a I'invite de réglage de la
résolution initiale, puis sélectionnez la résolution la plus faible.

(SLES 9 SP3) Exécution du script XpReburn
impossible
Le script XpReburn créé une copie installable de Windows XP qui comprend les

pilotes requis pour ce systéme. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide
d'installation du systeme d’exploitation de la Station de travail Sun Ultra 20 M2.

Utilisez le systeme d'exploitation Solaris ou Red Hat Linux pour exécuter le script
XpReburn.
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Problemes Windows

Les problemes suivants concernent une Station de travail Sun Ultra 20 M2 exécutant le
systéme d'exploitation Windows XP Professionnel 32 bits (SP2) ou 64 bits.

(Windows XP 64 bits) Correctif pour les
périphériques audio HD
Apres l'installation de Windows XP 64 bits, le Gestionnaire de périphériques signale

une erreur sur le périphérique haute définition répertorié dans la liste des pilotes de
bus UAA. Cela provoque également des erreurs lors du chargement du pilote vidéo.

Pour résoudre ce probleme, rendez-vous sur le site Web de Microsoft
(http://www.microsoft.com) et effectuez une recherche sur KB901105.

Téléchargez le fichier ci-dessous. Ce correctif est requis pour le chargement des
pilotes audio de Windows XP 64 bits.

WindowsServer2003.WindowsXP-KB901105-v3-x64-ENU. exe

(Windows XP 64 bits) L'état de veille S4 n'est pas
disponible avec une mémoire de 4 Go et plus

L'état de veille S4 ne fonctionne pas correctement avec les systémes dotés d'une
mémoire de 4 Go et plus. Pour plus d'informations, recherchez I'article n°® 888575 sur
le site Web de Microsoft (http://www.microsoft.com).
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Problemes liés au systeme d'exploitation
Solaris

Ces problémes concernent une Station de travail Sun Ultra 20 M2 exécutant le
systeme d'exploitation Solaris 10 6/06 ou version ultérieure.

Assistance technique requise lors de la fermeture
de Solaris 10

11 se peut que le systéme d'exploitation ne s'arréte pas correctement a l'aide de la
commande shutdown, qu'elle soit lancée par le biais d'une fenétre de terminal ou
par celui de l'interface graphique. Si tel est le cas, maintenez enfoncé pendant

4 secondes le bouton de réinitialisation/alimentation situé a I'avant du systeme.

RAID NVIDIA non pris en charge

Cette fonction n'est pas prise en charge actuellement.

La fonction de casque du panneau avant n'est pas
prise en charge

Le casque du panneau avant n'est pas pris en charge actuellement. A la place, vous
pouvez utiliser le connecteur de haut-parleur du panneau arriére pour le casque. Le
pilote audio de Solaris figure sur le CD Tools and Drivers version 1.0a de la station
de travail Ultra 20 M2, disponible sur le site www . sun. com.

Pour installer les pilotes audio :

1. Téléchargez 1'image .iso sur le site de support de la station de travail Sun Ultra 20 M2.

2. Enregistrez 1'image .iso sur un CD.

3. Exécutez le script install.sh situé dans le répertoire /drivers/solx86 du CD

Tools and Drivers, en suivant la procédure du Guide d’installation de la station de
travail Sun Ultra 20 M2.

Il peut étre nécessaire de régler la résolution de 1'écran

Si la résolution de I'écran ne vous convient pas, pour la modifier, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le bureau et sélectionnez I'option Change Desktop
Resolution (Changer la résolution du bureau).

Notes de produit de la Station de travail Sun Ultra 20 M2 7


www.sun.com

8 Notes de produit de la station de travail Sun Ultra 20 M2 ¢ Ao(t 2006



	Notes de produit de la Station de travail Sun Ultra 20 M2
	Problèmes liés au matériel et au BIOS
	La mise à niveau vers le BIOS 1.06 ou version ultérieure requiert la réinitialisation de la date et l'heure du système
	Configuration du mot de passe du BIOS (BIOS 1.06 et version ultérieure)
	Le lecteur de CD-ROM IEEE 1394 ne parvient pas à lancer le CD Tools and Drivers
	Une carte NVIDIA peut être nécessaire pour les moniteurs à tube cathodique plus anciens

	Problèmes liés à Linux
	RAID NVIDIA non pris en charge
	(Red Hat 3 Update 7) Ignorer la carte graphique NVIDIA après exécution du script install.sh
	(Red Hat 3 Update 7) BIOS 1.03 requis
	(Versions Red Hat 3) Il se peut que certains périphériques de stockage USB ne soient pas totalement pris en charge
	(Versions RHEL 3) Microphone non pris en charge
	(RHEL 4 Update 3, 64 bits) Utiliser nommconf lorsque la mémoire est supérieure à 4 Go
	(SLES 9) Réglage de la résolution de l'écran requis
	(SLES 9 SP3) Exécution du script XpReburn impossible

	Problèmes Windows
	(Windows XP 64 bits) Correctif pour les périphériques audio HD
	(Windows XP 64 bits) L'état de veille S4 n'est pas disponible avec une mémoire de 4 Go et plus

	Problèmes liés au système d'exploitation Solaris
	Assistance technique requise lors de la fermeture de Solaris 10
	RAID NVIDIA non pris en charge
	La fonction de casque du panneau avant n'est pas prise en charge
	Il peut être nécessaire de régler la résolution de l'écran



