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硬件和 BIOS 问题
无论工作站中是否安装操作系统 (OS)，以下硬件问题均适用于 Sun Ultra™ 20 M2 
工作站。

升级为 BIOS 1.06 或更高版本时需要重置系统时间/
日期

系统 BIOS 1.06 或更高版本是 Sun Ultra 20 M2 工作站上的工厂安装版本。 Sun Ultra 
20 M2 工作站工具和驱动程序光盘 1.0a （可从 www.sun.com 获得）中随附了 BIOS 
1.09 版。

如果您已从 BIOS v1.05 升级为 BIOS v1.06 或更高版本，请执行如下操作。

加载 BIOS 且系统重新启动后，请执行以下步骤重置系统时钟。

1. 按 F2 键进入 BIOS 设置实用程序。

2. 按 F9 键加载 BIOS 缺省值。

3. 转至主区域，更改系统时间和日期。

按 Tab 键可在 "Time" （时间）和 "Date" （日期）字段之间移动。

4. 按 F10 键保存更改并退出 BIOS。

（BIOS 1.06 及更高版本）设置 BIOS 密码

BIOS 1.06 中增加了 BIOS 密码功能。 BIOS 密码可以防止他人擅自更改 BIOS 设置。
要设置 BIOS 密码，请执行以下步骤。

1. 重新启动系统，然后按下 F2 键进入 BIOS 设置实用程序。

2. 移至 "Security" （安全）窗口。

3. 将 "Set BIOS Password" （设置 BIOS 密码）选项设为 "Enabled" （启用）。

4. 在 "Supervisor Password" （管理员密码）字段中键入密码。

5. 在确认字段中重新键入此密码。

6. 按 F10 键保存更改并退出 BIOS。
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IEEE 1394 CD-ROM 驱动器不能启动工具和驱动
程序光盘

使用内置 DVD 驱动器启动 Sun Ultra 20 M2 工作站工具和驱动程序光盘。

老式 CRT 显示器可能需要 NVIDIA 卡
某些老式显示器可能不与板载 ATI 图形控制器兼容。在启动过程中，如果 BIOS 或操作
系统屏幕上未显示任何内容，请执行以下步骤。

1. 检查显示器是否连接至正确的图形连接器。

注 – 如果 PCI-E 插槽中安装了 NVIDIA 视频卡，板载 ATI 图形控制器会被禁用。

2. 尝试关闭系统电源，然后重新启动。

3. 在启动过程中，如果 Linux 或 Solaris 操作系统屏幕停止显示内容，请编辑 Xorg 配置
文件。

通过确保文件中的显示器设置与您的显示器一致，一般可以解决此问题。

4. 如果系统仍无法工作，请使用其他显示器或安装 NVIDIA 图形卡。请访问 
http://store.sun.com。
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Linux 问题
以下问题适用于运行 Linux 操作系统的 Sun Ultra 20 M2 工作站。

NVIDIA RAID 不受支持

目前，不支持此功能。

(Red Hat 3 Update 7) 运行 install.sh 脚本后忽
略 NVIDIA 图形卡

系统在运行 install.sh 脚本并重新启动后，将会识别 NVIDIA 视频卡。系统询问您
是否要配置视频卡时，请选择 "Ignore" （忽略）选项。

如果您已选择 "Configure" （配置）并安装了 NVIDIA 图形卡，请编辑 Xorg 配置文件
（/etc/X11/xorg.conf 或 /etc/X11/XF86Config），以在 Videocard 条目下将驱
动程序列为 "nvidia"。

(Red Hat 3 Update 7) 最低 BIOS 1.03 版
系统随附了 BIOS 1.06 或更高版本。请不要加载旧版本。如果您加载了旧版本的 
BIOS，请重新加载 1.06 或更高版本，然后重置时间和日期，如第 2 页 “升级为 BIOS 
1.06 或更高版本时需要重置系统时间/日期”中所述。

（Red Hat 3）可能无法完全支持所有 USB 存储
设备

在 RHEL 3 中，某些存储设备在热插拔后或者在系统重新启动后，可能无法被系统
识别。

如果发生这种情况，请再次重新启动工作站。
4 Sun Ultra 20 M2 工作站产品发行说明 • 2006 年 8 月



（RHEL 3）不支持麦克风

Red Hat Enterprise Linux 3 不支持麦克风功能。

（RHEL 4 Update 3，64 位）内存容量大于 4 GB 时
使用 nommconf 
如果您的系统中拥有 4 GB 或更大内存，您必须使用 nommcomf 参数来安装 Red Hat 4 
Update 3 （64 位）。请按照以下步骤进行安装：

1. 当安装屏幕提示安装文本或图形时，请在提示下键入以下命令：

linux pci=nommconf

安装结束时，系统可能重新启动。

2. 出现 grub 启动装入程序时，请按照启动装入程序的提示进行编辑。将下列内容添加至
顶部 grub 条目的 kernel 行：

pci=nommconf

3. 启动后，编辑 /etc/grub.conf，以将下列内容添加至 kernel 行：

pci=nommconf

(SLES 9) 屏幕分辨率可能需要调整

对于某些显示器而言，在您安装 SLES 9 后可能需要减小缺省屏幕分辨率。要执行此操
作，请在初次出现分辨率提示时按 F2 键，然后选择最低分辨率。

(SLES 9 SP3) 无法运行 XpReburn 脚本

XpReburn 脚本用于创建包含此系统驱动程序的 Windows XP 安装副本。有关详细信
息，请参考 《Sun Ultra 20 M2 工作站操作系统安装指南》。

使用 Solaris 操作系统或 Red Hat Linux 运行 XpReburn 脚本。
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Windows 问题
以下问题适用于运行 Windows XP Professional 32 位 (SP2) 或 64 位操作系统的 Sun 
Ultra 20 M2 工作站。 

（Windows XP 64 位）适用于 HD 音频设备的修补
程序

安装 Windows XP （64 位）后，设备管理器指示 "UAA Bus Drivers" （UAA 总线驱
动程序）下列出的 "High Definition Audio" （高保真音频）设备存在错误。此外，载
入视频驱动程序时，这也会导致出错。

要解决此问题，请转至 Microsoft 网站 (http://www.microsoft.com) 并搜索 
KB901105。

下载以下文件。为 Windows XP （64 位）加载视频驱动程序之前，必须先下载此修补
程序。

WindowsServer2003.WindowsXP-KB901105-v3-x64-ENU.exe

（Windows XP 64 位） S4 休眠选项不适用于 4 GB 
或更大内存

当系统中安装了 4 GB 或更大内存时，休眠状态 S4 不能正常工作。有关详细信息，请
从 Microsoft 网站 (http://www.microsoft.com) 搜索编号为 888575 的文件。
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Solaris 操作系统问题
以下问题适用于运行 Solaris 10 6/06 或更高版本的 Sun Ultra 20 M2 工作站。

Solaris 10 可能需要帮助才能关闭

无论在终端窗口还是在图形用户界面中发出 shutdown 命令，操作系统都可能无法正
确关闭。如果发生这种情况，请按住系统前部的 “重置/电源”按钮 4 秒钟。

NVIDIA RAID 不受支持

目前，不支持此功能。

前部耳机音频功能不受支持

目前，不支持前部耳机。请改用后部扬声器插孔来连接耳机。 Ultra 20 M2 工作站的
工具和驱动程序光盘 1.0a （可从 www.sun.com 获得）中随附了 Solaris 的音频驱动
程序。

要安装音频驱动程序：

1. 从 Sun Ultra 20 M2 工作站支持站点下载 .iso 映像。

2. 将 .iso 映像写入光盘。

3. 运行工具和驱动程序光盘中 /drivers/solx86 目录下的 install.sh 脚本，如
《Sun Ultra 20 M2 工作站操作系统安装指南》所述。

屏幕分辨率可能需要调整

如果您对屏幕分辨率不太满意，请右击桌面，然后选择 "Change Desktop Resolution"
（更改桌面分辨率）选项来更改分辨率。
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