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硬體與 BIOS 問題
無論工作站上安裝的作業系統 (OS) 為何，下列硬體問題均適用於 Sun Ultra™ 20 M2 
工作站。

升級至 BIOS 1.06 或更新版本需要重設系統時間/
日期

Sun Ultra 20 M2 工作站上原廠安裝的是 1.06 或更新版本的系統 BIOS。Sun Ultra 20 
M2 工作站工具與驅動程式光碟 1.0a (可從 www.sun.com 取得) 隨附 BIOS 1.09 
版本。

如果您已從 BIOS 1.05 升級至 BIOS 1.06 或更新版本，請執行下列程序。

載入 BIOS 且系統重新開機後，請執行下列步驟以重設系統時鐘。

1. 按下 F2 鍵以進入 BIOS 設定。

2. 按下 F9 鍵以載入 BIOS 預設值。

3. 移至 [主要] 區域並變更系統時間與日期。

按下 Tab 鍵可在 [時間] 與 [日期] 欄位之間移動。

4. 按下 F10 鍵，以儲存變更並結束 BIOS。

(BIOS 1.06 與更新版本) 設定 BIOS 密碼

BIOS 1.06 新增了 BIOS 密碼功能。BIOS 密碼可防止未經授權變更 BIOS 設定。請執行
此程序以設定 BIOS 密碼。

1. 將系統重新開機，然後按下 F2 鍵以進入 BIOS 設定。

2. 移至 [安全性] 視窗。

3. 將 [設定 BIOS 密碼] 選項變更為 [啟用]。

4. 在 [管理員密碼] 欄位中鍵入密碼。

5. 在確認欄位中重新鍵入密碼。

6. 按下 F10 鍵以儲存變更並結束 BIOS。
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IEEE 1394 CD-ROM 光碟機無法啟動工具與驅動
程式光碟

使用內部 DVD 光碟機啟動 Sun Ultra 20 M2 工作站 工具與驅動程式光碟。

較舊的 CRT 監視器可能需要 NVIDIA 介面卡

部分較舊的監視器可能與內建 ATI 圖形控制器不相容。如果在 BIOS 或作業系統啟動時
螢幕上未出現任何內容，請執行下列步驟。

1. 確認監視器已連接至正確的圖形連接器。

備註 – 當 NVIDIA 視訊卡安裝在 PCI-E 插槽中時，內建 ATI 圖形控制器將停用。

2. 嘗試關閉系統並重新啟動。

3. 如果在 Linux 或 Solaris 作業系統啟動時螢幕停止顯示內容，請編輯 Xorg 配置檔案。

確保該檔案中的監視器設定與您的監視器一致，通常可解決此問題。

4. 如果系統仍無法正常運作，請使用另一部監視器或安裝 NVIDIA 圖形卡。請參閱 
http://store.sun.com。
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Linux 問題
下列問題適用於執行 Linux 作業系統的 Sun Ultra 20 M2 工作站。

不支援 NVIDIA RAID
目前不支援此功能。

(Red Hat 3 Update 7) 執行 install.sh 程序檔
後忽略 NVIDIA 圖形卡

當您執行 install.sh 程序檔後重新開機時，系統就會識別 NVIDIA 視訊卡。當系統
詢問您是否要設定視訊卡時，請選擇 [忽略] 選項。

如果您已透過選擇 [設定] 安裝了 NVIDIA 圖形卡，請編輯 Xorg 配置檔案 
(/etc/X11/xorg.conf 或 /etc/X11/XF86Config)，將 [顯示卡] 項目下的驅動程
式列為「nvidia」。

(Red Hat 3 Update 7) 最低 BIOS 1.03
系統隨附 BIOS 1.06 或更新版本。請勿載入較舊的 BIOS。如果您已載入較舊的 BIOS，
請重新載入 1.06 或更新版本，然後按照第 2 頁的「升級至 BIOS 1.06 或更新版本需要
重設系統時間/日期」 中的指示重設時間與日期。

(Red Hat 3 版本) 可能無法完整支援所有 USB 
儲存裝置

在 RHEL 3 版本中，熱移除或熱插入儲存裝置後，系統可能無法識別部分儲存裝置。

若發生這種現象，請將工作站再次重新開機。
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(RHEL 3 版本) 無麥克風支援

Red Hat Enterprise Linux 3 不支援麥克風功能。

(RHEL 4 Update 3，64 位元) 記憶體容量大於 4 
GB 時請使用 nommconf
如果系統配備 4 GB 或更多的記憶體，您必須使用 nommcomf 參數安裝 64 位元 Red 
Hat 4 Update 3。在安裝時，請按照下列步驟執行：

1. 當安裝畫面提示選擇 [文字] 或 [圖形] 安裝時，請在指示符號下鍵入下列指令：

linux pci=nommconf

安裝結束後，系統可能會重新開機。

2. 當 grub 開機載入器出現時，請按照開機載入器的提示進行編輯。將下列指令新增至
頂部 grub 項目的 kernel 行：

pci=nommconf

3. 啟動後，編輯 /etc/grub.conf 將下列指令新增至 kernel 行：

pci=nommconf

(SLES 9) 螢幕解析度可能需要調整

部分監視器在安裝 SLES 9 時可能需要降低預設螢幕解析度。要執行此操作，請在起始
解析度提示符號下按下 F2 鍵，然後選擇最低的解析度。

(SLES 9 SP3) 無法執行 XpReburn 程序檔

XpReburn 程序檔將建立包含此系統驅動程式的可安裝 Windows XP 副本。如需更多
資訊，請參閱《Sun Ultra 20 M2 工作站作業系統安裝指南》。

請使用 Solaris 作業系統或 Red Hat Linux 執行 XpReburn 程序檔。
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Windows 問題
下列問題適用於執行 Windows XP Professional 32 位元 (SP2) 或 64 位元作業系統的 
Sun Ultra 20 M2 工作站。

(Windows XP 64 位元) 用於高解析度音效裝置的 
Hotfix
安裝 64 位元 Windows XP 後，裝置管理員會指示 UAA 匯流排驅動程式中所列的高解
析度音效裝置發生錯誤。載入視訊驅動程式時，這種情況也會導致錯誤。

要解決此問題，請移至 Microsoft 網站 (http://www.microsoft.com) 搜尋 
KB901105。

下載以下檔案。載入用於 64 位元 Windows XP 的音效驅動程式之前需要此修正程式。

WindowsServer2003.WindowsXP-KB901105-v3-x64-ENU.exe

(Windows XP 64 位元) 在配備 4 GB 或更多記憶體
的系統中無法使用 S4 睡眠選項

在配備 4 GB 或更多記憶體的系統中，睡眠狀態 S4 無法正常運作。如需更多資訊，
請在 Microsoft 網站 (http://www.microsoft.com) 搜尋編號 888575 文章。
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Solaris 作業系統問題
下列問題適用於執行 Solaris 10 6/06 或更新版作業系統的 Sun Ultra 20 M2 工作站。

Solaris 10 可能需要協助關機

無論透過終端機視窗還是 GUI 發出關機指令後，作業系統均可能無法正常關機。若發
生這種現象，請按下並按住系統正面的重設/電源按鈕 4 秒鐘。

不支援 NVIDIA RAID
目前不支援此功能。

不支援正面的耳機音效功能

目前不支援正面的耳機功能。請使用背面的喇叭連接器代替耳機。適用於 Solaris 的
音效驅動程式，位於 Ultra 20 M2 工作站的工具與驅動程式光碟 1.0a 中，可在 
www.sun.com 取得。

安裝音效驅動程式：

1. 從 Sun Ultra 20 M2 工作站支援網站下載 .iso 影像。

2. 將 .iso 影像寫入 CD。

3. 如《Sun Ultra 20 M2 工作站作業系統安裝指南》中所述，執行工具與驅動程式光碟 
/drivers/solx86 目錄中的 install.sh 程序檔。

螢幕解析度可能需要調整

如果您對螢幕解析度不滿意，請在桌面上按一下滑鼠右鍵，然後選擇 [Change Desktop 
Resolution] (變更桌面解析度) 選項以變更解析度。
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