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Vorwort

Das Sun Ultra 40 Workstation Wartungs-, Diagnose- und Fehlerbehebungshandbuch
enthilt eine ausfiihrliche Beschreibung der Aus- und Einbauverfahren fiir
auswechselbare Teile der Sun Ultra™ 40 Workstation. Dieses Handbuch enthélt auch
Informationen zum Einsatz und der Wartung des Systems. Es ist speziell fiir
geschultes technisches Personal, Systemadministratoren, den autorisierten
Kundendienst (ASP) und Benutzer geschrieben, die umfangreiche Erfahrungen in
der Fehlerbehebung und im Auswechseln von Hardware-Komponenten haben.

Wenn Sie nicht sicher sind, wie bestimmte in diesem Handbuch beschriebene
Verfahren durchzufiihren sind, wenden Sie sich bitte an den fiir Sie zustidndigen Sun
Microsystems Kundendienstvertreter.

Aufbau des Handbuchs

Kapitel 1 enthélt einen Uberblick tiber die Sun Ultra 40 Workstation, die Verfahren
zum Ein- und Ausschalten sowie Information fiir das Hinzufiigen weiterer
Komponenten.

Kapitel 2 enthilt die Fehlerbehebungsverfahren fiir die Sun Ultra 40 Workstation
und beschreibt die BIOS POST-Codes.

Kapitel 3 unterstiitzt Sie bei der Verwendung des Diagnoseabschnitts der Zubehor-
CD der Sun Ultra 40 Workstation, die im Lieferumfang des Systems enthalten ist.

Kapitel 4 enthélt Informationen zu iiblichen Aufgaben, die durchgefiihrt werden
miissen, bevor Komponenten an der Sun Ultra 40 Workstation aus- oder eingebaut
werden.

Kapitel 5 enthélt Informationen zu den Verfahren zum Aus- und Einbau der
Hauptplatine und zugehérigen Komponenten der Sun Ultra 40 Workstation.



Kapitel 6 enthilt Informationen zu den Verfahren zum Aus- und Einbau der
Speichermedien der Sun Ultra 40 Workstation.

Kapitel 7 enthélt Informationen zu den Verfahren zum Aus- und Einbau der
Gehdusekomponenten der Sun Ultra 40 Workstation.

Kapitel 8 beschreibt die Vorgehensweise fiir das Abschlieflen des Einbaus interner
Komponenten der Workstation, das Schliefien des Systems und die Vorbereitung fiir
den Betrieb.

Anhang A enthilt die technischen Daten fiir die Sun Ultra 40 Workstation.

Verwenden von UNIX-Befehlen

Dieses Handbuch enthélt moglicherweise keine Informationen iiber grundlegende
UNIX®-Befehle und -Verfahren, wie z. B. zum Herunterfahren und Neustart des
Systems oder zum Konfigurieren von Geréten. Diesbeziigliche Informationen finden
Sie in folgenden Quellen:

Informationen finden Sie in einer oder mehreren der folgenden Quellen:

m Solaris 10 System Administration Guide (Systemverwaltungsleitfaden)

m Online-Dokumentation fiir das Solaris™-Betriebssystem unter:

http://docs.sun.com
m Sun Ultra 40 Workstation Kurzanleitung (819-5540)
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Shell-Eingabeaufforderungen

Shell Eingabeaufforderung
C shell machine-name%
C shell machine-name#

Bourne-Shell und Korn-Shell

Superbenutzer fiir Bourne-Shell und Korn-Shell

$
#

Typogratische Konventionen

Schriftbild" Bedeutung

Beispiele

AaBbCcl23 Die Namen von Befehlen,
Dateien und Verzeichnissen
sowie Bildschirmausgaben

AaBbCc123 Thre Eingaben im Gegensatz zur
Computerausgabe auf dem
Bildschirm

AaBbCc123 Buchtitel, neue Begriffe oder

Terminologie, hervorzuhebende
Worter. Befehlszeilenvariablen,
die durch die tatsachlichen
Namen oder Werte ersetzt
werden miissen

Bearbeiten Sie die Datei . login.
Mit 1s -a listen Sie alle Dateien auf.

o

% Sie haben Post.

o

s Su

Passwort:

Lesen Sie Kapitel 6 im
Benutzerhandbuch.

Diese werden als class-Optionen
bezeichnet.

Sie miissen dieses Verfahren als
,Superuser” ausfiihren.

Geben Sie zum Loschen einer Datei rm
Dateiname ein.

* Die Einstellungen Ihres Browsers weichen moglicherweise von diesen Einstellungen ab.

Vorwort
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Zugehorige Dokumentation

Die folgende Dokumentation ist online verfiigbar unter:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs/

Artikelnu

Anwendung Titel mmer Format Ort
Systemeinrichtung und Sun Ultra 40 Workstation Setup  819-3951 Gedruckt Zubehorpaket im
einfache Guide (Einrichtungshandbuch) PDF Lieferumfang
Fehlerbehebung Online
Vorinstallierte Software Sun Ultra 40 Workstation 819-5540 PDF Dokumentations-

Kurzanleitung HTML CD und Online
Ubersicht und Sun Ultra 40 Workstation 819-5510 PDF
Serviceinformationen  Wartungs-, Diagnose- und HTML

Fehlerbehebungshandbuch (dieses

Handbuch)
Aktuelle Informationen Sun Ultra 40 Workstation 819-5552 PDF Online

Versionshinweise
Sicherheits- und Important Safety Information for 819-3955
Konformitats- Sun Systems (Wichtige
informationen Sicherheitsinformationen fiir

Sun-Systeme)

Sun Ultra 40 Workstation Safety 816-7190

and Compliance Guide

(Sicherheitshinweise und

Informationen zu Vorschriften)
Solaris 10- Solaris 10 Sun Hardware Platform Online
Betriebssystemleitfiden Guide (Sun-Hardwareplattform-

Leitfaden)

Solaris 10 System Administration

Guide

(Systemverwaltungsleitfaden)
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Zusatzliche Unterstiitzungsressourcen

Dieses Dokument enthalt Verfahren zur Fehlerbehebung und Diagnose, die erldutern,

wie fehlerhafte Komponenten gefunden und ersetzt werden kénnen. Dieses
Dokument soll Ihnen bei der Losung der tiblichsten Bauteilausfélle helfen.

In TABELLE P-1 finden Sie weitere Ressourcen fiir die Fehlerbehebung.

TABELLE P-1 Zusétzliche Unterstiitzungsressourcen

Sun Ultra 40
Unterstiitzungsressourcen URL oder Telefonnummer
PDEF-Dateien fiir alle http://www.sun.com/documentation/

aktuellen Dokumente zur Sun
Ultra 40 Workstation.

Sie finden Solaris- und andere http://docs.sun.com/documentation
Software-Dokumente hier. Es

handelt sich auch um eine

alternative Website fiir einige

Dokumente. Diese Website

kann vollstandig durchsucht

werden.

Adressen zu Garantiefragen http://www.sun.com/service/online/
und Vertragsunterstiitzung.
Links fiir andere Service-

Tools.

Diskussions- und http://supportforum.sun.com
Fehlerbehebungsforen.

Unterstiitzung, http://www.sun.com/bigadmin/

Diagnosewerkzeuge und
Warnungen fiir alle Sun-
Produkte

Links zu Software-Patches, http://www.sunsolve.sun.com/handbook pub/
die von SunSolve online

heruntergeladen werden

konnen. Enthélt einige

Systemdaten,

Fehlerbehebungs- und

Wartungsinformationen sowie

andere Werkzeuge.

Vorwort
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http://www.sun.com/documentation

TABELLE P-1 Zusétzliche Unterstiitzungsressourcen (Fortsetzung)

Sun Ultra 40
Unterstiitzungsressourcen URL oder Telefonnummer
Enthalt die http://www.sun.com/service/support/warranty

Garantieerkldrungen fiir alle
Sun-Produkte.

Telefonnummer fiir Sun- 1-800-872-4786 (1-800-USA-4Sun) Wahlen Sie Option 1.
Service-Support in den USA.

Auf dieser Website sind die http://www.sun.com/service/contacting/solution.html
internationalen

Telefonnummern fiir den Sun

Service-Support aufgefiihrt.

Hinweis — Der Zugang zu einigen herstellereigenen Informationen von Sun ist nur
autorisiertem Sun-Personal vorbehalten.

Einige Hardware- und Software-Ausfille auf tieferer Ebene erfordern
Fehlerbehebungstechniken, die auflerhalb des Rahmens dieses Dokuments liegen,
und sollten am besten von Personen mit der entsprechenden Erfahrung und den
entsprechenden Fertigkeiten in der Fehleranalyse gelost werden. Der fiir Sie
zustdndige Sun-Kundendienstvertreter kann diese Art von Dienstleistungen
erbringen.

Websites anderer Anbieter

Sun iibernimmt keine Verantwortung fiir die Verfiigbarkeit von in diesem
Dokument genannten Websites anderer Anbieter. Sun iibernimmt keine
Verantwortung oder Haftung fiir Inhalte, Werbeanzeigen, Produkte oder sonstige
Materialien, die auf fremden oder tiber fremde Sites oder Ressourcen abgerufen
werden konnen, und befiirwortet sie nicht. Sun tibernimmt keine Verantwortung
oder Haftung fiir tatsdchliche oder angebliche Schaden oder Verluste aufgrund oder
in Zusammenhang mit der Nutzung von Inhalten, Giitern oder Dienstleistungen, die
auf fremden oder iiber fremde Sites oder Ressourcen angeboten werden.
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Zugriff auf die Sun-
Onlinedokumentation

Sie kénnen eine grofie Anzahl von Sun-Dokumenten, einschliefilich lokalisierter
Versionen anzeigen, ausdrucken oder kaufen. Rufen Sie hierzu folgende Seite auf:

http://www.sun.com/documentation/

Technischer Support von Sun

Wenn technische Fragen zu diesem Produkt auftreten, die Sie nicht mithilfe dieses
Dokuments kldren konnen, rufen Sie die folgenden Seiten auf:

http://www.sun.com/service/contacting/
oder:

http://www.sun.com/service/contacting/solution.html

Ihre Kommentare und Anregungen sind
erwilinscht

Wir arbeiteten stdndig an der Verbesserung der Sun-Dokumentation und begriifien
Ihre Anmerkungen und Vorschldge. Sie konnen Ihre Kommentare unter folgender
Adresse abgeben:

http://www.sun.com/hwdocs/feedback

Bitte geben Sie den Titel und die Artikelnummer des Dokuments an, auf das sich Thr
Kommentar bezieht.

Sun Ultra 40 Workstation Wartungs-, Diagnose- und Fehlerbehebungshandbuch,
Artikelnummer 819-5510-10.

Vorwort  xv
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KAPITEL

1

Sun Ultra 40 Workstation —
Einfiihrung

In diesem Kapitel finden Sie eine Ubersicht iiber die Sun Ultra 40 Workstation und
die Verfahren zum Ein- und Ausschalten des Systems.

Das Kapitel umfasst die folgenden Abschnitte:

Abschnitt 1.1, , Leistungsmerkmale der Workstation” auf Seite 1-1
Abschnitt 1.2, , Betriebssystem und Software” auf Seite 1-2
Abschnitt 1.3, , Ubersicht tiber die Systemhardware” auf Seite 1-4
Abschnitt 1.4, , Ein- und Ausschalten der Workstation” auf Seite 1-9

1.1

Leistungsmerkmale der Workstation

TABELLE 1-1 enthilt eine Ubersicht iiber die wesentlichen Komponenten der Sun
Ultra 40 Workstation.

TABELLE 1-1 Sun Ultra 40 Workstation — Leistungsmerkmale

Komponente Beschreibung

CPU * Zwei AMD Opteron-Socket 940-Hochleistungs-CPUs (Single-
oder Dual-Core)

e Taktfrequenzen: 2,0 GHz und schneller
e Bis zu 1 MB Cache

Speicher ¢ Acht PC3200 DIMM-Steckplatze
* Bis zu 2 GB Kapazitit pro DIMM-Steckplatz
® Bis zu 32 GB ECC-Speicher

¢ Unterstiitzung fiir registrierte ECC-Module mit 512 MB, 1 GB
oder 2 GB

Speichermedien DVD-RW
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TABELLE 1-1 Sun Ultra 40 Workstation - Leistungsmerkmale (Fortsetzung)

Komponente Beschreibung

Festplattenlaufwerke  Bis zu vier SATA-Festplattenlaufwerke
Netzteil 1000W PSU
Netzwerkanschluss Zwei integrierte 10/100/1000BASE-T Gigabit Ethernet-Controller

PCI-Anschliisse e Zwei PCI Express x16-Grafiksteckplatze
¢ Zwei PCI Express x4-Erweiterungssteckplitze
e Zwei PCI Steckpldtze, 33 MHz /32 Bit

Weitere Anschliisse e Acht USB 2.0-Anschliisse (zwei an der Vorderseite und sechs an
der Riickseite der Workstation)

o Zwei IEEE 1394a (FireWire)-Anschliisse an der Vorderseite
e Line-In/Line-Out-Anschliisse an der Riickseite

¢ Mikrofoneingang an der Vorderseite

¢ Kopfhorerausgang an der Vorderseite

e SPDIF

1.2 Betriebssystem und Software

In den folgenden Abschnitten finden Sie eine Beschreibung der vorinstallierten und
unterstiitzten Software fiir die Sun Ultra 40 Workstation.

1.2.1 Vorinstalliertes Betriebssystem und Software

Das Solaris™ 10-Betriebssystem sowie Sun™ Studio 10, Sun Java™ Studio Creator
und Sun Java™ Studio Enterprise sind auf Ihrem System vorinstalliert.

Informationen zum Konfigurieren des vorinstallierten Solaris 10-Betriebssystems
und der weiteren Software fiir die Sun Ultra 40 Workstation finden Sie in der Sun
Ultra 40 Workstation Kurzanleitung (819-5540).

Ausfiihrliche Informationen zu Solaris 10 und anderen Softwareprogrammen finden
Sie auf der Sun-Webseite fiir Softwaredokumentation unter:

http://docs.sun.com
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1.2.2

Unterstiitzte Betriebssystemsoftware

Auf Threr Sun Ultra 40 Workstation ist das Solaris 10-Betriebssystem vorinstalliert.
Sie kénnen aber auch eines der folgenden unterstiitzten Betriebssysteme verwenden:

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 4 Update 2, 32 Bit/64 Bit
RHEL 3 Update 6, 32 Bit/64 Bit

SUSE Linux Enterprise (SLES) SP3, 32 Bit/64 Bit

Solaris 10 x86 Update 1 (vorinstalliert)

Windows XP32 SP2

Windows XP64

Die entsprechenden Anweisungen fiir die Installation dieser Betriebssysteme finden
Sie in den Begleitmaterialien, die im Lieferumfang des jeweiligen Betriebssystems
enthalten sind.

Wenn Sie ein Linux- oder Windows XP-Betriebssystem installieren mochten, miissen
Sie Folgendes beachten:

m Wenn Sie ein Linux-Betriebssystem installieren, miissen Sie im BIOS die Option
,Installed O/S” auswihlen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Sun
Workstation Ultra 40 Kurzanleitung.

m Wenn Sie Windows XP installieren und vorhaben, auf Threr Workstation RAID zu
konfigurieren, miissen Sie auch die zu Windows XP gehtérenden RAID-Treiber
installieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Sun Workstation
Ultra 40 Kurzanleitung.

m Die Standardeinstellung im BIOS lautet , Others”. Wenn Sie Windows installieren,
miissen Sie diese Einstellung dndern.

Wenn Sie Red Hat Enterprise Linux WS oder SUSE Linux Enterprise System auf der
Sun Ultra 40 Workstation ausfithren mochten, kénnen Sie diese iiber die folgende
Website bestellen:

http://wwws.sun.com/software/linux/index.html

Nach der Markteinfithrung der Sun Ultra 40 Workstation wird die
Betriebssystemunterstiitzung um weitere Betriebssysteme erweitert. Informationen
zu den derzeit unterstiitzten Betriebssystemen finden Sie unter der folgenden URL-
Adpresse:

http://www.sun.com/ultra40

Hinweis — Nachdem Sie das Betriebssystem installiert haben, lesen Sie in der Sun
Workstation Ultra 40 Kurzanleitung (819-5540) die Informationen zu Updates und
Treibern, die installiert werden miissen.
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1.2.3

Software auf der Zubehor-CD

Die der Workstation beigelegte Zubehor-CD der Sun Ultra 40 Workstation enthélt
die folgenden Softwarekomponenten:

m Treiber zur Unterstiitzung von vorinstallierten oder benutzerinstallierten
Betriebssystemen. Informationen zum Installieren dieser Treiber finden Sie in der
Sun Workstation Ultra 40 Kurzanleitung (819-5540).

m Diagnosesoftware Eurosoft PC-Check mit verschiedenen Diagnosetestoptionen
fiir die Sun Ultra 40 Workstation. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 3.

m Dienstprogramm Wipedisk zum Entfernen des vorinstallierten Betriebssystems.

m Dienstprogramm XpReburn zum Erstellen einer Windows XP-Installations-CD
mit den erforderlichen Treibern.

m Open DOS.

1.3

1.3.1

1.3.2

Ubersicht iiber die Systemhardware

In den folgenden Abschnitten finden Sie eine Beschreibung der
Hardwarekomponenten und Leistungsmerkmale Threr Sun Ultra 40 Workstation.

Position der System-Seriennummer

Die Seriennummer des Systems finden Sie auf der linken Seite des Systems im
vorderen Bereich (siehe ABBILDUNG 1-1 und ABBILDUNG 1-3).

Externe Komponenten

In diesem Abschnitt finden Sie eine Beschreibung der Vorder- und Riickseite der Sun
Ultra 40 Workstation.
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In ABBILDUNG 1-1 ist die Vorderseite der Sun Ultra 40 Workstation abgebildet. In

TABELLE 1-1 sind die Bedienelemente und Anzeigen aufgefiihrt.

o-lb?-fﬁc

ABBILDUNG 1-1 Vorderansicht

TABELLE 1-2 Bedienelemente und Anzeigen auf der Vorderseite

Nummer

Taste/LED/Port

X N9 N ok W -

DVD-RW-Laufwerk
Ein/Aus-Schalter
Betriebsanzeige
1394-Ports (2)
Seriennummer
USB-Anschliisse (2)
Mikrofoneingang

Kopfhérerausgang
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In ABBILDUNG 1-2 ist die Riickseite der Sun Ultra 40 Workstation abgebildet. In
TABELLE 1-3 sind die Bedienelemente und Anzeigen aufgefiihrt.
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ABBILDUNG 1-2 Riickansicht

TABELLE 1-3 Riickansicht

Nummer  Anschluss/Steckplatz

Audio-Anschliisse (6)
SPDIF koaxial (oben: Ausgang, unten: Eingang)
SPDIF optisch (oben: Ausgang, unten: Eingang)

= W N =

Ethernetanschliisse
(oben: NIC1 (sekundar), unten: NICO (primaér))

USB-Anschliisse (6)
Sekundérer PCI Express x16-Grafiksteckplatz
PCI Express x4-Steckplatze (2)

NN o G

Primarer PCI Express x16-Grafiksteckplatz
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TABELLE 1-3 Riickansicht (Fortsetzung)

Nummer Anschluss/Steckplatz

9 PCI-Steckplatz, 33 MHz/32 Bit
10 PCI-Steckplatz, 33 MHz /32 Bit (fiir 66-MHz/64-
Bit-Karte)
11 Netzanschluss
1.3.3 Interne Komponenten

In ABBILDUNG 1-3 sind die Positionen der internen Komponenten der Sun Ultra 40
Workstation abgebildet.
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Serien-
nummer

ABBILDUNG 1-3 Sun Ultra 40 Workstation Systemkomponenten
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TABELLE 1-4 Systemkomponenten

Numme
r Komponente

Netzteil

Vier DIMM-Steckplitze
Systemliifter

PCI Express x16-Grafiksteckplatz

O A~ W N =

Zwei PCI-Steckplatze (33 MHz)
und zwei PCI Express x4-
Grafiksteckplatze

(x8 mechanisch)

6 E/A-Modul und DVD-RW-
Laufwerk

7 Festplattenlaufwerke (bis zu
4 Stiick)

1.4

1.4.1

Ein- und Ausschalten der Workstation

Einschalten der Workstation

Nachdem Sie das System ordnungsgemaf eingerichtet haben und alle erforderlichen
Kabel wie in der Sun Workstation Ultra 40 Kurzanleitung (819-5540) beschrieben
angeschlossen sind, konnen Sie Ihr System einschalten.

Tipp — Falls Sie optionale interne Komponenten wie einen zusétzlichen Speicher-
SLI-Anschluss, DIMMs, PCI-Karten, optische Laufwerke oder Festplattenlaufwerke
einbauen mochten, sollten Sie dies tun, bevor Sie die Workstation einschalten.
Anleitungen zum Aus- und Einbauen solcher Komponenten finden Sie in Kapitel 6.
Andernfalls kénnen Sie die Workstation jetzt einschalten.

So schalten Sie die Workstation ein:

1. Schalten Sie den Monitor und alle externen Gerite ein.
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1.4.2

2. Driicken Sie auf den Ein/Aus-Schalter an der Vorderseite der Workstation.

(ABBILDUNG 1-1).

. Vergewissern Sie sich, dass nach Ablauf einiger Sekunden die Betriebsanzeige

neben dem Ein/Aus-Schalter aufleuchtet.

Die Betriebsanzeige leuchtet auf, sobald der interne Bootvorgang der Workstation
gestartet wird (ABBILDUNG 1-1).

. Wenn Sie die Workstation zum ersten Mal einschalten, miissen Sie nach

Abschluss des Bootvorgangs das vorinstallierte Betriebssystem konfigurieren
oder ein anderes unterstiitztes Betriebssystem installieren.

Weitere Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 1.2, ,Betriebssystem und Software” auf
Seite 1-2.

Falls Sie die Systemparameter im BIOS dndern miissen, driicken Sie wahrend des
POST-Tests die Taste F2, um das BIOS Setup-Dienstprogramm aufzurufen.

Achtung — Gehen Sie mit grofiter Sorgfalt vor, wenn Sie Anderungen am BIOS
vornehmen, da einige Anderungen zu Fehlfunktionen Thres Systems fiihren konnen.

Ausschalten der Workstation

. Speichern Sie Ihre Daten, und schlieien Sie alle ge6ffneten Anwendungen.

. Lesen Sie die folgenden Informationen zu den verschiedenen Ausschaltoptionen,

bevor Sie die Workstation ausschalten:

m Fahren Sie die Workstation mithilfe des entsprechenden Befehls oder der
entsprechenden Meniioption des Betriebssystems herunter.

In den meisten Fallen wird hierdurch zunéchst das Betriebssystem
heruntergefahren und anschliefend die Workstation ausgeschaltet.

m Wenn sich die Workstation mithilfe des entsprechenden Betriebssystembefehls
nicht herunterfahren ldsst oder kein solcher Befehl verfiigbar ist, driicken Sie den
Ein/ Aus-Schalter (Position siehe ABBILDUNG 1-2).

m Hierdurch wird zunéchst das Betriebssystem ordnungsgemafs heruntergefahren
und anschlieend die Workstation ausgeschaltet.

Achtung — Schalten Sie die Workstation moglichst immer auf eine der beiden
beschriebenen Arten aus, um den Verlust von Daten zu vermeiden.
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m Falls sich die Workstation nicht auf normalem Wege ausschalten lasst, halten Sie
den Ein/Aus-Schalter etwa vier Sekunden lang gedriickt.

Hierdurch wird die Workstation ausgeschaltet, das System jedoch nicht
ordnungsgemdfs heruntergefahren. Diese Methode kann zum Verlust von Daten
fiihren.

Falls sich die Workstation auf keine der oben beschriebenen Arten ausschalten lasst,
lesen Sie die Hinweise in Kapitel 2 fiir weitere Informationen.

Achtung — Nach dem Ausschalten sollten Sie mindestens vier Sekunden warten,
bevor Sie die Workstation wieder einschalten.
1.4.3 Unterbrechung der Stromversorgung

Falls die Stromversorgung des Geréts weniger als zehn Sekunden lang unterbrochen
war, fithren Sie folgende Schritte aus, um sicherzustellen, dass auch die Standby-
Versorgung vollstindig ausgeschaltet ist:

1. Ziehen Sie den Netzstecker an der Workstation ab, oder schalten Sie die
Workstation iiber den Netzschalter an der Geriteriickseite aus.

2. Warten Sie mindestens zehn Sekunden.

[N

. Stecken Sie das Netzkabel wieder in die Workstation ein.

4. Schalten Sie die Workstation ein.
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KAPITEL

2

Fehlerbehebung

Der erste Schritt bei der Behebung eines bestimmten Problems mit der Workstation
besteht darin, die folgenden Informationen zu sammeln:

m Was ist geschehen, bevor der Fehler auftrat?

m Wurden irgendwelche Hardware- oder Softwarekomponenten verdndert oder
installiert?

m Wurde die Workstation kiirzlich installiert oder bewegt?

m Wie lange machen sich die Symptome bereits bemerkbar?

m Wie lange oder hiufig treten die Probleme auf?

Nachdem Sie das Problem erfasst sowie die aktuelle Konfiguration und die
Systemumgebung der Workstation schriftlich festgehalten haben, konnen Sie einen
der folgenden Ansétze zur Fehlerbehebung auswéhlen:

. Unterziehen Sie das System der in Abschnitt 2.1, ,Sichtpriifung” auf Seite 2-2

beschriebenen Sichtpriifung.

. Verwenden Sie die in Abschnitt 2.2, ,Verfahren zur Fehlerbehebung” auf Seite 2-3

beschriebenen Verfahren.

. Fiihren Sie die in Kapitel 3 beschriebenen Diagnosetests durch.

. Falls sich das Problem auf keine der oben genannten Arten 16sen ldsst, setzen Sie

sich bitte mit dem Technischen Support von Sun in Verbindung. Eine Ubersicht
iiber die Rufnummern und Kundendienst-Websites finden Sie in Abschnitt 2.3,
, Technische Unterstiitzung” auf Seite 2-7.

2-1



2.1

2.1.1

2.1.2

/i

Sichtpriifung

Probleme mit Hardwarekomponenten werden oftmals durch fehlerhafte
Schaltereinstellungen und lose oder lockere Kabelverbindungen verursacht. Daher
sollten Sie bei der Fehlersuche zunichst einmal alle externen Schalter,
Bedienelemente und Kabelverbindungen des Systems iiberpriifen. Siehe
Abschnitt 2.1.1, ,Durchfiihren einer externen Sichtpriifung” auf Seite 2-2.

Wenn sich das Problem auf diese Weise nicht 16sen lasst, iiberpriifen Sie die interne
Hardware des Systems auf lose Karten, Kabelstecker oder Befestigungsschrauben.
Siehe Abschnitt 2.1.2, ,Durchfiihren einer internen Sichtpriifung” auf Seite 2-2.

Durchfiihren einer externen Sichtpriifung

. Schalten Sie das System und ggf. alle angeschlossenen Peripheriegerite aus.

. Vergewissern Sie sich, dass die Netzkabel des Systems, des Monitors und der

Peripheriegerite fest eingesteckt sind und die Gerdte mit Strom versorgt werden.

. Untersuchen Sie die Datenverbindungen aller angeschlossenen Gerite. Hierzu

gehoren die Netzwerkkabel sowie die Kabel von Tastatur, Monitor, Maus und
allen mit dem seriellen Port verbundenen Gerite.

Durchfiihren einer internen Sichtpriifung

. Fahren Sie das Betriebssystem ggf. herunter, und schalten Sie die

Stromversorgung der Plattform an der Vorderseite der Workstation aus.

. Schalten Sie alle angeschlossenen Peripheriegerite aus, lassen Sie die Netzkabel

jedoch eingesteckt.

. Entfernen Sie die linke Gehdausewand. Gehen Sie hierbei wie in Abschnitt 4.3,

, Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4 beschrieben vor.

Achtung — Einige Komponenten, wie beispielsweise der Kiihlkorper, erreichen
wéhrend des Systembetriebs extrem hohe Temperaturen. Lassen Sie diese
Komponenten abkiihlen, bevor Sie sie beriihren.

. Vergewissern Sie sich, dass die Komponenten fest in ihren Sockeln sitzen und die

Sockel nicht verschmutzt sind.
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. Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel im Inneren des Systems fest mit ihren

jeweiligen Anschliissen verbunden sind.

. Setzen Sie die linke Gehdausewand wieder ein.

. Verbinden Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerite wieder mit

dem Stromnetz, und schalten Sie sie ein.

2.2

Verfahren zur Fehlerbehebung

TABELLE 2-1 enthilt eine Ubersicht iiber Probleme und mogliche Losungsansitze.
Falls sich das Problem nicht mithilfe der hier aufgefiithrten Losungsvorschldge
beheben lasst, fithren Sie bitte den entsprechenden Systemdiagnosetest durch, der in
Kapitel 3 beschrieben wird.

Hinweis — Notieren Sie die Antworten auf die folgenden Fragen, fiir den Fall, dass Sie sich
mit dem Technischen Support von Sun in Verbindung setzen miissen.

TABELLE 2-1 Verfahren zur Fehlerbehebung

Problem Mogliche Lésung

Die Workstation lasst sich ¢ Leuchtet die Betriebsanzeige am Ein/Aus-Schalter an der
nicht durch Driicken des Gerédtevorderseite? Vergewissern Sie sich, dass das
Ein/Aus-Schalters an der Netzkabel fest mit dem Gerat verbunden und in eine
Gerétevorderseite geerdete Steckdose eingesteckt ist.

einschalten. e Liefert die Steckdose Strom? Schlieflen Sie probeweise ein

anderes Gerit an.

¢ Erklingt beim Einschalten des Systems ein Signalton?
Vergewissern Sie sich, dass die Tastatur eingesteckt ist.

* Schlieflen Sie probeweise eine Tastatur an, von der Sie
wissen, dass sie funktioniert. Erklingt der Signalton,
wenn Sie die Tastatur anschliefen und das System
einschalten?

¢ Ist der Monitor innerhalb von 5 Minuten nach dem
Einschalten synchronisiert? Die griine LED am Monitor
hort zu blinken auf und bleibt erleuchtet.

Ist der Monitor mit dem Onboard-Videoanschluss oder mit

dem PCI Express-Grafikanschluss verbunden?
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TABELLE 2-1 Verfahren zur Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Lésung

Die Workstation fahrt hoch,
aber der Monitor bleibt
ausgeschaltet.

Die CD oder DVD lasst sich
nicht durch Driicken der
Taste am Laufwerk
auswerfen.

Die Workstation lasst sich
nicht durch Driicken des
Ein/Aus-Schalters an der
Geréatevorderseite
ausschalten.

Die Netzwerkstatusanzeige
leuchtet nicht.

Ein mit dem USB-Anschluss
verbundenes externes Gerit
funktioniert nicht.

Das System kann keine Daten
von der Festplatte lesen.

e Steht der Ein/Aus-Schalter des Monitors auf EIN?

e Ist das Netzkabel des Monitors mit einer Steckdose
verbunden?

e Liefert die Steckdose Strom? Schlieflen Sie probeweise ein
anderes Gerét an.

Ist der Monitor mit dem PCI Express-Grafikanschluss
verbunden?

* Bewegen Sie die Maus, oder driicken Sie eine beliebige
Taste. Moglicherweise befindet sich das Laufwerk im
Stromsparmodus.

Werfen Sie die CD mithilfe des auf Ihrer Workstation

installierten Dienstprogramms aus.

e Versuchen Sie, die Workstation mit den in Abschnitt 1.4,
,Ein- und Ausschalten der Workstation” auf
Seite 1-9 beschriebenen Methoden auszuschalten.

¢ Falls sich die Workstation auf keine der angegebenen
Arten ausschalten ldsst, ziehen Sie das Netzkabel an der
Gehéusertickseite ab.

o Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen und
Netzwerkgerite.

¢ Installieren Sie die Netzwerktreiber neu.

¢ Entfernen Sie einige der anderen am USB-Hub
angeschlossenen Gerite.

e Schlieflen Sie das Geriat an einen USB-Hub an, und
verbinden Sie den Hub mit den USB-Anschliissen der
Workstation.

* Lesen Sie die dem Gerét beiliegende Dokumentation.

Fiihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus:

1. Schalten Sie die Workstation aus, indem Sie den Ein/
Aus-Schalter driicken.

2. Entfernen Sie die linke Gehdusewand.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Netz- und das Datenkabel
mit dem Laufwerk verbunden und die Pins am Kabelstecker
und an der Buchse nicht verbogen sind.

4. Setzen Sie die linke Gehdusewand wieder ein.

5. Schalten Sie die Workstation ein.

6. Kontrollieren Sie, ob die Festplatte im BIOS Menii
angezeigt wird.
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TABELLE 2-1 Verfahren zur Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Lésung

Das System kann keine Daten
von der CD lesen.

Die Tastatur oder die Maus
reagiert nicht.

Die Workstation scheint sich
im Stromsparmodus zu
befinden, aber die
Betriebsanzeige am Ein/Aus-
Schalter blinkt nicht.

Die Workstation unterbricht
bzw. reagiert nicht mehr:
Maus, Tastatur und alle
Anwendungen reagieren
nicht mehr.

Uberpriifen Sie die folgenden Punkte:

* Weist die verwendete CD den richtigen Typ auf?

¢ Haben Sie die CD ordnungsgemaf in das Laufwerk
eingelegt?

¢ Ist die CD sauber und nicht verkratzt?

* Sind die Kabel fest mit dem DVD-Laufwerk verbunden?

* Vergewissern Sie sich, dass das Maus- und Tastaturkabel
mit den integrierten USB 2.0-Anschliissen der
Workstation verbunden sind.

* Vergewissern Sie sich, dass die Workstation eingeschaltet
ist und die Betriebsanzeige an der Geratevorderseite
leuchtet.

Die Betriebsanzeige blinkt nur, wenn sich alle Komponenten
der Workstation im Stromsparmodus befinden.
Moglicherweise ist ein Bandlaufwerk mit Ihrer Workstation
verbunden. Bandlaufwerke wechseln nicht in den
Stromsparmodus und verhindern auf diese Weise, dass die
Betriebsanzeige am Ein/Aus-Schalter blinkt.

Versuchen Sie, von einer anderen Workstation im Netzwerk

aus auf Thr System zuzugreifen.

1. Geben Sie in einem Terminalfenster den folgenden Befehl
ein: ping hostname

2. Wenn Sie keine Antwort erhalten, melden Sie sich mit
telnet oder rlogin von einem Remote-System aus an,
und senden Sie erneut einen Ping-Befehl.

3. Versuchen Sie, einzelne Prozesse zu beenden, bis das
System wieder reagiert.

Wenn sich das Problem mit den oben beschriebenen

Methoden nicht beheben lasst:

1. Driicken Sie den Ein/Aus-Schalter, um das System
auszuschalten.

2. Warten Sie 20 bis 30 Sekunden, und schalten Sie dann das
System wieder ein.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie in Abschnitt 1.4,

,Ein- und Ausschalten der Workstation” auf Seite 1-9.
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TABELLE 2-1 Verfahren zur Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Problem Mogliche Lésung

Auf dem Monitor wird kein ~ Uberpriifen Sie die folgenden Punkte:
Bild angezeigt. ¢ Ist das Kabel mit dem PCI Express-Grafikanschluss
verbunden?
¢ Ist das Netzkabel des Monitors mit der Steckdose
verbunden?
e Liefert die Steckdose Strom? Schliefien Sie probeweise ein
anderes Gerét an.
e Sitzt die Grafikkarte richtig und fest in ihrem Sockel?
¢ Sind die internen Kabel ordnungsgemafs mit der
Grafikkarte verbunden?
¢ Funktioniert der Monitor in Verbindung mit einem
anderen System?
e Wenn Sie iiber einen anderen Monitor verfiigen,
funktioniert dieser in Verbindung mit der Workstation?
Uberpriifen Sie die BIOS-Einstellungen.

Ein externes Gerét Schlagen Sie in der Dokumentation des betreffenden Gerats
funktioniert nicht. nach, und stellen Sie fest, ob zuséatzliche Geratetreiber
installiert werden miissen.
* Vergewissern Sie sich, dass die Kabel des externen Gerits
fest eingesteckt und die Pins am Kabelstecker und an der
Buchse nicht verbogen sind.
® Schalten Sie das System aus, schlieflen Sie das externe
Gerét wieder an, und fahren Sie das System hoch.
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TABELLE 2-1 Verfahren zur Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Problem Mogliche Lésung

Ein neu installiertes e Priifen Sie, ob das Modul fest in seinem DIMM-Sockel
Speichermodul wird nicht sitzt.

erkannt. e Stecken Sie das Modul in den anderen DIMM-Sockel, um

festzustellen, ob der Sockel defekt ist.

* Vergewissern Sie sich, dass Sie ein 512 MB, 1 GB oder
2 GB DDR 400 SDRAM-Modul mit einer Hohe von
maximal 3,05 cm verwenden.

e Stellen Sie sicher, dass Speichermodule in der folgenden
Reihenfolge installiert sind. Beachten Sie, dass die DIMM-
Sockel auf der Hauptplatine blau und schwarz farbcodiert
sind:

*Einzel-CPU-Systeme:
0/1 (schwarz)

2/3 (blau)
*Doppel-CPU-Systeme:
0/1 (schwarz)

4/5 (schwarz)
2/3 (blau)
6/7 (blau)

* Vergewissern Sie sich, dass die DIMM-Module in 4/5
oder 6/7 installiert sind, wenn Ihr System tiber eine
Einzel-CPU verfiigt.

¢ Stellen Sie sicher, dass die DIMM-Module in einem Paar
vom gleichen Hersteller, der gleichen Grofie und der
gleichen Architektur sind.

¢ Wenn die DIMM-Module unterschiedliche Grofien haben,
stellen Sie sicher, dass das grofite Modul in 0/1 sitzt.

Lesen Sie die DIMM-Konfigurationsregeln in

Abschnitt 5.2.1, ,, DIMM-Konfigurationsregeln” auf

Seite 5-4 nach.

2.3

Technische Unterstiitzung

Fiir den Fall, dass sich Thr Problem mithilfe der in diesem Kapitel beschriebenen
Verfahren zur Fehlerbehebung nicht 16sen lasst, konnen Sie zusitzliche technische
Unterstiitzung auf den Sun Websites und unter den im Vorwort angegebenen
Telefonnummern erhalten (siehe TABELLE P-1).
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KAPITEL

3

Diagnose

In diesem Kapitel wird die Verwendung der Diagnosefunktion auf der Zubehor-CD
der Sun Ultra 40 Workstation beschrieben, die im Lieferumfang Ihres Systems
enthalten ist. Verwenden Sie die Diagnosefunktion, wenn ein Problem mit Threm
System aufgetreten ist und sie dieses Problem erkennen und beseitigen mdochten.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Abschnitte:

Abschnitt 3.1, ,Ubersicht iiber die Diagnosesoftware PC-Check” auf Seite 3-1
Abschnitt 3.2, ,Menti , System Information”” auf Seite 3-3

Abschnitt 3.3, ,,Advanced Diagnostics” auf Seite 3-5

Abschnitt 3.4, ,Burn-In Testing” auf Seite 3-9

Abschnitt 3.5, , Diagnosepartition” auf Seite 3-12

Abschnitt 3.7, ,,Anzeigen der Ergebnistibersicht” auf Seite 3-20

Abschnitt 3.8, ,Drucken des Ergebnisberichts” auf Seite 3-21

Abschnitt 3.9, ,, Fenster ,,About PC-Check”” auf Seite 3-22

Abschnitt 3.10, ,Option ,Exit to DOS”” auf Seite 3-22

3.1

Ubersicht iiber die Diagnosesoftware
PC-Check

Die Sun Ultra 40-Diagnosesoftware PC-Check bietet Diagnosefunktionen zum
Erkennen und Beheben von Problemen an allen Komponenten, Anschliissen und
Steckpldtzen der Hauptplatine. Dieses Programm kann nur von der Zubehor-CD der
Sun Ultra 40 Workstation aus aufgerufen und ausgefiihrt werden.

Wenn auf Threr Sun Ultra 40 Workstation Fehlermeldungen angezeigt werden, die
sich auf die Hardware beziehen (z. B. Speicherfehler oder Festplattenfehler), fithren
Sie einen der folgenden Tests durch, die im Hauptmenii des Diagnoseprogramms
verfiigbar sind:

3-1



3-2

m Zum Ausfiihren eines Testskripts wahlen Sie die Option Immediate Burn-In Test.
Sun stellt drei Diagnoseskripte zur Verfiigung, mit denen Sie einen vollstindigen
Satz von Systemressourcen testen konnen.

m Zum Testen bestimmter Hardwarekomponenten z. B. einer CPU oder einer
Festplatte, wihlen Sie die Option Advanced Diagnostics Test.

Mit den weiteren Optionen im Hauptmenii der Diagnosesoftware konnen Sie
Datentréagerpartition erstellen und Informationen tiber das System sowie
Testergebnisse anzeigen.

So rufen Sie das Diagnoseprogramm PC-Check auf:

. Legen Sie die Zubehor-CD der Sun Ultra 40 Workstation in IThr DVD-Laufwerk

ein, und starten Sie das System neu.

Nach dem Hochfahren wird automatisch das Hauptmenti der Sun Ultra 40
Workstation Zubehor-CD angezeigt.

. Driicken Sie die Taste 1, um die Hardwarediagnosesoftware auszufiihren.

Der Lizenzvertrag wird angezeigt.

. Lesen Sie den Lizenzvertrag, und klicken Sie auf , Y, wenn Sie einverstanden

sind.

Die Systeminformationen werden geladen, und das Hauptmenti der
Diagnosesoftware mit folgenden Optionen wird angezeigt:

Menii ,System Information”
Advanced Diagnostics Tests
Immediate Burn-In Testing
Deferred Burn-In Testing
Create Diagnostic Partition
Show Results Summary
Print Results Report

About PC-CHECK

Exit to DOS

Navigieren Sie zum Auswihlen eines Meniis mit den Pfeiltasten zur betreffenden
Meniioption, und driicken Sie die Eingabetaste. Mit der ESC-Taste konnen Sie das
jeweilige Menii verlassen.

Die verfiigbaren Navigationsbefehle werden jeweils am unteren Bildschirmrand
angezeigt.

Wihlen Sie zum Testen einer bestimmten Hardwarekomponente das Menii
,Advanced Diagnostics Test”. Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 3.3, ,,Advanced
Diagnostics” auf Seite 3-5.
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Wihlen Sie zum Ausfiihren eines Testskripts das Menti ,Immediate Burn-In
Testing”. Sun bietet hierfiir drei Skripte: fiir einen vollstindigen Test aller
verfligbaren Gerate (full.tst), fiir einen schnellen Test der Geréte (quick.tst)
und fiir einen Test ohne Benutzereingaben (noinput . tst). Einzelheiten finden Sie
in Abschnitt 3.4.1, ,Immediate Burn-In Testing” auf Seite 3-10.

Wahlen Sie zum Erstellen Thres eigenen Testskripts das Menii ,,Deferred Burn-In
Testing”. Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 3.4.2, , Deferred Burn-In Testing” auf
Seite 3-11.

In den folgenden Abschnitten dieses Kapitels finden Sie ausfiihrliche
Beschreibungen zu den Meniioptionen und Tests.

3.2

Menii ,,System Information”

Wenn Sie im Diagnosehauptmenti auf die Option ,System Information” klicken,
wird das Menii ,System Information” angezeigt. Wéhlen Sie die einzelnen Optionen
in diesem Menu fir detaillierte Informationen.

In TABELLE 3-1 finden Sie eine Beschreibung der Optionen des Mentiis ,System
Information”.

TABELLE 3-1 Optionen des Meniis , System Information”

Option Beschreibung

Mentii ,System Information” Dieses Menii enthélt grundlegende Informationen zu
System, Hauptplatine, BIOS, Prozessor, Speicher,
Cache, Laufwerken, Grafik, Modem, Netzwerk, Bussen
und Anschliissen.

Menii ,,Hardware ID Image” Hier konnen Sie ein XML- oder . txt-Dokument mit
Informationen zur Hardware Thres Systems erstellen.

System Management Info Hier erhalten Sie Systeminformationen zu BIOS-Typ,
System, Hauptplatine, Gehduse, Prozessoren,
Speichermodulen, Cache, Steckplatzen,
Systemereignisprotokoll, Speicherarray,
Speichergeriten, Speicheradressen und Boot-
Einstellungen.

PCI Bus Info Hier finden Sie, dhnlich wie unter ,System
Management Information”, Detailinformationen zu
bestimmten Geriten aus dem Bereich pci-config des
Systems.

IDE Bus Info Hier finden Sie Informationen zum IDE-Bus.
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3-4

TABELLE 3-1 Optionen des Meniis ,System Information” (Fortsetzung)

Option

Beschreibung

PCMCIA /CardBus Info
Interrupt Vectors

IRQ Information

Device Drivers

APM Information

1/0 Port Browser

Memory Browser

Sector Browser

CPU Frequency Monitor

CMOS RAM Utilities

SCSI Utilities
Text File Editor
Start-Up Options

Fiir die Sun Ultra 40 Workstation nicht von Bedeutung.
Hier finden Sie eine Liste der Interrupt-Vektoren.

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die Interrupt-
Zuweisungen der Hardwaregeréte.

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die unter Open
DOS geladenen Geratetreiber.

Hier konnen Sie die Advanced Power Management
(APM)-Funktionen des Systems testen. Sie konnen den
Energiestatus anzeigen und &ndern, die CPU-
Auslastung abfragen, ein Power-Management-Ereignis
abrufen oder in einen anderen Schnittstellenmodus
wechseln.

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die E/A-
Anschlusszuweisungen der Hardwaregeréte Ihres
Systems.

Damit kénnen Sie die Speicherzuweisungen innerhalb
des gesamten Systems anzeigen.

Damit konnen Sie die Sektorinformationen von
Festplatten und DVD-Medien Sektor fiir Sektor
auslesen.

Damit konnen Sie die Prozessorgeschwindigkeit testen.

Damit konnen Sie die CMOS-Einstellungen des
Systems anzeigen.

Fiir die Sun Ultra 40 Workstation nicht von Bedeutung.
Damit 6ffnen Sie einen Dateieditor.

Hier konnen Sie Optionen fiir Diagnosetests einstellen.
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3.3

Advanced Diagnostics

,Advanced Diagnostics” wird zum Testen eines bestimmten Geréts im System
verwendet. Die meisten Optionen in diesem Menii zeigen Informationen tiber das

oder die entsprechenden Gerédte und dann ein Menii mit Testoptionen an. Um zum
Beispiel CPU 0 zu testen, wihlen Sie die Optionen , Advanced Diagnostics” ->

,Processor” -> , CPU0”.

Hinweis — Wenn Sie nicht wissen, welches Gerét getestet werden soll, lesen Sie

Abschnitt 3.4, ,Burn-In Testing” auf Seite 3-9.

In TABELLE 3-2 finden Sie eine Ubersicht iiber die einzelnen Optionen des Meniis
,Advanced Diagnostics Tests” mit kurzen Beschreibungen.

TABELLE 3-2 Optionen des Mentis ,,Advanced Diagnostics Test”

Option

Beschreibung

Processor

Memory

Motherboard

Floppy Disks
Hard Disks

CD-ROM/DVD

Hier finden Sie Informationen zum Prozessor (oder
den Prozessoren) des Systems sowie das Menii
Processor Tests”, mit dessen Hilfe Sie den Prozessor
testen konnen.

Hier finden Sie Informationen zum Speicher des
Systems sowie Tests, mit deren Hilfe Sie verschiedene
Systemspeicherarten testen konnen.

Hier finden Sie Informationen zur Hauptplatine des
Systems sowie das Menii ,Motherboard Tests”, mit
dessen Hilfe Sie die Hauptplatine testen konnen.

Fiir die Sun Ultra 40 Workstation nicht von Bedeutung.

Hier finden Sie Informationen zu den Festplatten des
Systems sowie das Menii ,Hard Disk Tests”, mit
dessen Hilfe Sie die Festplatten testen konnen.

Ausfiihrliche Informationen zum Testen von
Festplatten und den Testskripten finden Sie in
Abschnitt 3.3.1, ,Priifen der Festplatte” auf
Seite 3-7.

Hier finden Sie das Menti ,,CD-ROM/DVD*, mit
dessen Hilfe Sie die DVD-Gerite des Systems testen
koénnen.

Kapitel 3 Diagnose 3-5



TABELLE 3-2 Optionen des Meniis ,,Advanced Diagnostics Test” (Fortsetzung)

Option

Beschreibung

ATAPI Devices

Serial Ports
Parallel Ports
Modems
ATA

USB

FireWire

Network

System Stress Test

Keyboard

Mouse

Joystick

Audio

Hier finden Sie Informationen zu den Geréiten, die an
den IDE-Controllern des Systems angeschlossenen
sind (mit Ausnahme der DVD- und
Festplattenlaufwerke, z. B. ZIP-Laufwerke).

Fiir die Sun Ultra 40 Workstation nicht von Bedeutung.
Fiir die Sun Ultra 40 Workstation nicht von Bedeutung.
Fiir die Sun Ultra 40 Workstation nicht von Bedeutung.

Hier finden Sie das Mentii ,, ATA Tests”. Wahlen Sie
zum Testen den parallelen ATA-Treiber aus.

Hier finden Sie Informationen zu den USB-Geriéten des
Systems sowie das Menii , USB Tests”.

Hier finden Sie Informationen zu den FireWire-
Geriaten sowie das Menii , FireWire Tests”.

Hiermit konnen Sie Netzwerkregister-Controller
testen.

Damit konnen Sie die CPU, den Speicher, die
Festplatte und das CD/DVD-Laufwerk des Systems
beanspruchen und testen.

Hier finden Sie das Menii ,Keyboard Tests”, mit
dessen Optionen Sie verschiedene Tastaturtests
ausfithren konnen.

Hier finden Sie Informationen zur Maus des Systems
sowie ein Menii, mit dessen Hilfe Sie die Maus testen
konnen.

Hier finden Sie Informationen zum Joystick des
Systems sowie ein Menii, mit dessen Hilfe Sie den
Joystick testen konnen.

Hier finden Sie Informationen zu den Audiogeraten
des Systems sowie das Menii ,,Audio Tests”, mit
dessen Hilfe Sie die Audiogerateinformationen testen
konnen. Fiir diesen Test wird eine PCI-Soundkarte
benotigt.
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3.3.1

TABELLE 3-2 Optionen des Meniis ,,Advanced Diagnostics Test” (Fortsetzung)

Option Beschreibung

Video Hier finden Sie Informationen zur Grafikkarte. Wenn
Sie diese Mentioption aufrufen, kann der Monitor
unter Umstanden zunéchst flackern, doch dann wird
das Menii ,,Video Test Options” angezeigt, mit dessen
Hilfe Sie verschiedene Grafikkartentests ausfiihren

konnen.

Printers Fiir die Sun Ultra 40 Workstation sind keine Drucker
verfiigbar.

Firmware - ACPI Hier finden Sie Informationen zur Advanced

Configurable Power Interface (ACPI) sowie das Menti
,ACPI Tests”, mit dessen Hilfe Sie die ACPI-
Schnittstelle testen konnen.

Priifen der Festplatte

Verwenden Sie die folgenden Tests zum Auswaihlen und Testen einer Festplatte. Sie
koénnen vor Beginn des Tests die Parameter mithilfe der Mentioption , Test Settings”
einstellen.

. Wihlen Sie im Hauptmenii die Option ,,Advanced Diagnostics Tests”.
. Wihlen Sie im Mentii ,Advanced Diagnostics Tests” die Option ,Hard Disks”.

. Wihlen Sie im Menii ,Select Drive” die Festplatte aus, die Sie testen mochten.

Das Fenster ,Hard Disk Diagnostics” wird angezeigt. Es enthélt sowohl die
Informationen zur ausgewdhlten Festplatte als auch das Menii ,,Hard Disk Tests”, in
dem folgende Optionen zur Auswabhl stehen:

Select Drive

Test Settings

Read Test

Read Verify Test
Non-Destructive Write Test
Destructive Write Test
Mechanics Stress Test
Internal Cache Test
SMART Immediate Test
View Error Log

Menii , Utilities”

Exit

. Klicken Sie auf die Option ,Select Drive”, um eine Festplatte zum Testen

auszuwahlen.

Kapitel 3 Diagnose  3-7



5. Wenn Sie Optionen fiir den Test auswihlen mochten, klicken Sie auf die Option
,Test Settings”.

Dadurch kénnen Sie folgende Parameter d&ndern:

Number of Retries

Hier konnen Sie festlegen, wie oft ein Test wiederholt werden soll, bevor der
Testlauf abgebrochen wird.

Maximum Errors

Hier kénnen Sie festlegen, wie viele Fehler toleriert werden sollen, bevor der
Testlauf abgebrochen wird.

Check SMART First

Aktiviert die SMART-Funktion. (SMART steht fiir Smart Monitoring Analysis
Reporting Test; Intelligenter Analysebericht-Uberwachungstest.)

HPA Protection

Aktiviert die Funktion fiir den den HPA-Schutz. (HPA steht fiir Host Protected
Area; hostgeschiitzter Bereich.)

Media Test Settings

Hier konnen Sie die Testdauer, die Grofie des zu testenden Bereichs sowie die zu
testenden Sektoren der Festplatte in Prozent angeben.

Device Test Settings

Hier konnen Sie die Testdauer der Gerédte sowie die Testebene festlegen.

6. Wihlen Sie einen Test, der ausgefiihrt werden soll:

Mit den Optionen ,Read Test”, ,Read Verify Test”, ,Non-Destructive Write Test”
und , Destructive Write Test” werden die Speichermedien auf der physischen
Festplatte getestet.

Achtung - Beim , Destructive Write Test” (destruktiver Schreibtest) werden alle auf
der Festplatte gespeicherten Daten zerstort.

Mit den Optionen ,Mechanics Stress Test” und , Internal Cache Test” werden die
von den Speichermedien unabhéingigen Teile von Festplattenlaufwerken getestet.
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3.4

Burn-In Testing

Mit der Option ,,Burn-In Testing” konnen Sie Testskripte ausfiihren und neue Skripte
erstellen.

Im Hauptmenii der Diagnosesoftware konnen Sie zwischen zwei Burn-in-Optionen
wihlen: ,Immediate Burn-In Testing” und ,Deferred Burn-In Testing”.

m Mit der Option Immediate Burn-In kénnen Sie vorhandene Testskripte ausfiihren
und Konfigurationsoptionen auswéahlen.

m Mit der Option Deferred Burn-In kénnen Sie ein neues Skript erstellen.

Sun bietet drei vorgefertigte Skripte, mit denen Sie den allgemeinen Zustand der
Geriéte in Ihrem System testen kénnen. Die Skripte sind:

m quick.tst — Dieses Skript fiihrt eine Reihe von Tests durch, bei denen eine
Benutzereingabe in der Testsoftware erforderlich ist. Wenn eine Benutzereingabe
erforderlich ist, wird der Testlauf angehalten. Es gibt keine Timeout-Funktion.
Diese Tests sind schneller als full. tst, aber auch weniger griindlich. Es werden
z. B. nicht alle Tests fiir DIMM-Speichermodule ausgefiihrt.

m noinput.tst — Dieses Skript fiihrt einen allgemeinen Test der meisten
Hardwarekomponenten durch, mit Ausnahme der Komponenten, die eine
Benutzereingabe erfordern (Tastatur, Maus, Sound, Grafik). Dieser Test erfordert
keine Benutzereingaben. Es ist normalerweise der erste Test, der bei
Hardwareproblemen durchgefiihrt wird.

m full.tst - Dieses Skript fiihrt einen ausfiihrlichen und umfassenden Test aller
Hardwarekomponenten durch, einschliefSlich der Komponenten, die eine
Benutzereingabe erfordern. Auflerdem werden mit diesem Skript die externen
Anschliisse getestet. Bei COM-, Parallel- und USB-Anschliissen sind dazu
Loopback-Stecker erforderlich. Im Rahmen dieser interaktiven Tests werden von
der Testsoftware verschiedene Benutzereingaben angefordert.

Tipp — Jedes dieser Skripte priift den Betriebsstatus des gesamten Systems. Wenn
Sie bestimmte Festplattenlaufwerke unabhédngig vom Rest Ihres Systems testen
mochten, befolgen Sie die Anweisungen in Abschnitt 3.3.1, , Priifen der Festplatte”
auf Seite 3-7.
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3.4.1

Immediate Burn-In Testing

So verwenden Sie die Option ,Immediate Burn-In Testing” zum Ausfiihren von
Testskripten:

. Wihlen Sie im Hauptmenii der Diagnosesoftware die Option ,,Immediate Burn-in

Testing”.

Auf dem Bildschirm wird eine Liste der in TABELLE 3-3 beschriebenen Einstellungen
sowie ein Burn-In-Menii angezeigt.

. Wihlen Sie im Menii die Option ,, Load Burn-In Script”.

Ein Textfeld wird angezeigt.

. Geben Sie den Namen des Skripts ein, das Sie ausfithren mdchten.

Geben Sie einen der folgenden Skriptnamen ein:

m quick.tst, noinput.tst oder full.tst
m Wenn Sie ein eigenes Skript erstellt und gespeichert haben, geben Sie den
Pfadnamen ein: d: \testname.tst

Dabei steht testname fiir den Namen des von Ihnen erstellten Skripts.

. Wihlen Sie im unteren Bereich des Bildschirms die Option ,Change Options”,

um die gewiinschten Optionen zu dndern.

Das Menti , Burn-in Options” wird gedffnet, mit dessen Hilfe Sie die in TABELLE 3-3
aufgefiihrten Optionen fiir das geladene Testskript andern kénnen.

. Wihlen Sie die Option ,Perform Burn-in Tests”.

Die Diagnosesoftware fithrt das Testskript entsprechend den
Konfigurationseinstellungen aus.

3-10  Sun Ultra 40 Workstation Wartungs-, Diagnose- und Fehlerbehebungshandbuch ¢ Dezember 2005



3.4.2

TABELLE 3-3 Optionen des Bildschirms , Continuous Burn-in Testing”

Option

Standardeinstellung —
Allgemein

Standardeinstellung
der Skripte
quick.tst,
noinput.tst oder
full.tst

Verfligbare
Einstellungen

Pass Control

Duration

Script File

Report File

Journal File

Journal Options

Pause on Error

Screen Display

POST Card
Beep Codes

Maximum Fails

Overall Time

01:00

k. A.

Keine

Keine

Failed Tests

N

Control Panel

N
N
Disabled

Overall Passes

quick.tst,
noinput.tst oder
full.tst

Keine

D:\noinput.jrl,
D:\quick.jrl
oder D:\full.jrl

,All Tests”, ,, Absent
Devices” und , Test
Summary”

N

Control Panel

N
N
Disabled

,Individual Passes”,
,,Overall Passes”
und ,Overall Time”

Geben Sie eine
beliebige Zahl fiir
die Dauer des Tests
ein.

quick.tst,
noinput.tst oder
full.tst

Benutzerdefiniert

Benutzerdefiniert

,Failed Tests”, , All
Tests”, ,, Absent
Devices” und , Test
Summary*

,Y“ oder ,N”

,,Control Panel”
oder ,Running
Tests”

,Y“ oder ,N”
,Y* oder ,,N”
1-9999

Deferred Burn-In Testing

So verwenden Sie die Option , Deferred Burn-In Testing” zum Erstellen von

Testskripten:

Testing”.

. Wihlen Sie im Hauptmenii der Diagnosesoftware die Option ,Deferred Burn-in
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Auf dem Bildschirm wird eine Liste der in TABELLE 3-3 beschriebenen Einstellungen
sowie ein Burn-In-Menii angezeigt.

. Verwenden Sie das Menii zum Konfigurieren der folgenden Optionen:

m Change Options

Damit wird das Menii ,Burn-in Options” geoffnet, mit dessen Hilfe Sie die in
TABELLE 3-3 aufgefiihrten Einstellungen fiir das geladene Testskript d&ndern
konnen.

m Select Tests

Hier finden Sie eine Liste aller Testarten, die fiir Ihre Workstation-Konfiguration
und das geladene Testskript verfiigbar sind.

. Wihlen Sie anschlieffend die Option ,Save Burn-In Skript”, und geben Sie den

Namen des neuen Skripts ein.
Geben Sie den folgenden Pfadnamen ein: d: \testname. tst.

Dabei steht testname fiir den Namen des von Thnen erstellten Skripts.

. Fiihren Sie das Skript testname.tst aus. Informationen zum Ausfiihren eines neu

erstellten Skripts finden Sie unter ,Immediate Burn-In Testing” in Abschnitt 3.4.1,
,Immediate Burn-In Testing” auf Seite 3-10.

3.5

3-12

Diagnosepartition

Zum Erstellen von Protokolldateien bendtigen die Testskripte eine Diagnose-
partition. Ohne eine Diagnosepartition werden nur die Diagnosebildschirme an-
gezeigt.

Die Diagnosepartition ist auf der Sun Ultra 40 Workstation vorinstalliert. Sie miissen
die Diagnosepartition nur dann neu installieren, wenn Sie sie vorher entfernt haben.

m Wenn dies der Fall ist, konnen Sie die Diagnosepartition mithilfe der Option
,Create Diagnostics Partition” neu einrichten.

m Mit dem Dienstprogramm Wipedisk auf der Zubehor-CD konnen Sie alle
Partitionen mit Ausnahme der Diagnosepartition von der Festplatte entfernen.

Hinweis — Informationen zum Einrichten einer Diagnosepartition mit einer RAID-
Konfiguration finden Sie unter ,,Aktivieren der RAID-Unterstiitzung” in Kapitel 2
der Sun Ultra 40 Workstation Kurzanleitung.
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3.5.1

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Diagnosepartition auf
der Sun Ultra 40 Workstation einrichten und auf sie zugreifen:

m Abschnitt 3.5.1, , Entfernen vorhandener Festplattenpartitionen” auf Seite 3-13

m Abschnitt 3.5.2, ,Hinzufiigen einer Diagnosepartition zur ersten startfahigen
Festplatte” auf Seite 3-14

m Abschnitt 3.6.3, , Zugreifen auf die Diagnosepartition unter Red Hat Linux” auf
Seite 3-18

m Abschnitt 3.6.2, ,Zugreifen auf die Diagnosepartition unter dem Betriebssystem
Solaris 10” auf Seite 3-16

m Abschnitt 3.6.4, , Zugreifen auf die Diagnosepartition unter Windows XP* auf
Seite 3-19

Entfernen vorhandener Festplattenpartitionen

Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Partitionen von einer Festplatte zu
entfernen, bevor Sie eine Diagnosepartition einrichten. Informationen dazu finden
Sie in Abschnitt 3.5.2, ,Hinzufiigen einer Diagnosepartition zur ersten startfihigen
Festplatte” auf Seite 3-14.

Wenn die Festplatte bereits partitioniert ist, miissen Sie alle vorhandenen Partitionen
entfernen, bevor Sie eine Diagnosepartition erstellen.

Achtung — Beim Entfernen aller Festplattenpartitionen gehen samtliche auf der
Festplatte gespeicherten Daten verloren.

Sie haben zwei Méglichkeiten, vorhandene Partitionen von der Festplatte zu
entfernen:

m Verwenden Sie das Dienstprogramm Wipedisk. Damit kénnen sie alle Partitionen
mit Ausnahme der Diagnosepartition entfernen. In diesem Fall brauchen Sie keine
Diagnosepartition zu erstellen.

m Verwenden Sie das folgende Verfahren, um alle Partitionen, einschliefilich der
Diagnosepartition, zu entfernen. In diesem Fall miissen Sie eine Diagnosepartition
erstellen. Informationen dazu finden Sie in Abschnitt 3.5.2, ,Hinzufiigen einer
Diagnosepartition zur ersten startfihigen Festplatte” auf Seite 3-14:

. Legen Sie die Zubehor-CD in das DVD-Laufwerk ein.
. Starten Sie die Workstation neu.

. Geben Sie im Hauptmenii der Zubehor-CD 4 ein, um zum DOS-Modus zu

wechseln.
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4.

10.

3.5.2

1.

Geben Sie bei der Eingabeaufforderung den Befehl £disk ein, und driicken Sie
die Eingabetaste.

. Geben Sie 4 ein, um eine alternative Festplatte auszuwihlen.

Die von £disk aus gesehen zweite Festplatte ist der erste startfihige Datentrager
des Systems. Die von £disk aus gesehen erste Festplatte ist die startfahige Zubehor-
CD.

Achtung — Achten Sie bei der Durchfiihrung der folgenden Verfahren darauf, keine
Festplattenpartitionen mit Daten zu loschen, die Sie noch bendtigen. Beim Entfernen
von Festplattenpartitionen gehen samtliche darauf gespeicherten Daten verloren.

. Geben Sie je nach Typ der Partition, die Sie 16schen méochten, ,1“ oder ,2“ ein.

Auf Festplatten konnen sich zwei Partitionstypen befinden: DOS- und Nicht-DOS-
Partitionen.

» - Wenn sich auf der Festplatte nur DOS-Partitionen befinden, geben Sie ,,1”
(DOS) ein.

= - Wenn sich auf der Festplatte DOS- und Nicht-DOS-Partitionen befinden,
geben Sie ,1” (DOS) und ,,2” (Nicht-DOS) ein.

» - Wenn sich auf der Festplatte nur Nicht-DOS-Partitionen befinden, geben Sie
,2* (Nicht-DOS) ein.

. Geben Sie die Nummer der Partition ein, die Sie 16schen mo6chten.
. Driicken Sie die Taste ¥, um die Partition und alle Daten zu entfernen.

. Wiederholen Sie Schritt 6 bis Schritt 8, bis Sie alle Partitionen entfernt haben.

Driicken Sie die ESC-Taste und anschlieffend eine beliebige Taste, um die
Workstation neu zu starten.

Hinzufiigen einer Diagnosepartition zur ersten
startfahigen Festplatte

Verwenden Sie dieses Verfahren, um eine Diagnosepartition auf einer Festplatte zu
installieren, die noch nicht partitioniert ist.

PC-Check kann nur auf die vom Bootloader aus gesehen erste oder zweite Festplatte
des Systems zugreifen. Die Software installiert die Diagnosepartition automatisch
auf der ersten startfdhigen Festplatte.

So richten Sie die Diagnosepartition auf der ersten startfihigen Festplatte ein:

Legen Sie die Zubehor-CD in das DVD-Laufwerk ein.
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. Starten Sie die Workstation neu.

. Geben Sie im Hauptmenii der Zubeho6r-CD 1 ein, um die

Hardwarediagnosepriifung auszufiihren.

. Wihlen Sie im Hauptmenii die Option , Create Diagnostic Partition”.

m Wenn die erste startfahige Festplatte keine Partitionen enthélt, wird das Fenster
,Sun Microsystems Partitioning Utility” eingeblendet und die folgende Meldung
angezeigt: , Your primary hard disk is not partitioned. Would you like to partition
it now?”.

» Wahlen Sie ,Yes”, um zu bestétigen, dass Sie eine Partition auf der Festplatte
einrichten mochten, und bestitigen Sie mit der Eingabetaste.

= Wenn die Partitionierung abgeschlossen ist, wird ein Fenster mit der folgenden
Meldung angezeigt: , Partitioning complete. Your machine will now be
restarted”.

m Falls die erste startfdhige Festplatte noch Partitionen enthilt, wird eine Meldung
angezeigt, die Sie dariiber informiert, dass keine Hardwarediagnosepartition
eingerichtet werden kann, da die Festplatte bereits partitioniert ist.

» In diesem Fall miissen Sie die vorhandenen Partitionen wie im Abschnitt 3.5.1,
,Entfernen vorhandener Festplattenpartitionen” auf Seite 3-13 beschrieben von
der Festplatte entfernen.

s Wiederholen Sie anschlieflend Schritt 1 bis Schritt 4 dieses Verfahrens.

5. Driicken Sie die Eingabetaste, um die Workstation neu zu starten.

3.6

3.6.1

Zugreifen auf die Diagnosepartition

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie auf Diagnosepartition
zugegriffen werden kann, um Protokolldateien unter den Betriebssystemen DOS,
Solaris, Linux und Windows zu lesen.

Zugreifen auf die Diagnosepartition unter DOS

Alle PC-Check-Diagnoseskripte erstellen Protokolleintrage auf der
Diagnosepartition. Die Protokolldateien werden mit name.jr1 benannt. Dabei
entspricht name dem Namen des Skripts. Das Skript noinput.tst erstellt
beispielsweise eine Protokolldatei mit dem Namen noinput. jrl.
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3.6.2

Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie Sie auf der Diagnosepartition auf eine
Protokolldatei zugreifen. Als Beispiel wird das Testskript noinput . tst verwendet:

. Informationen zum Erstellen einer Protokolldatei finden Sie in Abschnitt 3.4.1,

,Immediate Burn-In Testing” auf Seite 3-10.

. Driicken Sie nach Beendigung der Tests die ESC-Taste, um das Fenster ,Display

Results” zu verlassen.

. Wihlen Sie die Option ,Exit to DOS”, und driicken Sie die Eingabetaste.

Das Menii der Zubehor-CD wird angezeigt.

. Geben Sie 4 ein, um in den DOS-Modus zu wechseln.

Die DOS-Eingabeaufforderung wird angezeigt.

. Geben Sie bei der DOS-Eingabeaufforderung Folgendes ein:

C:> d:

. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Inhalt der Diagnosepartition

anzuzeigen.

D:> dir

Eine Liste von Protokolldateien (* . jrl) wird vom System angezeigt, darunter auch
die Datei, die mithilfe der Option ,Immediate Burn-In Testing” erstellt wurde. Die
Datei fiir diesen Test muss name . jr1l heifSen. Dabei ist ,name” der Name des
Skripts, das Sie ausgefiihrt haben.

Zugreifen auf die Diagnosepartition unter dem
Betriebssystem Solaris 10

Damit Sie beim Ausfithren des Betriebssystems Solaris 10 auf die Diagnosepartition
zugreifen konnen, miissen Sie es zum Laden der Diagnosepartition folgendermafien
konfigurieren:

. Nehmen Sie die Zubehor-CD aus dem DVD-Laufwerk.
. Starten Sie die Workstation neu, und starten Sie Solaris x86.

. Melden Sie sich als ,,Superuser” an.
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10.

. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um festzustellen, ob Thre Diagnosepartition

fiir den Ladevorgang konfiguriert wurde:

# 1ls /diagpart

m Wenn die von der Hardwarediagnosesoftware erstellten Protokolldateien nicht
mit diesem Befehl angezeigt werden koénnen, wurde das Betriebssystem nicht fiir
den Ladevorgang der Diagnosepartition konfiguriert. Fahren Sie in diesem Fall
mit Schritt 5 fort.

m Wenn die von der Hardwarediagnosesoftware erstellten Protokolldateien mit
diesem Befehl angezeigt werden kénnen, wurde das Betriebssystem fiir den
Ladevorgang der Diagnosepartition konfiguriert. Auf diese Partition konnen alle
Benutzer zugreifen. Lediglich der ,Superuser” verfiigt iiber Lese- und
Schreibrechte fiir diese Partition. In diesem Fall miissen Sie die weiteren in
diesem Verfahren beschriebenen Arbeitsschritte nicht ausfiihren.

. Legen Sie die Zubehor-CD in das DVD-Laufwerk ein.
. Offnen Sie nach dem Laden der CD ein Terminalfenster.

. Geben Sie folgenden Befehl ein:

# CD /cdrom/cdrom0/drivers/sx86

. Geben Sie folgenden Befehl ein, um die Diagnosepartition zu laden:

# ./install.sh

. Driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn die Diagnosepartition erfolgreich geladen wurde, wird Folgendes angezeigt:

Mounting Diagnostic Partition
Installation Successful

Geben Sie folgenden Befehl ein:

# 1ls /diagpart

Eine Liste von Diagnoseprotokolldateien wird angezeigt.
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3.6.3 Zugreifen auf die Diagnosepartition unter Red
Hat Linux

So greifen Sie auf die Diagnosepartition zu, wenn Sie ein Linux Red Hat™™.-
Betriebssystem verwenden:

1. Nehmen Sie die Zubehor-CD aus dem DVD-Laufwerk.

2. Starten Sie die Workstation neu, und starten Sie das Red Hat Linux-
Betriebssystem.

3. Melden Sie sich als ,Superuser” an.

4. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um festzustellen, ob Ihre Diagnosepartition
fiir den Ladevorgang konfiguriert wurde:

# ls /diagpart

m Wenn die von der Hardwarediagnosesoftware erstellten Protokolldateien nicht
mit diesem Befehl angezeigt werden konnen, wurde das Betriebssystem nicht fiir
den Ladevorgang der Diagnosepartition konfiguriert. Fahren Sie in diesem Fall
mit Schritt 5 fort.

m Wenn die von der Hardwarediagnosesoftware erstellten Protokolldateien mit
diesem Befehl angezeigt werden konnen, wurde das Betriebssystem bereits fiir
den Ladevorgang der Diagnosepartition konfiguriert. Alle Benutzer haben
Lesezugriff auf diese Partition. Lediglich der ,,Superuser” verfiigt iiber Lese- und
Schreibrechte fiir diese Partition. In diesem Fall miissen Sie die weiteren in
diesem Verfahren beschriebenen Arbeitsschritte nicht ausfiihren.

5. Legen Sie die Zubehor-CD in das DVD-Laufwerk ein.
6. Offnen Sie nach dem Laden der CD ein Terminalfenster.

7. Geben Sie folgenden Befehl ein:

# cd mountpoint/drivers/linux/linux_version

Dabei steht mountpoint fiir den CD-Bereitstellungspunkt und linux_version fiir die
installierte Linux-Version. Beispiel:

# cd /mnt/cdrom/drivers/linux/red hat
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3.6.4

8.

9.

10.

= W

Geben Sie folgenden Befehl ein, um die Diagnosepartition zu laden:

# ./install.sh

Driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn die Diagnosepartition erfolgreich geladen wurde, wird Folgendes angezeigt:

Mounting Diagnostic Partition
Installation Successful

Geben Sie folgenden Befehl ein:

# 1ls /diagpart

Eine Liste von Diagnoseprotokolldateien wird angezeigt.

Zugreifen auf die Diagnosepartition unter
Windows XP

Das Windows XP-Betriebssystem unterstiitzt den Ladevorgang der Diagnose-
partition nicht. Wenn Sie auf einer Sun Ultra 40 Workstation mit Windows XP arbe-
iten, konnen Sie daher die Diagnosepartition weder anzeigen noch auf sie zugreifen.

Die einzige Moglichkeit, den Inhalt der Diagnosepartition (d. h. die
Protokolldateien) abzurufen, besteht darin, ein USB-Diskettenlaufwerk an die Sun
Ultra 40 Workstation anzuschliefSen und die folgenden Schritte auszufiihren:

Verbinden Sie das USB-Diskettenlaufwerk mit einem der USB-Anschliisse der
Sun Ultra 40 Workstation.

Legen Sie die Zubehor-CD in das DVD-Laufwerk ein.
Starten Sie die Workstation neu.

Geben Sie im Hauptmenii der Zubehor-CD 3 ein, um in den DOS-Modus zu
wechseln.

Geben Sie bei der DOS-Eingabeaufforderung folgenden Laufwerkbuchstaben ein:

C:> d:
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6. Geben Sie folgenden Befehl ein, um beispielsweise eine Datei mit dem Namen
noinput.jrl auf die USB-Diskette zu kopieren:

D:> copy d:\noinput.jrl a:\

Die Protokolldatei wird auf der Diskette im USB-Diskettenlaufwerk gespeichert.

3.7 Anzeigen der Ergebnistibersicht

Mithilfe der Option ,Show Results Summary” im Hauptmenii der Diagnosesoftware
konnen Sie eine Ubersicht iiber den Testlauf und die Testergebnisse abrufen. Zu
jeder Testoption wird je nach Testergebnis der Vermerk ,Pass”, ,Fail” oder ,N/A”
angezeigt.

In der folgenden Liste sind alle auf der Zubehor-CD verfiigbaren Tests aufgefiihrt.
Falls Ihr System nicht iiber die entsprechende Option verfiigt, wird sie mit dem
Vermerk ,N/A” in der Ergebnisiibersicht angezeigt.

Processor

In diesem Abschnitt werden die folgenden Prozessortests angezeigt: Core
Processor Tests, AMD 64-Bit Core Tests, Math Co-Processor Tests — Pentium Class
FDIV and Pentium Class FIST, MMX Operation, 3DNow! Operation, SSE
Instruction Set, SSE2 Instruction Set und MP Symmetry.

Motherboard

In diesem Abschnitt werden die folgenden Hauptplatinentests angezeigt: DMA
Controller Tests, System Timer Tests, Interrupt Test, Keyboard Controller Tests,
PCI Bus Tests und CMOS RAM/Clock Tests.

Memory, Cache Memory, and Video Memory

In diesem Abschnitt werden die folgenden Tests der verschiedenen Speichertypen
angezeigt: Inversion Test Tree, Progressive Inv. Test, Chaotic Addressing Test und
Block Rotation Test.

Input Device

In diesem Abschnitt werden die folgenden Tastaturtests angezeigt: Verify Device,
Keyboard Repeat und Keyboard LEDs.

Mouse

In diesem Abschnitt werden die folgenden Maustests angezeigt: Buttons,
Ballistics, Text Mode Positioning, Text Mode Area Redefine, Graphics Mode
Positions, Graphics Area Redefine und Graphics Cursor Redefine.
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3.8

Video

In diesem Abschnitt werden die folgenden Grafiktests angezeigt: Color Purity
Test, True Color Test, Alignment Test, LCD Test und Test Cord Test.

Multimedia

In diesem Abschnitt werden die folgenden Tests der verschiedenen
Multimediakomponenten angezeigt: Internal Speaker Test, FM Synthesizer Test,
PCM Sample Test, CD/DVD Drive Read Test, CD/DVD Transfer (KB/s),
CD/DVD Transfer Rating, CD/DVD Drive Seek Test, CD/DVD Seek Time (ms),
CD/DVD Test Disk Read und CD/DVD Tray Test.

ATAPI Devices

In diesem Abschnitt werden die folgenden ATAPI-Geratetests angezeigt: Linear
Read Test, Non-Destructive Write und Random Read /Write.

Hard Disk

In diesem Abschnitt werden die folgenden Festplattenlaufwerktests angezeigt:
Read Test, Read Verify Test, Non-Destructive Write Test, Destructive Write Test,
Mechanics Stress Test und Internal Cache Test.

USB

In diesem Abschnitt werden die folgenden USB-Anschlusstests angezeigt:
Controller Tests und Functional Tests.

Hardware ID

In diesem Abschnitt wird der Test zur Bestimmung der Gerdte-ID des Systems
angezeigt. Dieser Test wird bei der Sun Ultra 40 Workstation nicht durchgefiihrt.

Drucken des Ergebnisberichts

Mithilfe der Option , Print Results Report” konnen Sie die Ergebnisse der
Systemdiagnosepriifung ausdrucken.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Workstation mit einem Drucker verbunden ist, und
geben Sie anschlieffend die Informationen ein, die zum Drucken des
Ergebnisberichts erforderlich sind.
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3.9 Fenster ,,About PC-Check”

Das Fenster ,,About PC-Check” enthilt allgemeine Informationen zur PC-Check-
Software sowie zu den residenten und nicht-residenten Komponenten (z. B.
Mausgeréten).

3.10  Option ,Exit to DOS”

Mithilfe der Option ,Exit to DOS” konnen Sie PC-Check beenden und zur DOS-
Eingabeaufforderung zuriickkehren.

3-22  Sun Ultra 40 Workstation Wartungs-, Diagnose- und Fehlerbehebungshandbuch ¢ Dezember 2005



KAPITEL 4

Vorbereitung fiir das Auswechseln
von Komponenten

In diesem Kapitel sind die tiblichen Aufgaben beschrieben, die durchgefiihrt werden
miissen, bevor Komponenten an der Sun Ultra 40 Workstation aus- oder eingebaut
werden kénnen.

Die in diesem Kapitel aufgefiihrten Verfahren sind fiir den Workstation-
Kundendienst und -Systemverwalter geschrieben.

in diesem Kapitel durch, bevor Sie Bauteile austauschen, um Schédden am Gerét zu
vermeiden.

iit Achtung — Gehen Sie die Sicherheitsanforderungen, -symbole und -vorkehrungen

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Abschnitte:

Abschnitt 4.1, ,,Sicherheitsinformationen” auf Seite 4-1
Abschnitt 4.2, ,Benotigtes Werkzeug” auf Seite 4-3
Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4

n
[
[
m Abschnitt 4.4, ,Auswihlen des Auswechselverfahrens” auf Seite 4-9

4.1 Sicherheitsinformationen

In diesem Abschnitt sind Sicherheitsvorkehrungen aufgefiihrt, die bei der Wartung
der Sun Ultra 40 Workstation zu befolgen sind.
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4.1.1

4.1.2

>

Sicherheitsvorkehrungen

Beachten Sie zu Threm Schutz die folgenden Sicherheitsvorkehrungen beim
Einrichten Ihres Geréts.

m Beachten Sie alle standardméfligen Sun-Vorsichtshinweise, Warnungen und
Important Safety Information for Sun Hardware Systems (Wichtige
Sicherheitsinformationen fiir Sun-Hardwaresysteme) (816-7190).

m Befolgen Sie die Vorsichts- und Warnhinweise sowie Anweisungen im Sun Ultra
40 Safety and Compliance Guide (Sicherheitshinweise und Informationen zu
Vorschriften) (819-3955). Das Dokument finden Sie unter:

http://www.sun.com/documentation/

m Stellen Sie sicher, dass die Spannung und Frequenz Ihrer Stromversorgung den
Angaben zur Spannung und Frequenz auf dem Typenschild des Herstellers
entspricht.

m Schieben Sie nie irgendwelche Objekte in Offnungen am Gerit. Moglicherweise
liegen gefdhrliche Spannungen an. Leitende Fremdkorper kénnen einen
Kurzschluss auslosen, der zu einem Brand, Elektroschock oder Schiaden am Gerat
fiihren kann.

Sicherheitssymbole

Die folgenden Symbole kénnen Sie in diesem Handbuch finden. Bitte merken Sie
sich ihre Bedeutung:

Achtung - Es kann zu Verletzungen bzw. zu Sachschaden kommen. Befolgen Sie
die Anweisungen zur Vermeidung von Verletzungen und Schdden am Gerit.

Achtung — Heifle Oberfldche. Nicht beriihren. Die Oberflachen sind heiff und
konnen bei Beriihrung Verletzungen verursachen.

Achtung — Teile stehen unter gefahrlicher Spannung. Befolgen Sie die Anweisungen
zur Vermeidung von Stromschldgen und Verletzungen.
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4.1.3

Elektrostatische Entladungen

Bestimmte Geradte, wie zum Beispiel die Hauptplatine, PCI-Karten und
Festplattenlaufwerke, reagieren empfindlich auf elektrostatische Entladung (ESD).
Sie erfordern eine spezielle Handhabung.

Achtung — Die Leiterplatten und Festplattenlaufwerke des Systems enthalten
elektronische Komponenten, die extrem empfindlich gegeniiber statischer
Aufladung sind. Normale elektrostatische Aufladung von Kleidungsstiicken oder
dem Arbeitsumfeld kann diese Bauteile zerstoren. Beriihren Sie diese Bauteile nicht
an ihren Anschlusskanten.

Legen Sie stets ein Erdungsarmband an, und verwenden Sie eine Antistatikmatte,
bevor Sie eine Komponente, wie ein Laufwerk, eine Leiterkarte oder ein DIMM-
Modul, beriihren. Legen Sie bei der Wartung oder dem Ausbau von Workstation-
Komponenten ein Erdungsarmband an, das Sie mit einem Metallteil am Geh&use
verbinden. Ziehen Sie dann das Netzkabel von der Workstation und der
Netzsteckdose ab. Durch diese Vorsichtsmafinahme wird der Potentialausgleich in
der Workstation gewéhrleistet.

4.2

Benotigtes Werkzeug

Die Sun Ultra 40 Workstation wurde so konstruiert, dass die folgenden Werkzeuge
fiir ihre Wartung erforderlich sind:

Kreuzschraubendreher (Grofie 2)
Erdungsarmband
Antistatikmatte

Behailter fiir Schrauben

Siehe ABBILDUNG 4-1.
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Kleiner Behalter. Antistatik-

matte

Antistatik-

Kreuzschraubendreher Erdungsarmband

(GroBe 2)

ABBILDUNG 4-1 Benoétigtes Werkzeug

Die nachfolgenden Werkzeuge haben sich in bestimmten Situationen als niitzlich
erwiesen, obwohl sie fiir das Auswechseln von Bauteilen nicht unbedingt
erforderlich sind:

m Nadelzangen, Pinzetten oder Arterienklemmen
m GrofSer Juwelierschraubendreher
m Taschenlampe

Legen Sie ESD-empfindliche Komponenten, wie z. B. die Hauptplatine,
Speichermodule, PCI-Karten und Festplattenlaufwerke, auf eine Antistatikmatte. Die
folgenden Gegenstande konnen als Antistatikmatte verwendet werden:

m Antistatikbeutel, wie sie zum Verpacken von Sun-Ersatzteilen eingesetzt werden
m Sun ESD-Matte (250-1088) (erhéltlich tiber Thren Sun-Vertriebsvertreter)

m FEinweg-ESD-Matten (im Lieferumfang von Ersatzteilen oder
Originalkomponenten enthalten)

4.3 Vorbereitung der Workstation fiir die

4-4

Wartung

1. Schalten Sie die Workstation aus, siehe Abschnitt 1.4.2, ,,Ausschalten der
Workstation” auf Seite 1-10.

Siehe ABBILDUNG 4-2.

2. Schalten Sie die folgenden Bauteile ab bzw. ziehen Sie sie ab: Monitor, Tastatur,
Maus, Netzwerkverbindungen und alle Peripheriegerite.
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. Ziehen Sie das Netzkabel von der Workstation ab.

Siehe ABBILDUNG 4-3.

. Driicken Sie die zwei Riegel an der Gehdusewand herunter, und heben Sie die

Gehiusewand von der Workstation ab.
Siehe ABBILDUNG 4-4, Teil 1 fiir Schritt 4 bis Schritt 9.

. Greifen Sie die Workstation mit beiden Hinden, und legen Sie sie auf die Seite.

Siehe ABBILDUNG 4-4, Teil 2.

. Schwenken Sie das Stiitzbein unter die Workstation.

Siehe ABBILDUNG 4-4, Teil 2.

. Entfernen Sie die Abdeckplatte:

a. Schieben Sie den Sperrblock Richtung Systemvorderseite.

b. Driicken Sie auf die zwei Riegel, und 16sen Sie sie. Heben Sie dann die
Abdeckplatte hoch.

Siehe ABBILDUNG 4-4, Teil 2.

. Bringen Sie das Erdungsarmband an.

Legen Sie den Teil mit Klettverschluss um Ihr Handgelenk. Verbinden Sie das
Kupferende mit der hinteren Entliiftung des Gehéduses. Stellen Sie sicher, dass Sie die
Wartungsarbeiten so ausfithren konnen.

Siehe ABBILDUNG 4-4, Teil 2.

. Falls es Ihr Verfahren erfordert, miissen Sie das Liiftermodul aus der Workstation

herausheben und entfernen.
Greifen Sie es am Griff, und heben Sie es gerade heraus.
Siehe ABBILDUNG 4-4, Teil 2.

Suchen Sie das erforderliche Ausbau- oder Auswechselverfahren aus.

Siehe TABELLE 4-1.
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Ein/Aus-Schalter

ABBILDUNG 4-2 Position von Ein/Aus-Schalter und Standby-Taste
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ABBILDUNG 4-3 Abziehen der Workstation-Kabel
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ABBILDUNG 4-4 Ausbau von Gehdusewand, Abdeckplatte und Liiftermodul
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4.4 Auswahlen des Auswechselverfahrens

Suchen Sie in ABBILDUNG 4-5 die Komponente, die Sie ersetzen miissen, und gehen
Sie TABELLE 4-1 durch, um das Auswechselverfahren auszuwahlen..

ABBILDUNG 4-5 Grofiere Workstation-Komponenten
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TABELLE 4-1 Komponenten-Auswechselverfahren

Nummer Komponente

Verfahren

Gehédusewand
Abdeckplatte

1 Liftermodul

2 DIMMs (Speicher)
Batterie

3 PCI-Karten

4 Hauptplatinenlade

5 Festplattenlaufwerk(e)

6 E/A-Module, DVD-

Dual Laufwerk und
zugehorige Kabel

7 Netzteil

8 Festplattenlaufwerk-
Anschlussleiste und
Kabel

Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die
Wartung” auf Seite 4-4 und

Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf
Seite 8-1

Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die
Wartung” auf Seite 4-4 und

Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf
Seite 8-1

Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die
Wartung” auf Seite 4-4

Abschnitt 5.2, ,Auswechseln der DIMM-Module” auf
Seite 5-4

Abschnitt 5.3, ,,Auswechseln der Batterie” auf
Seite 5-13

Abschnitt 5.4, ,Auswechseln von PCI-Karten” auf
Seite 5-15

Abschnitt 5.5, ,, Auswechseln der Hauptplatinenlade”
auf Seite 5-26

Abschnitt 6.1, ,,Auswechseln eines
Festplattenlaufwerks” auf Seite 6-2

Abschnitt 6.3, ,,Auswechseln des DVD-Dual-Laufwerks
und des E/A-Moduls” auf Seite 6-8

Abschnitt 7.1.4, ,,Austauschen des Netzteils” auf
Seite 7-6

Abschnitt 6.2, ,,Auswechseln der Festplattenlaufwerk-
Anschlussleiste und des Signalkabels” auf Seite 6-5

Die folgenden Komponenten kénnen nicht vom Kunden ausgetauscht werden: Gehdusewand

und Abdeckplatte.

Hinweis — Sie brauchen die Liifterschublade nicht zu entfernen, wenn Sie eine der
folgenden Komponenten ersetzen: DIMM-Module, Batterie, PCI-Karten oder

Festplattenlaufwerke.
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KAPITEL

5

Auswechseln der Hauptplatine und
zugehoriger Komponenten

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Hauptplatine und zugehorige
Komponenten aus- und einbauen. Die in diesem Kapitel aufgefiihrten Verfahren sind
fiir den Workstation-Kundendienst und -Systemverwalter geschrieben.

Hinweis — Nur der von Sun autorisierte Kundendienst darf die in Abschnitt 5.5,
,Auswechseln der Hauptplatinenlade” auf Seite 5-26 beschriebenen Verfahren
durchfiihren.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Abschnitte:

Abschnitt 5.1, , Ubersicht iiber die Hauptplatine” auf Seite 5-3
Abschnitt 5.2, ,,Auswechseln der DIMM-Module” auf Seite 5-4
Abschnitt 5.3, ,,Auswechseln der Batterie” auf Seite 5-13

Abschnitt 5.3, ,,Auswechseln der Batterie” auf Seite 5-13

Abschnitt 5.4, ,,Auswechseln von PCI-Karten” auf Seite 5-15
Abschnitt 5.5, ,,Auswechseln der Hauptplatinenlade” auf Seite 5-26

Achtung — Gehen Sie die Sicherheitsanforderungen, -symbole und -vorkehrungen
in Abschnitt 4.1, , Sicherheitsinformationen” auf Seite 4-1 durch, bevor Sie Bauteile
austauschen, um Schiaden am Gerit zu vermeiden. Zusatzliche Vorsichts- und
Warnhinweise sowie Anweisungen finden Sie im Sun Ultra 40 Workstation Safety and
Compliance Guide (Sicherheitshinweise und Informationen zu Vorschriften) (819-3955).
Das Dokument finden Sie unter: http://www.sun.com/documentation/

Achtung — Sie miussen das Gehduse der Workstation auf die Seite legen, wenn Sie
diese Verfahren durchfiihren.
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Achtung — Legen Sie bei der Wartung oder dem Ausbau von Workstation-
Komponenten ein Erdungsarmband an, das Sie mit einem Metallteil am Gehduse
verbinden. Ziehen Sie dann das Netzkabel von der Workstation und der
Netzsteckdose ab. Durch diese Vorsichtsmafinahme wird der Potentialausgleich in
der Workstation gewéhrleistet.

5-2  Sun Ultra 40 Workstation Wartungs-, Diagnose- und Fehlerbehebungshandbuch ¢ Dezember 2005



5.1 Ubersicht iiber die Hauptplatine

In ABBILDUNG 5-1 sind die Bauteile und Kabel auf der Hauptplatine abgebildet.
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ABBILDUNG 5-1 Komponenten der Hauptplatine
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5.2.1

Auswechseln der DIMM-Module

Achtung — DIMM-Module sind paarweise eingesetzt. Wenn Sie jedoch ein einzelnes
DIMM-Modul ersetzen, muss das neue Modul mit dem ausgebauten identisch sein.

Achtung — Fassen Sie die DIMM-Module nur an den Aufienkanten an. Fassen Sie
das DIMM-Modul nicht an der goldenen Kontaktkante an. Beriihren Sie keine
DIMM-Komponenten oder andere Metallteile. Legen Sie bei der Handhabung von
DIMM-Modulen immer ein Erdungsarmband an.

DIMM-Konfigurationsregeln

Der Speicher der Sun Ultra 40 Workstation besteht aus paarweise installierten
DDR400 PC3200 Registered ECC DIMMs. Die DIMM-Module in einem Paar miissen
identisch sein, vom gleichen Hersteller stammen, Speichereinheiten vom gleichen
Typ und der gleichen Anzahl haben, die gleiche Menge Speicher pro Einheit und die
gleiche Speichergeschwindigkeit haben. Alle eingebauten DIMM-Module miissen
die gleiche Speichergeschwindigkeit haben.

m Die Minimalkonfiguration besteht aus zwei 512-MB-DIMM-Modulen in den
Sockeln 0 und 1.

m Sockel 0, 1, 2 und 3 sind fiir CPUO und 4, 5, 6 und 7 sind fiir CPU1. Fiir die zweite
CPU miissen jedoch keine DIMM-Module eingebaut werden. Die Workstation
kann mit nur zwei DIMM-Modulen in CPUQ arbeiten, obwohl sie zwei CPUs hat.

m Sie miissen DIMM-Module in der folgenden Reihenfolge einbauen. Beachten Sie,
dass die DIMM-Sockel auf der Hauptplatine blau und schwarz farbcodiert sind:

» Einzel-CPU-Systeme:
0/1 (schwarz)
2/3 (blau)

s Doppel-CPU-Systeme:
0/1 (schwarz)
4/5 (schwarz)
2/3 (blau)
6/7 (blau)
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= Bei einem Einzel-CPU-System diirfen keine DIMM-Module in CPU2-Sockeln (4
bis 7) stecken.

TABELLE 5-1 enthdlt die zuldssigen DIMM-Paarkonfigurationen.

TABELLE 5-1 DIMM-Paarkonfiguration

Eingebaute
Speicher DIMM-Module Konfiguration
1GB 2x 512 MB Standard
2GB 2x1GB Standard
4GB 4x1GB Standard
8 GB 8x1GB Optional
16 GB 8x2GB Optional

Beim Hochfahren Ihrer Workstation wird das System vom BIOS auf kompatible
Speichermodule gepriift. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 5.2.4, ,BIOS-
Speichermeldung” auf Seite 5-12.

Uberpriifen Sie vor dem Auswechseln von DIMM-Modulen, ob Thre Workstation die
neuesten Versionen des BIOS und der Systemfirmware aufweist sowie alle
empfohlenen System-Patches installiert sind. Falls erforderlich, lesen Sie das Sun
System-Handbuch unter SunSolve Online:
http://sunsolve.sun.com/handbook pub/
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ABBILDUNG 5-2 Minimale DIMM-Konfiguration
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ABBILDUNG 5-3 DIMM-Konfigurationen fiir Einzel- und Doppel-CPU

5.2.2 Ausbauen der DIMM-Module

1. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehduse aus, und
entfernen Sie die Abdeckplatte.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

2. Driicken Sie die Auswurfhebel an beiden Enden des DIMM-Sockels gleichzeitig
herunter, und 16sen Sie das Speichermodul.

Siehe ABBILDUNG 5-4.
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DIMM-Sockel

ABBILDUNG 5-4 Losen des DIMM

3. Ziehen Sie das DIMM-Modul gerade aus dem DIMM-Sockel.
Siehe ABBILDUNG 5-4.

Achtung — Fassen Sie die DIMM-Module nur an den Aufienkanten an. Fassen Sie
DIMM-Module nicht an der goldenen Kontaktkante an. Beriihren Sie keine DIMM-
Komponenten oder andere Metallteile. Legen Sie bei der Handhabung von DIMM-
Modulen immer ein Erdungsarmband an.

Dadurch kann die Kontaktkante fiir das DIMM-Modul oder der DIMM-Sockel

iif Achtung — Ziehen Sie das DIMM-Modul nicht schridg aus dem DIMM-Sockel.
beschédigt werden.

4. Legen Sie das DIMM-Modul auf einer Antistatikmatte ab.
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5.2.3

5. Wiederholen Sie Schritt 2 bis Schritt 4, bis Sie alle entsprechenden DIMM-Module

ausgebaut haben.

Einbauen der DIMM-Module

Bevor Sie neue DIMM-Module einbauen, miissen Sie sicherstellen, dass sie folgende
Anforderungen erfiillen:

m Sie miissen DIMM-Module in der folgenden Reihenfolge einbauen. Beachten Sie,
dass die DIMM-Sockel auf der Hauptplatine blau und schwarz farbcodiert sind:

s Einzel-CPU-Systeme:
0/1 (schwarz)
2/3 (blau)

»  Doppel-CPU-Systeme:
0/1 (schwarz)
4/5 (schwarz)
2/3 (blau)
6/7 (blau)

m Bei einem Einzel-CPU-System diirfen keine DIMM-Module in CPU2-Sockeln (4
bis 7) stecken.

m Die DIMM-Module in einem Paar miissen identisch sein, vom gleichen Hersteller
stammen sowie die gleiche Speichergeschwindigkeit und Architektur haben.

m Alle DIMM-Module im System mdiissen die gleiche Speichergeschwindigkeit
haben.

Uberpriifen Sie vor dem Einbau der Speichermodule der Sun Ultra 40 Workstation,
ob Thre Workstation die neuesten Versionen des BIOS und der Systemfirmware
aufweist sowie alle empfohlenen System-Patches installiert sind. Falls erforderlich,
lesen Sie das Sun System-Handbuch unter SunSolve Online:
http://sunsolve.sun.com/handbook pub/
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5-10

Achtung - Stellen Sie sicher, dass Sie bei der Handhabung von Komponenten die
entsprechenden Vorgédnge zur Vermeidung von elektrostatischer Entladung
einhalten.

Legen Sie ein Erdungsarmband an, und verwenden Sie eine Antistatikmatte.
Lagern Sie Komponenten, die fiir Elektrostatik empfindlich sind, in
Antistatikbeuteln, bevor Sie sie auf einer Fldche ablegen. Nehmen Sie DIMM-

Module erst kurz vor dem Einbau aus ihrer Antistatikverpackung.

Fassen Sie DIMM-Module nur an den Kanten an. Beriihren Sie keine DIMM-
Komponenten oder Metallteile.

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte.
Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Nehmen Sie das neue DIMM-Modul aus seiner Antistatikverpackung.

. Lesen Sie die Hinweise zum Einbau und den Konfigurationen der DIMM-

Module, bevor Sie fortfahren.

Siehe ABBILDUNG 5-3 und Abschnitt 5.2, ,,Auswechseln der DIMM-Module” auf
Seite 5-4.

Achtung — Wenn Sie ein einzelnes DIMM-Modul ersetzen, muss das neue Modul
mit dem ausgebauten identisch sein.

. Richten Sie die DIMM-Kerbe mit der DIMM-Sockelfiihrung aus.

Siehe ABBILDUNG 5-5.

Sun Ultra 40 Workstation Wartungs-, Diagnose- und Fehlerbehebungshandbuch ¢ Dezember 2005



ABBILDUNG 5-5 Ausrichten und Einrasten des DIMM-Moduls im DIMM-Sockel

. Driicken Sie das DIMM-Modul mit beiden Daumen gerade in den DIMM-Sockel
hinein, bis die Auswurfhebel an beiden Seiten horbar einrasten und das Modul
im Sockel sitzt.

Siehe ABBILDUNG 5-5.

Hinweis — Das DIMM-Modul muss senkrecht und ohne zu verkanten bis zum
Anschlag in den DIMM-Sockel eingefiihrt werden.

Das DIMM-Modul sitzt richtig in seinem Sockel, wenn die DIMM-Auswurfhebel
hérbar einrasten und in die senkrechte Position springen.

. Wiederholen Sie Schritt 4 bis Schritt 5 mit allen DIMM-Modulen, die Sie einbauen
mochten.

. Stellen Sie sicher, dass die DIMM-Auswurfheben senkrecht stehen und fest
eingerastet sind.
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8. Montieren Sie die Seitenabdeckung und die Abdeckplatte, schalten Sie das
System ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

524 BIOS-Speichermeldung

5-12

Hinweis — Uberpriifen Sie vor dem Einbau von Speichermodulen, ob Ihre
Workstation die neuesten Versionen des BIOS und der Systemfirmware aufweist
sowie alle empfohlenen System-Patches installiert sind.

Wiéhrend das System hochféhrt, {iberpriift das BIOS den DIMM-Typ und -Hersteller
und meldet das Ergebnis. In TABELLE 5-2 sind das Ergebnis und die vom BIOS
durchgefiihrte Aktion aufgefiihrt.

TABELLE 5-2 BIOS-Speicherkontrollaktionen

Kontrollergebnis Durchgefiihrte Aktion
Falscher DIMM-Typ Drei Signaltone erklingen, und das System wird
ausgeschaltet.

Die Architektur der DIMM-Module Die DIMM-Module in einem Paar miissen iiber die

in einem Paar ist unterschiedlich. gleiche Architektur verfiigen. Das System kann zwar
mit dem Startvorgang fortfahren, die
unterschiedlichen DIMM-Module in einem Paar
werden jedoch nicht unterstiitzt.

Die DIMM-Module in einem Paar Die DIMM-Module in einem Paar miissen vom
sind von unterschiedlichen gleichen Hersteller sein. Das System kann zwar mit
Herstellern. dem Startvorgang fortfahren, die DIMM-Module

unterschiedlicher Hersteller in einem Paar werden
jedoch nicht unterstiitzt.

Hinweis — Wenn Sie nur ein DIMM-Paar eingebaut haben und die DIMM-Module
eine unterschiedliche Architektur haben, erklingen drei Signalténe und das System
wird ausgeschaltet. Es wird keine Meldung angezeigt.

Jeder CPU sind vier Speichersockel und zwei Bianke zugeteilt. Die zwei schwarzen
Sockel bilden die physische Bank 0 und die zwei blauen Sockel die physische Bank
1. Siehe ABBILDUNG 5-3.
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Das BIOS gibt bei einem Speicherproblem immer den Namen der Bank an. Wenn
zum Beispiel die beiden DIMM-Module in einem Paar von unterschiedlichen
Herstellern sind, wird folgende Meldung angezeigt:

NOTICE - CPUO Bank 0 DIMMs are from different vendors.

Diese Meldung bedeutet, dass die beiden DIMM-Module in den Sockeln der Bank 0
von unterschiedlichen Herstellern stammen. Das System wird weiterhin versuchen,
die DIMM-Module zu verwenden, diese Konfiguration wird jedoch nicht
unterstiitzt.

NOTICE - CPUO Bank 1 DIMMs have different architectures and will
not be used.

Diese Meldung bedeutet, dass die beiden DIMM-Module in den blauen Sockeln der
Bank 1 von unterschiedlicher Architektur sind. Das System verwendet diese DIMM-
Module nicht.

Das System benotigt mindestens ein funktionsfahiges DIMM-Paar, um eine Meldung
anzeigen zu konnen. Ein System mit mehr als einem DIMM-Paar kann mehr als eine
Meldung anzeigen.

5.3

5.3.1

Auswechseln der Batterie

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die Systembatterie aus- und eingebaut wird.

Ausbauen der Batterie

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehiduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte.
Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Driicken Sie die Klemme von der Batterie weg, bis sich die Batterie aus der

Halterung 16st.
Siehe ABBILDUNG 5-6.

3. Entfernen Sie die Batterie.
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ABBILDUNG 5-6 Ausbauen der Batterie von der Hauptplatine
In TABELLE 5-3 sind die technischen Daten der Batterie aufgefiihrt.

TABELLE 5-3 Technische Daten der Batterie

Spezifikation Wert
Spannung 3VGS
Typ CR 2032

Hinweis — Die Workstation funktioniert ohne Systembatterie nicht.

5.3.2 Einbauen der Batterie

Die Systembatterie wird direkt in einen Sockel auf der Hauptplatine gesteckt. Es gibt
keine zusitzlichen Verbindungselemente oder Kabel.

1. Der Einbauort der Batterie ist in ABBILDUNG 5-6 abgebildet.

2. Setzen Sie die Batterie mit der positiven Seite (+) nach oben in den Sockel ein.
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3. Driicken Sie die Batterie in den Sockel, bis sie einrastet.

4. Montieren Sie die Gehdusewand und die Abdeckplatte, schalten Sie das System

ein, und kontrollieren Sie die Installation.
Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

5.4

54.1

Auswechseln von PCI-Karten

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die PCI-Karten aus- und eingebaut werden.

Allgemeine Richtlinien zu PCI-Karten

Die Hauptplatine unterstiitzt sechs PCI-Steckplétze, siehe TABELLE 5-4:

TABELLE 5-4 Technische Daten der PCI-Kartensteckplidtze

Unterstiitzte

PCl-Kartensteckplatz Geschwindigkeit Netzanschluss

PCI-E3 x16 GFX2_PWRL_IN (6-Pin Y-Adapter)
PCI-E2 x4 (mechanisch x8) Nicht verfiigbar

PCI-E1 x16 GFX1_PWR_OUT (6-Pin zu 6-Pin)
PCI-1 33 MHz Nicht verfiigbar

PCI-0" 33 MHz Nicht verfiigbar

PCI-EO x4 (mechanisch x8) Nicht verfiigbar

* In diesem Steckplatz kann eine lange 64-Bit-Karte aufgenommen werden.

Die Karte in PCI-E1 wurde als Standard-Konsolenanzeige gekennzeichnet, und ihr
wurden die Aliase screen und /dev/fb zugewiesen. Sie konnen sie zur PCI-E3
verschieben, miissen dann aber das BIOS neu konfigurieren.

Jeder x16-Steckplatz ohne Zusatzstromversorgung kann 75 W liefern.

Mit einer Zusatzstromversorgung unterstiitzen PCI-E1 und PCI-E3 je maximal eine
Leistungsaufnahme von 140 W. Das ist ausreichend fiir die Karten NVIDIA Quadro
FX 4500 oder Quadro FX 3450 3-D PCI E Gfx, die fiir diese Konfiguration unterstiitzt
werden.
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5.4.2

Grafikbeschleuniger

Die PCI-Konfiguration umfasst zwei Zusatzstromversorgungskabel, die fiir die
Karten NVIDIA Quadro FX 4500 oder Quadro FX 3450 3-D PCI E Gfx verwendet
werden konnen, siehe ABBILDUNG 5-7.

m Das Kabel von GFX1_POWER_OUT wird an die Karte in PCI-E1 angeschlossen.

m Der 6-Pin Y-Adapter in Anschluss P4 wird dann an der Karte in PCI-E3
angeschlossen.

Die Grafikbeschleuniger NVIDIA Quadro FX 4500, Quadro FX 3450 3-D PCI E Gfx,
Quadro FX 1400 3-D PCI E Gfx, Quadro FX 540 und NVS 285 2-D PCI E Gfx gelten
als Hochleistungs-PCI-Karten. Der Einbau von mehr als drei Hochleistungs-PCI-
Karten beeintrichtigt die Systemressourcen und wird nicht unterstiitzt. TABELLE 5-5
zeigt die maximal unterstiitze Anzahl an Karten an.

TABELLE 5-5 Hochleistungs-PCI-Karten

Maximale
PCl-Karte Typ Konfiguration
Quadro FX 4500 Ultra High-End 3D 2 Karten
Quadro FX 3450 High-End 3D 2 Karten
Quadro FX 1400 Mid-Range 3D 2 Karten
Quadro FX 540 Entry 3D 2 Karten
Quadro NVS 285 Professional 2D 1 Karte
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ABBILDUNG 5-7 Position und Identifikation der PCI-Karten
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5.4.3 Aktivieren der SLI-Funktionalitat

Um die SLI-Funktionalitét aktivieren zu konnen, miissen Sie zwei gleiche Karten
einbauen. Die folgenden Grafikkarten werden fiir SLI-Betrieb unterstiitzt:

m FX1400

m FX3450

m FX4500

Wenn diese Karten bereits in Ihrer Workstation eingebaut sind, ist der SLI-Anschluss
auch bereits installiert. Wenn Sie eine oder beide Karten noch einbauen miissen,

befolgen Sie die Anweisungen in Abschnitt 5.4.5, , Einbauen einer PCI-Karte” auf
Seite 5-22.

Hinweis — Bevor Sie SLI aktivieren, miissen Sie die Grafikkartentreiber von der
Zubehor-CD der Sun Ultra 40 Workstation installieren. Die Informationen zur
Installation der Treiber finden Sie in der Sun Ultra 40 Workstation Kurzanleitung.

Aktivieren von SLI fiir Windows XP

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Desktop, oder klicken Sie auf das
Symbol ,nvidia setting” in der Taskleiste, und wahlen Sie: nvidia display ->
GDM-5510.

2. Wihlen Sie SLI-Multi GPU, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen bei , enable
SLI multi-GPU”.

Eine Meldung wird angezeigt, die angibt, dass SLI aktiviert ist und ein Neustart des
Systems erforderlich ist.

3. Starten Sie die Workstation neu.

Aktivieren von SLI fiir Linux
So aktivieren Sie SLI fiir Linux-Betriebssysteme:
1. Melden Sie sich bei der Workstation als ,root” (Superuser) an.

2. Fiihren Sie folgenden Befehl aus:
# nvidia-xconfig --sli=on

Dadurch wird die X-Konfigurationsdatei automatisch gedndert.

3. Starten Sie die Workstation neu.
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544

. Weitere Informationen zur Konfiguration der verschiedenen Betriebsarten finden

Sie in der Readme-Datei an einem dieser beiden Orte:

m auf der Festplatte, nachdem die Grafikkartentreiber installiert wurden, unter:
/usr/share/doc/NVIDIA GLX-1.0/readme.txt oder

m auf der Zubehor-CD unter: /drivers/linux/0S/display/readme.txt.

Hierbei steht OS fiir red_hat oder suse.

Entfernen einer PCI-Karte

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehiduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte.
Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Ziehen Sie ein eventuell vorhandenes Zusatzstromversorgungskabel von der PCI-

Karte ab.

. Entfernen Sie mit einem Kreuzschraubendreher (Grofie 2) die Schraube, mit der

der PCI-Kartenhalter an der hinteren Gehdusewand befestigt wird.
Siehe ABBILDUNG 5-8. Legen Sie die Schraube in einem Behalter ab.

Achtung — Wenn Sie einen Grafikbeschleuniger an einem PCI-Express-Steckplatz
entfernen, miissen Sie vorher die PCI-X-Riegel 16sen. Siehe ABBILDUNG 5-9.

. Lockern Sie die Karte, indem Sie sie vorsichtig hin und her bewegen, heben Sie

sie senkrecht nach oben aus dem PCI-Kartensteckplatz, und legen Sie sie auf
einer antistatischen Unterlage ab.
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ABBILDUNG 5-8 Entfernen der PCI-Kartenschrauben
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ABBILDUNG 5-9 Losen des Riegels und Entfernen einer PCI-Karte

5. Wenn Sie keine neue PCI-Karte in den leeren Steckplatz einbauen:

a. Setzen Sie eine Steckplatzblende in den Schlitz der hinteren Gehdusewand ein.
Der Schlitz in der hinteren Gehdusewand muss geschlossen sein, damit die EMI-
und Liiftungsanforderungen des Systems erfiillt werden. Siehe ABBILDUNG 5-10.

b. Montieren Sie die Seitenabdeckung und die Abdeckplatte, schalten Sie das
System ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

Kapitel 5 Auswechseln der Hauptplatine und zugehériger Komponenten ~ 5-21



ABBILDUNG 5-10 Einbauen einer PCI-Steckplatzblende

5.4.5 Einbauen einer PCI-Karte

Lesen Sie Abschnitt 5.4.1, ,Allgemeine Richtlinien zu PCI-Karten” auf Seite 5-15 und
Abschnitt 5.4.2, ,Grafikbeschleuniger” auf Seite 5-16 vor dem Einbau einer PCI-
Karte.

Wenn die Karte die SLI-Funktionalitdt verwenden soll, finden Sie Informationen
dazu in Abschnitt 5.4.3, ,, Aktivieren der SLI-Funktionalitat” auf Seite 5-18.

1. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehduse aus, und
entfernen Sie die Abdeckplatte.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.
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2. Ermitteln Sie einen freien PCI-Steckplatz.

Wenn Sie eine zusitzliche PCI-Karte einbauen, miissen Sie sicherstellen, dass Sie sie
in einem geeigneten Steckplatz installieren. Siehe Abschnitt 5.4.1, , Allgemeine
Richtlinien zu PCI-Karten” auf Seite 5-15.

3. Verwenden Sie einen Kreuzschraubendreher (Grofie 2), um die Steckplatzblende
am gewiinschten PCI-Steckplatz zu entfernen.

Bei einigen PCI-Karten miissen zwei Steckpldtze verwendet werden. Entfernen Sie
fiir den Einbau dieser Karten bei Bedarf die zweite Steckplatzblende.

Siehe ABBILDUNG 5-11.
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ABBILDUNG 5-11 Offnen des PCI-Kartenhalters

4. Nehmen Sie die neue PCI-Karte aus ihrer Antistatikverpackung.

Achtung — Eine falsche Handhabung kann die PCI-Karte beschddigen. Fassen Sie
die PCI-Karte nur an den AufSenkanten an. Fassen Sie die PCI-Karte nicht an der
Kontaktkante an. Wenn Sie eine lange PCI-E-Karte einbauen, miissen Sie
sicherstellen, dass Sie den PCI-E-Riegel eingerastet haben.
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5. Richten Sie die PCI-Karte so aus, dass die PCI-Halterung mit dem Schlitz der
hinteren Gehdusewand fluchtet und die Kante PCI-Karte mit dem PCI-Steckplatz
in der Hauptplatine fluchtet.

6. Setzen Sie die PCI-Karte in den PCI-Kartensteckplatz ein.

Wenn Sie eine lange PCI-Express-Karte einbauen, miissen Sie sicherstellen, dass der
PCI-E-Riegel eingerastet ist. Siehe ABBILDUNG 5-12.

ABBILDUNG 5-12 Einbauen der PCI-Karte

7. Schieben Sie die PCI-Karte bis zum Anschlag gerade nach unten in den
Steckplatz hinein.
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10.

11.

Ziehen Sie die Befestigungsschraube des PCI-Kartenhalters mit einem
Kreuzschraubendreher (Grofie 2) fest.

Siehe ABBILDUNG 5-12.
Wenn Sie eine NVIDIA Quadro FX 4500 oder eine Quadro FX 3450 3-D PCI E Gfx

Karte in PCI-E1 oder PCI-E3 einbauen, miissen Sie ein
Zusatzstromversorgungskabel an der Karte anschlieSen:

m Schlieffen Sie in PCI-E1 das Kabel von GFEX1_POWER_OUT an.

m Schlieffen Sie in PCI-E3 das 6-Pin-Ende des Y-Adapters an, der am Anschluss P4
angeschlossen ist.

Kontrollieren Sie die Befestigungselemente der PCI-Karten auf Folgendes:

m die Schrauben am PCI-Gehdusewandschlitz miissen festgezogen sein.
m die PCI-Karten miissen fest in den Steckpldtzen sitzen.
m alle Zusatzstromversorgungsstecker miissen richtig angeschlossen sein.

Montieren Sie nach Abschluss der Arbeiten die Seitenabdeckung und die
Abdeckplatte, schalten Sie das System ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

Tipp — Starten Sie die Workstation mit der Option -r, damit sich das Solaris-
Betriebssystem fiir die neue Komponente neu konfigurieren kann. Siehe
Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

5.5

A\

5.5.1

Auswechseln der Hauptplatinenlade

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die Hauptplatinenlade aus- und eingebaut
wird.

Achtung — Nur der von Sun autorisierte Kundendienst darf die hier beschriebenen
Verfahren durchfiihren.

Finden der Hauptplatinenlade

Die Hauptplatinenlade ist eine einzelne austauschbare Einheit, auf der die
Hauptplatine und die CPUs untergebracht sind. Siehe ABBILDUNG 5-14.
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CPUs sind auch einzeln erhiltlich. Siehe Abschnitt 5.3, ,,Auswechseln der Batterie”
auf Seite 5-13.

In ABBILDUNG 5-13 sind die Anschliisse, Steckpldtze und Sockel auf der Sun Ultra 40
Workstation Hauptplatine abgebildet.

Hinweis — Schrauben Sie die Hauptplatine nicht von der Lade ab.

55.2 Ausbauen der Hauptplatinenlade

1. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehduse aus, und
entfernen Sie die Abdeckplatte.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.
2. Ziehen Sie alle externe Kabel an der Geriteriickseite ab.

3. Entfernen Sie die PCI-Karten, falls erforderlich.
Siehe Abschnitt 5.4.4, ,Entfernen einer PCI-Karte” auf Seite 5-19.

Legen Sie diese Komponenten auf einer Antistatikmatte ab.
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5-28

Weg sind.

4. Ziehen Sie folgende Strom- und Signalkabel an den entsprechenden Anschliissen
der Hauptplatine ab, und legen Sie sie so ab, dass sie der Hauptplatine nicht im

Siehe ABBILDUNG 5-13.

Anschluss Funktion/Ziel

FP1 E/A-Signal

GFX2_PWR_IN Stromversorgung fiir NVIDIA Quadro FX 4500 oder
Quadro FX 3450 Grafikkarte in PCI-E3

FAN Stromversorgung fiir Liifter-Anschlussleiste

P1 und P2 Stromversorgung fiir Hauptplatine

GFX1_PWR_OUT

DVD
FP2
FP3
SATAO
12C

Stromversorgung fiir NVIDIA Quadro FX 4500 oder
Quadro FX 3450 Grafikkarte in PCI-E1

Flachbandkabel mit Signal an DVD
Frei

E/A-Stromversorgung

Signal fiir Festplatten-Anschlussleiste

Stromversorgung Umgebungsiiberwachung
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GFX1_PWR_OUT|

GFX2_PWR_IN

ABBILDUNG 5-13 Hauptplatinenkabel
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5. Drehen Sie den Riegel der Hauptplatine um 90 Grad nach links.
Siehe ABBILDUNG 5-14.

Hinweis: Die Verriegelung kann sich
unter dem Flachbandkabel befinden.

ABBILDUNG 5-14 Hauptplatine, Lade und Riegel

6. Schieben Sie die Kabel aus dem Weg.

7. Verwenden Sie die Griffe an der Lade, und kippen Sie die Hauptplatine zu einer
Seite. Dann heben Sie sie an, bis sie sich nicht mehr im Gehiuse befindet.

Siehe ABBILDUNG 5-14.
8. Legen Sie die Hauptplatine auf einer Antistatikmatte ab.

Siehe Abschnitt 5.5.3, ,,Einbauen der Hauptplatinenlade” auf Seite 5-31 fiir den
Einbau der neuen Hauptplatine.
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5.5.3

Einbauen der Hauptplatinenlade

. Nehmen Sie die neue Hauptplatinenlade aus ihrer Antistatikpackung, und legen

Sie sie auf einer Antistatikmatte ab.

. Schieben Sie alle Kabel aus dem Weg.

. Richten Sie die Riickwandanschliisse der Lade mit den passenden Offnungen in

der hinteren Gehiusewand aus.

. Legen Sie die Lade vorsichtig in das Gehduse, wobei Sie sie gleichzeitig kippen

miissen.

Siehe ABBILDUNG 5-14.

. Richten Sie die Lade so aus, dass die Haken mit den Lochern in der Lade fluchten.

Achtung - Stellen Sie sicher, dass die Haken in die Locher eingreifen. Eine falsche
Ausrichtung kann die Hauptplatine beschéddigen.

. Drehen Sie den Riegel der Lade um 90 Grad nach rechts, um die Hauptplatine zu

befestigen.

Stellen Sie sicher, dass die Anschlussleiste der Hauptplatine mit der Gehdusewand
ausgerichtet ist.

Kapitel 5 Auswechseln der Hauptplatine und zugehériger Komponenten ~ 5-31



7. Schlieien Sie die Kabel an die zugehoérigen Anschliisse der Hauptplatine an.

Siehe ABBILDUNG 5-13.

Anschluss Funktion/Ziel

FP1 E/A-Signal

GFX2_PWR_IN Stromversorgung fiir NVIDIA Quadro FX 4500 oder
Quadro FX 3450 Grafikkarte in PCI-E3

FAN Stromversorgung fiir Liifter-Anschlussleiste

P1 und P2 Stromversorgung fiir Hauptplatine

GFX1_PWR_OUT

Stromversorgung fiir NVIDIA Quadro FX 4500 oder
Quadro FX 3450 Grafikkarte in PCI-E1

DVD Flachbandkabel mit Signal an DVD

FP2 Frei

FP3 E/A-Stromversorgung

SATAOQ Signal fiir Festplatten-Anschlussleiste

12C Stromversorgung Umgebungsiiberwachung

Bauen Sie die PCI-Karten ein.

Siehe Abschnitt 5.2, ,,Auswechseln der DIMM-Module” auf Seite 5-4.

9. Kontrollieren Sie die Hauptplatine auf Folgendes:
m Alle Kabelanschliisse miissen fest sitzen und die Kabelschellen festgezogen sein.

m Alle Kabel miissen richtig gefiihrt sein und diirfen andere Geréteteile nicht
beeintrachtigen.

Achtung — Achten Sie sorgfiltig darauf, dass die Kabel die Funktionsweise der
Liifterschublade nicht beeintrachtigen.

m Die DIMM-Module miissen richtig eingesetzt sein.
m Die PCI-Karten miissen richtig sitzen und verriegelt sein.

m Stellen Sie sicher, dass das Stromkabel an die Hauptplatine angeschlossen ist,
wenn Sie einen Grafikbeschleuniger mit einem Stromversorgungskabel haben
sollten.

10. Montieren Sie die Gehdusewand und die Abdeckplatte, schalten Sie das System
ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.
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KAPITEL

6

Austauschen von Speichermedien

In diesem Kapitel wird der Aus- und Einbau der Speichermedien der Sun Ultra 40
Workstation beschrieben.

Die in diesem Kapitel aufgefiihrten Verfahren richten sich an
Kundendienstmitarbeiter und Systemverwalter der Workstation.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Abschnitte:

m Abschnitt 6.1, ,Auswechseln eines Festplattenlaufwerks” auf Seite 6-2

m Abschnitt 6.2, ,Auswechseln der Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste und des
Signalkabels” auf Seite 6-5

m Abschnitt 6.3, ,Auswechseln des DVD-Dual-Laufwerks und des E/A-Moduls” auf
Seite 6-8

Achtung — Gehen Sie die Sicherheitsinformationen in Kapitel 4 durch, bevor Sie
Bauteile austauschen, um Schiden am Geriat zu vermeiden. Zusitzliche Vorsichts-
und Warnhinweise sowie Anweisungen finden Sie im Sun Ultra 40 Workstation Safety
and Compliance Guide (Sicherheitshinweise und Informationen zu Vorschriften) (819-3955).
Das Dokument finden Sie unter:

http://www.sun.com/documentation.

Achtung — Legen Sie bei der Wartung oder dem Ausbau von Workstation-
Komponenten ein Erdungsarmband an, das Sie mit einem Metallteil am Gehé&use
verbinden. Ziehen Sie dann das Netzkabel von der Workstation und der
Netzsteckdose ab. Durch diese Vorsichtsmafinahme wird der Potentialausgleich in
der Workstation gewéhrleistet.
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6.1

6.1.1

Auswechseln eines Festplattenlaufwerks

Die Workstation unterstiitzt bis zu vier Festplattenlaufwerke. Die Festplatten-
laufwerke werden in den Laufwerkschacht geschoben. Die Festplattenlaufwerke
sind mit HDDO bis HDD3 gekennzeichnet. HDDO ist das Standard-Startlaufwerk.
Siehe ABBILDUNG 6-1.

In TABELLE 6-1 sind die technischen Daten der Festplattenlaufwerke aufgefiihrt.

TABELLE 6-1 Technische Daten der Festplattenlaufwerke

Festplattenlaufwerk Technische Daten

SATA 80 GB, 7200 U/min, 3,5 Zoll
SATA 250 GB, 7200 U/min, 3,5 Zoll
SATA 500 GB, 7200 U/min, 3,5 Zoll

Ausbauen eines Festplattenlaufwerks

Die Sun Ultra 40 Workstation unterstiitzt bis zu vier Festplattenlaufwerke. Wenn Sie
kein vorhandenes Festplattenlaufwerk ausbauen mochten, fahren Sie fort mit
Abschnitt 6.1.2, ,Einbauen eines Festplattenlaufwerks” auf Seite 6-3.

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehiduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte.
Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Schieben Sie die Klappe des Festplattenlaufwerks in Richtung Systemvorderseite.

Der Griff springt heraus. Siehe ABBILDUNG 6-1.

. Ziehen Sie das Festplattenlaufwerk am Griff aus dem Laufwerkschacht.

Siehe ABBILDUNG 6-1.
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ABBILDUNG 6-1 Ausbauen eines Festplattenlaufwerks

4. Legen Sie das Festplattenlaufwerk auf einer Antistatikmatte ab.

6.1.2 Einbauen eines Festplattenlaufwerks
Achtung — Stellen Sie sicher, dass Sie bei der Handhabung von Komponenten die
entsprechenden Vorgédnge zur Vermeidung von elektrostatischer Entladung

einhalten. Legen Sie ein Erdungsarmband an, und verwenden Sie eine
Antistatikmatte. Lagern Sie Komponenten, die fiir Elektrostatik empfindlich sind, in
Antistatikbeuteln, bevor Sie sie auf einer Flache ablegen.

1. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehduse aus, und
entfernen Sie die Abdeckplatte.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.
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Hinweis — Standardméfig startet das System vom Festplattenlaufwerk in HDDO.
Wenn sich dort kein Laufwerk befindet, startet es vom Laufwerk in HDDI1.

2. Nehmen Sie das neue Netzteil aus seiner Verpackung.

Konfigurationsanweisungen finden Sie in der Dokumentation des Festplatten-
laufwerks.

3. Bauen Sie das Festplattenlaufwerk ein.

Siehe ABBILDUNG 6-2.

4. Schieben Sie das Festplattenlaufwerk in den Laufwerkschacht.

5. Schliefien Sie den Riegel am Festplattenlaufwerk, bis er horbar einrastet und fest
sitzt.

ABBILDUNG 6-2 Einbauen eines Festplattenlaufwerks
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6. Montieren Sie nach Abschluss der Arbeiten die Gehdusewand und die

Abdeckplatte, schalten Sie das System ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

Tipp — Starten Sie die Workstation mit der Option -r, damit sich das Solaris-
Betriebssystem fiir die neue Komponente neu konfigurieren kann. Siehe
Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

6.2

6.2.1

Auswechseln der Festplattenlaufwerk-
Anschlussleiste und des Signalkabels

In diesem Abschnitt werden die Verfahren fiir den Aus- und Einbau der
Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste und des Signalkabels beschrieben.

Das Stromkabel der Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste ist fest am Netzteil
montiert. Um es auszutauschen, miissen Sie das Netzteil austauschen (siehe
Abschnitt 7.1.4, , Austauschen des Netzteils” auf Seite 7-6).

Ausbauen der Festplattenlaufwerk-
Anschlussleiste und des Signalkabels

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehiduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.
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Stromkabel flr Festplatten-Anschlussleiste

P - e - -===

ABBILDUNG 6-3 Abziehen der Kabel an der Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste
2. Entfernen Sie alle Festplattenlaufwerke.
Siehe Abschnitt 6.1, ,,Auswechseln eines Festplattenlaufwerks” auf Seite 6-2.

3. Ziehen Sie das Festplattenlaufwerk-Signalkabel am Anschluss J4 der
Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste ab.

4. Ziehen Sie das Stromkabel vom Anschluss J2 der Anschlussleiste ab.

5. Entfernen Sie die zwei Schrauben, mit denen die Festplattenlaufwerk-
Anschlussleiste befestigt ist, mit einem Kreuzschraubendreher (Grofie 2) .

6. Wenn Sie auch das Festplattenlaufwerk-Signalkabel austauschen mochten, ziehen
Sie es vom Anschluss SATO0 auf der Hauptplatine ab.
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6.2.2

Hinweis — Das Stromkabel des Festplattenlaufwerks ist fest am Netzteil montiert.
Um es auszutauschen, miissen Sie das Netzteil austauschen.

. Schieben Sie die Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste in Richtung

Systemriickseite (zur Hauptplatine), bis die Stifte aus der breiten Seite der
Befestigungsschlitze hervorschauen.

. Heben Sie die Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste aus dem Gehiduse heraus.

Einbauen der Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste
und des Signalkabels

. Nehmen Sie die neue Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste und das Signalkabel

aus der Verpackung.

. Platzieren Sie die neue Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste so im Gehduse, dass

die Stifte aus dem breiten Ende der Schlitze hervorschauen.

. Schieben Sie die Anschlussleiste so in Richtung Hauptplatine, dass die Stifte die

Anschlussleiste sicher halten.

. Drehen Sie die zwei Schrauben fiir die Befestigung der Festplattenlaufwerk-

Anschlussleiste mit einem Kreuzschraubendreher (Grofie 2) wieder fest.

. So schliefien Sie das Festplattenlaufwerk-Signalkabel wieder an:

m Wenn Sie das Festplattenlaufwerk-Signalkabel austauschen, schlieflen Sie ein
Ende am Anschluss J4 der Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste und das andere
Ende am Anschluss SATAO auf der Hauptplatine an.

Fiihren Sie das Kabel so unter dem Festplattenlaufwerk-Stromkabel durch, dass es
die Funktionsweise der Liifterschublade nicht beeintrachtigt.

m Wenn Sie das Festplattenlaufwerk-Signalkabel nicht austauschen, schliefien Sie
das vorhandene Kabel am Anschluss J4 der Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste
an.

Siehe ABBILDUNG 6-3.

. Schlielen Sie das Stromkabel am Anschluss J2 auf der Festplattenlaufwerk-

Anschlussleiste an.

. Uberpriifen Sie die Kabel, und stellen Sie sicher, dass sowohl Signal- als auch

Stromkabel richtig an der Anschlussleiste angeschlossen sind. Auch das
Signalkabel muss ordnungsgemaf; an der Hauptplatine angeschlossen sein.
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8. Bauen Sie die Festplattenlaufwerke wieder ein.

Siehe ABBILDUNG 6-2 und Abschnitt 6.1.2, ,,Einbauen eines Festplattenlaufwerks” auf
Seite 6-3.

9. Montieren Sie die Gehdusewand und die Abdeckplatte, schalten Sie das System

ein, und kontrollieren Sie die Installation.
Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

6.3

Auswechseln des DVD-Dual-Laufwerks
und des E/A-Moduls

In diesem Abschnitt wird das Verfahren zum Auswechseln des E/A-Moduls und des
DVD-Laufwerks sowie der zugehorigen Kabel beschrieben.

E/A-Modul und DVD-Laufwerk sind eine gemeinsame Baugruppe, die im
herausnehmbaren Medienschacht an der Vorderseite des Gehéduses eingehangt ist.

Verwenden Sie dieses Verfahren, um die E/A-Module und die zugehorigen Kabel
(das Audio-Stromkabel, das USB-Signalkabel und das DVD-Dual-Laufwerk-
Signalkabel) aus- und einzubauen.

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehiduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte.
Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Ziehen Sie die Liifterschublade am Griff aus dem Gehduse, und legen Sie sie auf

die Seite.

Einzelheiten finden Sie in ABBILDUNG 7-1.

Entfernen des E/A-Module aus dem Gehiiuse

. Ziehen Sie folgende Kabel auf der Riickseite des E/A-Moduls (1) ab:

m DVD-Dual-Laufwerk-Signalkabel
m Audio-/Stromkabel
m USB-Signalkabel

Siehe ABBILDUNG 6-4 fiir (1) bis (5).
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E/A-Modul

DVD-Dual-Laufwerksignal

USB-Signal

Audio/Strom

E/A-Modul und DVD-Dual-Laufwerk

ABBILDUNG 6-4 E/ A-Modulbaugruppe und Kabel

. Driicken Sie die Entriegelung (2) des E/A-Moduls ein.

. Ziehen Sie das E/A-Modul von der Vorderseite des Workstation-Gehauses (3)
heraus.

. Legen Sie das E/A-Modul auf einer Antistatikmatte ab.

Hinweis — Versuchen Sie nicht, die Blende an der Vorderseite des E/A-Moduls zu
entfernen.

. Nehmen Sie das neue E/A-Modul aus seiner Verpackung.
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Entfernen und Austauschen des USB-Signalkabels und des DVD-Dual-
Laufwerk-Signalkabels.

8. Offnen Sie die Kabelklemme, mit der das USB-Signalkabel und das DVD-Dual-
Laufwerk-Signalkabel am Gehiduse befestigt sind.

Ziehen Sie die Klemme vorsichtig oben vom Gehéduse weg (siehe ABBILDUNG 6-5).

ABBILDUNG 6-5 Offnen der Kabelklemme

9. Ziehen Sie das USB-Signalkabel vom Anschluss FP1 der Hauptplatine ab.
10. Entfernen Sie das alte USB-Signalkabel, und fiihren Sie das neue Kabel auf die
gleiche Weise.
Fiihren Sie das Kabel von der Riickseite des E/A-Moduls und unter der
Kabelklemme entlang bis zur Hauptplatine.

11. Stecken Sie das USB-Signalkabel in den Anschluss FP1 der Hauptplatine.

12. Entfernen Sie das alte DVD-Dual-Laufwerk-Signalkabel vom DVD-Anschluss der
Hauptplatine.

13. Entfernen Sie das alte Kabel, und fiihren Sie das neue Kabel auf die gleiche
Weise.

Fiihren Sie das Kabel unter den anderen Hauptplatinenkabeln zur Oberseite des
Gehduses. Knicken Sie das Kabel nicht.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Stecken Sie das DVD-Dual-Laufwerk-Signalkabel in den DVD-Anschluss der
Hauptplatine.

Schliefien Sie die Kabelklemme.

Entfernen und Austauschen des E/A-Stromkabels
Ziehen Sie das E/A-Stromkabel vom Anschluss FP3 der Hauptplatine ab.

Losen Sie die Kabelbinder, mit denen das E/A-Stromkabel am Laufwerksschacht
befestigt ist.

Siehe ABBILDUNG 6-6.

ABBILDUNG 6-6 Losen der Kabelbinder des E/A-Stromkabels

Fiihren Sie das Ersatzkabel auf die gleiche Weise von der E/A-Platine durch die
Kabelbinder an der Seite des Laufwerkschachts bis zum Anschluss FP3 der
Hauptplatine.

Stecken Sie das E/A-Stromkabel in den Anschluss FP3 der Hauptplatine.

Ziehen Sie die Kabelbinder fest.
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6-12

21.

22,

23.

24.

25.

Austauschen des E/A-Moduls im Gehiuse

Schieben Sie das E/A-Modul von der Vorderseite wieder in das Workstation-
Gehiuse.
Schlieien Sie die folgenden Kabel an das E/A-Modul an:

m DVD-Dual-Laufwerk-Signalkabel
m Audio-/Stromkabel
m USB-Signalkabel

Siehe ABBILDUNG 6-4.

Kontrollieren Sie die Kabel, und stellen Sie sicher, dass sie an beiden Enden
ordnungsgemif; angeschlossen sind.

Schieben Sie die Liifterschublade wieder in das Gehiuse.

Einzelheiten finden Sie in ABBILDUNG 7-1.

Montieren Sie die Gehdusewand und die Abdeckplatte, schalten Sie das System
ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

Tipp — Starten Sie die Workstation mit der Option -r, damit sich das Solaris-
Betriebssystem fiir die neue Komponente neu konfigurieren kann. Siehe
Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.
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KAPITEL

7

Austauschen von
Gehdusekomponenten

In diesem Kapitel wird der Aus- und Einbau der Sun Ultra 40 Workstation
Gehdusekomponenten beschrieben.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Abschnitte:

m Abschnitt 7.1, ,Austauschen der Liifterschublade und Liifterschubladen-
Anschlussleiste” auf Seite 7-2
m Abschnitt 7.1.4, ,,Austauschen des Netzteils” auf Seite 7-6

Achtung — Gehen Sie die Sicherheitsanforderungen, -symbole und -vorkehrungen
in Kapitel 4 durch, bevor Sie Bauteile austauschen, um Schiaden am Gerét zu
vermeiden. Zusitzliche Vorsichts- und Warnhinweise sowie Anweisungen finden Sie
im Handbuch Sun Ultra 40 Workstation Safety and Compliance Guide
(Sicherheitshinweise und Informationen zu Vorschriften) (819-3955). Das Dokument
finden Sie unter:

http://www.sun.com/documentation.

Achtung — Legen Sie bei der Wartung von Workstation-Komponenten ein
Erdungsarmband an, das Sie mit einem Metallteil am Gehduse verbinden. Ziehen Sie
dann das Netzkabel von der Workstation und der Netzsteckdose ab. Durch diese
Vorsichtsmafinahme wird der Potentialausgleich in der Workstation gewéahrleistet.
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7.1 Austauschen der Lifterschublade und
Lifterschubladen-Anschlussleiste

In diesem Abschnitt wird der Aus- und Einbau der Liifterschublade und
Lifterschubladen-Anschlussleiste erlautert.

iit Achtung — Die Workstation darf nicht ohne Liifterschublade betrieben werden.

7.1.1 Ausbauen der Lifterschublade

1. Schalten Sie das System aus, und 6ffnen Sie das Gehiuse.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

2. Ziehen Sie die Liifterschublade am Griff aus dem Gehiduse, und legen Sie sie auf
die Seite.
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Lufterschubladengriff

ABBILDUNG 7-1 Ausbauen der Liifterschublade

7.1.2 Ausbauen und Austauschen der
Liufterschubladen-Anschlussleiste
1. Bauen Sie die Liifterschublade aus.
Siehe Abschnitt 7.1.1, ,,Ausbauen der Liifterschublade” auf Seite 7-2.

2. Ziehen Sie das Stromkabel an der Liifterschubladen-Anschlussleiste ab.
Siehe ABBILDUNG 7-1.

3. Wenn Sie das Stromkabel der Liifterschubladen-Anschlussleiste austauschen,
ziehen Sie das Kabel auch am Anschluss FAN (Liifter) an der Hauptplatine ab,
und legen Sie es auf die Seite.
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7-4

10.

11.

12.

13.

. Entfernen Sie die zwei Schrauben, mit denen die Liifterschubladen-

Anschlussleiste befestigt ist, mit einem Kreuzschraubendreher (Grofse 2).

. Schieben Sie die Liifterschubladen-Anschlussleiste so in Richtung

Systemvorderseite, dass die zwei Stifte aus der breiten Seite der Schlitze
hervorschauen.

. Entfernen Sie die Liifterschubladen-Anschlussleiste, und legen Sie sie auf die

Seite.

. Entnehmen Sie die neue Liifterschubladen-Anschlussleiste (mit Kabel) aus ihrer

Verpackung.

. Setzen Sie die neue Liifterschubladen-Anschlussleiste so ein, dass die Stifte aus

der breiten Seite der Schlitze hervorschauen.

. Entfernen Sie die neue Liifterschubladen-Anschlussleiste so in Richtung

Systemriickseite, dass die Stifte die Anschlussleiste halten.

Drehen Sie die zwei Schrauben, mit denen die Liifterschubladen-Anschlussleiste
befestigt ist, mit einem Kreuzschraubendreher (Grofie 2) wieder ein.

Wenn Sie das Stromkabel der Liifterschubladen-Anschlussleiste austauschen,
schliefien Sie das eine Ende des Kabels am Anschluss FAN (Liifter) an der
Hauptplatine an.

Schliefien Sie das Stromkabel an der Liifterschubladen-Anschlussleiste an.

Setzen Sie die Liifterschublade wieder ein.
Siehe Abschnitt 7.1.3, , Einbauen der Liifterschublade” auf Seite 7-5.
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7.1.3

ABBILDUNG 7-2 Ausbauen der Liifterschubladen-Anschlussleiste

Einbauen der Liifterschublade

. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehiduse aus, und

entfernen Sie die Abdeckplatte, falls Sie das nicht bereits getan haben.
Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Richten Sie die Liifterschublade im Gehidusesockel so aus, dass der

Steckverbinder naher an der Gehauseoberseite ist und die Luftkanile zur
Hauptplatine weisen.

Siehe ABBILDUNG 7-2.

. Schieben Sie die Liifterschublade in ihren Sitz.

Stellen Sie sicher, dass dabei keine Dréahte oder Kabel abgeklemmt oder verwickelt
werden.
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4. Montieren Sie nach Abschluss der Arbeiten die Gehdausewand und die
Abdeckplatte, schalten Sie das System ein, und kontrollieren Sie die Installation.

Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

7.1.4 Austauschen des Netzteils

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie das Netzteil aus- und eingebaut wird.

Die technischen Daten des Netzteils sind in TABELLE 7-1 aufgefiihrt.

TABELLE 7-1 Technische Daten des Netzteils

Spezifikation Wert

Eingangsspannung 100 V Wechselstrom
(Bereich 1)
110-127 V Wechselstrom
(Bereich 2)
200-240 V Wechselstrom
(Bereich 3)

Frequenz 50-60 Hz

Stromstédrke 15 A (Bereich 1)
12 A (Bereich 2)
7 A (Bereich 3)

Wattleistung max. 1000 W

7.1.5 Ausbauen des Netzteils

Achtung — Wenden Sie sich an den fiir Sie zustdndigen Sun-Kundendienstvertreter,
wenn Sie das Netzteil oder den System-Gleichstromliifter austauschen miissen.
Kontaktinformationen finden Sie unter der folgenden URL-Adresse:
http://www.sun.com/service/contacting/solution.html

Achtung — Wenn ein Liifter oder ein Netzteil eingesetzt wird, das nicht vom Sun-
Kundendienstvertreter empfohlen wurde, kann es zu elektrischen Gefahren oder
Verletzungen kommen.
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1. Schalten Sie das System aus, 6ffnen und richten Sie das Gehduse aus, und
entfernen Sie die Abdeckplatte.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.
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ABBILDUNG 7-3 Netzteilkabel

2. Driicken Sie die Netzteil-Steckerklemme zusammen, um die folgenden Kabel von
der Hauptplatine zu trennen.

m P1 an der Hauptplatine
m P2 an der Hauptplatine
m 12C an der Hauptplatine

Siehe ABBILDUNG 7-3.
3. Entfernen Sie das Festplatten-Stromkabel am Stecker P3.

4. Trennen Sie den Splitter vom Kabel P4.

Hinweis — Entfernen Sie bei Bedarf die erweiterten PCI-Karten fiir besseren Zugang
zu den Stromkabeln oder Steckern, wie in Abschnitt 5.4, ,, Auswechseln von PCI-
Karten” auf Seite 5-15 beschrieben.
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7.1.6

ABBILDUNG 7-4 Ausbauen des Netzteils

. Losen Sie die Halteschraube, mit der das Netzteil am Gehiduse befestigt ist.

Siehe ABBILDUNG 7-4.

. Driicken Sie das Netzteil am Kunststoffgriff aus der Gehauseriickseite.

. Fiihren Sie die Stromkabel mit aus dem Gehaduse, wihrend Sie das Netzteil aus

der Gehauseriickseite herausdriicken.

Legen Sie das Netzteil auf einer Antistatikmatte ab.

Siehe Abschnitt 7.1.6, , Einbauen des Netzteils” auf Seite 7-8.

Einbauen des Netzteils

. Offnen Sie das Gehiuse, und richten Sie es aus.

Siehe Abschnitt 4.3, , Vorbereitung der Workstation fiir die Wartung” auf Seite 4-4.

. Nehmen Sie das neue Netzteil aus seiner Verpackung.

. Richten Sie den IEC-320-Anschluss (Netzkabelbuchse) des Netzteils so aus, dass

die Buchse niher zur linken Gehauseriickseite ist (links hinten, von hinten
betrachtet).

Siehe ABBILDUNG 7-5.
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ABBILDUNG 7-5 Austauschen des Netzteils

A\

. Fiihren Sie die Kabel, und driicken Sie das Netzteil in die Gehduseéffnung, bis

die Riickseite des Netzteils biindig mit der Riickseite des Gehduses abschlieft.

. Ziehen Sie die Halteschraube an, mit der das Netzteil am Gehduse befestigt ist.

Siehe ABBILDUNG 7-5.

. Fiihren Sie die Kabel unter dem Festplatten-Signalkabel und iiber dem DVD-

Signalkabel entlang.

Achtung — Achten Sie sorgfiltig darauf, dass die Kabel die Funktionsweise der
Liifterschublade nicht beeintréchtigen.

. Schlielen Sie die folgenden Kabel an die Hauptplatine an.

m P1 an der Hauptplatine
m P2 an der Hauptplatine
m 12C an der Hauptplatine

. Schlielen Sie das Festplatten-Stromkabel am Stecker P3 an.

. Schlieien Sie das Kabel P4 am Splitter an.

Siehe ABBILDUNG 7-6.
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10.

11.
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ABBILDUNG 7-6 Verbinden der Netzteilanschliisse

Kontrollieren Sie die Verbindungselemente des Netzteils, um sicherzustellen,
dass sie richtig sitzen:

m Der Biigel des Netzteils muss richtig sitzen.
m Die Halteschraube des Netzteils muss festgeschraubt sein.

Kontrollieren Sie die Kabel des Netzteils, und stellen Sie sicher, dass sie richtig
gefiihrt und angeschlossen sind:

P1 an der Hauptplatine

P2 an der Hauptplatine

I2C an der Hauptplatine

P3 an der Festplatten-Anschlussleiste
P4 am Splitter
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12. Stecken Sie die erweiterten PCI-Karten wieder ein, wenn Sie die Karten zuvor fiir
besseren Zugang zu den Kabeln und Steckverbindern entfernt haben.

Siehe Abschnitt 5.4, ,Auswechseln von PCI-Karten” auf Seite 5-15.

13. Montieren Sie die Gehdusewand und die Abdeckplatte, schalten Sie das System
ein, und kontrollieren Sie die Installation.
Siehe Abschnitt 8.1, ,,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.

Tipp — Starten Sie das System mit der Option -r, damit sich das Solaris-
Betriebssystem fiir die neue Komponente neu konfigurieren kann. Siehe
Abschnitt 8.1, ,Zusammenbau der Workstation” auf Seite 8-1.
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KAPITEL

8

Abschliefien des
Komponenteneinbaus

In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise fiir das AbschliefSen des Einbaus
interner Komponenten der Workstation, das Verschliefen des Systems und die
Vorbereitung fiir den Betrieb beschrieben.

8.1

Zusammenbau der Workstation

. Stellen Sie sicher, dass Sie keine Werkzeuge, losen Schrauben oder losen

Komponenten im Inneren des Systems liegen gelassen haben.

. Setzen Sie die Liifterschublade wieder ein, falls Sie sie ausgebaut haben.

Siehe ABBILDUNG 8-1.

Achtung — Achten Sie sorgfiltig, dass die Kabel die Funktionsweise der
Liifterschublade nicht beeintrdchtigen.

. Entfernen Sie das Erdungsarmband von Threm Handgelenk und von der

Workstation.

. Montieren Sie die Abdeckplatte am Gehiuse.

a. Stellen Sie sicher, dass die Verriegelungen der Abdeckplatte gesichert sind.

b. Schieben Sie den Sperrblock nach links.
Siehe ABBILDUNG 8-1.

. Drehen Sie das Gehiduse wieder in die aufrechte Position.
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8-2

10.

11.

12.

13.

Schwenken Sie das Stiitzbein unter der Workstation hervor.

Siehe ABBILDUNG 8-1.

Heben Sie die Gehdusewand an, und driicken Sie sie ein, bis die Verriegelungen
einrasten.

Schlieien Sie Tastatur, Maus, Monitor, Netzwerk und ggf. vorhandene
Peripheriegerite wieder an.

Siehe ABBILDUNG 8-2.
Verbinden Sie das Netzkabel wieder mit der Workstation und der Stromquelle.

Schalten Sie ggf. angeschlossene Peripheriegerite oder Monitore ein.

Hinweis — Der Monitor muss vor der Workstation eingeschaltet werden, damit er
mit dem Grafikbeschleuniger kommunizieren kann, sobald die Workstation
eingeschaltet wird.

Schalten Sie das System ein, indem Sie den Ein/Aus-Schalter auf der Vorderseite
driicken.

Siehe ABBILDUNG 8-3.

Wihlen Sie eine Quelle fiir den Boot-Vorgang aus, und legen Sie, falls
erforderlich, den Datentriger ein.

Wenn Sie eine Festplatte, ein CD-RW-Laufwerk oder eine PCI-X-Karte eingebaut
haben, melden Sie sich als ,,Superuser” an, und starten Sie die Workstation neu.

Geben Sie beispielsweise ein:

# reboot -- -r
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Dadurch wird das System aufgefordert, neu installierte Hardware zu erkennen.

ABBILDUNG 8-1 Zusammenbau der Workstation
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ABBILDUNG 8-2 Anschlieflen der Kabel
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Ein/Aus-Schalter

ABBILDUNG 8-3 Einschalten der Workstation
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ANHANG A

Technische Daten

In diesem Anhang sind die technischen Daten fiir die Sun Ultra 40 Workstation
aufgefiihrt. Folgende Themen werden behandelt:

Abschnitt A.1, ,Abmessungen und Gewicht” auf Seite A-1
Abschnitt A.2, ,Stromversorgung” auf Seite A-2

Abschnitt A.3, ,Gerduschemissionen” auf Seite A-2
Abschnitt A.4, ,Umgebungsbedingungen” auf Seite A-3
Abschnitt A.5, ,Stofie und Schwingungen” auf Seite A-3

A.l

Abmessungen und Gewicht

TABELLE A-1 enthdlt Angaben zu Abmessungen und Gewicht der Sun Ultra 40
Workstation.

TABELLE A-1 Sun Ultra 40 Workstation — Abmessungen und Gewicht

Linge Breite Héhe Gewicht

558 mm 205 mm 445 mm 22,5kg

Wenn Sie das Gehduse der Sun Ultra 40 Workstation ersetzen, miissen Sie
sicherstellen, dass ausreichend Luft durch das Gerit stromen kann. Die

Innenabmessungen des Gehduses diirfen nicht unter den Angaben in TABELLE A-2
liegen.

TABELLE A-2 Innenabmessungen des Gehauses fiir die Sun Ultra 40 Workstation

Lénge Breite Héhe

558 mm 205 mm 445 mm




A2 Stromversorgung

TABELLE A-3 enthdlt Angaben zur Stromversorgung der Sun Ultra 40 Workstation.

TABELLE A-3 Sun Ultra 40 Workstation — Stromversorgung

Spezifikation Wert
Spannung 100/ 110-127/200-240 V Wechselstrom
Stromstarke 12/10/6 A
Wattleistung max. 1000 W
Frequenz 50-60 Hz
A.3 Gerduschemissionen

TABELLE A-4 enthélt Angaben zu Gerduschemissionen der Sun Ultra 40 Workstation.

Hinweis — Gerduschemissionen sind konfigurationsabhangig.

TABELLE A-4 Sun Ultra 40 Workstation — Gerduschemissionen

Spezifikation Wert

Schallleistung Bei HDD-Betrieb — ca. 51 dB
Unbelastet — ca. 48 dB

Geréduschemission Lpam = 36 dB(A) (bei HDD- oder ODD-Aktivitét)
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A4

Umgebungsbedingungen

TABELLE A-5 enthilt Angaben zu den Umgebungsbedingungen fiir die Aufstellung
der Sun Ultra 40 Workstation.

TABELLE A-5 Sun Ultra 40 Workstation - Umgebungsbedingungen

Spezifikation Wert

Temperatur 35 - 28 °C in Betrieb
40 - 65 °C aufler Betrieb

Luftfeuchtigkeit 7 - 93 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend) in Betrieb
93 % LF relativ (nicht kondensieren) aufler Betrieb

Druck 65 kPa, 35 °C in Betrieb
25 kPa, 25 °C aufler Betrieb

A.D

Stofse und Schwingungen

TABELLE A-6 enthdlt Angaben zu Schwingungen fiir die Sun Ultra 40 Workstation.

TABELLE A-6 Sun Ultra 40 Workstation — St68e und Schwingungen

Einschriankung In Betrieb AuBer Betrieb

Stole 45¢g, 11 ms 20 g, 11 ms

Schwingungen 0,25 g?/Hz zufillig, 1,2 g2/Hz zuféllig,
5-500Hz / 0,70 g eff 5-500Hz / 1,11 g eff

Fallhohe k. A. 50 mm
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Index

A
Abmessungen und Gewicht, A-1
ACPI-Schnittstelle, testen, 3-7
AMD Opteron Socket 940 CPU, 1-1
Analysieren, 3-6
Anschliefen der Kabel, 5-32
Anschliisse, 1-2,1-5
Audio, 1-6
Ethernet, 1-6
FireWire, 1-2
Komponenten, 2-2
USB, 1-6
Anschlussleiste, Liifterschublade, 7-5
Ansicht
Hinterer Bereich, 1-7
Antistatikwerkzeuge, 4-3
ATA, analysieren, 3-6
ATAPI-Gerate, 3-6
Informationen anzeigen, 3-6
Tests, 3-21
Audio-Anschliisse, 1-6
Audiogerite, testen, 3-6
Ausbauen
Batterie, 5-13
DIMMs, 5-7
Festplattenlaufwerk, 6-2
Hauptplatine, 5-27
Liifterschublade, 7-2
Netzteil, 7-6
PCI-Karten, 5-19

Austauschen
Batterie, 5-13
DIMMs, 5-4
DVD-RW-Laufwerk, 6-8
Festplattenlaufwerk, 6-2
Hauptplatine, 5-26
Lifterschublade, 7-2
Netzteil, 7-6
Optisches Laufwerk, 6-8
PCI-Karten, 5-15
Speicher, 5-4
Austauschen von Komponenten
Position des Gehduses, 5-1
Auswechselverfahren
Tabelle, 4-9
Vorbereiten, 4-1

B
Batterie
Ausbauen, 5-13
Austauschen, 5-13
Einbauen, 5-14
Betriebsanzeige, 1-5
Betriebssysteme
Partitionen, erhalten, 3-14
Unterstiitzung, 1-3
vorinstalliert, 1-2
BIOS Setup-Dienstprogramm, 1-10
BIOS-Meldungen, 5-12
Burn-In Testing, 3-3
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Cc DIMMs, 5-9
Cache, 1-1 Festplattenlaufwerk, 6-3
Cache, testen, 3-8 Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste, 6-5

. . . Hauptplatine, 5-31
Cache-Speicher. Siehe Speicher Litfterschublade, 7-5

CD-ROM/DVD, analysieren, 3-5 Netzteil, 7-8
Controller, Ethernet, 1-2 PCI-Karten, 5-22
Cry, 1-1 Eingabegerét

Tests, Testen
D Eingabegerét, 3-20
Datenverlust, 3-8 Einschalten der Workstation, 8-2
Destructive Write Test, ausfiihren, 3-8 Elektrostatische Entladung (ESD), 4-3
Diagnose Elektrostatische Entladungen (ESD),

Hauptmeniioptionen, 3-1 Vorsichtshinweise, 4-3

Option ,,Advanced Diagnostics”, 3-5 Entwicklersoftware, 1-2
Option ,Print Results Report”, 3-21 Ethernet

Option ,,Show Results Summary”, 3-20 Anschliisse. 1-6

Option zum Herunterfahren, 3-22 Controller '1_2

Optionen des Meniis ,,System Information”, 3-3 ,,'
P(I;-Check-lnformationei, anzeigen, 3-22 Externe Gerdte, Probleme, 2-4
Testen der Festplatte, 3-7

. .- F
Diagnosepartition
Erstellen einer Protokolldatei, 3-15 F2-Taste, 1-10
Hinzufiigen, 3-14, 3-15 fdisk-Befehl, 3-14
Zugriff unter Red Hat Linux, 3-18 to 3-19 Fehlerbehebung, 2-1
Zugriff unter Solaris 10, 3-16 Interne Sichtpriifung, 2-2
Diagnosesoftware, 1-4 Sichtpriifung, 2-2
Dienstprogramme, 1-4 Festplatte
DIMMs Testen, 3-7
Ausbauen, 5-7,5-8 Tests, 3-21
Austauschen, 5-4 Festplattenlaufwerk
Banknummerierung, 5-12 Analysieren, 3-5
Einbauen, 5-9 Ausbauen, 6-2
Hinweise zum Einbauen, 5-4, 5-9 Austauschen, 6-2
Hinweise zur Handhabung, 5-4 Einbauen, 6-3
Identifizieren, 5-4 Steckplatzpositionen, 6-2
Konfigurationen, 5-5 FireWire-Anschliisse, 1-2
Meldungen, 5-12 FireWire-Gerite, analysieren, 3-6
DIMM-Sockel, 1-1, 1-9 Firmware, testen, 3-7
DVD-RW-Laufwerk, 1-5,1-9 full.tst (Skript), 3-9
Austauschen, 6-8
G
E Gehdause, Position zum Austauschen
Ein-/Ausschalten, 1-9, 1-11 von Komponenten, 5-1
Ein/Aus-Schalter, 1-5,1-10 Gerduschemissionen, A-2

Einbauen
Batterie, 5-14
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Grafik, Tests, 3-21
Grafikbeschleuniger, 5-16
Grafikspeicher. Siehe Speicher

H

Hardware-Leistungsmerkmale, 1-4, 1-9
Hauptplatine
Analysieren, 3-5
Ausbauen, 5-27
Austauschen, 5-26
Austauschverfahren, 5-1
Einbauen, 5-31
Identifizieren, 5-26
Riegel, 5-30
Tests, 3-20
Hauptplatinekomponenten
Testen, 3-1

|

Identifizieren
DIMMs, 5-4
Hauptplatine, 5-26
Speicher, 5-4

Installieren
Betriebssystem, 1-3
Komponenten, 1-9

J
Joysticks, testen, 3-6

.jrl-Datei, 3-15

K
Kabel
Anschliefien, 5-32
Festplattenlaufwerk-Anschlussleiste,
einbauen, 6-7
Lose, 2-2
Ordnungsgemafies Anschlieflen, 2-3
Karten, Siehe PCI-Karten
Komponenten
Austauschen, Position des Gehauses, 5-1
Extern, 1-4,1-7
Installieren, 1-9
Intern, 1-7,1-9
lose, 2-2

Kontrollieren der Workstation, 2-2
Kopfhorerausgang, 1-2,1-5
Kiihlkorper, 2-2

L

Leistungsmerkmale, Workstation, 1-1,1-2, 1-4, 1-9

Line-In-/Line-Out-Anschliisse, 1-2
Linux Betriebssystem
Bestellen, 1-3
Linux-Betriebssystem, 1-3
Lose Komponenten, 2-2
Lifter, 1-9
Liifterschublade
Ausbauen, 4-10,7-2
Austauschen, 7-2
Einbauen, 7-5
Liifterschublade-Anschlussleiste
Einbauen, 7-5

M
Maus
Testen, 3-6
Tests, 3-20
Medien, Speicher, 1-1
Meldungen
DIMMs, 5-12
Speicher, 5-12
Mikrofoneingang, 1-2, 1-5
Multimediakomponenten
Tests, 3-21

N

Netzanschluss, 1-7

Netzteil, 1-2, 1-9
Ausbauen, 7-6
Austauschen, 7-6
Einbauen, 7-8

Netzwerk
E/A, 1-2
Statusanzeige, Probleme, 2-4
Testen, 3-6

noinput.tst (Skript), 3-9

o)
Open DOS, 1-4
Opteron-CPU, 1-1

Index-3



Optisches Laufwerk
Austauschen, 6-8
Schnittstellenkabel, 6-8, 6-12

P

Partition
Diagnose, hinzuftigen, 3-14, 3-15
Partitionen
Erhalten, 3-14
PC-Check
Anzeigen der Informationen, 3-22
Diagnosesoftware, 1-4
Dienstprogramm, 3-1
PCI-E/ A-Steckplatze, 1-2
PCI-Karten
Ausbauen, 5-19
Austauschen, 5-15
Einbauen, 5-22
POST, 1-10
Protokolldateien, 3-15
Prozessor
Analysieren, 3-5
Tests, 3-20

Q
quick.tst (Skript), 3-9

R
RAID-Konfiguration, 3-12
Red Hat Enterprise Linux-Betriebssystem, 1-3
Red Hat Linux
Zugreifen auf Diagnosepartition, 3-18, 3-19
Reinigen der Sockel, 2-2
Riickansicht, 1-7
Riickmeldung, Senden, xv

S
SATA-Festplattenlaufwerke, 1-2
Seriennummer, 1-4
Sicherheit
Elektrostatische Entladung (ESD), 4-3
Symbole, 4-2
Vorkehrungen, 4-2
Sicherheitsvorkehrungen, 4-2
Sichtpriifung, 2-2
Skripte zum Testen von Komponenten, 3-9

SLI-Funktionalitat
Aktivieren, 5-18
Sockel, Komponenten, 2-2
Software
Diagnose, 1-4
vorinstalliert, 1-2
Auf Zubehor-CD, 1-4
Solaris 10-Betriebssystem
Zugreifen auf Diagnosepartition, 3-16
Solaris 10-Betriebssystem, 1-2
SPDIF
Koaxial, 1-6
Optisch, 1-6
Speicher, 1-1
Analysieren, 3-5
Austauschen, 5-4
Banknummerierung, 5-12
Identifizieren, 5-4
Meldungen, 5-12
Tests, 3-20
Speicher, Medien, 1-1
Stofle und Schwingungen, A-3
Stromsparmodus, 2-5
Stromversorgung, A-2
Stromversorgungsunterbrechung, 1-11
Sun Java Studio Creator, 1-2
Sun Java Studio Enterprise, 1-2
Sun Studio 10, 1-2
SunSolve Online, xiii
SUSE Linux Enterprise System, 1-3
Systemliifter, 1-9
Systemparameter, &ndern, 1-10

T

Taktfrequenzen, 1-1
Taktfrequenzen, Prozessor, 1-1
Tastatur

Probleme, 2-5

Testen, 3-6
Technische Unterstiitzung, 2-7
Testen

ATAPI-Gerite, 3-21

Burn-In, 3-3

Cache, 3-8

Festplatte, 3-21

Grafik, 3-21
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Hauptplatinekomponenten, 3-1
Maus, 3-20
Multimediakomponenten, 3-21
USB, 3-21

Tests
Hauptplatine, 3-20
Prozessor, 3-20
Speicher, 3-20

Treiber
Hinzuftigen, 1-4
Zubehor, 1-4

)
Umgebungsbedingungen, A-3
Unterstiitzungsressourcen, xii, 2-7

USB
Anschluss, Probleme, 2-4
Anschliisse, 1-5,1-6
Gerite
Analysieren, 3-6
Tests, 3-21

\'}

Videogerite, testen, 3-7

Vorderansicht, 1-5

Vorinstallierte Software, 1-2

Vorkehrungen, 4-2

Vorsichtshinweise
Definitionen, 4-2

Elektrostatische Entladungen (ESD), 4-3

w

Wartung

Sicherheitsvorkehrungen, 4-2
Wartung, Sicherheitsvorkehrungen, 4-2
Werkzeuge, benétigte, 4-3
Windows XP, Zugreifen

auf Diagnosepartition, 3-19, 3-20
Windows XP-Betriebssystem, 1-3
Wipedisk-Dienstprogramm, 1-4, 3-13
Workstation

Ein-/Ausschalten, 1-9, 1-11

Fehlerbehebung, 2-1

Leistungsmerkmale, 1-1, 1-2

X
XpReburn-Dienstprogramm, 1-4

Z
Zubehor-CD, 1-4
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