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Note di rilascio della workstation 
Sun Ultra 40

Tenere presente i seguenti problemi e considerazioni relativi alla workstation Sun 
Ultra™ 40.

Informazioni generali

■ "Supporto del sistema operativo" a pagina 3

■ "URL della documentazione" a pagina 3

■ "Errori nella documentazione" a pagina 3

Problemi hardware/BIOS

■ "La versione 1.0 del Supplemental CD contiene le precedenti versioni del BIOS" a 
pagina 4

■ "Configurazione del BIOS per lo slot per scheda grafica PCI-E secondario" a 
pagina 4

Problemi diagnostici di Pc-Check

■ "Il test della scheda grafica riconosce solo una scheda" a pagina 5

■ "Nessun test diagnostico dell'audio digitale (SFDIF)" a pagina 5

■ "Nessun test diagnostico TPM" a pagina 5

Problemi di Solaris

■ "Uso di due schede grafiche con Solaris 10, HW 1/06" a pagina 6

■ "Immagine del software preinstallato Solaris 10" a pagina 6

■ "Schermo bianco dopo l'esecuzione del comando install.sh con la scheda 
grafica NVIDIA FX1400" a pagina 7

■ "Errore di sistema con alcune periferiche 1394" a pagina 7

■ "Errore di sistema con alcuni dischi rigidi USB non compatibili" a pagina 7
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■ "Errore dell'orologio durante l'esecuzione del comando sys-unconfig" a 
pagina 8

Problemi di Windows XP

■ "Schermo vuoto dopo l'avvio del CD di installazione di Windows XP" a pagina 8

Problemi di Linux

■ "Schermo bianco durante l'uso della scheda NVIDIA FX1400 con RHEL 4, Update 
1 e 2" a pagina 9

■ "Perdita della scheda audio durante l'esecuzione del programma di rilevamento 
della scheda grafica con RHEL 3" a pagina 9

■ "Schermo vuoto con il kernel SMP di RHEL 4, Update 2, 32 bit, dopo l'esecuzione 
dello script install.sh e il riavvio" a pagina 10

■ "Mancato avvio di Xserver con ACPI abilitato sul kernel EL di RHEL 4, Update 2, 
32 bit" a pagina 11

■ "Errore GART riportato in RHEL 3, Update 6 (64 bit)" a pagina 11

■ "Il sistema Kudzu rileva periodicamente un driver per la grafica non corretto 
dopo l'installazione dei driver video" a pagina 11

■ "Messaggio irrilevante in RHEL 4, Update 2 (64 bit)" a pagina 12

■ "Messaggio di timeout ATA nel kernel EL di RHEL 4, Update 2 (32 bit)" a 
pagina 12

■ "Blocco del sistema dopo l'esecuzione di init 3 in RHEL 3, Update 6 (32 bit)" a 
pagina 13
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Informazioni generali

Supporto del sistema operativo 
Al momento della pubblicazione del presente documento, la workstation Sun Ultra 
40 supporta i seguenti sistemi operativi (OS):

■ Solaris 10, HW 1/06 preinstallato

■ Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 4, Update 2, 32 bit e 64 bit

■ RHEL 3, Update 6, 32 bit e 64 bit

■ SUSE Linux Enterprise (SLES) SP3, 32 bit e 64 bit 

■ Windows XP32 SP2

■ Windows XP64

Per un elenco aggiornato dei sistemi operativi supportati, visitare il sito all'indirizzo 
http://sun.com/ultra40

URL della documentazione
Le versioni più recenti della documentazione relativa alla workstation Sun Ultra 40 
sono reperibili al seguente indirizzo:

http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs/
Workstation_Products/Workstations/ultra_40/index.html

Errori nella documentazione
Nella sezione Installazione del sistema operativo della Guida introduttiva alla 
workstation Sun Ultra 40 (819-3951-10) p. 11, un'istruzione contenuta al Passo 2 invita 
l'utente a modificare l'impostazione Installed O/S del BIOS in Win2K/XP prima di 
installare il sistema operativo Windows XP.

L'impostazione corretta per l'opzione Installed O/S del BIOS per Windows XP è 
Windows.
 Note di rilascio della workstation Sun Ultra 40 3

http://sun.com/ultra40
http://www.sun.com/products-n-solutions/hardware/docs/ Workstation_Products/Workstations/ultra_40/index.html


Problemi hardware/BIOS

La versione 1.0 del Supplemental CD contiene le 
precedenti versioni del BIOS
Il BIOS è stato aggiornato dopo il rilascio della versione 1.0 del Supplemental CD 
della workstation Sun Ultra 40. Questo CD contiene una versione precedente del 
BIOS. La versione del BIOS contenuta nel Supplemental CD v1.0 è 1.00. Non 
aggiornare il BIOS di sistema con questo CD. 

Visitare il sito http://www.sun.com/ultra40 per scaricare la versione più 
recente del Supplemental CD contenente gli aggiornamenti del BIOS per la 
workstation Sun Ultra 40.

Configurazione del BIOS per lo slot per scheda 
grafica PCI-E secondario
Lo slot PCI Express primario è lo slot PCI-E1. Se si desidera utilizzare lo slot PCI 
Express x16 secondario (PCI-E3), effettuare le seguenti modifiche nel BIOS:

1. Avviare la workstation con la scheda video collegata allo slot della scheda grafica 
primaria.

2. Quando viene visualizzata la schermata con il logo Sun, premere F2 per accedere 
all'utilità Setup del BIOS.

3.  Selezionare il menu Advanced.

La voce PCI-E X16 VGA CARD SELECT definisce lo slot per scheda grafica primario. 
Le informazioni POST e BOOT vengono visualizzate solo per questa scheda. 

4. Selezionare PCI Express Slot 3 per abilitare lo slot per scheda grafica PCI-E 3.

5. Premere il tasto F10 per salvare le modifiche e uscire dal BIOS.

Al riavvio della workstation, viene visualizzato l'output della scheda grafica 
secondaria.
4 Note di rilascio della workstation Sun Ultra 40 • Gennaio 2006

http://www.sun.com/ultra40


Problemi diagnostici di Pc-Check

Il test della scheda grafica riconosce solo una 
scheda
Pc-Check riconosce solo la scheda grafica primaria durante l'esecuzione del test 
grafico. Per eseguire il test di entrambe le schede in un'installazione a due schede, 
modificare le impostazioni del BIOS in modo che l'output video sia visualizzato 
sulla scheda grafica secondaria (vedere "Configurazione del BIOS per lo slot per 
scheda grafica PCI-E secondario" a pagina 4) e rieseguire il test diagnostico della 
grafica. 

La funzionalità per il test di due schede potrebbe essere aggiunta in una prossima 
versione del software Pc-Check.

Nessun test diagnostico dell'audio digitale 
(SFDIF)
La versione iniziale del software Pc-Check non contiene un test specifico per le porte 
SPDIF. 

Questo test potrebbe essere aggiunto in una prossima versione del software Pc-
Check.

Nessun test diagnostico TPM
La versione iniziale del software Pc-Check non contiene un test TPM. 

Questo test potrebbe essere aggiunto in una prossima versione del software Pc-
Check. 
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Problemi di Solaris

Uso di due schede grafiche con Solaris 10, 
HW 1/06
Questo problema si verifica solo in caso di reinstallazione completa del sistema 
operativo Solaris™ 10 versione HW 1/06. Non si applica all'immagine preinstallata 
che deriva dalla workstation Sun Ultra 40.

Quando si accede a una nuova installazione di Solaris 10 HW 1/06, il tentativo di 
accesso non riesce e la visualizzazione grafica risulta alterata. 

Soluzione: installare i driver video NVIDIA separati contenuti nel Supplemental CD 
della workstation Sun Ultra 40 seguendo la seguente procedura:

1. Utilizzare il prompt dei comandi per accedere come root (superutente).

2. Inserire il Supplemental CD nell'unità CD-ROM.

3. Eseguire il comando install.sh dalla directory /cdrom/cdrom0/drivers/sx86.

4. Riavviare la workstation.

5. Accedere alla workstation tramite il desktop CDE prima di accedere tramite JDS.

Tutti i successivi accessi JDS funzioneranno.

Immagine del software preinstallato Solaris 10 
Se si sposta una scheda da uno slot PCI Express ad un altro, il vecchio slot viene 
indicato dal sistema operativo con nvidia0 e il nuovo slot viene indicato con 
nvidia1. 

Soluzione:

● Modificare il collegamento /dev/nvidia0 in /dev/fbs/nvidia1 oppure
6 Note di rilascio della workstation Sun Ultra 40 • Gennaio 2006



● Aggiornare il file /etc/path_to_inst nel modo seguente:

a. Aprire il file /etc/path_to_inst in un editor di testo:

b. Rimuovere le voci nvidia dal file.

c. Salvare e chiudere il file.

d. Riavviare la configurazione digitando b -r al prompt dei comandi di avvio.

Questa operazione assegna nvidia0 al nuovo slot.

Schermo bianco dopo l'esecuzione del comando 
install.sh con la scheda grafica NVIDIA FX1400
Dopo l'esecuzione del comando install.sh sul sistema operativo Solaris 10, HW 
1/06, lo schermo potrebbe apparire bianco dopo il riavvio. In questo caso, riavviare 
nuovamente la workstation.

Errore di sistema con alcune periferiche 1394
Questo è un problema noto che riguarda alcuni tipi di periferiche 1394. Al momento 
della stesura del presente documento, non vi sono identificativi di patch disponibili 
ma l'errore è in fase di soluzione. 

I dettagli sull'errore ID 6260568 sono reperibili all'indirizzo:

http://sunsolve.sun.com 

Errore di sistema con alcuni dischi rigidi USB non 
compatibili
Questo è un problema noto che riguarda alcuni tipi di dischi rigidi USB. Al 
momento della stesura del presente documento, non vi sono identificativi di patch 
disponibili ma l'errore è in fase di soluzione. 

vi /etc/path_to_inst
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I dettagli sull'errore ID 6346270 sono reperibili all'indirizzo:

http://sunsolve.sun.com 

Errore dell'orologio durante l'esecuzione del 
comando
sys-unconfig
È possibile che dopo l'esecuzione del comando sys-unconfig e la successiva 
configurazione di data e ora, venga visualizzato un messaggio di errore 
dell'orologio.

Premere F2 per continuare la configurazione del sistema operativo Solaris 10. 

Problemi di Windows XP

Schermo vuoto dopo l'avvio del CD di installazione 
di Windows XP
È possibile che ciò si verifichi se sono presenti partizioni Linux sul disco rigido. In 
questo caso, rimuovere le partizioni Linux dal disco rigido. 

Per rimuovere le partizioni del disco di avvio, riavviare la workstation con il 
Supplemental CD della workstation Sun Ultra 40 e scegliere l'opzione 3 affinché 
l'utilità Erase Primary Boot Disk cancelli completamente il contenuto del disco.
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Problemi di Linux

Schermo bianco durante l'uso della scheda 
NVIDIA FX1400 con RHEL 4, Update 1 e 2
I driver nv incorporati in alcune distribuzioni Linux contengono un errore che può 
far diventare bianco lo schermo durante l'installazione. 

Se questo problema si verifica sul sistema con una scheda FX1400, procedere nel 
modo seguente:

1. Installare il sistema operativo in modalità testo oppure selezionare il driver di 
grafica VESA durante l'installazione.

2. Dopo aver completato l'installazione, eseguire il file install.sh sul 
Supplemental CD della workstation Sun Ultra 40 per installare i driver video 
NVIDIA aggiornati.

Questo errore è stato risolto nel driver open source nv. Al momento della stesura del 
presente documento, le distribuzioni standard non contengono la soluzione per 
questo errore.

Perdita della scheda audio durante l'esecuzione 
del programma di rilevamento della scheda 
grafica con RHEL 3
Dopo l'esecuzione del comando install.sh, il file modules.conf viene 
aggiornato con le informazioni per il driver audio NVIDIA. 

Se il programma di rilevamento dell'audio è stato eseguito in Linux, i file 
modules.conf vengono aggiornati con informazioni non corrette e il suono non 
funziona con il driver audio NVIDIA. 
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Soluzione:

1. Aggiungere le seguenti linee al file /etc/modules.conf:

2. Riavviare la workstation.

Questo problema non si verifica in RHEL 4. 

Schermo vuoto con il kernel SMP di RHEL 4, 
Update 2, 32 bit, dopo l'esecuzione dello script 
install.sh e il riavvio 
Questo errore si verifica solo con il kernel SMP di RHEL 4, Update 2, 32 bit, versione 
2.6.9-22. Questo è il kernel predefinito per RHEL 4, Update 2.

Prima di eseguire lo script install.sh con l'installazione di RHEL 4, Update 2, 
32 bit, procedere nel modo seguente: 

1. Scaricare l'aggiornamento del kernel SMP 2.6.9-22-3 (o versione successiva) dal 
seguente sito Web:

http://people.redhat.com/~jbaron/rhel4/RPMS.kernel/

2. Installare il kernel e i pacchetti rpm kernel-devel.

3. Riavviare la workstation.

4. Eseguire il comando install.sh dal Supplemental CD.

Questo aggiornamento del kernel risolve i seguenti problemi:

■ Il mancato avvio di Xserver dopo l'esecuzione di install.sh

■ L'annullamento dei processi glxgears o di altre applicazioni che provocano il 
blocco del sistema

alias scsi_hostadapter sata_nv
alias usb-controller usb-ohci
alias usb-controller1 ehci-hcd
alias eth0 nvnet
alias eth1 nvnet
alias sound-slot-0 nvsound
alias snd-intel8x0 off
alias i810_audio off
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Mancato avvio di Xserver con ACPI abilitato sul 
kernel EL di RHEL 4, Update 2, 32 bit
Questo problema si verifica nel BIOS 1.00 della workstation Sun Ultra 40.   

Per risolvere questo problema, disabilitare ACPI aggiungendo acpi=off alla riga di 
comando kernel in /etc/grub.conf, come nel seguente esempio:

Errore GART riportato in RHEL 3, Update 6 
(64 bit)
Il seguente messaggio di errore viene visualizzato sulla console o nel registro di 
sistema di RHEL 3, Update 6 (64 bit). Il messaggio può essere ignorato.

Il sistema Kudzu rileva periodicamente un driver 
per la grafica non corretto dopo l'installazione dei 
driver video
Questo problema si verifica raramente e solamente nel caso in cui si utilizzino i 
driver video NVIDIA 7676, non contenuti nel Supplemental CD. 

Il riavvio dopo l'esecuzione del comando install.sh può causare un rilevamento 
non corretto della scheda grafica da parte del sistema Kudzu. In questo caso, Kudzu 
può elencare la scheda video come nv41. 

title Red Hat Enterprise Linux AS-up (2.6.9-22,EL)
root (hd0,0)
kernel /vmlinuz-2.6.9-22,EL ro … rhgb quiet acpi=off
initrd /initrd-2.6.9-22,EL.img

Northbridge status a6000001:00050016
Error gart error
Gart TLB error generic level
err CPU 1
processor context corrupt
error uncorrectible
previous error lost
NB error address 0000000037FF0000
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Soluzione:

● Scegliere ignore quando il sistema Kudzu lo richiede.

Se si seleziona configure, il file xorg.conf viene automaticamente aggiornato e 
"nvidia" viene sostituito con "vesa", come mostrato nella seguente sezione di 
esempio del file xorg.conf:

In questo caso, modificare "vesa" con "nvidia". Se si sceglie ignore come 
mostrato al passo precedente, il problema viene risolto.

Messaggio irrilevante in RHEL 4, Update 2 
(64 bit)
Ignorare il seguente messaggio che può essere visualizzato più volte sulla console.

Messaggio di timeout ATA nel kernel EL di 
RHEL 4, Update 2 (32 bit)
 Ignorare il seguente messaggio che può essere visualizzato più volte sulla console.

Section "Device"
Identifier "VideoCard"
Driver "vesa"
VendorName "Video Card Vendor"
BoardName "Nvidia Quadro FX540"

K8-bus.c bus 254 has empty cpu mask.

ata2: command 0x35 timeout, stat 0xd0 host_stat 0x20 error
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Blocco del sistema dopo l'esecuzione di init 3 in 
RHEL 3, Update 6 (32 bit)
Il sistema si blocca periodicamente dopo il passaggio dal livello di esecuzione 5 al livello di 
esecuzione 3 utilizzando il comando init 3. 

In questo caso, riavviare la workstation.

Messaggio irrilevante in SLES 9
Ignorare il seguente messaggio che può essere visualizzato più volte sulla console. 

linux kernel: driver/usb/input/hid-input.c: event field not found
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