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第 1章

ご使用にあたって

このマニュアルは Sun Java™ Desktop System Configuration Manager, Release 1に関
するものです。このマニュアルには Release 1の出荷時までに判明している重要な情
報である、既知の問題点とその回避策、技術的な注意、および追加の参考資料などが
記載されています。このマニュアルは、必ず、Sun Java Desktop System
Configuration Manager (このマニュアルでは「Configuration Manager」とも呼ぶ)を
使用する前にお読みください。

システム要件
システム要件の詳細については、http://docs.sun.comでご覧いただける『Sun
Java™ Desktop System Configuration Manager, Release 1インストールガイド』を参照し
てください。

インストール時の注意
Sun Java Desktop System Configuration Managerをインストールし直す必要がある場
合は、まず、すでにシステムにインストールされている Configuration Managerをア
ンインストールする必要があります。
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既知の問題点
この節では、Sun Java Desktop System Configuration Managerの既知の問題点を示し
ます。新しいバグをご報告いただく前に、ご確認ください。

バグ ID 説明と回避策

4982026 アクセシビリティに関する小さな問題。一部のスクリーンリーダーで Jump
Over Tab Nabigation Areaリンクがページの先頭ではなく末尾で認識されま
す。

5004807 Red Hat 7.3にインストールするときに次のエラーが発生する

bash: /root/.bashrc: Permission denied error

このエラーには悪影響がないため、無視してもかまいません。

トラブルシューティング
Sun™ Web ConsoleからConfiguration Managerを入力した後、例外が HTMLページ
に直接表示される場合は、次の対処法を試してください。

� キャッシュディレクトリをオフにします。
(/usr/share/webconsole/work/Standalone/localhost/apoc/jsp/)
Tomcatでは、この場所にコンパイル済み JSPが格納されます。

� policymgr.cfgファイルが存在することを確認します
(/usr/share/webconsole/apoc/WEB-INF/)。

� policymgr.cfgファイルに正しいユーザー権利が割り当てられていることを確
認します (noaccess:noaccessに対する読み取りアクセス)。

� ホスト、ポート、baseDNなど、policymgr.cfgファイルに格納された LDAP
データと LDAPサーバーが対応することを確認します。

Sun Java System Directory Server 5.2 Hotfix 1
このパッチは、バグ 4903368を修正するために適用する必要があります。この修正を
行わない場合、エンティティに割り当てられた 5つ以上のポリシーグループをユー
ザーが削除したときに、そのエンティティに割り当てられたポリシーグループすべて
が Configuration Managerにより削除されます。さらに重要であるのは、ユーザーが
ルートエンティティに割り当てられた 5つ以上のポリシーグループを削除しようとす
ると、割り当てられたすべてのポリシーグループがエンティティから削除されるだけ
でなく、Configuration Managerの LDAPメタ構成データもまた Directory Serverか
ら削除されてしまうということです。これにより、createServiceTreeインス
トールスクリプトを再実行するまで、Configuration Managerが Directory Serverを
使用することができなくなります。
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関連文書
Sun Java Desktop System Configuration Managerのマニュアルは、Documentation
CDおよび http://docs.sun.comから入手できます。 docs.sun.com™では Sunが
提供しているオンラインマニュアルを参照することができます。マニュアルのタイト
ルや特定の主題などをキーワードとして、検索を行うこともできます。

次の表に、各マニュアルに記述されている内容を示します。

記載された情報 参照先

ソフトウェアと文書に関する最新情報 ご使用にあたって

Sun Java Desktop System Configuration Manager
とその各種コンポーネントのインストール、サポー
トされるプラットフォームと環境

インストールガイド

Configuration Managerの一般的な使用方法。例を
交えた用途のシナリオなど

管理ガイド

Configuration Managerでの作業で使用される一般
的な操作手順

オンラインヘルプ

問題報告とフィードバック
一般的なフィードバックや、ソフトウェアのバグに関する報告は jdsconfig-
feedback@sun.com宛に電子メールにてお送りください。

バグを報告する場合、次の情報をお送りください (該当する場合)。

� 問題が発生する状況と、実行処理への影響を含む問題の説明。

� コンピュータのタイプ、オペレーティングシステムのバージョン、ブラウザのタイ
プとバージョン、製品のWebページ言語 (ロケール)とパッチを含むバージョン、
そして問題に影響している可能性があるその他のソフトウェア。

� 問題を再現するために用いた詳細な手順。

� すべてのエラーログまたはコアダンプ。
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