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Préface

Ces notes de produit contiennent des informations de derniére minute concernant
l'unité d’extension E/S externe Sun™ lorsque celle-ci est utilisée avec les serveurs
SPARC® Enterprise T5120, T5140, T5220, T5240 et T5440.

Documentation connexe

Les jeux de documents relatifs a 'unité d’extension E/S externe sont disponibles
pour deux familles de serveurs :

m Serveurs Sun SPARC Enterprise M4000/M5000/M8000/M9000
m Serveurs Sun SPARC Enterprise T5120/T5140/T15220/T5240/T5440

11 existe des différences entre les deux jeux de documents. Par conséquent, assurez-
vous de disposer des documents appropriés.

La documentation en ligne est disponible a I’adresse suivante :
http://docs.sun.com/app/docs/prod/ext.io.exp#hic

Le tableau suivant répertorie les documents prenant en charge les serveurs SPARC
Enterprise T5120/T5140/T5220/T5240/T5440.

N? de

Application Titre référence Format Emplacement
Installation et Sun External I/O Expansion Unit Installation and Service ~ 820-5020-xx PDF En ligne
maintenance Manual for SPARC Enterprise

T5120/T5140/T5220/T5240/T5440 Servers
Informations  Notes de produit de I'unité d’extension E/S externe Sun pour 821-1946-xx PDF En ligne
de derniere  les serveurs SPARC Enterprise HTML En ligne
minute T5120/T5140/T5220/T5240/T5440




Le tableau suivant répertorie les documents prenant en charge les serveurs SPARC
Enterprise M4000/M5000/M8000/M9000.

N? de
Application Titre référence Format Emplacement
Installation et Sun External I/O Expansion Unit Installation and Service ~ 819-1141-xx PDF En ligne
maintenance  Manual for SPARC Enterprise
M4000/M5000/M8000/M9000 Servers
Informations  Notes de produit de I'unité d’extension E/S externe Sun pour 820-1487-xx PDF En ligne
de derniere les serveurs SPARC Enterprise HTML En ligne
minute M4000/M5000/M8000/M9000
Support technique
Pour toute question ou tout probleme d’ordre technique pour lesquels vous ne
trouvez pas de réponse satisfaisante dans la documentation de 1'unité d’extension
E/S externe, contactez un représentant Sun Service.
Si vous résidez aux Etats-Unis et au Canada, composez le 1-800-USA-4SUN
(1-800-872-4786). Si vous résidez ailleurs, recherchez le centre de solutions mondial
le plus proche en visitant le site Web suivant :
http://www.sun.com/service/contacting/solution.html
Remarque — Vous trouverez des informations de derniére minute sur les patchs
al’adresse :http://sunsolve.sun.con. Les informations sur l'installation et les
fichiers README (Lisezmoi) sont fournies avec le patch a télécharger.
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Acces a la documentation

Vous trouverez les instructions d’installation, d’administration et d’utilisation de
l'unité d’extension E/S externe dans la documentation principale afférente. Celle-ci
est téléchargeable a partir du site Web suivant :

http://www.sun.com/documentation/

Remarque — Les informations contenues dans ces notes de produit remplacent
celles qui figurent dans la documentation de 1'unité d’extension E/S externe.

Vos commentaires sont les bienvenus

Dans le souci d’améliorer notre documentation, nous vous invitons a nous faire
parvenir vos commentaires et vos suggestions. Vous pouvez nous les envoyer
a l’adresse suivante :

http://www.sun.com/hwdocs/feedback

N’oubliez pas de mentionner le titre et le numéro de référence du document dans
votre commentaire :

Notes de produit de I'unité d’extension E/S externe Sun pour les serveurs SPARC Enterprise
T5120/T5140/T5220/15240/T5440, n° de référence 821-1946-10
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Notes de produit de 1'unité
d’extension E/S externe

Ce document aborde les sujets suivants :
m « Matériel et logiciels pris en charge », page 1
m «Probléemes de fonctionnement », page 2

m «Mises a jour de la documentation », page 6

Matériel et logiciels pris en charge

Les plates-formes matérielles, microprogrammes et logiciels suivants sont pris en
charge par cette version :

m Serveurs SPARC® Enterprise T5120, T5140, T5220, T5240 et T5440

m Le tableau suivant répertorie pour chaque serveur la premiere version du systéme
d’exploitation (SE) Solaris™ et la premiére version du microprogramme systéme
ILOM (Integrated Lights Out Management) assurant la prise en charge de I'unité
d’extension E/S externe.

Microprogramme

Serveur Version de Solaris ILOM

SPARC Enterprise T5120 SE Solaris 10 8/07 7.1.6.d
SPARC Enterprise T5140 SE Solaris 10 8/07 7.1.6.d
SPARC Enterprise T5220 SE Solaris 10 8/07 7.1.6.d
SPARC Enterprise T5240 SE Solaris 10 8/07 7.1.6.d

SPARC Enterprise T5440 SE Solaris 10 5/08 71.7.d




Remarque — Il n’est pas possible d’utiliser 1'unité d’extension E/S externe pour
connecter le serveur hote a une unité de disque d’initialisation externe.

Informations sur les patchs

Il n’existe pas a I'heure actuelle de patch spécifique a l'unité d’extension E/S
externe. Les patchs requis peuvent étre révisés a tout moment. Vous trouverez la
liste des patchs disponibles a la section « Support technique », page vi.

Problemes de fonctionnement

Cette section dresse la liste des problemes connus concernant 1'unité d’extension E/S
externe.

Remarque — D’autres problemes relatifs a 1'unité d’extension E/S externe peuvent
étre évoqués dans les notes de produit du logiciel de votre systéme d’exploitation ou
dans celles du matériel de votre serveur.

Probléemes connus

Absence de remise sous tension automatique de la PSU
aprés une panne de courant

Une PSU peut ne pas s’allumer automatiquement aprés une interruption de
I’alimentation CA supérieure ou égale a 55 secondes. Cette panne peut se produire si
le cordon CA est temporairement débranché ou si l'alimentation CA d’entrée du
circuit CA est brievement coupée. Sachez que la mise hors puis sous tension
manuelle de I’AC de la PSU ne provoque pas ce probleme. Une fois 1’alimentation
CA rétablie, la DEL CA située a I’avant de la PSU s’allume, contrairement a la DEL
OK.

La solution consiste a désactiver l'interrupteur de courant alternatif de la PSU
pendant une quinzaine de secondes avant de le réactiver. Les DEL OK et CA vertes
situées a I'avant de la PSU devraient a présent s’allumer.
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Si I'unité d’extension E/S externe est en cours d’utilisation par le systéme lorsque la
coupure de courant se produit, le processeur de service du serveur peut changer le
statut de panne de la PSU en le définissant sur faulty (défectueux) et entrainer
I'activation de la DEL de PANNE jaune de la PSU. Une fois la PSU signalée comme
étant défectueuse, ce statut persiste méme apres les mises sous tension progressives.
I1 doit étre effacé manuellement. Pour en savoir plus sur la procédure d’effacement
du statut de panne de la PSU, reportez-vous a la section ci-dessous.

Modification du statut d"une PSU signalée comme
défectueuse
Si le processeur de service d'un serveur détecte une PSU hors tension, cette derniere

voit son statut défini sur faulty. Le statut faulty peut persister apres la remise
sous tension de la PSU.

Pour effacer le statut de panne d’une PSU :

1. Assurez-vous que le probléme matériel a été résolu et que la DEL OK verte est
allumée.

2. Vérifiez que le domaine est activé et que 1'unité d’extension E/S externe est
accessible au processeur de service.

La commande suivante devrait permettre d’afficher 1'unité d’extension E/S
externe :

| -> show /SYS

3. Emettez la commande suivante :

I -> set clear fault action=true /SYS/IOX@nnnn/PSx

ou nnun correspond a 'unité d’extension E/S externe et x a l'instance
d’alimentation.
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Autres problemes connus

Le TABLEAU 1 dresse la liste des problemes non résolus actuels concernant 1'unité

d’extension E/S externe.

TABLEAU 1 Problemes connus (1 sur 2)

ID CR Description Solution

6582282 La température ambiante atteignant le  Abaissez la température ambiante si elle est supérieure ou
seuil de I’alarme déclenche un nombre égale a la valeur maximale admise (38 °C/100 °F).
excessif de messages. Remarque : la température ambiante est mesurée au niveau
Ext info /SYS/IOXe@nnnn/PSn des arrivées d’air des PSU.

THERMCTRL/T_AMBIENT has exceeded Plusieurs messages sont générés lorsque la température
high warning threshold ambiante oscille constamment au-dessus et en dessous de la
(Le message se répete.) valeur maximale.
En revanche, le dépassement du seuil maximal de
température sans fluctuations entraine l'affichage d’un
message unique.

6600214 Au moment de l'activation de l'unité  Si la température est comprise dans la plage des valeurs
d’alimentation, la DEL de surchauffe normale, récupérez en suivant cette procédure :
peut s’allumer par erreur. * Mettez hors tension les deux unités d’alimentation de

1"unité d’extension E/S externe.
e Lorsque la DEL d’alimentation CC () des deux unités
d’alimentation s’éteint, déconnectez les deux cables CA.
* Apres 10 secondes ou plus, reconnectez les cables
d’alimentation CA.
o Mettez sous tension 'unité d’extension E/S externe.
En cas d’échec de la procédure de récupération, contactez un
technicien de maintenance certifié.

6660119  Si les unités d’alimentation sont encore Afin d’éviter ce probléme, assurez-vous de désactiver les
activées lorsque vous déconnectez les  unités d’alimentation de 1'unité d’extension E/S externe
cables CA, la DEL de panne des PSU  avant de déconnecter les cables CA.
peut s’allumer et la colonne FRUID Si ce probleme se produit, assurez-vous que les cables CA
peut signaler le statut « faulty ». sont branchés correctement, puis activez les unités

d’alimentation. Emettez la commande suivante afin d’effacer

la panne et de réinitialiser les DEL d’erreur des unités

d’alimentation :

set clear fault action=true /SYS/IOX@nnnn/PSx
6711118 Les pannes survenant sur l'unité I1 n’existe aucune solution a 'heure actuelle.

d’extension E/S externe qui sont
diagnostiquées par la fonction
d’autorétablissement prédictif peuvent
indiquer un emplacement incorrect
pour la ou les FRU suspectées.
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TABLEAU 1 Problemes connus (2 sur 2)

ID CR Description Solution
6738517 Les cartes d6E/S Infiniband I/0 ne Lorsqu’une unité d’extension E/S externe est connectée a un
sont pas prises en charge. serveur SPARC Enterprise T5120, T5140, T5220 ou T5240, les

cartes d’E/S Infiniband ne sont prises en charge ni par le
serveur ni par l'unité d’extension.

Notez également que le serveur SPARC Enterprise T5440
n’est pas non plus compatible avec les cartes d'E/S
Infiniband, que ce soit directement ou par le biais d"une
unité d’extension E/S externe.

Problémes résolus

Le TABLEAU 2 répertorie les problemes qui ont pu étre résolus.

TABLEAU 2 Problémes résolus

ID CR Résolu dans : Description

Solution

6562085  Fan Controller Une nacelle E/S peut ne pas indiquer la
Firmware 2.2  température interne correcte.

6563777  Fan Controller Si une nacelle E/S est retirée puis réinsérée dans
Firmware 2.4  l'unité d’extension E/S externe, le serveur peut
générer des messages d’erreur.

6565649 Une nacelle PCI Express peut ne pas se mettre
sous tension par intermittence ou afficher un
message d’erreur de sous-tension.

Ne tenez pas compte de la
température signalée.

Réinitialisez 1'unité d’extension
E/S externe a l'aide de la
commande ILOM suivante :
reset /SYS/IOX@nnnn

ou nnnn désigne le numéro de
série systeme de l'unité
d’extension E/S externe.

Le logiciel devrait restaurer
automatiquement le
fonctionnement de la nacelle E/S.
Pour demander une nacelle E/S
de remplacement, contactez un
technicien de maintenance
certifié. Sachez que la DEL de
panne de la nacelle E/S restera
allumée apres le rétablissement
de l'alimentation de la nacelle,
mais celle-ci fonctionnera
normalement mise a part cette
anomalie.
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Mises a jour de la documentation

Connexion de nacelles E/S a différents domaines

Les remarques suivants figureront a la page 2-16 du Sun External I/O Expansion Unit
Installation and Service Manual, section 2.6, « Installing the Link Kit » (Installation du
kit de liaison) :

Remarque — Si vous installez une deuxiéme nacelle dans 'unité d’extension E/S
externe, les deux nacelles doivent étre connectées au méme serveur hote. Ne
connectez pas la deuxiéme nacelle a un autre serveur. La deuxieme nacelle peut étre
connectée a un domaine différent sur le méme serveur, mais pas a un domaine d’un
autre serveur.

Remarque — Ne configurez pas deux nacelles en guirlande (en connectant une
nacelle a l'autre par le biais de cartes de liaison). En effet, les configurations en
guirlande ne sont pas autorisées.

Les nouvelles remarques seront répétées a la page 1-36 du manuel, a la section 1.4.2,
intitulée « Dual Boat Configuration » (Configuration a deux nacelles).

Ces remarques remplaceront la remarque suivante figurant actuellement
a la page 2-16:

Remarque — Si vous installez une deuxiéme nacelle dans 'unité d’extension E/S
externe, les deux nacelles doivent étre connectées au méme serveur hote. Ne
connectez pas la deuxiéme nacelle a un autre serveur. De plus, évitez de connecter la
deuxieme nacelle a la premiére ; les configurations en guirlande ne sont pas
autorisées.
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