D SUn

microsystems

Sun Java™ System

Sun Java Enterprise System 2005Q1
Guia de planificaciéon de la
implementacion

Sun Microsystems, Inc.
4150 Network Circle
Santa Clara, CA 95054
EE.UU.

N° de pieza: 819-1917



Copyright © 2005 Sun Microsystems, Inc., 4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054, EE.UU. Todos los derechos reservados.

Sun Microsystems, Inc. tiene derechos de propiedad intelectual relacionados con la tecnologia incluida en el producto descrito en este
documento. Especialmente, aunque sin limitarse a ello, estos derechos de propiedad intelectual pueden incluir una o varias patentes en Estados
Unidos, las cuales figuran en http: //www. sun.com/patents, asi como una o varias patentes adicionales (o patentes pendientes de adjudicacién)
en Estados Unidos y en otros paises.

ESTE PRODUCTO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL Y SECRETOS COMERCIALES DE SUN MICROSYSTEMS, INC. EL USO,
LA REVELACION O LA REPRODUCCION DE DICHOS DATOS ESTAN PROHIBIDOS SIN EL EXPRESO CONSENTIMIENTO PREVIO
Y POR ESCRITO DE SUN MICROSYSTEMS, INC.

Derechos del gobierno de Estados Unidos: Software comercial. Los usuarios gubernamentales estan sujetos al acuerdo de licencia estandar
de Sun Microsystems, Inc. y a las disposiciones aplicables de la regulacion FAR y sus suplementos.

Esta distribucién puede incluir materiales desarrollados por terceras partes.

Algunas partes del producto pueden proceder de los sistemas Berkeley BSD, con licencia de la Universidad de California. UNIX es una marca
comercial registrada en EE.UU. y en otros paises, cuya licencia se otorga exclusivamente a través de X/Open Company, Ltd.

Sun, Sun Microsystems, el logotipo de Sun, Java, Solaris, JDK, Java Naming and Directory Interface, JavaMail, JavaHelp, J2SE, iPlanet y los
logotipos de Duke, de Java Coffee Cup, de Solaris, de SunTone Certified y de Sun ONE son marcas comerciales o marcas comerciales registradas
de Sun Microsystems, Inc. en EE.UU. y otros paises.

Todas las marcas comerciales de SPARC se utilizan bajo licencia y son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de SPARC
International, Inc. en EE.UU. y en otros paises. Los productos que llevan la marca comercial SPARC estan basados en arquitecturas desarrolladas
por Sun Microsystems, Inc.

Legato y el logotipo de Legato son marcas comerciales registradas y Legato NetWorker es una marca comercial o una marca comercial registrada
de Legato Systems, Inc. El logotipo de Netscape Communications Corp es una marca comercial o una marca comercial registrada de Netscape
Communications Corporation.

La interfaz grafica de usuario de OPEN LOOK y Sun™ fue desarrollada por Sun Microsystems, Inc. para sus usuarios y licenciatarios. Sun reconoce
los esfuerzos pioneros de Xerox en la investigacién y desarrollo del concepto de las interfaces graficas o visuales de usuario para el sector de la
informética. Sun dispone de una licencia no exclusiva de Xerox para la interfaz grafica de usuario de Xerox, que es extensiva a los licenciatarios de
Sun que implementen la interfaz grafica de usuario OPEN LOOK y que actiien conforme a los acuerdos de licencia por escrito de Sun.

Los productos que se tratan y la informacion contenida en este manual de servicio estan controlados por las leyes de control de exportacion de
los Estados Unidos y pueden estar sujetos a leyes de exportaciéon o importacion en otros paises. Queda terminantemente prohibido el uso final
(directo o indirecto) de esta documentacién para el desarrollo de armas nucleares, quimicas, biolégicas, de uso maritimo nuclear o misiles. Queda
terminantemente prohibida la exportacion o reexportacién a paises sujetos al embargo de los Estados Unidos o a entidades identificadas en las
listas de exclusion de exportacién de los Estados Unidos, incluidas, pero no de forma excluyente, las personas con acceso denegado y las listas de
ciudadanos designados especialmente.

ESTA DOCUMENTACION SE PROPORCIONA “TAL COMO ESTA” Y NO SE ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD DE NINGUNA
CONDICION EXPRESA O IMPLICITA, NI DE REPRESENTACIONES NI GARANTIAS, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
DE APROVECHAMIENTO, IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR O NO INFRACCION, EXCEPTO EN EL CASO EN QUE TALES
RENUNCIAS DE RESPONSABILIDAD NO SE CONSIDEREN LEGALMENTE VALIDAS.


http://www.sun.com/patents

Contenido

Listade figuras ..........c.uuiiiiiiiiii it it ettt et e 7
Listadetablas ............ ... i i i i 9
Prefacio ...... oot i e i i e a e 11
Usuarios a los que estd destinadaestaguia .............. ... ... ... ... i 12
Organizaciondeestaguia .......... ..o i 12
Documentacién relacionada ............... .. e 12
Guias de este conjunto de documentacion ............... ... ... i 12
Acceso alosrecursosdeSunenlinea .............. ... 14
Contacto con el servicio técnicode Sun .. ... 14
Referencias a sitios Web de terceros relacionados ................ ... ... ... oo 15
Sun valora sus COMENtATios . . ...t e 15
Capitulo 1 Introduccion a la planificacion de la implementaciéon ...................... 17
Acerca de Java Enterprise System ........... .. 17
Servicios del sistema ........... ... i i 18
Servicios incorporados y servicios personalizados .................. ... oo 19
Migracion a Java Enterprise System ............ .. . 20
Informacion acerca de la planificacion de implementacion ................. ... ... ... L 21
Ciclodevidadelasolucion ......... ... 22
Etapa de andlisis denegocios . . ....... ... i 23
Etapa de requisitos t6Cnicos .. ... ... 23
Etapade disefo10gico ......... .. 24
Etapa de disefio de implementacion . ............ ... .. i 25
Etapa de implementacion . ........... .. . 25
Etapa de operaciones ............ ... . i 26



Capitulo 2 Analisis deNegocCios . ........c.iuiiiiinrirnrnerarararnenernrnsnnnnnns 27

Acerca del andlisis de NEGOCIOS . ... ... ettt 27
Definicion de requisitos empresariales ........... ... .. .. i 28
Establecimiento de objetivos empresariales .............. ... ... ... ... i 28
AlCANCE . ..o 28
Prioridades .......... .. 28
Calidades criticas ............. i 29
Factores de crecimiento ........ ... ... i 29
Margendeseguridad ............. 29
Comprension de las necesidades del usuario ................. ... i 29
Desarrollo de requisitos operativos ........... ... .. i 30
Compatibilidad de los patrones de uso existentes ..................................... 31
Comprensién de la cultura corporativa .......... ... ... i 31
Participantes . ............ . 31
Normas y politicas .. ....... .o 31
Requisitos obligatorios ............ ... ... 32
Seguridad . ... ... 32
Distribucién del sitio ............ o 32
Utilizacion de un planteamiento progresivo ... 33
Acuerdos de nivel de Servicio . ......... .o 33
Definicion de limitaciones empresariales ............. ... .ol 34
Aspectos relacionados con la migracion ................. . i i 34
Obligaciones de programacion . ...............c.uuiiiiiiuiteen i 34
Limitaciones presupuestarias .................. i 35
Costede propiedad ........ ... i 35
Capitulo 3 Requisitostécnicos ......... ... ... i i i 37
Informacion acerca de los requisitos técnicos .. ........... .o i 37
ANAliSis de USO .. ... 38
CaS0S AR USO .. oottt ettt 40
Requisitos de calidad de servicio ................o i 41
Rendimiento . ... o 42
Disponibilidad ............ 43
Sistemas tolerantes a fallos .......... ... ... i 44
Establecimiento de las prioridades en cuanto a disponibilidad del servicio ............... 44
Pérdida de servicios ...........o i 45
Escalabilidad ........... .. 45
Célculo del crecimiento previsto ............. ..o oo i i i 46
Requisitos de seguridad ......... ... . i 47
Elementos de un plandeseguridad ............... ... .. .. L 48
Capacidad latente ............ . 49
Requisitos de mantenimiento . ................coiiiiiiiiiiiiiiii 49
Requisitos de nivel de servicio .......... ... .. 50

Java Enterprise System 2005Q1 * Guia de planificacién de la implementacion



Capitulo 4 DiSeRO I0GICO ... ..ottt i et et ettt e et a s aaasasasaannnnns 51

Informacion acerca de las arquitecturas logicas .. ........... ... ... oo oo 51
Disefio de una arquitectura légica ............... .. 53
Componentes de Java Enterprise System ........... ... ... ... i 53
Relaciones de dependencia de los componentes ..................... ... L. 54
Compatibilidad con contenedor Web .......... ... ... ... ... 57
Servicios distintos 16gicamente prestados por Messaging Server ........................ 57
Componentes de acCeS0 . . ... ...ttt 58
Disefio de arquitectura en varias Capas ...............ouiiiiiiiiiiii 59
Ejemplo de arquitecturaslogicas ......... ... ... 60
Ejemplo de Messaging Server: ............ . i 61
Casos de uso de Messaging Server ................oiiiiiiiiiiiiiieiiii .. 62
Ejemplo de comunicaciones basadas enidentidades .................. ... ...l 65
Ejemplo de casos de uso para comunicaciones basadas en identidades ................... 66
ZONAS A@ ACCESO . . . vttt ettt ettt et e 69
Escenario de implementacion ........... ... .. 70
Capitulo 5 Disefodeimplementacion ............... ittt iiirnarnnrnnnnn 71
Informacion acerca del diseno de implementacion .............. ... ... o i il 72
Aprobacion del proyecto .......... ... 72
Resultados del disefio de implementacion .................. ... ... i 73
Factores que afectan al disefio de implementacion .................. ... ... ... ..o 75
Metodologia del disefio de implementacion . ............... .. i 76
Calculo de los requisitos de procesadores ................. i 77
Ejemplo de calculo de los requisitos de procesadores .................. ... ... L. 79
Determine el calculo base de CPU para los puntos de entrada del usuario ................ 79
Incluya los calculos de CPU para las relaciones de dependencia de los servicios ........... 81
Estudie los casos de uso para la utilizacion de cargamaxima ........................... 82
Modifique los calculos para otros estados decarga ................ ... ... i 83
Actualice los calculos de CPU ... ... . 83
Calculo de los requisitos de procesadores para transacciones seguras ......................... 84
Calculos de CPU para transacciones SEGUIAS .. ..........uurteeeiinuneeeeiinnneeeeninn.. 85
Hardware especializado para tratar las transacciones SSL . ................................ 87
Determinacioén de las estrategias de disponibilidad ................. ... ... ... oL 88
Estrategias de disponibilidad ............ ... ... . .. 88
Sistema de un servidor ........ ... 89
Sistemas redundantes horizontalmente ................. ... .. ... . oL 90
Software de Sun Cluster ............ ... . i 92
Ejemplo de disefio de disponibilidad ........... ... ... .. . il 92
Ejemplo de equilibrado de carga para Messaging Server ............................... 92
Ejemplo de recuperacion tras error utilizando el software de Sun Cluster ................. 94
Ejemplo de duplicacién de servicios de directorio ................ ... ... . ... oL 94
Repeticién de una réplica principal ........... .. .. 95
Repeticién de varias réplicas principales .......... ... ... .. . o o ool 96

Contenido 5



6

Determinacién de estrategias para la escalabilidad ............... ... ... ... ... .ol 97

Capacidad latente .............. .. 97

Ejemplo de escalabilidad ............ ... . .. 98
Identificacién de cuellos de botella de rendimiento .............. ... .. oo, 99

Optimizaciéon de acceso al disco ..............o i 101
Disefio para la 6ptima utilizacion de los recursos ............... ..o, 102
GestiON de TIeSZOS . . vttt 104
Ejemplo de arquitectura de implementacion ........... ... ... ... i 104
Capitulo 6 Implantacion de un disefio de implementacion ......................... 107
Informacion acerca de la implantacién de disenos de implementacién ........................ 108
Instalacion y configuracién del software . ............ ... i 108
Desarrollo de pilotos y prototipos .............. o 109
Comprobacion de las implementaciones piloto y prototipo ............... ... ... ... ... 110
Despliegue de una implementaciéon de produccion ............. ... .. i 111
Indice ... e 113

Java Enterprise System 2005Q1 * Guia de planificacién de la implementacion



Figura 1-1
Figura 4-1
Figura 4-2
Figura 4-3
Figura 4-4
Figura 4-5
Figura 4-6
Figura 4-7
Figura 4-8
Figura 4-9
Figura 4-10

Figura 4-11

Figura 4-12
Figura 5-1
Figura 5-2
Figura 5-3
Figura 5-4
Figura 5-5
Figura 5-6
Figura 5-7
Figura 5-8
Figura 5-9
Figura 5-10
Figura 5-11

Lista de figuras

Ciclode vidadelasolucion .................uiiiiiiiiienn 22
Tres dimensiones de la arquitectura de la solucion Java Enterprise System ........ 52
Componentes de Java Enterprise System .................... ... ... ... ... 54
Java Enterprise System Relaciones de dependencia de los componentes .......... 56
Modelo de arquitectura en varias capas ................coiiiiiiiiiiiii i, 59
Arquitectura 16gica de una implementacién de Messaging Server ................ 61
Arquitectura 16gica de Messaging Server que muestra el casodeuso1 ........... 63
Arquitectura 16gica de Messaging Server que muestra el casodeuso2 ........... 64
Arquitectura 16gica de Messaging Server que muestra el casodeuso3 ........... 65
Arquitectura légica para un escenario de comunicaciones basado en identidades ... .. 66
Arquitectura l6gica de un escenario de comunicaciones que muestra

elcasode uso l ... .. . e 67
Arquitectura légica de un escenario de comunicaciones que muestra

elcasode uso 2 ... .. .. 68
Componentes 16gicos colocados en zonas deacceso .......................o.u.. 69
Arquitectura légica para un escenario de comunicaciones basado en identidades ... .. 80
Sistema de Un servidor . ... ... 89
Sistema de recuperacion tras error N+1 con dos servidores ..................... 90
Equilibrado de carga mds recuperacién tras error en dos servidores .............. 90
Distribucién de la carga entre nnservidores . ................. ... .ol 91
Ejemplo de estrategia de disponibilidad para Messaging Server ................. 93
Diseno de recuperacion tras error utilizando el software de Sun Cluster .......... 94
Ejemplo de repeticion de una réplica principal ................ ... ... ... . ... 95
Ejemplo de repeticion de varias réplicas principales . ..................... ... ... 96
Ejemplos de escalamiento horizontal y vertical ................................ 99
Ejemplo de arquitectura de implementacién ................ ... ... ... o 105



8 Java Enterprise System 2005Q1 * Guia de planificacién de la implementacién



Tabla 1

Tabla 1-1
Tabla 3-1
Tabla 3-2
Tabla 3-3

Tabla 3-4
Tabla 3-5
Tabla 3-6
Tabla 4-1
Tabla 4-2
Tabla 4-3
Tabla 4-4
Tabla 4-5
Tabla 4-6
Tabla 5-1

Tabla 5-2
Tabla 5-3
Tabla 5-4
Tabla 5-5
Tabla 5-6
Tabla 5-7
Tabla 5-8
Tabla 5-9

Lista de tablas

Java Enterprise System Documentacion .............. ... ... ... .. ... ... 13
Categorias de servicios de Java Enterprise System ............................. 19
Factores de andlisisdeuso ........... ... .o i i 38
Calidades de sistema que afectan a los requisitosde QoS ....................... 41
Tiempo de inactividad no programado para un sistema que esta operativo

todo el ano (8.760 horas) . . ... ..o ottt 43
Disponibilidad de servicios por prioridad ............... ... ... ..o oo 44
Factores deescalabilidad . ......... ... ... . i 46
Temas para requisitos de mantenimiento ..................... ... ... o 49
Java Enterprise System Relaciones de dependencia de los componentes .......... 55
Messaging Server Configuraciones ................. ..., 57
Java Enterprise System Componentes que ofrecen acceso remoto ................ 58
Capas logicas en una arquitectura en varias capas ...................ooooiini.. 59
Componentes en la arquitectura l6gica de Messaging Server .................... 61
Zonas de acceso seguro 'y componentesenellas ............... ... ... .. . 70
Calculos de CPU para componentes que contienen acceso a los puntos
deentradadeusuario .............. .. 80
Calculos de CPU para compatibilidad de componentes ......................... 81
Ajustes en el calculo de CPU para cargamaxima .................cooueeeinnn. 82
Ajustes de calculos de CPU para compatibilidad de componentes ................ 84
modificacién de los calculos de CPU para transacciones seguras ................. 86
Ajustes de calculos de CPU para transacciones seguras en Portal Server .......... 87
Ajustes de calculos de CPU para compatibilidad de componentes ................ 92
Puntos deaccesoalosdatos .............. ... il 100
Consideraciones para la gestion derecursos ................... ... ... ... 103



10 Java Enterprise System 2005Q1 ¢ Guia de planificacion de la implementacion



Prefacio

Guia de planificacion de la implementacién de Java Enterprise System proporciona

una introduccioén a la planificacién y disefio de soluciones de implementacion
empresarial basadas en Sun Java™ Enterprise System. Esta guia presenta
conceptos y principios bésicos de la planificacién y disefio de implementacién,
plantea el ciclo de vida de la solucién, que engloba las fases y tareas de un proyecto
de disefio de implementacion, y proporciona ejemplos y estrategias globales que se
pueden emplear a la hora de planificar soluciones de implementacién en toda la
empresa con Java Enterprise System.

Este prefacio incluye los siguientes apartados:

e “Usuarios a los que esta destinada esta guia” en la pagina 12

e “Documentacién relacionada” en la pagina 12

® “Acceso alos recursos de Sun en linea” en la pagina 14

¢ “Contacto con el servicio técnico de Sun” en la pagina 14

¢ “Referencias a sitios Web de terceros relacionados” en la pagina 15
* “Sun valora sus comentarios” en la pagina 15

Antes de realizar cualquiera de las tareas descritas en esta guia, lea Notas de la
version de Java Enterprise System (http://docs.sun.com/doc/819-0813).
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Usuarios a los que esta destinada esta guia

Usuarios a los que esta destinada esta guia

Esta guia est4 principalmente pensada para los arquitectos de implementacién
y planificadores empresariales responsables del andlisis y disefio de las
implementaciones empresariales. Esta guia también es titil para los integradores
de sistemas y otros responsables para el disefio e implementacién de distintos
aspectos de una aplicacién empresarial.

Esta guia asume que esta familiarizado con el disefio e instalacién de aplicaciones
en la empresa y que ha leido Visién general técnica de Java Enterprise System.

Organizacion de esta guia

Esta guia est4 basada en un ciclo de vida de la solucién que describe las distintas
etapas de la planificacién de implementacién. El Capitulo 1, “Introduccion a la
planificacién de la implementacién”, proporciona una descripcién del ciclo de
vida de la solucién.

Documentacion relacionada

El sitio web http://docs . sun.com™ permite acceder en linea a la documentaciéon
técnica de Sun. Puede buscar el archivo o buscar un titulo de guia o asunto
especifico.

Guias de este conjunto de documentacion

Los manuales de Java ES se encuentran disponibles como archivos en linea en
formato PDF y HTML. Los dos formatos se pueden leer mediante tecnologias
de asistencia para usuarios con discapacidades. Se puede acceder al sitio Web
de la documentacién de Sun™ en:

http://docs.sun.com

La documentacién de Java ES incluye informacién acerca del sistema como
una unidad completa y también de sus componentes. Se puede acceder a la
documentacién en:

http://docs.sun.com/prod/entsys.05gl

12 Java Enterprise System 2005Q1 ¢ Guia de planificacion de la implementacion
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Documentacion relacionada

La siguiente tabla enumera los manuales sobre el sistema incluidos en el conjunto

de documentacién de Java ES. La columna de la izquierda especifica el nombre y
la ubicacion del nimero de pieza de cada documento y la columna de la derecha

describe el contenido general del documento.

Tabla 1

Java Enterprise System Documentacién

Documento

Contenido

Notas de la version de Java Enterprise
System
http://docs.sun.com/doc/819-0813

Guia de documentacion de Java
Enterprise System
http://docs.sun.com/doc/819-1910

Vision general técnica de Java
Enterprise System
http://docs.sun.com/doc/819-1924

Guia de planificacién de la
implementacion de Java Enterprise
System
http://docs.sun.com/doc/819-1917

Guia de administracion de usuarios
de Sun Java Enterprise System
http://docs.sun.com/doc/817-5761

Serie de ejemplos de implementacion
de Java Enterprise System: Escenario
de evaluacién

http://docs.sun.com/doc/819-0059

Guia de instalacion de Java
Enterprise System
http://docs.sun.com/doc/819-0806

Incluye la informacién mas reciente acerca de Java
Enterprise System, entre la que se encuentran los
problemas conocidos. Ademas, cada componente
tiene sus propias notas de la version.

Proporciona una descripcion de la documentacion
relacionada con Java Enterprise System. Incluye enlaces
a la documentacién asociada a los componentes.

Introduce los conceptos basicos y fundamentos
conceptuales de Java Enterprise System. Describe
los componentes, arquitectura, procesos y funciones.

Proporciona una introduccion a la planificacion y disefio
de soluciones de implementacién empresarial basadas
en Java Enterprise System. Presenta los conceptos
basicos y los principios de la planificacion y disefo de
implementacién, plantea el ciclo de vida de la solucién y
proporciona ejemplos y estrategias generales que utilizar
cuando se planifiquen soluciones basadas en Java
Enterprise System.

Ayuda a planificar, implementar y gestionar informacion
acerca de los usuarios de su solucion Java Enterprise
System. Complementa Guia de planificacion de la
implementacion de Java Enterprise System describiendo

los asuntos de gestion del usuario en cada etapa del ciclo
de vida de la solucion.

Describe como instalar Java Enterprise System en un
equipo, establecer una serie de servicios de red basicos
compartidos y configurar cuentas de usuario que puedan
acceder a los servicios configurados.

Le guia en el proceso de instalacién de Java Enterprise
System para el sistema operativo Solaris™ o el sistema
operativo Linux. Muestra como seleccionar los
componentes que se deben instalar, como configurar
dichos componentes tras la instalacion y como
comprobar que los componentes configurados
funcionan adecuadamente.

Prefacio
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Acceso a los recursos de Sun en linea

Tabla 1 Java Enterprise System Documentacién (continiia)

Documento Contenido

Guia de migracién y actualizacion de  Proporciona la informacion e instrucciones para actualizar
Java Enterprise System Java Enterprise System para el sistema operativo Solaris™
http://docs.sun.com/doc/819-2233 0 el sistema operativo Linux.

Glosario de Java Enterprise System Define los términos utilizados en la documentacion de Java
http://docs.sun.com/doc/816-1931  Enterprise System.

Acceso a los recursos de Sun en linea

Para obtener descargas de productos, servicios profesionales, revisiones y servicio
técnico, asi como informacién adicional para los desarrolladores, acuda a:

* Centro de descargas
http://www.sun.com/software/download/

® Servicios profesionales
http://www.sun.com/service/sunps/sunone/index.html

® Servicios empresariales de Sun, revisiones de Solaris y servicio técnico
http://sunsolve.sun.com/

* Informacion para programadores
http://developers.sun.com/prodtech/index.html

La siguiente ubicacién incluye informacién acerca de Java ES y sus componentes:

http://www.sun.com/software/javaenterprisesystem/index.html

Contacto con el servicio técnico de Sun

Si tiene preguntas técnicas acerca de este producto que no obtengan respuestas en
la documentacién del producto, vaya a http: //www. sun.com/service/contacting.
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Referencias a sitios Web de terceros relacionados

Referencias a sitios Web de terceros
relacionados

Sun no se hace responsable de la disponibilidad de los sitios Web de terceras
partes que se mencionan en este documento. Sun no respalda ni se hace
responsable de ningtin contenido, anuncio, producto o cualquier otro material
disponible en dichos sitios o recursos. Sun no se responsabiliza de ningtin dafio,
real o supuesto, ni de posibles pérdidas que se pudieran derivar del uso de los
contenidos, bienes o servicios que estén disponibles en dichos sitios o recursos.

Sun valora sus comentarios

Sun tiene interés en mejorar su documentacion y valora sus comentarios
y sugerencias.

Para publicar sus comentarios, acceda a http://docs.sun.comy haga clic en
“Send Comments” (Enviar comentarios). Se mostrara un formulario en linea en
el que deberd indicar el titulo del documento y el niimero de pieza. El nimero
de pieza consta de siete o de nueve digitos y se encuentra en la pagina que
contiene el titulo de la guia o al principio del documento.

Prefacio 15
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Capitulo 1

Introduccion a la planificacion de la
implementacion

Este capitulo proporciona una breve descripcion general de Sun Java™ Enterprise
System (Java ES), plantea los conceptos de planificacién de la implementacién y
presenta el ciclo de vida de la solucién, que define los distintos pasos para la
planificacién y disefio de sistemas de software empresariales. Este capitulo
incluye los siguientes apartados:

¢ “Acerca de Java Enterprise System” en la pagina 17

¢ “Informacién acerca de la planificacién de implementacién” en la pagina 21

Acerca de Java Enterprise System

Java Enterprise System es una infraestructura de software que proporciona un
conjunto completo de servicios de software intermedio para brindar soporte a
las aplicaciones empresariales distribuidas en una red o entorno de Internet.
Los componentes de Java Enterprise System que proporcionan los servicios

se instalan utilizando un programa de instalacién comn, se sincronizan en
un conjunto comun de bibliotecas compartidas y comparten una identidad de
usuario y un sistema de gestién de la seguridad integrados.
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Servicios del sistema

Los servicios principales de infraestructura que los componentes de Java
Enterprise System proporcionan se pueden clasificar de la siguiente manera:

Servicios de portal. Gracias a estos servicios, los trabajadores méviles,

los teletrabajadores, los gestores de conocimiento, los socios de negocios, los
proveedores y los clientes pueden acceder de forma segura y personalizada a
sus portales empresariales desde cualquier lugar externo a la red corporativa
sirviéndose de Internet. Estos servicios proporcionan funciones de acceso en
cualquier lugar y en cualquier momento a las comunidades de usuarios, a

la vez que aportan caracteristicas de integracién, adicién, personalizacién,
seguridad, acceso mévil y bisqueda.

Servicios de colaboracién y comunicaciones. Estos servicios permiten el
intercambio seguro de informacién entre varias comunidades de usuarios.
Entre las funciones especificas, se incluyen las siguientes: mensajeria,
colaboracién en tiempo real y programacioén de calendario en el contexto
del entorno de negocios del usuario.

Servicios de seguridad e identidad de red. Mejoran la seguridad y la
proteccién de los activos clave de la informacién corporativa, a la vez que
garantizan la aplicacién de las directivas de control de acceso adecuadas en
todas las comunidades, las aplicaciones y los servicios de forma global. Estos
servicios funcionan con un depédsito para almacenar y administrar perfiles de
identidad, privilegios de acceso e informacién de recursos de aplicaciones y
de redes.

Servicios de aplicaciones y web. Estos servicios permiten que los
componentes distribuidos se comuniquen entre si y que admitan el desarrollo,
la implementacién y la gestién de aplicaciones para una amplia gama de
servidores, clientes y dispositivos. Estos servicios estdn basados en la
tecnologia Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE™).

Servicios de disponibilidad. Estos servicios proporcionan disponibilidad
précticamente continua y escalabilidad para las aplicaciones y servicios web.

La siguiente tabla muestra las categorias de servicio anteriores y especifica los
componentes de Java Enterprise System que prestan los servicios para cada
categoria.
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Tabla 1-1  Categorias de servicios de Java Enterprise System

Categoria de servicio

Componentes de Java Enterprise System

Servicios de portal

Servicios de colaboracion y
comunicacion

Servicios de identidad de red

Servicios web y de aplicaciones

Servicios de disponibilidad

Portal Server

Portal Server Secure Remote Access
Access Manager

Directory Server

Application Server o Web Server

Messaging Server

Calendar Server

Instant Messaging

Access Manager

Directory Server

Application Server o Web Server

Access Manager
Directory Server
Web Server

Application Server
Message Queue
Web Server

Sun Cluster
Sun Cluster Agents

Si desea obtener més informacion acerca de los servicios, componentes de Java
Enterprise System y los conceptos arquitecténicos de Java Enterprise System,
consulte Vision general técnica de Java Enterprise System,
http://docs.sun.com/doc/819-1924.

Servicios incorporados y servicios

personalizados

Normalmente, las soluciones de implementacién basadas en Java Enterprise
System se pueden clasificar en dos categorias generales:

¢ Implementaciones 80:20. Estas soluciones consisten basicamente en
servicios proporcionados por Java Enterprise System. Java Enterprise
System proporciona alrededor del 80% o mas de los servicios.

e Implementaciones 20:80. Estas soluciones consisten en un ntimero
importante de servicios personalizados y aplicaciones de terceros.

Capitulo 1 Introduccién a la planificacion de la implementacion
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Las categorias 80:20 y 20:80 son generalizaciones. El porcentaje exacto del tipo de
servicios ofertado no es importante. Sin embargo, el porcentaje indica la cantidad
de personalizacién que contiene una solucion.

Java Enterprise System es adecuado para las implementaciones 80:20 ya que Java
ES proporciona un amplio conjunto de servicios. Por ejemplo, es relativamente
sencillo implementar un sistema de comunicaciones en la empresa o un sistema
de portal en la empresa utilizando los servicios proporcionados por Java Enterprise
System.

Para las implementaciones que requieren un desarrollo personalizado, Java
Enterprise System admite la creacién e integracién de servicios y aplicaciones
personalizados.

La mayoria de las categorias de servicio que se indican en la Tabla 1-1 en la
pégina 19 se pueden utilizar para ofrecer las implementaciones 80:20. Por ejemplo,
los servicios de comunicaciones y colaboracién proporcionan servicios de correo
electrénico, calendario y mensajeria instantanea a los usuarios finales, lo que
permite agregar y personalizar el contenido. Igualmente, las categorias de portal
empresarial e identidad de red de los servicios permiten instalar y configurar
aplicaciones en toda la empresa sin desarrollar o integrar servicios personalizados.

Las soluciones empresariales que requieren el desarrollo personalizado de
servicios de plataforma J2EE pueden aprovechar Application Server, Message
Queue o Web Server que se proporcionan con los servicios de aplicaciones y
web de Java Enterprise System.

Las implementaciones empresariales pueden variar en gran medida en cuanto al
ndmero de servicios personalizados que requieren. Debido a la interoperabilidad
entre los servicios de Java Enterprise System, puede crear su propio conjunto de
servicios personalizados para las necesidades particulares de su empresa.

Migracion a Java Enterprise System

La planificacién, disefio e implementacién de una solucién empresarial que
utiliza Java Enterprise System depende en gran medida de su estrategia de
implementacién actual. Para las empresas que estan planificando una solucién de
implementacion por primera vez, la planificacion, disefio e implementacién estan
motivados en gran medida por las necesidades especificas de su empresa. Sin
embargo, las soluciones de implementacién por primera vez no son habituales.
Normalmente, se trata de soluciones que utilizan Java Enterprise System para
mejorar las soluciones empresariales existentes de versiones anteriores de
componentes de Java Enterprise System.
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Al sustituir o actualizar las soluciones existentes, se deben tomar medidas
adicionales de planificacién, disefio e implementacién para asegurar que se
mantienen los datos existentes y que el software se actualiza adecuadamente a
las versiones actuales. A medida que realice el andlisis y el disefio definidos en
esta guia, tenga en cuenta la preparacion y planificacién necesarios para sustituir
y actualizar los sistemas de software existentes.

Si desea obtener mas informacion acerca de la actualizacion a la versién actual de
Java Enterprise System y las estrategias para la migracién desde otras aplicaciones,
consulte la Guia de migracion y actualizacion de Java Enterprise System.

Informacion acerca de la planificacion de
implementacion

La planificacién de la implementacién es una etapa critica para la implementacién
con éxito de una solucién de Java Enterprise System. Cada empresa debe considerar
su propio conjunto de objetivos, requisitos y prioridades. Una buena planificacion
comienza con el analisis de los objetivos de una empresa y el establecimiento de los
requisitos empresariales necesarios para cumplir con dichos objetivos. Los requisitos
empresariales deben convertirse en requisitos técnicos que se pueden utilizar como
una base para disefiar e implementar un sistema que puede satisfacer los objetivos
de la empresa.

Una planificacion de la implementacion de éxito es el resultado de una
preparacion, andlisis y disefio realizados de forma exhaustiva. Los errores que se
producen durante el proceso de planificacién pueden dar lugar a un sistema que
pueda fallar de varias maneras. Pueden surgir problemas importantes derivados
de un sistema mal planificado. Por ejemplo, el sistema podria tener un rendimiento
inferior al previsto, ser dificil de mantener, demasiado caro de utilizar, utilizar
demasiados recursos o podria no cumplir los requisitos de escalamiento para
satisfacer el aumento de la demanda.
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Ciclo de vida de la solucion

El ciclo de vida de la solucién que se muestra en la siguiente figura muestra los
pasos en la planificacién, disefio e implementacioén de una solucién de software
empresarial basada en Java Enterprise System. El ciclo de vida es una herramienta
util para realizar un seguimiento de un proyecto de implementacion.

Figura 1-1 Ciclo de vida de la solucién

e e - N
Analisis de negocios

Requisitos empresariales
\Limitaciones empresariales

\/

Requisitos técnicos
Analisis de casos de uso
Analisis de uso

\Requisitos de calidad de servicio

\/

Disefo légico
Arquitectura légica
\Escenario de implementacion

\/

Disefo de implementacion
Arquitectura de implementacion
Especificaciones de implementacion
\Planes de implementacion

\/

Despliegue de implementacion )
Configuracion de hardware
Instalacion, actualizacion y migracion
Configuracion y personalizacion
Desarrollo e integracion
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El ciclo de vida estd compuesto por etapas ordenadas. Cada etapa consta de tareas
relacionadas que se traducen en resultados que se utilizan en las etapas siguientes.
Las tareas de cada etapa son iterativas, y requieren un analisis y disefio completo
antes de generar los resultados de la etapa. Las etapas tempranas también pueden
ser iterativas. Por ejemplo, durante la etapa de disefio de la implementacién, puede
descubrir que el anélisis en las etapas anteriores es insuficiente y necesita
presentarse con més detalle.

Las siguientes secciones de este capitulo describen brevemente cada etapa del ciclo
de vida.

Etapa de analisis de negocios

En la etapa de andlisis de negocios, se definen los objetivos empresariales de

un proyecto de implementacion y se indican los requisitos empresariales que
deben satisfacerse para alcanzar dichos objetivos. Cuado se indican los requisitos
empresariales, se deben considerar las limitaciones que puedan afectar a la
capacidad para alcanzar el objetivo empresarial. A lo largo del ciclo de vida, se
medir4 el éxito de la planificacién de la implementacién y en tltima instancia, la
solucién de acuerdo con el andlisis realizado en la etapa de anélisis empresarial.

Durante la etapa de anélisis de negocios, se crean documentos de requisitos
empresariales que se utilizaran posteriormente como informacién para la etapa
de requisitos técnicos.

Para obtener mds informacién acerca de la etapa de anélisis de negocios, consulte
Capitulo 2, “Analisis de negocios” en la pagina 27.

Etapa de requisitos técnicos

La etapa de requisitos técnicos comienza con los requisitos y limitaciones
empresariales definidas durante la etapa de anélisis de negocios y las traslada a
las especificaciones técnicas que se pueden utilizar para disefiar practicamente la
arquitectura de la implementacién. Los requisitos técnicos especifican las funciones
de calidad de servicio (QoS), como rendimiento, disponibilidad, seguridad y otras.

Durante la etapa de requisitos técnicos, se crean documentos que contienen la
siguiente informacién:

* Anadlisis de tareas de usuario y patrones de uso

® (Casos de uso que recrean la interaccion del usuario con el sistema planificado
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* Losrequisitos de calidad de servicio obtenidos de la etapa de requisitos
empresariales, posiblemente teniendo en cuenta el andlisis de las tareas
del usuario y los patrones de uso

Los documentos de analisis de uso, casos de uso y requisitos de calidad de servicio
resultantes actiian como informacién para la etapa de disefio 16gico del ciclo de
vida de la solucién. El analisis de uso también desempefia un importante papel

en la fase de disefio de la implementacién.

Durante la etapa de requisitos técnicos, también puede especificar los requisitos de
nivel de servicio que son la base para crear los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
Los acuerdos de nivel de servicio especifican los términos en los que se debe
prestar servicio técnico a los clientes para mantener el sistema y normalmente,

se firman como parte de la aprobacién del proyecto en la etapa de disefio de
implementacion.

Si desea mas informacion acerca de los requisitos técnicos, consulte Capitulo 3,
“Requisitos técnicos” en la pagina 37.

Etapa de diseno logico

Durante el disefio 16gico, con los casos de uso procedentes de la etapa de requisitos
técnicos como informacién, se identifican los componentes de Java Enterprise
System necesarios para implementar una solucién. Se identifican los componentes
que proporcionan compatibilidad a dichos componentes de Java ES y también

se identifican algunos componentes personalizados necesarios para satisfacer

los requisitos empresariales. A continuacion, se asignan los componentes en

una arquitectura légica que muestra las relaciones entre los componentes. La
arquitectura légica no especifica ningtin hardware necesario para implementar

la solucién.

El resultado de la etapa de disefio 16gico es la arquitectura l6gica. En si misma,

la arquitectura logica no es suficiente para comenzar el disefio de implementacién.
También se necesitardn los requisitos de calidad de servicio procedentes de la
etapa de requisitos técnicos. La arquitectura l6gica y los requisitos de calidad

de servicio procedentes de la etapa de requisitos técnicos forman un escenario

de implementacién. Este escenario es la informacién que se utilizara para la

etapa de disefio de la implementacién.

Si desea mas informacioén acerca del disefio 16gico, consulte Capitulo 4, “Disefio
l6gico” en la pagina 51.
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Etapa de diseno de implementacion

Durante el disefio de implementacién, se asignan los componentes especificados
en la arquitectura légica a un entorno fisico, produciendo una arquitectura de
implementacion global. También se crea una especificacién de la implementacién,
que proporciona detalles que especifican como crear la arquitectura de
implementacion. Ademads, se crea una serie de planes y especificaciones que
detallan distintos aspectos de la implementacién de la solucién de software.

La aprobaciéon del proyecto se produce en la fase de disefio de implementacién.
Durante la aprobacién del proyecto, se evaltia el coste de la implementacién.

Si se aprueba, se firman los contratos para el despliegue de la implementacién y
se adquieren los recursos para crear el proyecto. A menudo, la aprobacién del
proyecto se produce tras haber detallado la especificacion de la implementacion.
Sin embargo, la aprobacién también se puede realizar tras la finalizacién de la
arquitectura de implementacion.

Los resultados de la etapa de disefio de la implementacién incluyen:

* Arquitectura de implementacién. Un documento general de disefio que
representa la asignacion de componentes al hardware y software de red.

e Especificaciones de implementacién. Especificaciones detalladas que se
utilizan como referencia para crear la implementacion.

¢ Planes de implementacién. Un grupo de planes y especificaciones que
cubre distintos aspectos de la implementacién de una solucion de software
empresarial. Los planes de implementacién incluyen los planes de migracion,
de instalacién, de administracién de usuarios y otros.

Si desea mas informacion acerca del disefio de la implementacién, consulte
Capitulo 5, “Disefio de implementacién” en la pagina 71.

Etapa de implementacion

Durante la etapa de implementacion, se trabaja a partir de las especificaciones

y planes creados durante el disefio de implementacion para crear la arquitectura
de implementacién e implementar la solucién. En funcién de la naturaleza del
proyecto de implementacion, esta etapa incluye alguna (o todas) de las siguientes
tareas:

¢ Instalacién y configuracion de la infraestructura de hardware
¢ Instalacién y configuracién de software

* Modelado de usuarios y recursos en un disefio de directorios LDAP
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* Migracién de datos desde los directorios y bases de datos existentes de acuerdo
con un plan de administracién de usuarios

* Creacién y despliegue de implementaciones piloto y prototipo en un entorno
de prueba

* Disefio y ejecucién de pruebas funcionales para comprobar el cumplimiento
de los requisitos del sistema

¢ Disefio y ejecucion de pruebas de estrés para medir el rendimiento en caso
de cargas maximas

e Desarrollo e integracién de aplicaciones empresariales personalizadas

® Creacién de una implementaciéon de produccién, que puede introducirse
progresivamente (en etapas) en produccién

Una vez que una implementacién estd en el entorno de produccién, se iniciard
la etapa de operaciones del ciclo de vida de la solucién.

Para obtener mds informacién acerca de la etapa de implementacién, consulte
Capitulo 6, “Implantacién de un disefio de implementaciéon” en la pagina 107.

Etapa de operaciones

La etapa de operaciones cubre las tareas necesarias para mantener la
implementacién ejecutdndose y sin problemas. Esta etapa incluye:

® Supervisién de la implementacién para asegurar que el sistema funciona
de acuerdo con la planificacién

* Ajustes del rendimiento para asegurar que el software implementado se
ejecuta en los niveles 6ptimos

* Mantenimiento programado para funcionamiento sin problemas
y mantenimiento ocasional segiin sea necesario

® Actualizacién de software y hardware segtin sea necesario

La informacioén acerca de la etapa de operaciones no entra dentro del ambito
de accion de esta guia.
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Capitulo 2

Analisis de negocios

Durante la etapa de analisis de negocios del ciclo de vida de la solucién, se definen
los objetivos empresariales mediante el andlisis de un problema empresarial y la
identificacién de los requisitos y limitaciones empresariales para conseguir dicho
objetivo.

Este capitulo incluye los siguientes apartados:
* “Acerca del andlisis de negocios” en la pagina 27
* “Definicién de requisitos empresariales” en la pagina 28

®  “Definicién de limitaciones empresariales” en la pagina 34

Acerca del analisis de negocios

El analisis de negocios comienza con la identificacién de los objetivos empresariales.
A continuacién, se analizan los problemas empresariales que se deben resolver y

se identifican los requisitos que se deben satisfacer para obtener los objetivos
empresariales. Tenga en cuenta también las restricciones empresariales que limitan
su capacidad para obtener los objetivos. El anélisis de los requisitos y limitaciones
empresariales suele dar lugar a un conjunto de documentos en los que se identifican
requisitos empresariales.

Utilice este conjunto de documentos como base para obtener los requisitos técnicos
que se utilizaran en la etapa de requisitos técnicos. A lo largo del ciclo de vida de
la solucién, medira el éxito de la planificacién de la implementacién y, en tltima
instancia, el éxito de la solucién de acuerdo con el analisis realizado en la etapa

de analisis de negocio.
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Definicidn de requisitos empresariales

No existe una férmula tinica que pueda identificar todos los requisitos empresariales.
Determine los requisitos basédndose en la colaboracion con los participantes que
requieren una solucién de software, su conocimiento del &mbito empresarial y el
pensamiento creativo aplicado.

Esta seccién proporciona algunos factores que se deben tener en cuenta al definir
los requisitos empresariales.

Establecimiento de objetivos empresariales

El andlisis de negocios deberia establecer los objetivos de un proyecto de
implementacion. Unos objetivos claros ayudan a la toma de decisiones en cuanto
al disefio y evitan que el proyecto se pierda. La comparacién de los objetivos
empresariales con las operaciones actuales también es un buen indicador para
determinar las decisiones sobre el disefio.

Alcance

Los requisitos empresariales deberian indicar el alcance del proyecto de
implementacion. Asegtirese de que identifica areas que se pueden resolver y evite
los requisitos abiertos (que no estan definidos) que hagan que el objetivo no sea
claro o que no se pueda conseguir. Un alcance que no esté claramente definido
puede traducirse en un disefio de implementacién que no satisfaga las necesidades
empresariales o que utilice excesivos recursos.

Prioridades

Priorice sus objetivos con el fin de asegurar que los aspectos mas importantes de
la implementacién se pueden obtener en primer lugar. Si se cuenta con recursos
limitados, es posible que algunos de los objetivos deban ser modificados o
pospuestos. Por ejemplo, las implementaciones grandes y complejas requieren
normalmente una implementacién por etapas de la soluciéon. Mediante el
establecimiento de prioridades, se proporciona informacién valiosa para la toma
de decisiones necesarias para el disefio de implementacién que los participantes
deberan aceptar.
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Calidades criticas

Identifique las dreas que son vitales para el éxito de la implementacién para que
los participantes y disefiadores se concentren en los criterios mds importantes.

Factores de crecimiento

A medida que establece objetivos empresariales, no tenga en cuenta s6lo

las necesidades actuales de la organizacioén, sino que debera anticipar cémo
pueden cambiar estas necesidades y aumentar en periodos de tiempo ampliados.
El objetivo es que la solucién no quede obsoleta de forma prematura.

Margen de seguridad

El disefio de la solucién estd basado en los supuestos realizados durante la etapa
de anélisis de negocios. Estos supuestos pueden ser imprecisos por varios motivos,
como datos insuficientes, errores de juicio o eventos externos imprevistos.
Asegtrese de que planifica un margen de seguridad no sélo para los objetivos
empresariales sino en toda la planificacién, de forma que la solucién que disefie
pueda afrontar los sucesos imprevistos.

Comprension de las necesidades del usuario

Lleve a cabo todos los estudios necesarios para conocer los tipos de usuarios a
los que est4 destinada la solucién, sus necesidades y las ventajas previstas que

la solucién aportara. Por ejemplo, la siguiente lista proporciona una manera para
clasificar los usuarios:

* So6lo empleados actuales

¢ Empleados actuales y anteriores
* Administradores

e (lientes activos

¢ Todos los clientes

¢ Sitio privado

e Publico en general

® Acceso restringido
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La definicién clara de las ventajas previstas para los usuarios ayuda a tomar
las decisiones de disefio. Por ejemplo, a continuaciéon se muestran algunas de
las ventajas que una solucién puede ofrecer a sus usuarios:

® Acceso remoto a recursos de la empresa

¢ Colaboracion empresarial

¢ Simplificacion de las tareas diarias

® Uso compartido de recursos para los equipos remotos
® Mayor productividad

* Administracion realizada por los usuarios finales

Desarrollo de requisitos operativos

Exprese los requisitos operativos como un conjunto de requisitos funcionales
con objetivos claros. Normalmente, se crean especificaciones operativas para
areas como:

* Funciones de usuario final

e Tiempo de respuesta reducido

¢ Disponibilidad y tiempo de actividad
* Menor tasa de errores

¢ Archivo y retencién de informacién

Exprese los requisitos operativos en términos que se puedan cuantificar y que
sean faciles de comprender para todos los participantes. Evite utilizar un lenguaje
ambiguo, como “tiempo de respuesta del usuario final adecuado.” A continuacién
se muestran unos ejemplos de requisitos operativos:

* (Capacidad para restaurar los servicios en menos de 10 minutos tras una caida
de tension

e Capacidad para reproducir las tltimas 48 horas de entrega de mensajes
entrantes

e Transacciones en linea completadas en 60 segundos en los periodos de mayor
actividad

¢ Autenticacién de usuario final completada en menos de 4 segundos durante
los periodos de mayor actividad
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Compatibilidad de los patrones de uso existentes
Exprese los patrones de uso existentes como objetivos que se puedan medir
de forma clara. Las siguientes preguntas pueden determinar dichos objetivos.

e ,Cbémo se utilizan los servicios actuales?

® ;Cuales son los patrones de uso (por ejemplo, utilizacién esporadica,
periddica o frecuente)?

e ;Cuales son los sitios a los que se conectan normalmente los usuarios?
e ;Cual es el tamafio medio de los mensajes enviados por los usuarios?
e ;Cuadles el promedio de transacciones que los usuarios realizan por dia u hora?

Estudie los usuarios que acceden a los servicios. Factores como cuando acceden
los usuarios a los servicios existentes y su duraciéon son elementos clave para
identificar los objetivos. Si la trayectoria de su organizacién no puede ofrecer
estos patrones, estudie los datos de organizaciones parecidas.

Comprension de la cultura corporativa

Los andlisis de requisitos deberian tomar en cuenta varios aspectos de la cultura
y politica corporativas. Si no se presta atencién a la cultura corporativa, se puede
obtener una solucién que no sea bien recibida o que sea dificil de implementar.

Participantes

Identifique las personas y organizaciones que tengan interés en el éxito de la
solucién propuesta. Todos estos participantes deben involucrarse de forma
activa en la definicién de los objetivos y requisitos empresariales. Si uno de
estos participantes no se involucra o no esta informado de los cambios previstos,
los planes podrian tener defectos importantes. Dicho participante podria incluso
bloquear la implementacién de la solucién.

Normas y politicas

Asegtrese de que comprende las normas y politicas de la organizaciéon que solicita
la solucién. Estas normas y politicas pueden tener repercusiones sobre los aspectos
técnicos del disefio, la seleccion del producto y la metodologia de la implementacion.
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Un ejemplo es la confidencialidad de los datos del personal que poseen la
organizacién de recursos humanos o los directores de la unidad. Otro ejemplo
serian los procedimientos de la empresa para la gestion del cambio. Las politicas de
gestion del cambio podrian afectar de forma dréstica la aceptacion de una solucién
e influir en la metodologia de implementacién y en la programacién.

Requisitos obligatorios

Los requisitos obligatorios varian en gran medida en funcién de la naturaleza
de la actividad comercial. Estudie y comprenda todos los requisitos obligatorios
que puedan afectar a la implementacién. Muchas empresas y organismos
gubernamentales requieren que se cumplan las normas de accesibilidad.

Al implementar soluciones globales, tenga en cuenta las leyes y normativas
extranjeras. Por ejemplo, muchos paises europeos cuentan con estrictos
controles sobre el almacenamiento de informacién personal.

Seguridad

Algunos de los objetivos que identifique pueden derivar en problemas de
seguridad que deberian tenerse en cuenta. Destaque los objetivos de seguridad
especificos que sean basicos para la solucién. Por ejemplo:

e Acceso autorizado a informacién privada

* Acceso a informacién confidencial segtin el puesto

¢ Comunicacién segura entre ubicaciones remotas

¢ Invocacién de aplicaciones remotas en sistemas locales

¢ Transacciones seguras con otras empresas y organizaciones

e Cumplimiento de las politicas de seguridad

Distribucién del sitio

La distribucién geogréafica de los sitios y el ancho de banda entre los sitios puede
afectar a las decisiones de disefio. Ademas, es posible que algunos sitios requieran
una gestion local.

Dichas consideraciones geograficas pueden aumentar los costes de formacién del
proyecto, su complejidad y otra serie de factores. Indique claramente los requisitos
que se deriven de la distribucién geogréafica de los sitios. Destaque los sitios que
son vitales para el éxito del disefio.
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Utilizacion de un planteamiento progresivo

A menudo, se considera una solucién de software como un sistema completo
y global. Sin embargo, frecuentemente se obtiene la implementacién de todo
el sistema de forma progresiva mediante pasos controlados.

Al adoptar un planteamiento progresivo, normalmente se disefia una
programacion que ofrece distintos hitos que en tdltima instancia se traducen en
la solucién completa. Ademads, debera considerar los planes a corto plazo para
aspectos de la solucién completa que se retrasan para una implementacién
posterior.

El planteamiento progresivo proporciona estas ventajas:
® Puede adaptar los cambios de requisitos debidos al crecimiento de la empresa.

® Puede aprovechar la infraestructura existente a medida que realiza la
transicion a la implementacién de despliegue final.

* Puede adaptar los requisitos de gastos de capital.
* Puede aprovechar una pequefia aportacién de recursos humanos.

® Permite la posibilidad de crear alianzas.

Acuerdos de nivel de servicio

Un acuerdo de nivel de servicio (SLA) especifica los requisitos minimos de
rendimiento y, en caso de que no se cumplan dichos requisitos, el nivel y el
alcance del servicio al cliente que se debe proporcionar. Un acuerdo de nivel de
servicio estd basado en los requisitos empresariales definidos durante el analisis
de negocios, que posteriormente se especifican como requisitos de nivel de servicio
durante la etapa de requisitos técnicos. El SLA se firma durante la aprobacién del
proyecto, que se produce en la etapa de disefio de implementacién.

Deberia desarrollar un SLA en dreas como tiempo de actividad, tiempo

de respuesta, tiempo de entrega de mensajes y recuperacion tras desastres.

Un SLA deberia incorporar elementos como la descripcién general del sistema,

las funciones y responsabilidades de las organizaciones de servicio técnico, el
método de medicion de los niveles de servicio, las solicitudes de cambio, etc.

La identificacion de las expectativas de la empresa con respecto a la disponibilidad
del sistema es un elemento clave para determinar el alcance de un SLA.
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Definicion de limitaciones empresariales

Las limitaciones empresariales desempefian un importante papel a la hora de
determinar la naturaleza de un proyecto de implementacién. Una de las claves
para realizar un disefio de implementacién con éxito es encontrar la forma
Optima para satisfacer los requisitos empresariales a pesar de las limitaciones
empresariales conocidas. Las limitaciones empresariales pueden ser limitaciones
fiscales, fisicas (por ejemplo, capacidad de la red), de tiempo (por ejemplo,
finalizacién antes de eventos importantes como la siguiente junta anual), o
cualquier otra limitacién que pueda considerar como un factor que influya

en la consecucién del objetivo empresarial.

Esta seccién proporciona algunos factores que se deben considerar al definir
las limitaciones empresariales.

Aspectos relacionados con la migracion

Normalmente, un proyecto de implementacion sustituye o complementa la
infraestructura de software y los datos. Una solucién nueva debera migrar los
datos y procedimientos de la infraestructura existente a la nueva solucién, a
menudo manteniendo la interoperabilidad con las aplicaciones existentes.

Es necesario realizar un analisis de la infraestructura actual para determinar
la importancia de los aspectos relacionados con la migracion en la solucién
propuesta.

Obligaciones de programacion

La programacion de la implementacion de una solucion puede afectar a las
decisiones de disefio. Una programacion agresiva puede dar lugar a una
reduccién de los objetivos, a un cambio de las prioridades o a la adopcién de un
planteamiento progresivo para la solucién. En una programacion, deben existir
hitos importantes que también se deben tener en cuenta. Los hitos se pueden
definir mediante eventos internos, como despliegues de servicio programados
o eventos externos, como la fecha de apertura de un semestre escolar.
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Limitaciones presupuestarias

La mayoria de los proyectos de implementacién deben cumplir con un
presupuesto. A la hora de considerar el coste de la creacién de la solucién
propuesta y de los recursos necesarios para mantener la solucién en un
tiempo de vida especifico, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Hardware e infraestructura de red existente. La infraestructura existente
puede afectar al disefio del sistema.

e Recursos de desarrollo necesarios para implementar la solucion. Unos
recursos de desarrollo limitados, que incluyen hardware, software y recursos
humanos, puede ser un buen indicador para una implementacién gradual.
Tendra que utilizar varias veces los mismos recursos o equipos de desarrollo
en cada etapa de la implementacion.

e Mantenimiento, administracion y servicio técnico. Analice los recursos
disponibles para administrar, mantener y prestar servicio técnico a los usuarios
del sistema. Unos recursos limitados pueden tener un efecto en las decisiones
de disefio.

Coste de propiedad

Ademas del mantenimiento, administracion y servicio técnico, analice otros
factores que afectan al coste de propiedad. Las actualizaciones de hardware

y software pueden ser necesarias, la repercusion de la solucién en los costes

de telecomunicaciones o eléctricos y otros factores influyen en los gastos. Los
acuerdos de nivel de servicio que especifican los niveles de disponibilidad de
la solucién también afectan al coste de propiedad, ya que requieren una mayor
redundancia.

La implementacién de una solucién deberia proporcionar una rentabilidad de
la inversién en la solucion. Normalmente, los analisis de la rentabilidad de la
inversién implican la medicién de ventajas financieras obtenidas a partir de
un gasto de capital.

La estimacién de las ventajas financieras de una solucién implica un analisis
detallado de los objetivos que se van a conseguir compardndolos con las formas
alternativas de obtener dichos objetivos y con el coste de no realizar ningtn tipo
de accion.
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Capitulo 3

Requisitos técnicos

Durante la etapa de requisitos técnicos del ciclo de vida de la solucién se realiza
un anélisis de uso, se identifican los casos de uso y se determinan los requisitos
de calidad de servicio para la solucién de implementacién propuesta.

Este capitulo incluye los siguientes apartados:

“Informacién acerca de los requisitos técnicos” en la pagina 37
“Andlisis de uso” en la pagina 38

“Casos de uso” en la pagina 40

“Requisitos de calidad de servicio” en la pagina 41

“Requisitos de nivel de servicio” en la pagina 50

Informacion acerca de los requisitos técnicos

El andlisis de los requisitos técnicos comienza con los documentos de requisitos
empresariales creados durante la etapa de analisis empresarial del ciclo de vida
de la solucién. Con el analisis empresarial como base, puede realizar las siguientes
opciones:

Realizar un andlisis de uso para ayudar a determinar las condiciones de carga
previstas.

Crear los casos de uso que modelan la interaccién de usuario tipica con el
sistema.

Crear un conjunto de requisitos de calidad de servicio (QoS) que definen
cémo debe comportarse una solucién implementada en &reas como tiempo
de respuesta, disponibilidad, seguridad y otras.
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Andlisis de uso

Los requisitos de calidad de servicio se obtienen a partir del andlisis de uso y los
casos de uso, teniendo en cuenta los requisitos empresariales y las limitaciones
identificadas anteriormente.

Los requisitos de calidad de servicio se comparan posteriormente con las
arquitecturas légicas en la etapa de disefio 16gico para formar un escenario

de implementacién. El escenario de implementacién es la informacién principal
para la etapa de disefio de implementacién del ciclo de vida de la solucién.

En cuanto al andlisis empresarial, no existe una férmula sencilla para el andlisis
de requisitos técnicos que genere los andlisis de uso, casos de uso y requisitos del
sistema. El andlisis de requisitos técnicos requieren una comprensién del &mbito
empresarial, los objetivos empresariales y la tecnologia del sistema subyacente.

Analisis de uso

El analisis de uso implica la identificacion de los distintos usuarios de la solucién que
estad disefiando y la determinacion de los patrones de uso de dichos usuarios. La
informacién que recopile proporciona una base para estimar las condiciones de carga
del sistema. La informacién de andlisis de uso también es titil al definir la importancia
de los distintos casos de uso, como se describe en “Casos de uso” en la pagina 40.

Durante el andlisis de uso, deberia realizar entrevistas a usuarios siempre que sea
posible, buscar los datos existentes sobre patrones de uso y realizar entrevistas con
los administradores y constructores de los sistemas anteriores. La siguiente tabla
muestra los factores que se deben considerar al realizar un analisis de uso.

Tabla 3-1 Factores de andlisis de uso

Tema Descripcion

Numero y tipo de usuarios Identifique el numero de usuarios que debe admitir la solucion y
clasifique dichos usuarios en categorias segun sea necesario.

Por ejemplo:

¢ Una soluciéon de empresa a cliente (B2C) puede tener un
gran numero de visitantes, pero sélo un pequefio nimero
de usuarios se registra y realiza transacciones comerciales.

¢ Una solucién de empresa a empleado (B2E) admite
normalmente a todos los empleados, aunque algunos
empleados pueden necesitar acceder desde fuera de la
red corporativa.

En una solucién B2E, los directores necesitaran autorizacion
en areas a las que los empleados normales no podran acceder.
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Tabla 3-1 Factores de analisis de uso (continiia)

Tema

Descripcion

Usuarios activos
e inactivos

Usuarios administrativos

Patrones de uso

Crecimiento de usuarios

Transacciones de usuario

Identifique los patrones de uso y las relaciones de usuarios activos
e inactivos.

Los usuarios activos son los usuarios que han iniciado sesién en
el sistema e interactuan con los servicios del sistema. Los usuarios
inactivos pueden ser usuarios que no se han registrado, usuarios
que se registran pero que no interactdan con los componentes del
sistema o usuarios que se encuentran en la base de datos pero
nunca se registran.

Identifique los usuarios que acceden al sistema implementado
para supervisar, actualizar y admitir la implementacion.

Determine todos los patrones de uso administrativo especificos
que pueden afectar a los requisitos técnicos (por ejemplo,
administracion de la implementacion desde fuera del servidor
de seguridad).

Identifique como los distintos tipos de usuarios acceden al sistema
y proporcionan objetivos de uso previsto.

Por ejemplo:

* ;Existen horas pico cuando cae el rendimiento?

e ;Cudles son las horas de negocio habituales?

* ;Se distribuyen globalmente los usuarios?

e ;Cudl es la duracidn prevista de la conectividad del usuario?

Determine si el tamaio de la base de usuarios es fija o si la
implementacion prevé el crecimiento en el numero de usuarios.

Si se prevé que la base de usuarios aumente, intente crear
previsiones razonables del crecimiento.

Identifique el tipo de transacciones de usuario que se deben
admitir. Estas transacciones de usuario se pueden traducir
en casos de uso.

Por ejemplo:
¢ ;Qué tareas realizan los usuarios?

¢ Cuando los usuarios inician sesion, ;se mantienen en el
sistema? Normalmente, ¢realizan varias tareas y terminan
la sesion?

¢ ;Es necesario realizar calendarios comunes, conferencias
via web e implementacién de paginas web internas para poder
realizar una importante colaboracién entre los usuarios?

Capitulo 3  Requisitos técnicos
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Casos de uso

Tabla 3-1 Factores de analisis de uso (continiia)

Tema Descripcion
Estudios de usuario y Use los estudios de usuario previos y otras fuentes para determinar
datos estadisticos los patrones de comportamiento de usuario.

A menudo, las empresas u organizaciones del sector cuentan
con estudios de investigacion de usuarios que puede utilizar
para obtener importante informacion acerca de los usuarios.
Los archivos de registro para las aplicaciones existentes
pueden contener datos estadisticos Utiles para realizar los
calculos de un sistema.

Casos de uso

Los casos de uso modelan la interaccién de los usuarios con la interaccién que
estd disefiando y describen el flujo completo de una operacién desde la perspectiva
de un usuario final. El establecimiento de prioridades en el disefio basdindose en
un conjunto completo de casos de uso asegura un planteamiento continuo en la
prestacion de las funciones previstas. Los casos de uso son la informacién principal
del disefio logico.

Asigne importancia relativa a los casos de uso, siendo los casos de uso mas
importante los que representan las tareas mas comunes. La importancia de los
casos de uso permite centrarse en las decisiones de disefio de los servicios del
sistema que se utilizan con mayor frecuencia.

Los casos de uso se pueden describir en dos niveles.

* Informes de caso de uso. Descripciones de casos de uso individuales,
que incluyen los flujos principales y alternativos de eventos.

¢ Diagramas de caso de uso. Diagramas que muestran las relaciones entre los
actores y los casos de uso, presentando una organizacion mas formal del flujo
de eventos. Los diagramas de caso de uso son titiles para modelar casos de
uso largos o complejos. Normalmente, se utilizan los estdndares de idioma
de modelos unificado (UML) para crear los diagramas de caso de uso.
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Requisitos de calidad de servicio

Requisitos de calidad de servicio (QoS) son especificaciones técnicas que especifican
la calidad del sistema de las funciones como rendimiento, disponibilidad, escalabilidad
y facilidad de mantenimiento. Los requisitos de QoS estdn impulsados por las
necesidades empresariales especificadas en los requisitos empresariales. Por ejemplo,
si los servicios deben estar disponibles las 24 horas del dia durante todo el afio, el
requisito de disponibilidad debe cumplir con este requisito empresarial.

La siguiente tabla muestra las calidades de sistema que normalmente forman
la base de los requisitos de QoS.

Tabla 3-2  Calidades de sistema que afectan a los requisitos de QoS

Calidad del sistema

Descripcion

Rendimiento

Disponibilidad

Escalabilidad

Security (Seguridad)

Capacidad latente

Facilidad de mantenimiento

La medicion del tiempo de respuesta y de rendimiento con relacién
a las condiciones de carga de usuarios.

Medida de la frecuencia de accesibilidad a servicios y recursos
de un sistema para usuarios finales, a menudo expresado como
el tiempo de actividad de un sistema.

La capacidad de agregar funciones (y usuarios) a un sistema
implementado a lo largo del tiempo. La escalabilidad normalmente
implica agregar recursos al sistema, pero no deberia requerir
cambios en la arquitectura de implementacion.

Combinacién compleja de factores que describe la integridad de
un sistema y sus usuarios. La seguridad incluye la autenticacion

y autorizacién de usuarios, seguridad de los datos y acceso seguro
a un sistema implementado.

La capacidad de un sistema de gestionar el uso de cargas
maximas inusual sin recursos adicionales. La capacidad latente
es un factor en las calidades de disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad.

La facilidad con que un sistema implementado puede mantenerse,
incluidas tareas tales como la supervision del sistema, la reparacion
de los problemas que surjan y la actualizacién de los componentes
de hardware y software.

Capitulo 3  Requisitos técnicos
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Las calidades del sistema estan estrechamente relacionadas entre si. Los requisitos
de una calidad del sistema pueden afectar a los requisitos y al disefio de otras
calidades del sistema. Por ejemplo, unos mayores niveles de seguridad podrian
afectar al rendimiento, que a su vez podria afectar a la disponibilidad. La
integracion de servidores adicionales para solucionar problemas de disponibilidad
podria afectar a los costes de mantenimiento (facilidad de mantenimiento).

El conocimiento de las relaciones entre las calidades del sistema y los cambios que
se deben realizar es un elemento clave para disefiar un sistema que satisfaga con
éxito los requisitos empresariales y se adecue a las limitaciones empresariales
impuestas.

Las siguientes secciones describen con més detalle las calidades de sistema que
afectan al disefio de implementacion, proporcionando directrices sobre los factores
que se deben considerar al formular los requisitos de QoS. También se incluye
una seccion relativa a los requisitos de nivel de servicio, que forman la base de

los acuerdos de nivel de servicio.

Rendimiento

Normalmente, los requisitos empresariales expresan el rendimiento en términos
no técnicos que especifican el tiempo de respuesta. Por ejemplo, un requisito
empresarial para el acceso basado en web puede indicar lo siguiente:

Los usuarios esperan un tiempo de respuesta razonable al iniciar sesién,
normalmente, no superior a cuatro segundos.

A partir de este requisito empresarial, examine todos los casos de uso para
determinar cémo expresar este requisito a un nivel de sistema. Es posible que

en algunos casos desee incluir las condiciones de carga de usuarios determinadas
durante el andlisis de uso. Exprese el requisito de rendimiento para cada caso de
uso en términos de tiempo de respuesta de acuerdo con las condiciones de carga
especificadas o de tiempo de respuesta mds rendimiento. También debe especificar
el ndmero permitido de errores.

A continuacién se muestran dos ejemplos de como especificar los requisitos
del sistema en cuanto a rendimiento:

La respuesta de actualizacién de la pagina web no debe ser superior a
cuatro segundos en todo el dia, con un muestreo de intervalo de 15 minutos,
con menos de 3,4 errores por milléon de transacciones.

Durante los periodos pico definidos, el sistema debe permitir 25 inicios de sesién
seguros por segundo con un tiempo de respuesta no superior a 12 segundos
para cualquier usuario y menos de 3,4 errores por millén de transacciones.
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Los requisitos de rendimiento estdn estrechamente relacionados con los requisitos
de disponibilidad (cémo afecta la recuperacién tras error al rendimiento) y la
capacidad latente (la capacidad disponible para tratar cargas pico inusuales).

Disponibilidad

La disponibilidad es una forma de especificar el tiempo de actividad de un sistema
y normalmente se mide como el porcentaje de tiempo que el sistema esta accesible
para los usuarios. El tiempo que el sistema no esté accesible (tiempo de inactividad)
puede ser la consecuencia de un error de hardware, de software, de la red o de
cualquier otro factor (como una caida de tensién) que produce que el sistema no
esté operativo. El tiempo de inactividad programado para la realizacion de tareas
de servicio (mantenimiento y actualizaciones) no se considera tiempo de
inactividad. Una ecuacién basica para calcular la disponibilidad del sistema

en términos de porcentaje de tiempo de actividad es:

Disponibilidad = tiempo de actividad / (tiempo de actividad + tiempo de
inactividad) * 100%

Normalmente, la disponibilidad se mide por el niimero de “nueves” que se
pueden obtener. Por ejemplo, una disponibilidad del 99% tiene dos nueves.
La especificacion de nueves adicionales afecta en gran medida al disefio de
implementacién. La siguiente tabla cuantifica el tiempo de inactividad no
programado para los nueves adicionales de disponibilidad en un sistema que
estd operativo 24x7 todos los dias del afio (un total de 8.760 horas).

Tabla 3-3  Tiempo de inactividad no programado para un sistema que esta operativo
todo el ano (8.760 horas)

Tiempo de inactividad

Numero de nueves Porcentaje disponible no programado
2 99% 88 horas

3 99.9% 9 horas

4 99.99% 45 minutos

5 99.999% 5 minutos
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Sistemas tolerantes a fallos

Los requisitos de disponibilidad de cuatro o cinco nueves requieren normalmente
un sistema que sea tolerante a los fallos. Este tipo de sistemas debe ser capaz de
continuar prestando el servicio incluso durante un fallo de hardware o software.
Normalmente, esto se consigue mediante la redundancia en hardware (como CPU,
memoria y dispositivos de red) y en el software que proporciona los servicios clave.

Un tinico punto de fallo es un componente de hardware o software que es parte de
una ruta critica pero que no tiene una copia de seguridad mediante componentes
redundantes. Si este componente falla, el sistema no podra prestar el servicio. Al
disefiar un sistema tolerante a fallos, se debe identificar y eliminar los puntos de
fallo potenciales.

Los sistemas tolerantes a fallos pueden ser caros de implementar y mantener.
Asegtrese de que comprende la naturaleza de los requisitos empresariales en
cuanto a disponibilidad y considere las estrategias y costes de las soluciones
de disponibilidad que satisfacen dichos requisitos.

Establecimiento de las prioridades en cuanto a disponibilidad
del servicio

Desde la perspectiva del usuario, la disponibilidad a menudo se aplica mas
servicio a servicio que en cuanto a la disponibilidad general de todo el sistema.
Por ejemplo, normalmente el hecho de que los servicios de mensajeria instantanea
no estén disponibles tiene una repercusién pequefia (o practicamente nula) en la
disponibilidad del resto de servicios. Sin embargo, el hecho de que otros servicios
de los que dependen muchos otros servicios (como Directory Server) no estén
disponibles, tiene una repercusién mucho mayor. Unas especificaciones de mayor
disponibilidad deberian hacer referencia a casos de uso especificos y andlisis de
uso que requieren la mayor disponibilidad.

Es ttil mostrar las necesidades de disponibilidad de acuerdo con un conjunto
de prioridades ordenadas. La siguiente tabla establece prioridades sobre la
disponibilidad de los distintos tipos de servicios.

Tabla 3-4  Disponibilidad de servicios por prioridad

Prioridad Tipo de servicio Descripcion

1 Vital Servicios que deben estar disponibles en todo momento.
Por ejemplo, servicios de bases de datos (como los directorios
LDAP) para las aplicaciones.

2 Debe estar Servicios que deben estar disponibles, pero que pueden
disponible estar disponibles con un rendimiento inferior. Por ejemplo,
la disponibilidad del servicio de mensajeria puede no ser
vital en algunos entornos empresariales.
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Tabla 3-4  Disponibilidad de servicios por prioridad (continiia)

Prioridad Tipo de servicio Descripcion

3 Se puede Servicios que deben estar disponibles en un periodo de tiempo
posponer determinado. Por ejemplo, la disponibilidad de los servicios de
calendario puede no ser vital en algunos entornos
empresariales.

4 Opcional Servicios que se pueden posponer indefinidamente. Por
ejemplo, en algunos entornos, los servicios de mensajeria
instantanea se pueden considerar Utiles pero no necesarios.

Pérdida de servicios

El disefio de disponibilidad incluye la consideracion de lo que sucede cuando
la disponibilidad se ve comprometida o cuando se pierde un componente. Esto
incluye la consideracion de si los usuarios conectados deben reiniciar la sesién
y cémo un fallo en un area afecta al resto de areas del sistema. Los requisitos
de QoS deberian tener en cuenta estos escenarios y especificar como la
implementacion reacciona antes estas situaciones.

Escalabilidad

La escalabilidad es la capacidad para agregar capacidad a un sistema, de forma que
pueda admitir carga adicional de los usuarios existentes o de una base de usuarios
mayor. Normalmente, la escalabilidad requiere agregar recursos, pero no requiere
cambios en el disefio de la arquitectura de la implementacién ni produce una
pérdida de servicio debido al tiempo necesario para agregar recursos adicionales.

Al igual que con la disponibilidad, la escalabilidad hace mas referencia a los
servicios individuales proporcionados por un sistema en vez de a todo un sistema.
Sin embargo, para los servicios en los que dependen otros servicios, como
Directory Server, la escalabilidad puede tener un impacto en todo el sistema.

No es necesario especificar los requisitos de escalabilidad con los requisitos

de QoS a menos que el crecimiento previsto de la implementacién se indique
claramente en los requisitos empresariales. Sin embargo, durante la etapa

de disefio empresarial del ciclo de vida de la solucién, la arquitectura de
implementacion siempre debe agregar mas tolerancia para escalar los sistemas,
incluso si no se ha especificado los requisitos de QoS de escalabilidad.
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Calculo del crecimiento previsto

El célculo del crecimiento previsto de un sistema para determinar los requisitos de
escalabilidad implica el trabajo con previsiones, estimaciones y predicciones que es
posible que no se cumplan. A continuacién se muestran tres claves para desarrollar
los requisitos para un sistema escalable.

¢ Estrategia de disefio de alto rendimiento. Durante la especificacion de
requisitos de rendimiento, incluya la capacidad latente para gestionar las
cargas que pueden aumentar a lo largo del tiempo. Asimismo, maximice
la disponibilidad dentro de las restricciones presupuestarias. Esta estrategia
permite absorber el crecimiento y programar mejor los hitos para escalar el
sistema.

¢ Implementacion gradual. La implementacion gradual permite programar
la adicién de recursos. Especifique hitos claros para escalar el sistema.
Normalmente, los hitos son requisitos basados en la carga, coordinados
con fechas especificas para evaluar la escalabilidad.

¢ Continua supervisiéon de rendimiento. La supervisién del rendimiento
ayuda a determinar cudndo agregar recursos al sistema. Los requisitos
para supervisar el rendimiento pueden proporcionar unas directrices a
los operadores y administradores responsables de realizar el mantenimiento
y las actualizaciones.

La siguiente tabla muestra los factores que se deben tener en cuenta para
determinar los requisitos de escalabilidad.

Tabla 3-5  Factores deescalabilidad

Tema Descripcion

Analice los patrones de uso  Comprenda los patrones de uso de la base de usuarios actual
(o prevista) mediante el analisis de los datos existentes. En
ausencia de datos actuales, analice los datos del sector o las
previsiones del mercado.

Realice un disefio parauna  Realice el disefio teniendo en cuenta los objetivos de escala
escala maxima razonable maxima necesaria para la demanda conocida, asi como para
la demanda posible.

A menudo, se trata de un calculo de 24 meses basado en la
evaluacion de rendimiento de la carga de usuarios existentes y
unas previsiones razonables de la carga futura. El periodo de
tiempo de este calculo depende en gran medida de la fiabilidad
de las proyecciones.
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Tabla 3-5  Factores deescalabilidad (continiia)

Tema Descripcion

Defina hitos adecuados Despliegue el disefio de implementacion de forma gradual para
satisfacer los requisitos a corto plazo con un colchén que permita
el crecimiento imprevisto. Defina hitos para agregar recursos de
sistema.

Por ejemplo:
¢ Adquisicion de capital (como trimestral o anualmente)

e Tiempo medio para adquirir hardware y software (como de
una a seis semanas)

e Bufer (10% a 100%, en funcion de las expectativas de
crecimiento)

Incorpore la tecnologia Conozca la nueva tecnologia, como procesadores mas rapidos
emergente y servidores Web, y como puede afectar al rendimiento de la
arquitectura subyacente.

Requisitos de seguridad

La seguridad es un tema complejo que involucra a todos los niveles de un
sistema implementado. El desarrollo de los requisitos de seguridad se centra en
la identificacién de las amenazas de seguridad y el desarrollo de una estrategia
para combatirlas. Este analisis de seguridad incluye los siguientes pasos:

1. Identificacién de los activos criticos
2. Identificacién de las amenazas para dichos activos

3. Identificacién de las vulnerabilidades que crean amenazas que pueden crear
riesgos para la organizacion

4. Desarrollo de un plan de seguridad que mitiga el riesgo para la organizacién

El andlisis de los requisitos de seguridad deberia incluir una representacién de

los participantes de la organizacion, incluidos los directivos, analistas de negocios
y personal de tecnologia de la informaciéon. A menudo, una organizacién nombra a
un arquitecto de seguridad para que dirija el proceso de disefio e implementacion
de las medidas de seguridad.

La siguiente seccion describe algunas de las 4reas cubiertas en el plan de
seguridad.
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Elementos de un plan de seguridad

La planificaciéon de la seguridad de un sistema es parte del disefio de
implementacién que es vital para llevar a cabo la implementacién con éxito.
Cuando planifique la seguridad, tenga en cuenta lo siguiente:

Seguridad fisica. La seguridad fisica es el acceso fisico a los enrutadores,
servidores, salas de servidores, centros de datos y otras partes de la
infraestructura. Otras medidas de seguridad pueden verse en peligro si
una persona no autorizada puede entrar en una sala de servidores y
desconectar los enrutadores.

Seguridad de red. La seguridad de red consiste en el acceso a la red mediante
servidores de seguridad, zonas de acceso seguro, listas de control de acceso y
puertos de acceso. Para la seguridad de la red se desarrollan estrategias para
acceso no autorizado, falsificaciéon y ataques de denegacién de servicio (DoS).

Seguridad de las aplicaciones y de datos de aplicacién. La seguridad de

los datos de aplicaciones y de las aplicaciones cubre el acceso a las cuentas de
usuario, datos corporativos y aplicaciones empresariales mediante politicas y
procedimientos de autenticacion y autorizacién. Esta drea incluye la definicion
de las siguientes politicas:

o Politica de contrasena

o  Derechos de acceso, como administracién delegada a los usuarios frente
al acceso de administrador

o Desactivaciéon de una cuenta
o  Control de acceso

o Politicas de cifrado, como el transporte seguro de datos y la utilizacién
de certificados para firmar los datos

Practicas de seguridad personal. Una politica de seguridad de la empresa
define el entorno de trabajo y las précticas que deben cumplir todos los usuarios
para asegurar que otras medidas de seguridad tienen un rendimiento como

el disefiado. Normalmente, se desarrolla una guia o manual sobre la seguridad
y se ofrece formacién a los usuarios acerca de practicas de seguridad. Para
obtener una politica de seguridad general eficaz, las practicas de seguridad
deben ser parte de la cultura de la empresa.
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Capacidad latente

La capacidad latente es la capacidad de que una implementacién gestione una
utilizacién de carga maxima inusual sin afiadir recursos. Normalmente, no se
especifican los requisitos de QoS directamente basandose en la capacidad latente,
sino que este parametro de calidad del sistema es un factor que afecta a la
disponibilidad, el rendimiento y la escalabilidad del sistema.

Requisitos de mantenimiento

Esta caracteristica es la facilidad con que un sistema implementado puede
mantenerse, incluidas tareas tales como la supervision del sistema, la reparaciéon
de los problemas que surjan, la adicién y eliminacién de usuarios del sistema, y
la actualizacién de los componentes de hardware y software.

Al planificar los requisitos de planificacién en cuanto facilidad de mantenimiento,
se deben tener en cuenta los temas que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3-6  Temas para requisitos de mantenimiento

Tema Descripcion

Planificacion del tiempo de  Identifique las tareas de mantenimiento que requieren que
inactividad determinados servicios especificos no estén disponibles o
que solo lo estén de manera parcial.

Algunas operaciones de mantenimiento y actualizaciones

se pueden realizar sin que los usuarios se vean afectados,
mientras que otras requieren la interrupcion del servicio. Siempre
que sea posible, programe con los usuarios las actividades

de mantenimiento que requieren un tiempo de inactividad,
dejando que los usuarios planifiquen el tiempo de inactividad.

Patrones de uso Identifique los patrones de uso para determinar el mejor momento
para programar el mantenimiento.

Por ejemplo, en los sistemas en los que la utilizacion pico se realiza
durante el horario comercial normal, programe el mantenimiento
durante la tarde o el fin de semana. Para los sistemas distribuidos
geograficamente, la identificacién de estos momentos puede ser
mas complicado.
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Tabla 3-6  Temas para requisitos de mantenimiento (continiia)

Tema Descripcion

Disponibilidad La facilidad de mantenimiento es a menudo un reflejo del disefio
de disponibilidad. Las estrategias para minimizar el tiempo de
inactividad para el mantenimiento y actualizaciones se centran en
la estrategia de disponibilidad. Los sistemas que requieren un alto
grado de disponibilidad tienen oportunidades limitadas para las
operaciones de mantenimiento, actualizacion y reparacion.

Las estrategias para tratar los requisitos de disponibilidad afectan
a la forma en que se tratan las operaciones de mantenimiento y de
actualizacién. Por ejemplo, en los sistemas que estan distribuidos
geograficamente, el servicio puede depender de la capacidad de
dirigir las cargas de trabajo a servidores remotos durante los
periodos en los que se realiza el mantenimiento.

Asimismo, los sistemas que requieren un alto grado de
disponibilidad pueden requerir soluciones mas sofisticadas
que automatizan el reinicio de los sistemas con una escasa
intervencion humana.

Diagnéstico y supervision Puede mejorar la estabilidad de un sistema mediante la ejecucion
periddica de herramientas de diagndstico y supervision para
identificar las areas con problemas.

La supervision periddica de un sistema puede evitar los problemas
antes de que se produzcan, ayudar a equilibrar las cargas de
trabajo de acuerdo con las estrategias de disponibilidad y mejorar
la planificaciéon del mantenimiento y el tiempo de inactividad.

Requisitos de nivel de servicio

Un acuerdo de nivel de servicio (SLA) especifica los requisitos minimos de
rendimiento y, en caso de que no se cumplan dichos requisitos, el nivel y el alcance
de servicio al cliente que se debe proporcionar. Los requisitos de nivel de servicio
son requisitos de sistema que especifican las condiciones en las que esta basado

el SLA.

Al igual que con los requisitos de QoS, los requisitos de nivel de servicio se
obtienen a partir de los requisitos empresariales y representan una garantia acerca
de la calidad general del sistema que debe satisfacer el sistema implementado.
Debido a que el acuerdo de nivel de servicio se considera como un contrato, la
especificacion de los requisitos de nivel de servicio deberian ser muy especificos

y no presentar ningtn tipo de ambigiiedad. Los requisitos de nivel de servicio
definen exactamente en qué condiciones se prueban los requisitos y definen

de forma precisa las situaciones que constituyen un incumplimiento de dichos
requisitos.
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Diseno logico

Durante la etapa de disefio 16gico del ciclo de vida de la solucién, se disefia una
arquitectura légica que muestra las relaciones entre los componentes 16gicos de
la solucién. La arquitectura légica y el analisis de uso de la etapa de requisitos
técnicos forman un escenario de implementacién, que es la informacién utilizada
en la etapa de disefio de la implementacién.

Este capitulo incluye los siguientes apartados:

* “Informacién acerca de las arquitecturas légicas” en la pagina 51
e “Disefio de una arquitectura légica” en la pagina 53

e “Ejemplo de arquitecturas logicas” en la pagina 60

® “Zonas de acceso” en la pagina 69

¢ “Escenario de implementaciéon” en la pagina 70

Informacion acerca de las arquitecturas logicas

Una arquitectura logica identifica los componentes de software necesarios para
implementar una solucién, mostrando las relaciones entre si. La arquitectura légica
y los requisitos de calidad de servicio procedentes de la etapa de requisitos técnicos
forman un escenario de implementacién. El escenario de implementacién es la base
para disefar la arquitectura de implementacién, que se produce en la siguiente
fase, el disefio de implementacion.

Al desarrollar una arquitectura légica, debera identificar no s6lo los componentes
que proporcionan los servicios a los usuarios, sino también el resto de componentes
que proporcionan el software intermedio y los servicios de plataforma.

Las relaciones de dependencia de los servicios de infraestructura y las capas
l6gicas proporcionan dos formas complementarias de realizar este anélisis.
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Las relaciones de dependencia del servicio de infraestructura y las capas logicas
son dos de las tres dimensiones de la arquitectura de solucién en la que esta basada
Sun Java™ Enterprise System. A continuacién se muestran las tres dimensiones

y se representan en la Figura 4-1 en la pagina 52.

* Relaciones de dependencia de la infraestructura. Componentes de software
que interactdan para proporcionar los servicios empresariales. Los componentes
de software requieren un conjunto subyacente de servicios de infraestructura
que permiten que los componentes distribuidos se comuniquen entre si y que
interactien.

* Capas légicas. Una organizacién loégica de componentes de software en
capas que representan la independencia l6gica y fisica de los componentes
de software basada en la naturaleza de los servicios que proporcionan.

e (Calidad de servicio. Las calidades de servicio del sistema, como rendimiento,
disponibilidad, escalabilidad, etc, que representan aspectos particulares de un
disefio y funcionamiento de una solucién de software.

Figura 4-1 Tres dimensiones de la arquitectura de la solucién Java Enterprise System

Capas l6gicas

Relaciones
de dependencia
de los servicios
de infraestructura

s SerV"C"OS de ) .
Oftware intermegip \ 2.\ & 70

NOTA Para obtener mas informacién acerca de los conceptos de arquitectura
de Java Enterprise System, consulte el capitulo “Arquitectura de Java
Enterprise System” en Vision general técnica de Java Enterprise System,
http://docs.sun.com/doc/819-1924.
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Disefio de una arquitectura l6gica

Una arquitectura légica muestra los niveles de servicio de la arquitectura
mostrando los componentes necesarios y sus relaciones de dependencia.

Una arquitectura légica también distribuye los componentes en capas légicas que
representan los servicios de presentacién, empresariales y de datos a los que una
capa de cliente puede acceder. Los requisitos de calidad de servicio no se modelan
en la arquitectura l6gica sino que se emparejan con la arquitectura légica en un
escenario de implementacion.

Diseno de una arquitectura logica

Cuando se disefia una arquitectura légica, se utilizan los casos de uso identificados
durante la etapa de requisitos técnicos para determinar los componentes de Java
Enterprise System que proporcionan los servicios necesarios para la solucién.
Debe identificar los componentes que proporcionan servicios a los servicios
identificados inicialmente.

Se colocan los componentes de Java Enterprise System en un contexto de una
arquitectura de varias capas de acuerdo con el tipo de servicios que proporcionan.
La consideracién de los componentes como parte de una arquitectura en varias
capas ayuda a determinar posteriormente una estrategia para implementar los
requisitos de calidad de servicio (como escalabilidad, disponibilidad, etc.)

Ademas, puede proporcionar otra visién de los componentes 16gicos que los
coloca en zonas de acceso seguro. La seccién “Zonas de acceso” en la pagina 69
proporciona un ejemplo de las zonas de acceso seguras.

Componentes de Java Enterprise System

Java Enterprise System consta de componentes de software que interactiian y que
proporcionan los servicios empresariales que puede utilizar para crear la soluciéon
empresarial. La siguiente figura muestra los principales componentes de software
que se suministran con Java Enterprise System. Vision general técnica de Java
Enterprise System, http://docs.sun.com/doc/819-1924 proporciona informacién
adicional acerca de los componentes de Java Enterprise System y los servicios
que proporcionan.
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Figura 4-2 Componentes de Java Enterprise System
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Colaboracion de usuarios Server Messaging Server
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Seguridad y directiva Manager
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web | | Servicios
Server [— de software
| Application =1 yiegsage [ | intermedio
Mensajeria Server Queue
Directory | |
Persistencia Server
Transporte de red
Solaris H Linux {Windows | HP-UX [— Serviclos
| | | L de plataforma
Plataforma de sistema operativo

Relaciones de dependencia de los componentes

Cuando se identifican los componentes de Java Enterprise System para una
arquitectura légica, debera identificar los componentes compatibles. Por ejemplo,
si identifica Messaging Server como un componente necesario para una
arquitectura légica, la arquitectura logica debe incluir Directory Server y
posiblemente Access Manager. Messaging Server depende de Directory Server
para los servicios de directorio y Access Manager para las soluciones que requieren
un inicio de sesién tinico.

La siguiente tabla muestra las relaciones de dependencia de los componentes
de Java Enterprise System. Consulte la Figura 4-3 en la pagina 56 para ver una
representacion grafica de las relaciones de dependencia entre los componentes
principales. Al disefiar una arquitectura légica, use esta tabla y la figura que la
acompafia para determinar los componentes dependientes del disefio.
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Tabla 4-1  Java Enterprise System Relaciones de dependencia de los componentes

Componente de Java Enterprise
System

Depende de

Application Server

Calendar Server

Communications Express

Directory Proxy Server
Directory Server
Access Manager

Instant Messaging
Message Queue

Messaging Server

Portal Server

Portal Server Secure Remote Access
Web Server

Message Queue
Directory Server (opcional)

Messaging Server (para el servicio de notificacion
de correo electrénico)

Access Manager (para el inicio de sesion unico)
Web Server (para interfaz Web)

Directory Server

Access Manager (para el inicio de sesién unico)
Calendar Server

Messaging Server

Instant Messaging

Web Server (para interfaz Web)

Directory Server

Directory Server
Ninguno

Application Server o Web Server
Directory Server

Access Manager (para el inicio de sesién unico)
Directory Server

Directory Server (opcional)

Access Manager (para el inicio de sesion unico)
Web Server (para interfaz Web)
Directory Server

Si se configura para usar los canales de Portal Server:

Calendar Server
Messaging Server
Instant Messaging

Access Manager (para el inicio de sesién Unico)
Application Server o Web Server
Directory Server

Portal Server
Access Manager (opcional, para control de acceso

NOTA En la Tabla 4-1 no se muestran todas las relaciones de dependencia
entre los componentes de Java Enterprise System. La Tabla 4-1 no
muestra las relaciones de dependencia que se deben considerar
al planificar la instalacién. Para obtener una lista completa de las
relaciones de dependencia de Java Enterprise System, consulte Guia de
instalacion de Java Enterprise System., http://docs. sun.com/doc/819-0806.
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Figura4-3  Java Enterprise System Relaciones de dependencia de los componentes
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Compatibilidad con contenedor Web

La seccién anterior, “Relaciones de dependencia de los componentes,” no considera
el contenedor web en el que se ejecutan Portal Server y Access Manager.

Este contenedor web puede obtenerse mediante Application Server, Web Server

o un producto de terceros. Cuando disefie una arquitectura légica que incluya
Portal Server o Access Manager, asegtrese de tener en cuenta el contenedor

web necesario para estos componentes.

Servicios distintos l6gicamente prestados por Messaging Server

Messaging Server de Java Enterprise System se puede configurar para
proporcionar instancias separadas que ofrecen los siguientes servicios
distintos légicamente:

* Message Transfer Agent

* Message Multiplexor

e Message Express Multiplexor
* Message Store

Estas configuraciones de Messaging Server ofrecen funciones que pueden
implementarse en servidores fisicos separados y se puede representar en
distintas capas de una arquitectura légica. Dado que estas configuraciones

de Messaging Server representan servicios distintos légicamente en capas
separadas, considérelas como componentes l6gicamente distintos al disefiar la
arquitectura légica. La seccién “Ejemplo de arquitecturas logicas” en la pagina 60
proporciona un ejemplo de los componentes distintos légicamente.

La siguiente tabla describe las configuraciones distintas l6gicamente de Messaging
Server.

Tabla 4-2 Messaging Server Configuraciones

Subcomponente Descripcion
Message Transfer Admite el envio de correo electrénico manejando las conexiones
Agent (MTA) SMTP, encaminando los correos electrénicos y entregando

los mensajes a los almacenes de mensajes adecuados.

Los componentes de MTA se pueden configurar para que admitan
el correo electrénico enviado desde fuera de la empresa (entrada)
o enviado desde dentro de la empresa (salida).

Message Store (STR) Permite la recuperacién y almacenamiento de mensajes de correo
electronico.
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Tabla 4-2  Messaging Server Configuraciones (contintia)

Subcomponente Descripcion

Message Admite la recuperacion de correo electrénico accediendo

Multiplexor (MMP) al almacén de mensaje de clientes de correo electronico,
utilizando los protocolos IMAP o POP.

Messenger Express Admite la recuperacion de correo electrénico accediendo

Multiplexor (MEM) al almacén de mensajes en nombre de clientes basados

en web (HTTP).

Componentes de acceso

Java Enterprise System también contiene componentes que permiten acceder

a los servicios del sistema, a menudo desde fuera de un servidor de seguridad
empresarial. Algunas configuraciones de Messaging Server también proporcionan
acceso a la red, como Messaging Server configurado para multiplexor de mensajes.
La siguiente tabla describe los componentes de Java Enterprise System que ofrecen
acceso remoto a servicios del sistema.

Tabla 4-3  Java Enterprise System Componentes que ofrecen acceso remoto

Componente Descripcién

Directory Proxy Server Incluye mejoras en el control de acceso a directorios,
la compatibilidad de esquemas, el enrutamiento y el equilibrado
de cargas para varias instancias de Directory Server.

Portal Server, Portal Server  Proporciona acceso seguro a Internet desde fuera de un servidor
Secure Remote Access de seguridad empresarial a servicios y contenido de Portal Server,
incluidos portales internos y aplicaciones de Internet.

Portal Server, Portal Server  Ofrece acceso inalambrico desde dispositivos méviles y acceso

Mobile Access de voz a Portal Server.

Messaging Server Admite la recuperacion de correo electrénico accediendo
Message Multiplexor al almacén de mensajes en nombre de clientes basados
(MMP) en web (HTTP).

Los componentes que proporcionan un acceso remoto se despliegan normalmente
en zonas de acceso seguro, como se muestra en el ejemplo de la seccién “Zonas de
acceso” en la pagina 69.
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Diseno de arquitectura en varias capas

Java Enterprise System es adecuado para el disefio de arquitectura en varias
capas, donde los servicios se colocan en capas de acuerdo con las funciones que
proporcionan. Cada servicio es independiente l6gicamente y se puede acceder
mediante servicios que se encuentran en la misma capa o en otra. La siguiente
figura muestra un modelo de arquitectura en varias capas para las aplicaciones
empresariales, con las capas de clientes, presentacion, servicio empresarial y

de datos.

Figura 4-4 Modelo de arquitectura en varias capas
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La siguiente tabla describe las capas logicas que se muestran en la Figura 4-4.

Tabla 4-4 Capas logicas en una arquitectura en varias capas

Capa Descripcion

Capa de cliente Contiene aplicaciones cliente que presentan la informacion a los
usuarios finales. Para Java Enterprise System, estas aplicaciones
son normalmente clientes de correo, exploradores de Internet o
clientes de acceso movil.

Capa de presentacion Ofrece servicios que muestran los datos a los usuarios
finales, permitiendo que los usuarios procesen y manipulen
su presentacion. Por ejemplo, un cliente de correo web o
un componente de Portal Server permite que los usuarios
modifiquen la presentacion de la informacion que reciben.
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Tabla 4-4 Capas logicas en una arquitectura en varias capas (continiia)

Capa Descripcion
Capa de servicios de Proporciona los servicios de servidor que normalmente recuperan
negocios los datos de la capa de datos para ofrecer otros servicios dentro de

las capas de presentacién o servicios de negocios o directamente
a los clientes en la capa de clientes. Por ejemplo, Access Manager
proporciona servicios de identidad a otros componentes de Java
Enterprise System.

Capa de datos Proporciona servicios de bases de datos a los que los servicios
de las capas de presentacion o de servicios de negocios pueden
acceder. Por ejemplo, Directory Server proporciona acceso al
directorio LDAP a otros servicios.

El disefio de arquitectura en varias capas proporciona varias ventajas. Durante
la etapa de disefio de implementacion, la colocacién de los servicios de acuerdo
con sus funciones en una arquitectura de varias capas ayuda a determinar cémo
distribuir los servicios en la red. También puede ver cémo los componentes de
la arquitectura acceden a los servicios de otros componentes. Esta visualizacién
ayuda a planificar la disponibilidad, escalabilidad, seguridad y otras soluciones
de calidad de servicio.

Ejemplo de arquitecturas logicas

Esta seccién proporciona algunos ejemplos de arquitecturas légicas para las
soluciones de Java Enterprise System. Estos ejemplos muestran cémo se colocan
los componentes 16gicos en las capas adecuadas de una arquitectura en varias
capas y luego, analizan las relaciones entre los componentes estudiando los casos
de uso. Use los ejemplos de arquitecturas logicas de esta seccién como la base para
comprender el disefio de arquitectura légica en las soluciones de Java Enterprise
System.

El primer ejemplo es una solucién de Messaging Server basica que muestra

cémo los componentes l6gicamente distintos de Messaging Server interactiian con
otros componentes. El segundo ejemplo muestra una arquitectura légica para una
solucién de implementacion basada en identidades que puede ser adecuada para
una empresa de tamafio medio de entre 1.000 y 5.000 empleados.
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Ejemplo de Messaging Server:

La siguiente figura muestra una arquitectura légica basica para una implementacién
de Messaging Server. Esta arquitectura 16gica muestra tinicamente los componentes
l6gicamente distintos necesarios para Messaging Server. Las figuras posteriores
ilustran las relaciones entre estos componentes.

NOTA Normalmente, una implementacién de Messaging Server es parte
de una solucién empresarial que incluye otros componentes de Java
Enterprise System, como se muestra en “Ejemplo de comunicaciones
basadas en identidades” en la pagina 65.

Figura4-5  Arquitectura légica de una implementaciéon de Messaging Server

Capa de cliente Capa de presentacién  Capa de servicios de negocios Capa de datos
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La tabla que figura a continuacién describe los componentes que se muestran
en la Figura 4-5.

Tabla 4-5  Componentes en la arquitectura légica de Messaging Server

Componente Descripcién

Clientes de correo Aplicaciones cliente para leer y enviar correo electronico.
electronico

Messaging Server MTA Messaging Server configurado como agente de transferencia

de mensajes (MTA) para recibir, enrutar, transportar y entregar
mensajes de correo electrénico.
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Tabla 4-5  Componentes en la arquitectura l6gica de Messaging Server (continiia)

Componente Descripcion

Messaging Server MMP Messaging Server configurado como un multiplexor de mensajes
(MMP) para enrutar las conexiones a los almacenes de mensajes
adecuados para su recuperacion y almacenamiento. MMP accede
a Directory Server para buscar informacion de directorios para
determinar el almacén de mensajes adecuado.

Messaging Server STR Messaging Server configurado como un almacén de mensajes
para la recuperaciéon y almacenamiento de mensajes de correo
electronico.

Directory Server Proporciona acceso a los datos del directorio LDAP.

La arquitectura l6gica no especifica la duplicaciéon de los servicios para los
componentes de Messaging Server. Por ejemplo, normalmente las implementaciones
empresariales crean instancias MTA de entrada y salida separadas pero la Figura 4-5
en la pagina 61 muestra tiinicamente un componente MTA. La duplicacion de los
componentes 16gicos en varias instancias es una decision de disefio que se realiza
durante la fase de disefio de implementacién.

Casos de uso de Messaging Server

Los casos de uso ayudan a identificar las relaciones entre los componentes 16gicos
de una arquitectura. Al asignar las interacciones entre los componentes segiin los
casos de uso, se obtiene una imagen de la interaccién entre los componentes que
es 1til en el disefio de la implementacion.

Normalmente, se analiza el caso de uso para determinar la interaccién de los
componentes antes de un disefio de implementacién. Los siguientes tres casos
de uso son habituales para Messaging Server y muestran las interacciones entre
los componentes 16gicos.

Caso de uso 1: El usuario inicia sesion con éxito en Messaging Server

1. El cliente de correo electronico envia la informacién de inicio de sesién a
Messaging Server Multiplexor (MMP)

2. MMP solicita una verificacién del ID de usuario y la contrasefia a Directory
Server.

3. Directory Server devuelve la verificacion a MMP.
4. MMP solicita la lista de mensajes a Messaging Server Message Store (STR).

5. STR solicita el registro LDAP del usuario a Directory Server.
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6. Directory Server envia el registro LDAP del usuario a STR.
7. STR envia la lista de mensajes a MMP.

8. MMP reenvia la lista de mensajes al cliente de correo electrénico.

Figura4-6  Arquitectura légica de Messaging Server que muestra el caso de uso 1
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[
Clientes de @ s MMP de @ ,| Messaging
correo " Messaging ?  Server
electrénico |] Server 7 STR
Q) &
MTA de
Comms Messaging
Express Server 2) @

y
Clientes \‘ Direct
basados rectory
Server
en explorador

Caso de uso 2: El usuario que ha iniciado la sesion lee y elimina correo

1. El cliente de correo electrénico solicita leer un mensaje desde Messaging
Server Multiplexor (MMP).

MMP solicita un mensaje a Messaging Server Message Store (STR).
STR envia el mensaje a MMP.

MMP reenvia el mensaje al cliente de correo electrénico.

a » N

El cliente de correo electrénico envia la acciéon de eliminaciéon de mensaje
a MMP.

o

MMP envia la accién de eliminacién de mensaje a STR.
7. STR elimina el mensaje de la base de datos y envia la confirmacién a MMP.

8. MMP reenvia la confirmacién de eliminacién al cliente de correo electronico.
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Figura 4-7  Arquitectura l6gica de Messaging Server que muestra el caso de uso 2
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Caso de uso 3: El usuario que ha iniciado sesion envia el mensaje
de correo electronico

1. El cliente de correo electrénico envia el mensaje creado en el cliente
a Messaging Server Message Transfer Agent (MTA).

2. MTA solicita una verificacion del ID de usuario y la contrasefia a Directory
Server.

3. Directory Server devuelve la verificaciéon a MTA.

4. MTA comprueba el dominio de destino de cada destinatario en Directory
Server.

5. Directory Server envia a MTA el dominio de destino de cada destinatario.
6. MTA envia el mensaje a cada destinatario.

7. MTA envia el mensaje a Messaging Server Message Store (STR) para guardar
el mensaje en el buzén de salida.

8. MTA envia la confirmacién al cliente de correo electrénico.
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Figura4-8  Arquitectura légica de Messaging Server que muestra el caso de uso 3
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Ejemplo de comunicaciones basadas
en identidades

Este ejemplo ilustra una solucién de comunicaciones basadas en identidades para
una empresa de tamafio medio de entre 1.000 y 5.000 empleados. Normalmente,
es necesario un andlisis empresarial exhaustivo junto con unos requisitos técnicos
detallados para disefiar la arquitectura l6gica. Sin embargo, debido a que esto es
un ejemplo tedrico, se asume que se han determinado los siguientes requisitos
empresariales:

* Los empleados de la empresa requieren acceso personalizado a los sitios web
internos, a los servicios de comunicaciones, de calendario y a otros recursos.

* La autenticacién y autorizacion en la empresa permiten acceder a los sitios
web internos y otros servicios.

® Una tnica identidad se controla en todos los servicios empresariales, lo que
permite un tinico inicio de sesion (SSO) que permita acceder a los sitios web
internos y otros servicios.

Los casos de uso para este ejemplo detallarian los procedimientos de inicio de
sesion, de lectura y envio de correo electrénico, de personalizacién del portal,
la sincronizacién de los calendarios y otras actividades de usuario parecidas.
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La siguiente figura muestra una arquitectura légica para este tipo de solucién
de comunicaciones basadas en identidades.

Figura 4-9 Arquitectura légica para un escenario de comunicaciones basado
en identidades
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Ejemplo de casos de uso para comunicaciones basadas

en identidades

Para una solucién de implementacién de esta naturaleza, normalmente se cuenta
con numerosos casos de uso que definen la interaccién de los usuarios con los
servicios que la solucién ofrece. Este ejemplo se centra en la interaccién entre

los componentes cuando un usuario se registra en un portal desde un cliente

de explorador web. El ejemplo divide este escenario de inicio de sesién en dos
casos de uso:

e El usuario inicia sesién, se autentica y Portal Server recupera la configuracién
del portal del usuario.

e Portal Server recupera el correo electrénico y la informacién de calendario
que se mostraré en el cliente web.

Los dos casos se pueden considerar como un caso de uso extendido. Sin embargo,
para este ejemplo los casos de uso se muestran separados para una mayor claridad.
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Caso de uso 1: El usuario inicia sesion con éxito y Portal recupera
la configuracion del usuario

1. El cliente del explorador Web envia el ID de usuario y la contrasefia a Portal
Server.

2. Portal Server solicita la autenticacién a Access Manager.

L d

Access Manager solicita una verificacién del ID de usuario y la contrasefia
a Directory Server.

Directory Server comprueba el ID de usuario y la contrasefia.

Access Manager solicita el perfil del usuario a Directory Server.

Directory Server envia el perfil del usuario.

Portal Server solicita el perfil de visualizacién del usuario a Access Manager.

Access Manager envia la configuracion de portal.

© ® N o a &

La configuracién de Portal se muestra en un cliente explorador web.

Figura 4-10  Arquitectura légica de un escenario de comunicaciones que muestra
el caso de uso 1
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Caso de uso 2: Portal Server muestra la informacion de calendario
y de correo electronico

1.

o o & w0 b

Después de iniciar sesion con éxito, la autenticacién y recuperar
la configuracién de portal, Portal Server solicita los mensajes de
correo electrénico a Messaging Server MMP.

MMP solicita la lista de mensajes a Messaging Server STR.

STR envia la lista de mensajes a MMP.

MMP envia los encabezados del mensaje a Portal Server.

Portal Server solicita la informacién de calendario a Communications Express.

Communications Express solicita la informacién de calendario al servidor
de Calendar Server.

El servidor de Calendar Server solicita la informacién de calendario a
Communications Express.

Communications Express envia la informacién de calendario a Portal Server.

Portal Server envia toda la informacion del canal al cliente del explorador web.

Figura 4-11  Arquitectura ldgica de un escenario de comunicaciones que muestra

el caso de uso 2
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Zonas de acceso

Otra manera de representar los componentes de una arquitectura légica es
colocarlos en zonas de acceso que muestran cémo la arquitectura proporciona el
acceso seguro. La siguiente figura muestra las zonas de acceso para implementar
los componentes de Java Enterprise System. Cada zona de acceso muestra cémo
los componentes ofrecen acceso remoto seguro desde y a Internet e intranet.

Zonas de acceso

Figura 4-12 Componentes logicos colocados en zonas de acceso
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La tabla que figura a continuacién describe las zonas de acceso que se muestran
en la Figura 4-12.

Tabla 4-6  Zonas de acceso seguro y componentes en ellas

Zona de acceso Descripcion
Zona de acceso interno Acceso a Internet mediante politicas puestas en vigor gracias a
(Intranet) un servidor de seguridad entre la intranet e Internet. Normalmente,

los usuarios finales utilizan la zona de acceso interno para navegar
en la web y para enviar correos electrénicos.

En algunos casos, se permite el acceso directo para navegar por
Internet. Sin embargo, normalmente se proporciona un acceso
seguro a y desde Internet mediante la zona de acceso externo.

Zona de acceso externo Proporciona un acceso seguro a y desde Internet, actuando
(DMZ) como un bufer de seguridad a servicios de servidor vitales.

Zona de acceso seguro Ofrece un acceso restringido a servicios de servidor vitales, a los
(servidor) que solo se puede acceder desde la zona de acceso externo.

La Figura 4-12 no ilustra las capas légicas indicadas en los ejemplos anteriores,
sino que se centra en los componentes que proporcionan acceso interno y remoto,
las relaciones de estos componentes con las medidas de seguridad como servidores
de seguridad y muestra graficamente las normas de acceso que se deben implantar.
Utilice el disefo de arquitectura de varias capas junto con el disefio que muestra
las zonas de acceso para proporcionar un modelo légico de la implementacion
planificada.

Escenario de implementacion

El disefio de arquitectura l6gica completado no es suficiente por si mismo para
pasar a la etapa de disefio de implementacion del ciclo de vida de la solucién.
Debera comparar la arquitectura l6gica con los requisitos de calidad de servicio
(QoS) determinados durante la etapa de requisitos técnicos. Esta comparacion
permite crear un escenario de implementacién. El escenario de implementacién
es el punto de inicio para disefiar la arquitectura de implementacién, como se
explica en el Capitulo 5, “Disefio de implementacién”.

70 Java Enterprise System 2005Q1 ¢ Guia de planificacién de la implementacién



Capitulo 5

Diseno de implementacion

Durante la etapa de disefio de implementacioén del ciclo de vida de la solucién,
se disefia una arquitectura de implementacién general y una especificaciéon de
implementacion detallada y se prepara una serie de planes y especificaciones
necesarias para implementar la solucién. La aprobacién del proyecto se produce
en la fase de disefio de implementacion.

Este capitulo incluye los siguientes apartados:

“Informacién acerca del disefio de implementacién” en la pagina 72
“Metodologia del disefio de implementacién” en la pagina 76
“Calculo de los requisitos de procesadores” en la pagina 77

“Calculo de los requisitos de procesadores para transacciones seguras” en la
péagina 84

“Determinacién de las estrategias de disponibilidad” en la pagina 88
“Determinacion de estrategias para la escalabilidad” en la pagina 97
“Disefio para la 6ptima utilizacion de los recursos” en la pagina 102

“Ejemplo de arquitectura de implementacién” en la pagina 104
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El disefio de implementacion se inicia con el escenario de implementacién que

se crea durante las etapas de disefio 16gico y requisitos técnicos del ciclo de vida
de la solucién. El escenario de implementaciéon contiene una arquitectura légica

y los requisitos de calidad del servicio (QoS) de la solucién. Los componentes
identificados en la arquitectura logica se asignan en servidores fisicos y otros
dispositivos de red para crear una arquitectura de implementacién. Los requisitos
de QoS proporcionan directrices sobre las configuraciones de hardware para
obtener especificaciones relativas a la calidad del servicio como el rendimiento,

la disponibilidad o la escalabilidad.

El disefio de la arquitectura de implementacién es un proceso iterativo.
Normalmente, se revisan los requisitos de QoS y se vuelven a examinar los disefios
preliminares. Se tienen en cuenta las relaciones entre los distintos requisitos de
calidad de servicio, equilibrando los cambios y el coste de propiedad para obtener
una solucién 6ptima que en tdltima instancia satisfaga los objetivos del proyecto.

Aprobacion del proyecto

La aprobacién del proyecto se produce en la etapa de disefio del mismo,
normalmente después de haber creado la arquitectura de implementacién.

Con la arquitectura de implementacién y las especificaciones que se describen

a continuacion, se calcula el coste real de la implementacién y se envia a los
participantes para su aprobacién. Una vez que se aprueba el proyecto, se firman
los contratos para la realizacion de la implementacién y se asignan los recursos
necesarios para implementar el proyecto.
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Resultados del disefo de implementacién

Durante la etapa de disefio de implementacién, debera preparar alguno
de los siguientes planes y especificaciones:

Arquitectura de implementacién. Una arquitectura general que muestra

la asignacién de una arquitectura légica en un entorno fisico. El entorno
fisico incluye los nodos informaticos de un entorno de intranet o Internet,
procesadores, memoria, dispositivos de almacenamiento y otros dispositivos
de red y hardware.

Especificaciones de implementacién. Especificaciones detalladas que se
utilizan como referencia para crear la implementacion. Estas especificaciones
proporcionan detalles especificos acerca del hardware de red e informéatico
para obtener y describir el disefio de la red para la implementacién.

Las especificaciones de implementacién también incluyen especificaciones
para los servicios de directorios, incluidos los detalles sobre el arbol de
informacién de directorios (DIT) y los grupos y funciones definidos para

el acceso a los directorios.

Planes de implementacién. Un grupo de planes que cubre distintos aspectos
de la implementacion de una solucién de software empresarial. Los planes de
implementacién incluyen:

o Plan de migraciéon. Describe la estrategias para migrar datos de la
empresa y actualizar el software empresarial. Los datos migrados
deben ser compatibles con los formatos y estandares de las aplicaciones
empresariales recién instaladas. Todo el software empresarial debe
encontrarse en los niveles de versién correctos para que se pueda
relacionar entre si.

o Plan de instalacién. Obtenido a partir de la arquitectura de
implementacion, especifica los nombres del servidor de hardware,
los directorios de instalacién, la secuencia de instalacién, los tipos de
instalacién para cada nodo y la informacién de configuracién necesaria
para instalar y configurar una implementacién distribuida.

o Plan de gestion de usuarios. Incluye estrategias de migracién para
los datos en los directorios y bases de datos existentes, especificaciones
de disefio de directorio que tienen en cuenta el disefio de duplicacion
especificado en la arquitectura de implementacién y procedimientos
para proporcionar nuevo contenido a los directorios.
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Plan de prueba. Describe los procedimientos para probar el

software implementado, incluidos planes especificos para desarrollar
implementaciones prototipo y piloto, pruebas de estrés que determinan
la capacidad para tratar las cargas previstas y pruebas funcionales que
determinan si la funcién planificada acttia de la forma prevista.

Plan de despliegue. Describe los procedimientos y programacion

para cambiar la implementacién de un entorno de planificacién y prueba
a uno de produccién. Normalmente, el cambio de la implementaciéon

a la produccién se produce en varias etapas. Por ejemplo, la primera
etapa puede ser la implementacién del software para un grupo limitado
de usuarios y aumentar la base de usuarios con cada etapa hasta que

se complete la implementaciéon. La implementacién en fases también
puede incluir una implementacién programada de paquetes de

software especificos hasta que se complete toda la implementacién.

Plan de recuperacién tras desastre. Describe los procedimientos que

se deben llevar a cabo para restaurar el sistema cuando se producen fallos
imprevistos en el mismo. El plan de recuperacién incluye procedimientos
para los fallos a pequefia y gran escala.

Plan de operaciones (Manual de ejecucién). Un manual de operaciones
que describe los procedimientos de supervisién, mantenimiento,
instalacién y actualizacion.

Plan de formacién. Contiene procesos y procedimientos para formar
a los operadores, administradores y usuarios finales acerca del software
empresarial recién instalado.
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Factores que afectan al diseno
de implementacion

Varios factores influyen en la toma de decisiones durante el disefio
de la implementacion. Tenga en cuenta los siguientes factores clave:

Arquitectura 16gica. La arquitectura légica detalla los servicios funcionales
en una solucién propuesta y las relaciones entre los componentes que
proporcionan dichos servicios. Utilice la arquitectura 16gica como el factor
clave para determinar la mejor manera de distribuir los servicios. Un escenario
de implementacién contiene la arquitectura légica junto con los requisitos

de calidad de servicio (se describe a continuacién).

Requisitos de calidad de servicio. Los requisitos de calidad de servicio (QoS)
especifican varios aspectos del funcionamiento de una solucién. Utilice los
requisitos de calidad de servicio para ayudar a desarrollar estrategias que
permitan obtener los objetivos de rendimiento, disponibilidad, escalabilidad,
facilidad de mantenimiento, etc. definidos.. Un escenario de implementacién
contiene la arquitectura légica junto con los requisitos de calidad de servicio
(como se ha descrito anteriormente).

Anadlisis de uso. El andlisis de uso, desarrollado durante la etapa de requisitos
técnicos del ciclo de vida de la solucién, proporciona informacién acerca de los
patrones de uso que pueden ayudar a calcular la carga y el estrés de un sistema
implementado. Utilice el anélisis de uso para ayudar a aislar los atascos de
rendimiento y desarrollar estrategias para satisfacer los requisitos de QoS.

Casos de uso. Los casos de uso, desarrollados durante la etapa de requisitos
técnicos del ciclo de vida de la solucién, muestran varias interacciones de
usuario identificadas para una implementacion, a menudo identificando

los casos de uso mas comunes. Aunque los casos de uso estdn englobados

en el andlisis de uso, al evaluar un disefio de implementacién se debe hacer
referencia a los casos de uso para asegurar que se tratan adecuadamente.

Acuerdos de nivel de servicio. Un acuerdo de nivel de servicio (SLA)
especifica los requisitos de rendimiento minimos y, cuando no se cumplen
dichos niveles, el nivel y alcance del servicio técnico al cliente que se debe
prestar. Un disefio de implementacion deberia satisfacer facilmente los
requisitos de rendimiento especificados en un acuerdo de nivel de servicio.
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Coste total de propiedad. En el disefio de implementacién, se analizan

las soluciones potenciales que se encargan de los requisitos de QoS para

la disponibilidad, rendimiento, escalabilidad, etc. Sin embargo, para cada
solucién que se considera, también se debe tener en cuenta el coste de dicha
solucién y como repercute en el coste total de propiedad. Asegtirese de que
tiene presente los cambios asociados con las decisiones y que optimiza los
recursos para obtener los requisitos empresariales dentro de las limitaciones
existentes.

Objetivos empresariales. Los objetivos empresariales se establecen durante
la etapa de anélisis empresarial del ciclo de vida de la solucién e incluyen

los requisitos y limitaciones empresariales para satisfacer dichos objetivos.
En dltima instancia, el disefio de implementacién se juzga por su capacidad
para cumplir los objetivos empresariales.

Metodologia del diseno de implementacion

Al igual que otros aspectos de la planificacion de la implementacion, el disefio
es tanto un arte como una ciencia y no se puede detallar con procedimientos

y procesos especificos. Algunos de los factores que contribuyen a un disefio
de implementacién realizado con éxito son la experiencia previa en disefio,

el conocimiento de la arquitectura de sistemas, el conocimiento del campo

y el pensamiento creativo aplicado.

Normalmente, el disefio de implementacién se centra en la obtencién de los
requisitos de rendimiento a la vez que se cumplen los requisitos de calidad de
servicio. Las estrategias que se utilicen deben equilibrar los cambios implicados
con las decisiones del disefio para optimizar la solucién. Normalmente, la
metodologia que utilice implica las siguientes tareas:

e Calculo de los requisitos del procesador. A menudo, el disefio de
implementacion comienza con el calculo del nimero de CPU necesarias
para cada componente de la arquitectura l6gica. Comience con los casos
de uso que representen la mayor carga y continte con cada caso de uso.
Tenga en cuenta la carga en todos los componentes que forman los casos
de uso y modifique los célculos consecuentemente. Considere también la
experiencia previa que tenga con el disefio de sistemas empresariales.

e Calculo de los requisitos de procesadores para un transporte seguro.
Estudie los casos de uso que requieren un transporte seguro y modifique
los calculos de CPU de manera correspondiente.
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Duplicacion de los servicios para disponibilidad y escalabilidad. Una vez
que haya realizado los célculos de procesadores, cambie el disefio para tener
en cuenta los requisitos de calidad de servicio en cuanto a disponibilidad y
escalabilidad. Considere soluciones de equilibrado de carga que traten las
cuestiones de disponibilidad y recuperacién tras error.

En el analisis, considere los cambios derivados de las decisiones del disefo.
Por ejemplo, ;cudles son los efectos de la estrategia de disponibilidad y
escalabilidad sobre la facilidad de mantenimiento del sistema? ;Cuadles son
los otros costes de las estrategias?

Identificacién de cuellos de botella. A medida que contintia con su analisis,
examine el disefio de implementacién para identificar cualquier cuello de
botella que produzca que la transmision de los datos esté por debajo de los
requisitos y realice los ajustes pertinentes.

Optimizacién de los recursos. Revise el disefio de implementacién en cuanto
a gestion de los recursos y considere las opciones que minimizan los costes a la
vez que satisfacen los requisitos.

Gestién de los riesgos. Vuelva a estudiar los andlisis técnicos y empresariales
con respecto al disefio, realizando las modificaciones necesarias para tener en
cuenta los eventos o situaciones que no se hubieran previsto en la planificacién
anterior.

Calculo de los requisitos de procesadores

Esta seccién plantea un proceso para estimar el nimero de CPU y la memoria
correspondiente que son necesarios para poder prestar los servicios en un disefio
de implementacién. La seccién incluye un ensayo de un proceso de célculo para
un ejemplo de escenario de implementacién de comunicaciones.

La estimacion de la potencia de calculo de la CPU es un proceso iterativo que
considera las siguientes opciones:

Componentes 16gicos y sus interacciones (como se indica en las relaciones
de dependencia entre los componentes en la arquitectura 16gica)

Analisis de uso para los casos de uso identificados
Requisitos de calidad de servicio
Experiencia anterior con disefio de implementacién y con Java Enterprise System

Consulta con los servicios profesionales de Sun que tienen experiencia en el
disefio e implementacion de distintos tipos de escenarios de implementacién
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El proceso de calculo incluye los siguientes pasos. El orden de estos pasos no
es vital, pero proporciona una forma de considerar los factores que afectan al
resultado final.

1.

Determine un célculo base de CPU para los componentes identificados como
puntos de entrada del usuario al sistema.

Una decision de disefio es si se deben cargar total o parcialmente las CPU.
Las CPU completamente cargadas maximizan la capacidad del sistema.
Para aumentar la capacidad, se aumentardn los costes de mantenimiento
y el posible tiempo de inactividad al afiadir CPU adicionales. En algunos
casos, puede elegir afiadir equipos adicionales para satisfacer el aumento
de los requisitos de rendimiento.

Las CPU cargadas parcialmente permiten tratar el aumento de requisitos de
rendimiento sin tener que incurrir inmediatamente en costes de mantenimiento.
Sin embargo, hay un gasto adicional asociado a los sistemas infrautilizados.

Ajuste los calculos de CPU para tener en cuenta las interacciones entre los
componentes.

Estudie las interacciones entre los componentes en la arquitectura légica para
determinar la carga extra necesaria debido a los componentes dependientes.

Estudie el anélisis de uso de los casos de uso especificos para determinar las
cargas méaximas del sistema, y realice los ajustes necesarios en los componentes
que tratan estas cargas maximas.

Comience con los casos de uso que méas ponderan (aquellos que requieren
la mayor carga) y continte con cada caso de uso para asegurarse de que
tiene en cuenta todos los escenarios de uso proyectados.

Ajuste los calculos de CPU para que reflejen los requisitos de seguridad,
disponibilidad y escalabilidad.

Este proceso de calculo proporciona puntos de inicio para determinar la potencia de
procesamiento real que necesita. Normalmente, se crean implementaciones prototipo
basadas en dichos calculos y luego se realizan comprobaciones estrictas con respecto
a los casos de uso previstos. S6lo después de comprobaciones iterativas puede
determinar los requisitos de procesamiento reales para un disefio de implementacién.
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Ejemplo de calculo de los requisitos
de procesadores

Esta seccién ilustra una metodologia para estimar la potencia de procesamiento
necesaria para una implementacién de ejemplo. La implementacion de ejemplo
estd basada en la arquitectura l6gica para la soluciéon de comunicaciones basada
en identidades para una empresa de tamafio medio de entre 1.000 y 5.000
empleados, como se describe en la seccién “Ejemplo de comunicaciones basadas
en identidades” en la pagina 65.

Las cifras de CPU y memoria que se utilizan en el ejemplo son cdlculos arbitrarios
utilizados s6lo a modo de referencia. Estas cifras estan basadas en datos arbitrarios
en los que se basa el ejemplo tedrico. Es necesario un analisis exhaustivo de los
distintos factores para calcular los requisitos de procesadores. Este analisis deberia
incluir, aunque no deberia limitarse a ello, la siguiente informacién:

e Casos de uso detallados y anélisis de uso basados en un analisis exhaustivo
de negocio

® Requisitos de calidad de servicio determinados por el andlisis de los requisitos
empresariales

* Costes y especificaciones especificos del hardware de procesamiento y de red

¢ Experiencia previa en implementaciones de despliegues parecidos

PRECAUCION La informacién que se presenta en estos ejemplos no representa
ningtin consejo de implementacion y sélo se debera considerar
como un ejemplo de un proceso que puede utilizarse al disefiar
un sistema.

Determine el calculo base de CPU para los puntos de entrada
del usuario

Comience calculando el nimero de CPU necesarias para tratar la carga prevista
de cada componente que actdia como punto de entrada de usuario. La siguiente
figura muestra la arquitectura 16gica para un escenario de comunicacién basado
en identidades descrito anteriormente en el Capitulo 4, “Disefio 16gico” en la
péagina 65.
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Figura 5-1 Arquitectura lgica para un escenario de comunicaciones basado
en identidades

Capa de cliente Capa de presentacion  Capa de servicios de negocios Capa de datos

Messaging
Server
Clientes (STR
de correo MTA de
electronico Portal Messaging
Server Server
MMP de Calendar
Messaging Server
Server (servidores)
Comms
Express
Clientes del Access
explorador Manager
Web
Directory
Server

La siguiente tabla muestra los componentes en la capa de presentacién de
la arquitectura légica que trabaja directamente con los usuarios finales de

la implementacién. La tabla incluye célculos de CPU base obtenidos a partir
del anélisis de requisitos técnicos, casos de uso, andlisis de uso especifico

y experiencia previa con este tipo de implementacién.

Tabla 5-1  Calculos de CPU para componentes que contienen acceso a los puntos
de entrada de usuario

Componente Numero de CPU Descripcion

Portal Server 4 Componente que es un punto de entrada de usuario.
Communications 2 Dirige los datos a los canales de calendario

Express y mensajeria de Portal Server.
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Incluya los calculos de CPU para las relaciones de dependencia
de los servicios

Los componentes que proporcionan puntos de entrada de usuario requieren
compatibilidad con otros componentes de Java Enterprise System. Para continuar
especificando requisitos de rendimiento, incluya los célculos de rendimiento para
que tengan en cuenta la compatibilidad requerida por otros componentes. El tipo
de interacciones entre los componentes deberia detallarse al disefiar la arquitectura
légica, tal y como se describe en los ejemplos de arquitectura 16gica de la seccién
“Ejemplo de arquitecturas logicas” en la pagina 60.

Tabla 5-2  Calculos de CPU para compatibilidad de componentes

Componente CPU Descripcién

Messaging Server MTA 1 Dirige los mensajes de correo entrantes de clientes

(entrada) de Communications Express y de correo electrénico.

Messaging Server MTA 1 Dirige los mensajes de correo salientes

(salida) a los destinatarios.

Messaging Server MMP 1 Acceso al almacén de mensajes de Messaging
Server para clientes de correo electrénico.

Messaging Server STR 1 Recupera y almacena mensajes de correo

(almacén de mensajes) electronico.

Access Manager 2 Proporciona servicios de autorizacién y de
autenticacion.

Calendar Server 2 Recupera y guarda datos de calendario

(servidor) para Communications Express, aplicacion
de usuario de Calendar Server.

Directory Server 2 Proporciona servicios de directorio LDAP.

Web Server 0 Proporciona compatibilidad con contenedor

web para Portal Server y Access Manager.

(No se precisa de ciclos de CPU adicionales.)
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Estudie los casos de uso para la utilizacién de carga maxima

Vuelva a los casos de uso y andlisis de uso para identificar las areas de utilizacién
de carga maxima y realice los ajustes oportunos a los calculos de CPU.

Por ejemplo, suponga que para este ejemplo identifica las siguientes condiciones
de carga maxima:

* Aumento inicial de usuarios a medida que se registran simultdneamente
¢ Intercambios de correo electrénico durante franjas horarias especificas

Para tener en cuenta esta utilizacién de carga méaxima, realice ajustes en los
componentes que prestan estos servicios. La siguiente tabla describe los ajustes
que puede tener en cuenta a la hora de evaluar esta utilizaciéon de carga maxima.

Tabla 5-3  Ajustes en el calculo de CPU para carga maxima

Componente CPU (ajustadas) Descripcion

Messaging Server MTA 2 Anada 1 CPU por correo electronico

entrada entrante pico

Messaging Server MTA 2 Anada 1 CPU por correo electrénico

salida saliente pico

Messaging Server 2 Anada 1 CPU por carga adicional

MMP

Messaging Server STR 2 Anada 1 CPU por carga adicional

(almacén de mensajes)

Directory Server 3 Anada 1 CPU por busquedas LDAP
adicionales
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Modifique los calculos para otros estados de carga

Contintie con los calculos de CPU para tener en cuenta otros requisitos de calidad
de servicio que puedan afectar a la carga:

* Seguridad. A partir de la etapa de requisitos técnicos, determine cémo
puede afectar el transporte seguro de los datos a los requisitos de carga
y realice las modificaciones correspondientes en sus célculos. La siguiente
seccién, “Célculo de los requisitos de procesadores para transacciones
seguras” en la pagina 84, describe un proceso para realizar los ajustes.

* Duplicacion de los servicios. Ajuste los calculos de CPU para tener en
cuenta la duplicacién de los servicios para incluir las consideraciones de
disponibilidad, equilibrado de carga y escalabilidad. La siguiente seccién,
“Determinacion de las estrategias de disponibilidad” en la pagina 88, debate
el tamafio de las soluciones de disponibilidad. La seccién “Determinacién de
estrategias para la escalabilidad” en la pagina 97 plantea las soluciones que
implican contar con acceso a los servicios de directorios.

* Capacidad latente y escalabilidad. Modifique los calculos de CPU segtin sea
necesario para permitir una capacidad latente para cargas grandes imprevistas
en la implementacién. Compruebe los hitos previstos para el escalamiento y el
aumento de carga previsto en el tiempo para asegurarse de que puede alcanzar
cualquier hito previsto para escalar el sistema, ya sea horizontal o
verticalmente.

Actualice los célculos de CPU

Normalmente, se redondea el nimero de CPU a un nimero par. Esta operacion
permite dividir de forma igual los célculos de CPU entre dos servidores fisicos
y también afiade un pequerio factor para la capacidad latente. Sin embargo, el
redondeo de acuerdo con las necesidades especificas necesita una duplicacién
de servicios.

Como norma general, permita 2 gigabytes de memoria para cada CPU.
La memoria real necesaria depende de la utilizacién especifica y se puede
determinar en la comprobacién.

La siguiente tabla muestra los calculos finales para el ejemplo de comunicaciones
basado en identidades. Estos célculos no incluyen la potencia de calculo adicional
que se podria afiadir para la seguridad y disponibilidad. Los totales para seguridad
y disponibilidad se agregaran en las siguientes secciones.
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Tabla 5-4  Ajustes de calculos de CPU para compatibilidad de componentes

Componente CPU Memoria
Portal Server 4 8 GB
Communications Express 2 4GB
Messaging Server 2 4GB
(MTA; entrada)

Messaging Server 2 4GB
(MTA,; salida)

Messaging Server 2 4GB
(MMP)

Messaging Server 2 4GB
(almacén de mensajes)

Access Manager 4GB
Calendar Server 4GB

Directory Server

Web Server

8 GB (redondeado desde 3 CPU/6 GB de memoria)
0

o A NN

Calculo de los requisitos de procesadores
para transacciones seguras

84

El transporte seguro de los datos implica el tratamiento de transacciones en un
protocolo de transporte seguro como nivel de sockets seguro (SSL) o seguridad

de nivel de transporte (TLS). Normalmente, las transacciones tratadas en un
transporte seguro requieren una potencia de cdlculo adicional para en primer
lugar establecer una sesién segura (conocida como protocolo de enlace) y luego
para cifrar y descifrar los datos transportados. En funcién del algoritmo de cifrado
utilizado (por ejemplo, algoritmos de cifrado de 40 bits o 128 bits), la potencia de
calculo adicional puede ser importante.

Para que las transacciones seguras se realicen al mismo nivel que las transacciones no
seguras, debe planificar la potencia de calculo adicional. En funcién de la naturaleza
de la transaccion y los servicios de Sun Java™ Enterprise System que las tratan, las
transacciones seguras pueden requerir hasta cuatro veces més de potencia de calculo
que las transacciones no seguras.
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Al calcular la potencia de calculo necesaria para tratar las transacciones seguras,
analice los casos de uso para determinar el porcentaje de transacciones que
requieren un transporte seguro. Si los requisitos de rendimiento para las
transacciones seguras son iguales que para las transacciones no seguras, modifique
los calculos de CPU para tener en cuenta la potencia de célculo adicional necesaria
para las transacciones seguras.

En algunos escenarios de uso, el transporte seguro sélo puede ser necesario
para la autenticaciéon. Una vez que un usuario se autentica en el sistema,
no son necesarias mas medidas de seguridad para transportar los datos.

En otros escenarios, el transporte seguro puede ser necesario para todas

las transacciones.

Por ejemplo, al examinar un catalogo de productos en un sitio de comercio electrénico,
todas las transacciones pueden ser no seguras hasta que el cliente realice todas las
selecciones y esté listo para realizar la compra. Sin embargo, algunos escenarios de
uso, como las implementaciones para los bancos o agentes de bolsa, requieren que

la mayoria o todas las transacciones sean seguras y aplican el mismo estandar de
rendimiento para las transacciones seguras y no seguras.

Calculos de CPU para transacciones seguras

Esta seccion contintia la implementacién de ejemplo para mostrar cémo calcular
los requisitos de CPU para un caso de uso teérico que incluye transacciones
seguras y no seguras.

Para calcular los requisitos de CPU para las transacciones seguras, lleve a cabo
los siguientes calculos:

1. Comience con una cifra de base para los célculos de CPU (como se mostraba
en la seccién anterior, “Ejemplo de célculo de los requisitos de procesadores”
en la pagina 79).

2. Calcule el porcentaje de transacciones que requieren un transporte seguro
y calcule las CPU previstas para las transacciones seguras.

3. Calcule el ntimero de CPU reducido para las transacciones no seguras.

4. Anote el nimero para las transacciones seguras y para las no seguras para
calcular el nimero total de CPU.

5. Redondee el nimero de CPU total a un nimero par.
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La Tabla 5-5 muestra un calculo de ejemplo basado en casos de uso y anélisis
de uso para Portal Server que suponen lo siguiente:

* Todos los inicios de sesién requieren autenticacioén segura.

* Todos los inicios de sesién suponen un 10% de la carga total de Portal Server.

* Elrequisito de rendimiento para las transacciones seguras es el mismo que
el requisito de rendimiento para transacciones no seguras.

Para contar con la potencia de calculo extra necesaria para tratar las transacciones
seguras, el niimero de CPU necesarias para tratar estas transacciones se aumentara
por cuatro. Al igual que otras cifras de CPU del ejemplo, este factor es arbitrario

y simplemente tiene una finalidad ilustrativa.

Tabla 5-5  modificacién de los calculos de CPU para transacciones seguras
Paso Descripcion Calculo Resultado
1 Comience con un célculo El célculo de base a partir de la Tabla 5-3en  -----

de base para todas las la pagina 82 es 4 CPU.

transacciones de Portal

Server.
2 Calcule el nimero de El diez por ciento del calculo de base

CPU adicional para las requiere un transporte seguro:

transacciones seguras. 0,10 x 4 CPU = 0,4 CBU

Suponga que las

transacciones seguras Aumente la potencia de CPU para

requieren cinco veces transacciones seguras en un factor

mas de potencia de CPU de cuatro:

que las transacciones

4 x0,4=1,6CpPU

no seguras. * 1,6 CPU
3 Calcule el nimero de El noventa por ciento del calculo de base

CPU reducido para las son transacciones no seguras:

transacciones no seguras.

0,9 4 CPU = 3,6 CPU
* 3,6 CPU

4 Calcule el nimero total Calculo para transacciones seguras + no

de CPU ajustado para seguras = total:

las transacciones seguras 1.6 CPU + 3,6 CPU = 5,2 CPU

y no seguras. 5,2 CPU
5 Redondee a un 5,2 CPU ==> 6 CPU 6 CPU

numero par.
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A partir de los calculos para transacciones seguras de este ejemplo, deberia
modificar el nimero total de CPU en la Tabla 5-5 en la pagina 86 afiadiendo
dos CPU y cuatro gigabytes de memoria para obtener el siguiente total para
Portal Server.

Tabla 5-6  Ajustes de calculos de CPU para transacciones seguras en Portal Server

Componente CPU Memoria

Portal Server 6 12 GB

Hardware especializado para tratar
las transacciones SSL

Los dispositivos de hardware especializados, como las tarjetas aceleradoras
SSL y otros dispositivos, estan disponibles para ofrecer potencia de calculo y
establecer sesiones seguras y el cifrado y descifrado de los datos. Al utilizar
hardware especializado para las operaciones SSL, se dedica una potencia de
célculo para parte de los célculos SSL, normalmente la operacién de protocolo
de enlace que establece una sesién segura.

Este hardware puede ser beneficioso para la arquitectura de implementacioén final.
Sin embargo, debido a la naturaleza especializada del hardware, calcule en primer
lugar los requisitos de rendimiento para transacciones seguras en términos de
potencia de CPU y luego considere las ventajas de utilizar hardware especializado
para tratar la carga adicional.

Algunos factores que se deben considerar al utilizar hardware especializado es si
los casos de uso admiten la utilizacién de hardware (por ejemplo, casos de uso que
requieren un gran nimero de operaciones de protocolo de enlace SSL) y la capa
anadida de complejidad que este hardware aporta al disefio. Esta complejidad
incluye la instalacién, configuracién, pruebas y administracién de estos dispositivos.
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Determinacion de las estrategias
de disponibilidad

Al desarrollar una estrategia para requisitos de disponibilidad, estudie
las interacciones entre componentes y el andlisis de uso para determinar
las soluciones de disponibilidad que debe considerar. Realice el andlisis
componente por componente, determinando la solucién que mejor se
ajuste a los requisitos de disponibilidad y recuperacién tras error.

Los siguientes elementos son ejemplos del tipo de informacién que recopila
para determinar las estrategias de disponibilidad:

e ;Cual es el porcentaje de disponibilidad especificado?

¢ ;Cuales son las especificaciones de rendimiento con respecto a las situaciones
de recuperacion tras error (por ejemplo, al menos un 50% de rendimiento
durante la recuperacién)?

¢ ;El analisis de uso identifica los tiempos de uso maximo?
e ;Cuales son las consideraciones geograficas?

La estrategia de disponibilidad que elija también debe tener en cuenta los requisitos
de facilidad de mantenimiento, como se plantea en “Determinacién de estrategias
para la escalabilidad” en la pagina 97. Evite las soluciones complejas que requieren
un gran esfuerzo de mantenimiento y administracién.

Estrategias de disponibilidad

Las estrategias de disponibilidad para las implementaciones de Java Enterprise
System incluyen:

* Equilibrado de carga. Utiliza los componentes de hardware y software
redundantes para compartir una carga de procesamiento. Un equilibrador de
carga dirige todas las solicitudes de un servicio a uno de las varias instancias
simétricas del servicio. Si cualquiera de estas instancias fallase, hay otras
instancias disponibles para asumir una mayor carga.

* Recuperacion tras error. Implica la gestién del hardware y software redundante
para proporcionar un acceso continuo a los servicios y seguridad para los datos
criticos en caso de que alguno de los componentes falle.
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El software Sun Cluster proporciona una solucién de recuperacién tras error
para los datos criticos gestionados por los componentes de servidores como

el almacenamiento de mensajes de Messaging Server y los datos de calendario
de Calendar Server.

* Duplicacion de servicios. La duplicacion de servicios proporciona varias
fuentes para acceder a los mismos datos. Directory Server proporciona varias
estrategias de duplicacién y sincronizacion para el acceso al directorio LDAP.

Las siguientes secciones proporcionan algunos ejemplos de soluciones de
disponibilidad que proporcionan varios niveles de equilibrado de carga,
recuperacion tras error y duplicacion de servicios.

Sistema de un servidor
Coloque todos los recursos de cdlculo de un servicio en un tinico servidor.

Si el servidor falla, todo el servicio falla.

Figura 5-2 Sistema de un servidor

Rendimiento requerido: 10 CPU
Coloque todas las CPU que satisfacen el

= requisito de rendimiento en un unico
I servidor.
’ El servidor es un unico punto de fallo.

Sun ofrece servidores de gama alta que proporcionan las siguientes ventajas:

* Sustitucién y reconfiguracién de componentes de hardware mientras
el sistema se esta ejecutando

* C(Capacidad para ejecutar varias aplicaciones en dominios a prueba
de fallos en un servidor

* Posibilidad de actualizar la capacidad, la velocidad de rendimiento
y la configuraciéon de E/S sin reiniciar el sistema

Normalmente, un servidor de gama alta cuesta mas que un sistema multiservidor
comparable. Sin embargo, un tinico servidor proporciona ahorros en cuanto a los
costes de administracién, supervisién y hospedaje con respecto a los servidores en
un centro de datos. Las funciones de equilibrador de carga, recuperacién tras error
y eliminacién de puntos de fallo son mas flexibles en los sistemas multiservidor.
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Sistemas redundantes horizontalmente

Existen varias maneras de aumentar la disponibilidad con servidores redundantes
paralelos que proporcionan equilibrado de carga y recuperacion tras errores.

La siguiente figura muestra dos servidores duplicados que proporcionan un sistema
de recuperacion tras error N+1. Un sistema N+1 cuenta con un servidor adicional
para proporcionar el 100% de capacidad en caso de que un servidor falle.

Figura 5-3  Sistema de recuperacion tras error N+1 con dos servidores

Rendimiento requerido: 10 CPU Coloqgue todas las CPU que satisfacen el
requisito de rendimiento en dos servidores
= =8 idénticos.
I I Si un servidor falla, el otro servidor
7 7 proporciona el 100% del requisito de
10 CPU 10 CPU rendimiento.

La potencia de célculo de cada servidor en la Figura 5-3 anterior es idéntica.
Sélo un servidor trata los requisitos de rendimiento. El otro servidor proporciona
el 100% del rendimiento cuando llama a un servicio como copia de seguridad.

La ventaja de un disefio de recuperacion tras error N+1 es un 100% de
rendimiento durante una situacién de recuperacién tras error. Las desventajas
incluyen un aumento en los costes de hardware sin una ganancia correspondiente
en el rendimiento general (debido a que un servidor se encuentra en modo en
espera para utilizarse tinicamente en las situaciones de recuperacion tras error).

La siguiente figura ilustra un sistema que implementa el equilibrado de carga mas
una recuperacion de errores que distribuye el rendimiento entre dos servidores.

Figura5-4  Equilibrado de carga mas recuperacion tras error en dos servidores

Distribuya la carga entre 2 servidores
para recuperacion tras error y
equilibrado de carga.

g
I Si un servidor falla, las CPU disponibles
4
U

Rendimiento requerido: 10 CPU

!

6 CPU 6 CP

se reducen al 60% de las necesarias
para satisfacer el requisito de
rendimiento.
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En el sistema que se muestra en la Figura 5-4 anterior, si un servidor falla, todos
los servicios estan disponibles, aunque a un porcentaje de la capacidad completa.
El servidor restante proporciona 6 CPU de potencia de calculo, que es el 60% del
requisito de 10 CPU.

Una ventaja de este disefio es la capacidad latente de 2 CPU cuando ambos
servidores estan disponibles.

La siguiente figura ilustra una distribucion entre un niimero de servidores
para el rendimiento y equilibrado de carga.

Figura 5-5 Distribucién de la carga entre n servidores

Distribuya la carga necesaria entre los 5

Rendimiento requerido: 10 CPU servidores para recuperacion tras error

S == == 3 =@ VY equilibrado de carga.
I I I I I Si un servidor falla, las CPU disponibles
> > > > P sereducen al 80% de las necesarias

para satisfacer el requisito de

2CPU 2CPU 2CPU 2CPU 2CPU rendimiento.

Debido a que hay cinco servidores en el disefio que se muestra en la Figura 5-5,
si un servidor falla, el resto de los servidores proporcionan un total de 8§ CPU
de potencia de célculo, que es el 80% del requisito de rendimiento de 10 CPU.
Si afiade un servicio adicional con una capacidad de 2 CPU al disefio, tendra
efectivamente un disefio N+1. Si un servidor falla, se satisface el 100% del
rendimiento por los servidores restantes.

Este disefio incluye las siguientes ventajas:
* Rendimiento adicional en caso de que un servidor falle
¢ Disponibilidad incluso cuando falla mas de un servidor

* Los servidores se pueden rotar para realizar el mantenimiento y llevar
a cabo actualizaciones

* Normalmente, varios servidores de gama baja cuestan menos que un tinico
servidor de gama alta

Sin embargo, los costes de administracién y mantenimiento pueden aumentar
significativamente con servidores adicionales. También se debe considerar el
coste del hospedaje de los servidores en un centro de datos. En un momento
dado, se obtiene una menor rentabilidad al agregar servidores adicionales.

Capitulo 5  Disefio de implementaciéon 91



Determinacion de las estrategias de disponibilidad

Software de Sun Cluster

Para las situaciones que requieren un mayor grado de disponibilidad (como cuatro
o cinco nueves), deberd considerar el software de Sun Cluster como parte de su
disefio de disponibilidad. Un sistema de cltister es el acoplamiento de servidores
redundantes con almacenamiento y otros recursos de red. Los servidores de un
cluster se comunican continuamente entre si. Si uno de los servidores pierde la
conexion, el resto de los dispositivos del claster aislan el servidor y recuperan
cualquier aplicacién o datos que haya fallado desde el nodo que haya fallado

u otro nodo. Este proceso de recuperacion tras error se obtiene de forma
relativamente rdpida con una pequefa interrupcion del servicio a los usuarios

del sistema.

El software de Sun Cluster requiere un hardware adicional dedicado y
conocimientos especializados para realizar la configuracién, administracién
y mantenimiento.

Ejemplo de diseno de disponibilidad

Esta seccién contiene dos ejemplos de estrategias de disponibilidad basadas

en la solucién de comunicaciones basadas en identidades para una empresa

de tamafio medio con un nimero de empleados entre 1.000 y 5.000, como se
describi6 anteriormente en “Ejemplo de comunicaciones basadas en identidades”
en la pagina 65. La primera estrategia de disponibilidad ilustra el equilibrio de
carga para Messaging Server. La segunda ilustra una solucién de recuperacion
tras error que utiliza software de Sun Cluster.

Ejemplo de equilibrado de carga para Messaging Server

La siguiente muestra los calculos de potencia de CPU para cada componente
l6gico de Messaging Server en la arquitectura légica. Esta tabla repite el calculo
final determinado en la secciéon “Actualice los calculos de CPU” en la pagina 83.

Tabla 5-7  Ajustes de calculos de CPU para compatibilidad de componentes

Componente CPU Memoria
Messaging Server 2 4GB
(MTA; entrada)

Messaging Server 2 4GB
(MTA; salida)

Messaging Server 2 4GB
(MMP)

Messaging Server 2 4GB

(almacén de mensajes)
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Para este ejemplo, asuma que durante la etapa de requisitos técnicos,
se especificaron los siguientes requisitos de calidad de servicio:

Disponibilidad. La disponibilidad general del sistema debe ser 99,99%
(no incluye el tiempo de inactividad programado). El fallo de un sistema
informaético individual no debe traducirse en un fallo del servicio.

Escalabilidad. Ningtn servidor debe tener mas de un 80% de capacidad
utilizada en la carga maxima diaria y el sistema debe ser capaz de aumentar
un 10% anualmente.

Para satisfacer el requisito de disponibilidad, para cada componente de Messaging
Server se deben proporcionar dos instancias, una de cada servidor de hardware
separado. Si un servidor de un componente falla, el otro presta el servicio.

La siguiente figura muestra el diagrama de red para esta estrategia de disponibilidad.

Figura5-6  Ejemplo de estrategia de disponibilidad para Messaging Server

Equilibrador de carga Equilibrador de carga Equilibrador de carga

| MMP2 | MTA2 | MTA4

MMP MTA de entrada MTA de salida
de Messaging Server de Messaging Server de Messaging Server

MMP1 MTA1 MTA3
(2x4)

| E—

(2x4) } (2x4)

| E—

Leyenda

(D Equilibrador de carga Conexion de red

D Hardware del sistema (2x4)  2-CPU, 4-GB RAM

I:| Componente del sistema

En la figura anterior, el nimero de CPU se ha duplicado desde su calculo original.
Las CPU se doblan por los siguientes motivos:

En el caso de que se produzca un fallo en el servidor, el servidor restante
proporciona la potencia de CPU necesaria para encargarse de la carga.

Para el requisito de escalabilidad de que ningtin servidor utilice méas del 80%
de su capacidad en una carga pico, la potencia de CPU ofrece este margen de
seguridad.

En cuanto al requisito de escalabilidad de un aumento anual del 10% de la
carga, la potencia de CPU adicional afiade la capacidad latente que puede
tratar el aumento de cargas hasta que se necesite un escalamiento adicional.
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Ejemplo de recuperacion tras error utilizando el software de Sun Cluster

La siguiente figura muestra un ejemplo de estrategia de recuperacién tras error
para Calendar Server de servidor y el almacén de mensajes de Messaging Server.
El almacén de mensajes y entorno de servidor de Calendar Server se duplican

en servidores de hardware independientes y se configuran para la recuperacién
tras error con el software de Sun Cluster. El niimero de CPU y la memoria
correspondiente se duplica en cada servidor de Sun Cluster.

Figura 5-7 Disefio de recuperacién tras error utilizando el software de Sun Cluster

Conmutacion

Calendar Serve
(Back-end)
Messaging Server
(Store)

1 Leyenda
/ por error, (D Equilibrador de carga 4 Conexién de red
‘ Sistema: STR2 D Hardware del sistema Software Sun Cluster
Sistema: STR1 l:| Componente del sistema (2x8)  2-CPU, 8-GB RAM
(2x8)
8 Almacenamiento externo

Almacén de
calendarios
Almacén de
mensajes

Software Sun Cluster

Ejemplo de duplicacion de servicios de directorio

Los servicios de Directory Server se pueden duplicar para distribuir las
transacciones en varios servidores, proporcionando una alta disponibilidad.
Directory Server proporciona varias estrategias para la duplicacién de los
servicios, como las siguientes:

® Varias bases de datos. Almacena distintas partes del arbol de directorios
en bases de datos separadas.

* Encadenamiento y referencias. Vincula los datos distribuidos en un tinico
arbol de directorios.

* Repeticién de una réplica principal. Proporciona un origen centralizado para
la base de datos principal que luego se distribuye en réplicas de usuario

* Repeticién de varias réplicas principales. Distribuye la base de datos
principal entre varios servidores. Cada una de estas réplicas principales
distribuye su base de datos entre sus réplicas de usuarios.
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Las estrategias de disponibilidad para Directory Server es un tema complejo

que no se engloba dentro del &mbito de esta guia. La siguientes secciones,
“Repeticion de una réplica principal” y “Repeticion de varias réplicas principales”
proporcionan una descripcion general de las estrategias bésicas de duplicacién.
Para obtener informacién detallada acerca de las estrategias de disponibilidad
para Directory Server, consulte la Directory Server Guia de planificacion de la
implementacion, http://docs. sun.com/doc/817-7607.

Repeticion de una réplica principal
La siguiente figura muestra una estrategia de duplicacién de una réplica principal

que ilustra los conceptos de replicacién basicos.

Figura 5-8  Ejemplo de repeticion de una réplica principal

Directory
Server
(Principal)

Escribir

Registro
de cambios

Base de
datos
principal

Lectura/ Repeticion

Aliartac Escritura
Clientes W N v
“\\ Directory
Referencias Sy Server
de escritura (Usuario)
E—
Base de
datos de
usuarios

En la duplicacién de una réplica maestra, una instancia de Directory Server
gestiona la base de datos de directorios principal, registrando todos los cambios.
La base de datos principal se duplica en cualquier ntimero de bases de datos

de usuario. Las instancias del usuario de Directory Server se optimizan para las
operaciones de lectura y busqueda. Cualquier operacién de escritura recibida por
un usuario se devuelve a la base de datos principal. La base de datos principal
actualiza periédicamente las bases de datos de los usuarios.

Entre las ventajas de la repeticion de una tnica réplica principal se incluyen:

® Una instancia de Directory Server optimizada para las operaciones de lectura
y escritura de la base de datos

* Unnumero de instancias del usuario de Directory Server optimizadas para
las operaciones de lectura y bisqueda.

¢ Escalabilidad horizontal para las instancias de usuario de Directory Server
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Repeticidn de varias réplicas principales

La siguiente figura muestra una estrategia de repeticiéon de varias réplicas
principales que se puede utilizar para distribuir globalmente el acceso a los
directorios.

En una repeticién de varias réplicas principales, una o més instancias de Directory
Server gestionan la base de datos de directorios principal. Cada réplica principal
cuenta con un acuerdo de duplicacién que especifica los procedimientos para
sincronizar las bases de datos principales. Cada réplica principal se duplica en
una serie de bases de datos de usuario. Al igual que con la repeticién de una tnica
réplica principal, las instancias de usuario de Directory Server se optimizan para
el acceso de lectura y escritura. Cualquier operacién de escritura recibida por un
usuario se devuelve a la base de datos principal. La base de datos principal
actualiza periédicamente las bases de datos de los usuarios.

Figura 5-9 Ejemplo de repeticion de varias réplicas principales

Acuerdo de
- replicacion 1 R
Directory picac Directory
Server < Server
(Principal 1) Acuerdo de (Principal 2)
Escribir replicacion 2 Escribir
IE-GCt.Lt‘ra/ Repeticion Repeticion IE_eCt'Lt”a/
scritura scritura oy E——=—>
- v - y " Clientes
. Directory Directory L’
Referencias “>x_ Server Server _-~" Referencias
deescritura Y (Usuario) (Usuario) " de escritura
] T
Base de ase de
datos de datos de
usuarios usuarios

La estrategia de repeticiéon de varias réplicas principales proporciona todas

las ventajas de la repeticiéon de una tinica réplica maestra més una estrategia

de disponibilidad que puede proporcionar el equilibrado de carga para realizar
las actualizaciones a las réplicas principales. También puede implementar una
estrategia de disponibilidad que proporciona un control local de las operaciones
de directorio, que es una consideracién importante para las empresas con centros
de datos distribuidos globalmente.
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Determinacion de estrategias para la escalabilidad

La escalabilidad es la capacidad para aumentar la capacidad del sistema, normalmente
mediante la adicién de recursos de sistema, pero sin realizar cambios en la arquitectura
de implementacion. En el andlisis de requisitos, normalmente se realizan predicciones
del crecimiento previsto para un sistema basado en los requisitos empresariales y

en los siguientes andlisis de uso. Estas predicciones del niimero de usuarios de un
sistema y la capacidad del sistema para satisfacer sus necesidades son a menudo
célculos que pueden variar en gran medida con respecto a los niimeros reales del
sistema implementado. El disefio debe ser lo suficientemente flexible como permitir
una variacién con respecto a las predicciones.

Un disefio escalable incluye la suficiente capacidad latente para tratar el aumento
de la carga hasta que un sistema se pueda actualizar con recursos adicionales.
Este tipo de disefios se puede escalar facilmente para tratar el aumento de la
carga sin tener que volver a disefiar el sistema.

Capacidad latente

La capacidad latente es uno de los aspectos de escalabilidad en los que se incluyen
los recursos de disponibilidad y rendimiento adicionales en el sistema de forma
que se puedan afrontar cargas pico inusuales. También puede supervisar cémo se
utiliza la capacidad latente en un sistema implementado para ayudar a determinar
cuando se debe escalar el sistema afiadiendo recursos. La capacidad latente es una
manera de crear seguridad en el disefio.

El anélisis de casos de uso puede ayudar a identificar los escenarios que pueden
crear cargas pico inusuales. Utilice este andlisis de cargas maximas inusuales mas
un factor para cubrir el crecimiento imprevisto para disefiar la capacidad latente
que crea seguridad en el sistema.

El disefio del sistema debe ser capaz de gestionar la capacidad prevista durante
un tiempo razonable, normalmente los 6 a 12 primeros meses de funcionamiento.
Los ciclos de mantenimiento se pueden utilizar para agregar recursos o aumentar
la capacidad segtin se necesite. Idealmente, se deberian poder programar las
actualizaciones del sistema periédicamente, pero a menudo, la prediccién de

los aumentos en la capacidad necesarios es una tarea dificil. Para determinar el
momento de actualizar un servicio, se debera realizar una supervision exhaustiva
de los recursos y de las previsiones empresariales.

Si tiene previsto implementar su solucién en etapas progresivas, debera programar
el aumento de la capacidad del sistema para que coincida con otras mejoras
programadas en cada etapa.
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Ejemplo de escalabilidad

El ejemplo de esta secciéon muestra el escalamiento horizontal y vertical de una
solucién que implementa Messaging Server. Para el escalamiento horizontal,
se afiaden CPU adicionales a un servidor para que pueda gestionar el aumento
de la carga. Para el escalamiento vertical, se gestiona el aumento de la carga
mediante la adicién de servidores para poder distribuir la carga.

La base de este ejemplo supone una base de 50.000 usuarios que reciben el servicio
mediante dos instancias de almacenamiento de mensajes que estan distribuidas
para el equilibrio de carga. Cada servidor cuenta con dos CPU para un total de
cuatro CPU. La siguiente figura muestra cémo se puede escalar el sistema para
tratar el aumento de cargas para 250.000 usuarios y 2.000.000 usuarios.

NOTA La Figura 5-10 muestra las diferencias entre el escalamiento vertical
y el escalamiento horizontal. Esta figura no muestra otros factores
que se deben tener en cuenta al realizar el escalamiento, como el
equilibrado de carga, la recuperacién tras error y los cambios en
los patrones de uso.
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Figura 5-10 Ejemplos de escalamiento horizontal y vertical

‘ Linea base

| | 50.000 usuarios
STR1 STR2 Total de 4 CPU
(2x4) (2x4) 2 cada uno en dos servidores fisicos

Messaging Server Messaging Server
Message Store Message Store

Escalamiento vertical

| | 250.000 usuarios
STR1 STR2 Total de 16 CPU
(8x16) (8x16) 8 cada uno en dos servidores fisicos

Messaging Server Messaging Server
Message Store Message Store

‘ Escalamiento horizontal

| | Usuarios 2M
o o Total de 64 CPU
STR1 STR5 8 cada uno en ocho servidores fisicos

(8x16) (8x16)

Messaging Server Messaging Server
Message Store Message Store

|dentificacion de cuellos de botella
de rendimiento

Una de las claves para un disefio de implementacién con éxito consiste en
identificar los cuellos de botella del rendimiento y desarrollar una estrategia
para evitarlos. Un cuello de botella del rendimiento se produce cuando la
velocidad de acceso a los datos no cumple con los requisitos especificados
para el sistema.

Los cuellos de botella se pueden ordenar de acuerdo con distintos tipos de
hardware, tal y como se indica en la siguiente tabla de puntos de acceso de
un sistema. Esta tabla también sugiere las soluciones potenciales para los
cuellos de botella en cada clase de hardware.
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Tabla 5-8 Puntos de acceso a los datos

Clase de Velocidad de acceso
hardware relativa Soluciones para la mejora del rendimiento
Procesador Nanosegundos Escalamiento vertical: Ahada mas potencia de
procesamiento, mejore la caché del procesador
Escalamiento horizontal: Ahada potencia de
procesamiento paralelo para el equilibrado
de carga
Memoria del Microsegundos Memoria del sistema dedicada para tareas
sistema (RAM) especificas
Escalamiento vertical: afiada memoria adicional
Escalamiento horizontal: cree instancias
adicionales para el procesamiento paralelo
y el equilibrado de carga
Lectura'y Milisegundos Optimice el acceso al disco con matrices de
escritura disco (RAID)
en disco . . . -
Dedique el acceso al disco a funciones especificas,
como solo lectura o s6lo escritura
Introduzca en caché los datos a los que se accede
frecuentemente en la memoria del sistema
Interfaz de red Varia en funcion del Aumente el ancho de banda

ancho de banda y la
velocidad de acceso de
los nodos de la red

Anada hardware acelerador al transportar
los datos seguros

Mejore el rendimiento de los nodos de la red,
de forma que los datos estén accesibles mas
rapidamente

NOTA La Tabla 5-8 muestra las clases de hardware en funcién de la
velocidad de acceso relativa, implicando que los puntos de acceso
lentos, como los discos, tienen una mayor probabilidad de ser la
fuente de los cuellos de botella. Sin embargo, unos procesadores
que no tengan la suficiente potencia para gestionar grandes cargas
también son una fuente de cuellos de botella.
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Normalmente, se comienza el disefio de implementacién con los célculos de
potencia de procesamiento de base para cada componente de la implementacién

y sus relaciones de dependencia. A continuacion se determina cémo evitar los
cuellos de botella relacionados con la memoria del sistema y acceso a los discos.
Por dltimo, se examina la interfaz de la red para determinar los cuellos de botella
potenciales y centrarse en las estrategias que se deben implantar para solucionarlos.

Optimizacion de acceso al disco

Un componente vital del disefio de implementacion es la velocidad de acceso
al disco para los conjuntos de datos a los que se accede frecuentemente, como
los directorios LDAP. El acceso al disco ofrece el acceso més lento a los datos

y es probablemente el origen de un cuello de botella de rendimiento.

Una forma de optimizar el acceso al disco es separar las operaciones de escritura de
las de lectura. Las operaciones de escritura no sélo son mas caras que las de lectura,
sino que normalmente las operaciones de lectura (operaciones de btisqueda en los
directorios LDAP) se producen con mucha mas frecuencia que las de escritura
(actualizaciones a los datos en los directorios LDAP).

Otra manera de optimizar el acceso al disco es mediante discos dedicados en funcién
de los distintos tipos de operaciones de E/S. Por ejemplo, proporcione un acceso al

disco separado para las operaciones de registro de Directory Server, como registros
de transacciones y de eventos, y operaciones de lectura y escritura LDAP.

Asimismo, considere la implementacién de una o mas instancias de Directory
Server dedicadas a las operaciones de lectura y escritura y la utilizaciéon de
instancias duplicadas distribuidas en servidores locales para el acceso de
lectura y de bisqueda. Las opciones de encadenamiento y enlace también
estan disponibles para optimizar el acceso a los servicios de directorios.
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Disefio para la 6ptima utilizacion de los recursos

El capitulo “Tamario del sistema” en la Directory Server Guia de planificacion

de la implementacion, http://docs. sun.com/doc/817-7607, plantea varios factores
en la planificacioén del acceso al disco. Entre los temas tratados en este capitulo,
se incluyen:

¢ Requisitos minimos de memoria y espacio en disco. Ofrecer una estimacién
de la memoria y capacidad de disco necesarios para los distintos tamafios de
directorios.

e Establecimiento de tamafio de memoria fisica para el acceso a caché. Ofrece
unas directrices para estimar el tamafio de la caché de acuerdo con la
utilizacion prevista de Directory Server y con la planificacion de utilizacién
total de la memoria.

e Establecimiento del tamaifio de los subsistemas de disco. Ofrece informaciéon
sobre los requisitos de espacio en disco de acuerdo con los sufijos de directorio
y los factores de Directory Server que afectan a la utilizacién del disco y a la
distribucién de los archivos en los discos, incluidas varias alternativas de
matrices de discos.

Diseno para la optima utilizacion de los recursos

El disefio de la implementacién no es simplemente el cdlculo de los recursos
necesarios para satisfacer los requisitos de calidad de servicio. En el disefio
de la implementacién también se analizan todas las opciones disponibles y
se selecciona la mejor solucién que minimiza los costes pero que satisface los
requisitos de calidad del servicio. Debe analizar los cambios asociados a cada
decisién del disefio para asegurar que las ventajas que se ofrecen en un area
no se ven anuladas por un incremento del coste en otra.

Por ejemplo, el escalamiento horizontal para la disponibilidad puede aumentar

la disponibilidad general pero al coste de un mayor mantenimiento y servicio.

El escalamiento vertical para el rendimiento puede aumentar la potencia de célculo
sin incurrir en gastos adicionales, pero la potencia adicional se puede utilizar de
forma poco eficaz en algunos servicios.

Antes de completar la estrategia de disefio, examine las decisiones para asegurarse
de que ha equilibrado la utilizacién de los recursos con las ventajas generales de la
solucion propuesta. Este andlisis implica normalmente el examen de como afectan
las calidades del sistema en un érea a las de otra. La siguiente tabla muestra
algunas calidades del sistema y las consideraciones correspondientes para la
gestion de recursos.
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Disefio para la 6ptima utilizacion de los recursos

Tabla 5-9  Consideraciones para la gestion de recursos

Calidad del sistema

Descripcion

Rendimiento

Capacidad latente

Seguridad

Disponibilidad

Escalabilidad

Facilidad de mantenimiento

En el caso de soluciones de rendimiento que concentran CPU en
servidores individuales, ¢podran los servicios utilizar eficazmente
la potencia de calculo? (Por ejemplo, algunos servicios tienen un
limite sobre el nimero maximo de CPU que se pueden utilizar de
forma eficaz.)

¢ La estrategia gestiona cargas que superan los célculos de
rendimiento?

¢ Las cargas excesivas se tratan mediante el escalamiento vertical
en los servidores, equilibrando la carga en otros servidores o con
ambas acciones?

¢ La capacidad latente es suficiente para tratar las cargas pico
inusuales hasta que alcance el siguiente hito de escalamiento
de la implementacion?

¢ Ha previsto el aumento de rendimiento necesario para tratar
las transacciones seguras?

Para las soluciones redundantes horizontalmente, ¢ ha calculado
los gastos de mantenimiento a largo plazo?

¢ Ha tenido en cuenta el tiempo de inactividad programado
necesario para mantener el sistema?

¢ Ha equilibrado los costes entre servidores de gama alta
y de gama baja?

¢ Ha calculado hitos para escalar la implementacion?

¢ Cuenta con una estrategia adecuada para ofrecer la suficiente
capacidad latente para tratar los aumentos de carga previstos
hasta que se alcancen los hitos para escalar la implementacion?

¢Ha tenido en cuenta los costes de administracién, supervision
y mantenimiento en el disefio de disponibilidad?

¢Ha considerado soluciones de administracion delegada
(que permiten que los usuarios finales realicen algunas tareas
de administracion) para reducir los costes de administracion?
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Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

La mayor parte de la informacién en la que est4 basada el disefio de la
implementacion, como los requisitos de calidad de servicio y analisis de uso,

no estd compuesta por datos empiricos sino por datos basados en los calculos

y proyecciones obtenidos en tltima instancia de los andlisis de negocios.

Estas previsiones pueden ser imprecisas por varios motivos, como circunstancias
imprevistas en el clima empresarial, métodos defectuosos de recopilacién de los
datos o simplemente debido a errores humanos. Antes de completar un disefio de
implementacion, vuelva a comprobar los analisis en los que esta basado el disefio
y asegurese de que el disefio tiene en cuenta cualquier desviacién razonable de los
célculos o previsiones.

Por ejemplo, si el andlisis de uso subestima la utilizacion real del sistema, corre

el riesgo de crear un sistema que no pueda manejar la cantidad de trafico que se
encuentre. Un disefio que tenga un rendimiento inferior al previsto se considerara
un fallo.

Por otro lado, si crea un sistema que es mucho mas potente de lo necesario,
estard utilizando recursos que se podrian utilizar en otro lugar. La clave es

incluir un margen de seguridad por encima de los requisitos pero evitar el

uso desmesurado de los recursos.

El uso desmesurado de los recursos se traduce en un error del disefio porque los
recursos infrautilizados se podrian aplicar a otras areas. Ademads, los participantes
pueden percibir estas soluciones de recursos excesivos como que no cumplen con
los contratos en buena fe.

Ejemplo de arquitectura de implementacion

La siguiente figura representa una arquitectura de implementacién completada
para la implementacién de ejemplo presentada anteriormente en esta guia.
Esta figura proporciona una idea de cémo se debe presentar una arquitectura
de implementacién.

PRECAUCION La arquitectura de implementacién de la siguiente figura
s6lo es valida para fines ilustrativos. No representa una
implementacion que se haya disefiado, creado o probado y no
deberia considerarse como un consejo para la planificacién de
la implementacién.
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Ejemplo de arquitectura de implementacion

Figura 5-11  Ejemplo de arquitectura de implementacion
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Ejemplo de arquitectura de implementacion
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Capitulo 6

Implantacion de un diseno
de implementacion

En la etapa de implantacion del ciclo de vida de la solucién, se trabaja a partir de
las especificaciones y planes creados durante el disefio de implementacién y se
comprueba la arquitectura de implementacion, que en tltima instancia despliega
la implementacién en el entorno de produccién. Aunque la implementacién no
se encuentra dentro del &mbito de esta guia, este capitulo realiza una descripcion
general de esta etapa.

Este capitulo incluye los siguientes apartados:

¢ “Informacién acerca de la implantaciéon de disefios de implementacién” en la
péagina 108

e “Instalacion y configuracién del software” en la pagina 108

e “Desarrollo de pilotos y prototipos” en la pagina 109

* “Desarrollo de pilotos y prototipos” en la pagina 109

¢ “Comprobacién de las implementaciones piloto y prototipo” en la pagina 110

¢ “Despliegue de una implementacién de produccién” en la pagina 111
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Informacioén acerca de la implantacién de disefios de implementacion

Informacidn acerca de la implantacion de disenos
de implementacion

Una vez que la arquitectura de implementacion se ha aprobado y se han
completado los planes y especificaciones de implementacion, se inicia la etapa de
implementacién del ciclo de vida de la solucién. La implementacién es un conjunto
complejo de procesos y procedimientos que requieren una detallada planificacion
para asegurar su éxito. La implementacion incluye las siguientes tareas:

* Creacion de la infraestructura de red y de hardware.

¢ Instalacién y configuracion del software de acuerdo con un plan de instalacién.
¢ Migracién de los datos de las aplicaciones existentes a la solucién actual.

¢ Implementacion de un plan de administracién de usuarios.

e Disefio y despliegues de pilotos y prototipos en un entorno de prueba de
acuerdo con el plan de prueba.

e Disefio y ejecucion de pruebas funcionales y pruebas de estrés de acuerdo
con un plan de prueba.

* Despliegue de la solucién desde un entorno de prueba en un entorno de
produccion de acuerdo con el plan de despliegue.

* Formacién de los administradores y usuarios de la implementacién de acuerdo
con el plan de formacién.

Los detalles de la implementacién no se encuadran dentro del &mbito de esta guia.
Sin embargo, las siguientes secciones proporcionan informacién general acerca de
algunas de estas tareas.

Instalacion y configuracion del software

La instalacion y configuraciéon de Sun Java™ Enterprise System para una aplicacién
empresarial distribuida requiere la planificacién y coordinacién de varias tareas y
procedimientos. Durante la etapa de disefio de implementacion, se crea un plan de
instalacion basado en la arquitectura general de implementacién que proporciona
la informacién acerca de la configuracién e instalacién necesaria para instalar el
software Java Enterprise System.
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Desarrollo de pilotos y prototipos

Los puntos destacados de este plan de instalacién incluyen:
® Determinacién de la secuencia y tipo de instalacion.

® Supervision de hosts de software instalado anteriormente y preparacién de
la instalacién.

® Recopilacién de informacién acerca de la configuracién de cada componente
de Java Enterprise System que esté instalando.

Guia de instalacion de Java Enterprise System, http://docs. sun.com/doc/819-0806,
proporciona informacién sobre cémo recopilar informacién para un plan de
instalacién. La guia de instalacion proporciona informacién detallada acerca de

la configuracién asi como hojas de trabajo que se pueden utilizar para documentar
esta informacién. La guia de instalaciéon también proporciona directrices sobre los
escenarios mas comunes de instalacién que implican varios componentes de Java
Enterprise System. Para obtener mas informacién, consulte la seccién “Preparacion
de la instalacion” en Guia de instalacién de Java Enterprise System,
http://docs.sun.com/doc/819-0806.

Desarrollo de pilotos y prototipos

Normalmente, las implementaciones de Java Enterprise System se pueden
clasificar en dos categorias: las que estan basadas en los servicios prestados con
Java Enterprise System y las que requieren un importante niimero de servicios
personalizados integrados con los servicios Java Enterprise System. Puede pensar
en el tipo anterior de implementacién como una implementacién 80:20 (80% de
los servicios prestados por Java Enterprise System) y por tanto, en el anterior como
una implementacién 20:80.

Para implementaciones 80:20, normalmente se desarrolla una implementacién
piloto con fines de prueba durante la etapa de implementacién. Debido a que

las implementaciones 80:20 utilizan servicios de Java Enterprise System maduros
que proporcionan funciones “estdndar”, las implementaciones piloto se trasladan
de forma relativamente rapida desde los pasos de desarrollo, prueba y
modificacion a las implementaciones de producciéon. Una implementacién piloto
no s6lo comprueba las funciones de una solucién, sino que también proporciona
informacién acerca del rendimiento de los sistemas.
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Comprobacioén de las implementaciones piloto y prototipo

Las implementaciones 20:80 por otro lado, introducen nuevos servicios
personalizados que no tienen el historial de interoperabilidad de las
implementaciones 80:20. Por este motivo, se crea un prototipo, que es una
implementacion de prueba de concepto que normalmente requiere un ciclo de
desarrollo, comprobacién y modificacién mds riguroso antes de introducirse en
produccion. Un prototipo permite determinar si la solucién propuesta resuelve el
problema en un entorno de prueba. Una vez que el prototipo demuestra que la
funcionalidad es suficiente, puede realizar pruebas més rigurosas y llevar a cabo
una implementacién piloto.

NOTA Las implementaciones empresariales reales pueden variar en
gran medida en cuanto al grado de desarrollo personalizado
de los servicios que requieren. La forma en que se utilizan las
implementaciones piloto y prototipo para los fines de prueba
depende de la complejidad y naturaleza de la implementacion.

Comprobacion de las implementaciones piloto
y prototipo

El objetivo de realizar pruebas de las implementaciones piloto y prototipo
es determinar, en la medida de lo posible en las condiciones de la prueba,
si la implementacioén satisface los requisitos del sistema y los objetivos
empresariales.

Idealmente, las pruebas funcionales deberian modelar los escenarios basdndose
en todos los casos de uso identificados y se deberia desarrollar un conjunto de
pardmetros para medir el cumplimiento. La comprobacién funcional también
puede implicar una implementacién limitada en un grupo seleccionado de
usuarios beta para determinar si se satisfacen los requisitos empresariales.

Las pruebas de estrés miden el rendimiento en caso de cargas méaximas.
Normalmente, estas pruebas utilizan una serie de entornos simulados

y generadores de carga para medir el procesamiento de los datos y el
rendimiento. Los requisitos de sistema para la implementacién constituyen
normalmente la base del disefio y la superacion de las pruebas de estrés.
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Despliegue de una implementacién de produccién

NOTA Las pruebas funcionales y de estrés son especialmente importantes
para implementaciones de gran tamafio donde los requisitos del
sistema no estén bien definidos, no haya una implementacién previa
en la que basar los célculos y en las que la implementacién requiere
una gran cantidad de desarrollo nuevo.

La comprobacién puede indicar problemas con la especificaciéon del disefio

de implementacién y puede implicar varias interacciones de disefio, creacién y
prueba antes de poder desplegar la implementacion en un entorno de produccion.
Al realizar la comprobacion de las implementaciones prototipo, puede descubrir
problemas con el disefio de implementacién, en cuyo caso podra volver a las etapas
anteriores del ciclo de vida de la solucién y tratar dichos problemas.

Asegtirese de que ha realizado pruebas exhaustivas de su disefio de implementacién
antes de realizar una implementacién piloto. Una implementacién piloto indica que
ha comprobado el disefio de implementacién con una serie de pruebas anteriores.
Los problemas descubiertos durante la comprobacién de una implementacién piloto
se solucionan normalmente con los parametros del disefio de implementacién.

Debido a que la comprobacién nunca simula completamente un entorno de
produccién, y también debido a que la naturaleza de una solucién implementada
puede evolucionar y cambiar, debera continuar supervisando los sistemas
implementados para identificar todas las dreas que requieran mantenimiento,
servicio o puesta a punto.

Despliegue de una implementacion
de produccion

Una vez que la implementacién piloto o de prueba de concepto pasa los criterios
de prueba, estara preparado para desplegar la implementaciéon en un entorno

de produccién. Normalmente, un entorno de produccién se despliega por fases.
Un despliegue por fases es especialmente importante para las implementaciones
de gran tamafio que afectan a un importante ntimero de usuarios.

La implementacion por fases puede iniciarse con un pequefio conjunto de usuarios
y con el tiempo ampliar la base de usuarios hasta que esté disponible para todos los
usuarios. Una implementacién por fases también se puede iniciar con un conjunto
limitado de servicios y con el tiempo, introducir los servicios restantes por etapas.
La introduccién de los servicios por etapas puede ayudar a aislar, identificar y
resolver los problemas que se puedan producir en un entorno de produccién.
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