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Notes de version du logiciel Sun
StorageTek RAID Manager

Ce document contient des informations importantes sur la version de

septembre 2008 du package Sun StorageTek™ RAID Manager ou encore des
informations qui n'étaient pas disponibles lorsque la documentation sur le produit a
été publiée. Lisez ce document pour prendre connaissance de problemes ou de
conditions qui peuvent avoir un effet négatif sur 1'installation et l'exploitation du
logiciel Sun StorageTek RAID Manager.

Ce document couvre les rubriques suivantes :

Composants et versions de package dans cette version du logiciel, a la page 1
Nouvelles fonctionnalités de cette version, a la page 3

Systémes d'exploitation, serveurs et systémes de stockage pris en charge, a la
page 4

Installation des packages et des patchs, a la page 7

Problemes recensés, a la page 7

Documentation sur la version, a la page 12

Contact services, a la page 13

Sites Web de parties tierces, a la page 13

Composants et versions de package dans
cette version du logiciel

Cette section couvre les rubriques suivantes :

Versions des composants de la présente version du logiciel, a la page 2



m Procédure de vérification de la version du pilote installé sur le systeme, a la
page 3

Versions des composants de la présente version
du logiciel

Le TABLEAU 1 dresse la liste des composants ainsi que des versions de composants
fournis avec cette version du package.

TABLEAU 1 Versions des composants de la version du logiciel de septembre 2008

Composant Version

SE Windows Server

¢ IG de Sun StorageTek RAID Manager 5.50.0
* Interface de ligne de commande 5.50.0
® Processus d'arriere-plan 5.50.0
¢ Pilote 5.50.0
SE Linux

¢ IG de Sun StorageTek RAID Manager 5.50.0
¢ Interface de ligne de commande 5.50.0
* Processus d'arriére-plan 5.50.0
* Pilote 1.1.5
SE Solaris 10

¢ IG de Sun StorageTek RAID Manager 5.50.0
¢ Interface de ligne de commande 5.50.0
* Processus d'arriére-plan 5.50.0
* aac Pilote 2.2.16

Technologie VMware

¢ IG de Sun StorageTek RAID Manager Non prise en charge
* Interface de ligne de commande 5.50.0

® Processus d'arriere-plan 5.50.0

¢ Pilote 1.1.5
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TABLEAU 1 Versions des composants de la version du logiciel de septembre 2008

Composant Version

Microprogramme du HBA RAID

* SGXPCIESAS-R-INT-Z Version du
microprogramme 15825 ou
ultérieure

* SGXPCIESAS-R-EXT-Z Version du
microprogramme 15825 ou
ultérieure

Procédure de vérification de la version du pilote
installé sur le systeme
1. Connectez-vous au logiciel Sun StorageTek RAID Manager.

Une liste des systémes gérés est affichée.

2. Sélectionnez le systeme pour lequel vous souhaitez afficher les informations de
version de pilote.

Une liste des contréleurs (HBA) installés sur le systéme est affichée.

3. Cliquez avec le bouton droit sur un HBA et sélectionnez Properties.

La fenétre Properties s'ouvre.

4. Cliquez sur l'onglet Versions et passez en revue la valeur du champ Driver.

Nouvelles fonctionnalités de cette
version

Cette version du logiciel Sun StorageTek RAID Manager offre une prise en charge
du HBA RAID SAS Sun StorageTek externe a huit ports (SGXPCIESAS-R-EXT-Z).
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Systemes d'exploitation, serveurs et
systemes de stockage pris en charge

Les systemes d'exploitation, serveurs et systémes de stockage qui ont été testés et qui
sont compatibles avec le logiciel Sun StorageTek RAID Manager sont décrits dans la
présente section. Cette section couvre les rubriques suivantes :

m Systémes d'exploitation pris en charge, a la page 4
m Prise en charge par les serveurs, a la page 6

m Prise en charge du systeme de stockage, a la page 6

Systemes d'exploitation pris en charge

Le logiciel Sun StorageTek RAID Manager prend en charge, au minimum, les
versions de systéme d'exploitation suivantes :

TABLEAU 2 Versions de systeme d'exploitation prises en charge

Systéme Versions prises en charge (minimum)
d'exploitation/Technologie

SE Solaris 10 pour les Solaris 10 8/07 (s10u4)
plates-formes x64 et x86
(32 bits et 64 bits)

SE Solaris 10 pour la Solaris 10 5/08 (s10ub)
plate-forme SPARC
(64 bits)

SE Linux Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 4 ES, 32 bits et 64 bits
RHEL 4 AS, mise a jour 5, 32 bits et 64 bits
Serveur RHEL 5, 32 bits et 64 bits
RHEL 5 Advanced Platform, 32 bits et 64 bits
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 9, SP4
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 10, SP1

SE Microsoft Windows  Windows Server 2003, Edition Entreprise, 32 bits ou 64 bits
Windows Server 2003, Edition Standard, 32 bits ou 64 bits
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Remarque — L'interface graphique (IG) de Sun StorageTek RAID Manager n'est pas
prise en charge avec la technologie VMware. Si votre systéeme d'exploitation
s'exécute sur la technologie VMware (méme si le SE est pris en charge selon le
TABLEAU 2), utilisez l'interface de ligne de commande et I'utilitaire BIOS
Configuration pour vos activités de gestion du stockage. Cette limitation s'explique
par le fait que la technologie VMware présente un point de connexion ISCSI
générique empéchant l'utilisation de I'IG. Pour plus d'informations sur l'utilisation
de l'interface de ligne de commande, reportez-vous au guide Uniform Command-Line
Interface User’s Guide, a 'adresse suivante :
http://docs.sun.com/app/docs/prod/stortek.raid.hba#hic.

Remarque — Pour obtenir des informations actualisées sur la prise en charge des
différentes versions de systeme d'exploitation, allez a la page Web :
http://support.intel.com/support/go/sunraid.htm.
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Prise en charge par les serveurs

Le TABLEAU 3 dresse la liste des serveurs pris en charge par le logiciel Sun
StorageTek RAID Manager.

TABLEAU 3 Serveurs et stations de travail pris en charge

Serveur SE pris en charge

Serveurs SPARC

Sun Fire™ V445 Solaris
Sun Fire V215 et V245 Solaris
Sun Fire T2000 Solaris

Sun SPARC Enterprise M4000/M5000 FF1, FF2 Solaris

Sun SPARC Enterprise M8000/M9000 32 bits, Solaris
64 bits

Sun SPARC Enterprise T5120 et T5220 Solaris
Sun SPARC Enterprise T5140 et T5240 Solaris

Serveurs x64

Sun Fire X4140 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X4240 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X2100 M2 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X2200 M2 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X4150 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X4440 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X4450 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X4600 et X4600 M2 Solaris, Linux et Windows
Sun Fire X4100 M2 et X4200 M2 Solaris, Linux et Windows

Prise en charge du systeme de stockage

Le logiciel Sun StorageTek RAID Manager fonctionne avec les systémes de stockage
suivants :

m Sun Storage J4200
m Sun Storage J4500
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Installation des packages et des patchs

Les procédures d'installation du logiciel sont décrites dans le Guide de I'utilisateur du
logiciel Sun StorageTek RAID Manager (numéro de référence 820-3626-nn). Reportez-
vous a ce document pour connaitre les procédures d'installation les plus récentes,
sauf si la section Problemes recensés, a la page 7 vous indique d'autres procédures.

Problemes recensés

Cette section fournit des informations sur les problemes et les bogues signalés pour
cette version du produit. Cette section couvre les rubriques suivantes :

m Problemes liés a I'IG, a la page 7
m Problémes de compatibilité avec certains systemes d'exploitation, a la page 10

m Problemes liés a la documentation, a la page 11

Probléemes liés a 1'IG

Cette section décrit les problémes recensés a propos de I'IG de Sun StorageTek RAID
Manager. Cette section couvre les rubriques suivantes :

m L'IG de Sun StorageTek RAID Manager n'est pas compatible avec Red Hat
Enterprise Linux 5 (6582144), a la page 8

m Il n'est difficile de savoir comment identifier, de maniére unique, un JBOD dans
I'lG, a la page 8

m Le nombre de capteurs de température affiché dans I'lG differe de celui affiché
dans la CLI(6676918), a la page 9

m L'IG présente un disque logique comme étant optimal, mais signale par ailleurs
une ou plusieurs bandes endommagées sur le disque (6722814), a la page 9

m Il arrive que les touches d'espacement arriere et de suppression ne fonctionnent
pas dans I'IG (6618707), a la page 10
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L'IG de Sun StorageTek RAID Manager n'est pas compatible
avec Red Hat Enterprise Linux 5 (6582144)

L'IG de Sun StorageTek RAID Manager ne peut pas étre lancée si elle est installée
sur le systéeme d'exploitation Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 5. Le logiciel Sun
StorageTek RAID Manager nécessite les bibliotheques JRE (Java Runtime
Environment) et Java SE 6.0, lesquelles ne font pas partie de l'installation de RHEL 5
standard chez Sun.

Solution : pour exécuter 1'1G de Sun StorageTek RAID Manager sous RHEL 5,
procédez comme indiqué ci-aprés.

1. Assurez-vous que 1ibXp.so. 6 se trouve dans la variable
LD_LIBRARY_PATH.

2. Procurez-vous le package suivant et installez-le depuis le CD-ROM de RHELS5 :

xorg-xll-deprecated-1libs-6.8.1-23.1386.rpm

1l n'est difficile de savoir comment identifier, de maniere
unique, un JBOD dans I'IG

Si plusieurs JBOD sont connectés a un HBA RAID, vous pourrez étre amené a
identifier un JBOD particulier de la pile a partir de I'IG.

Pour identifier physiquement un JBOD doté d'un voyant, procédez comme suit :
1. Connectez-vous au logiciel Sun StorageTek RAID Manager.

2. Cliquez avec le bouton droit sur un périphérique de gestion de contrdleurs
JBOD (HBA RAID).

Un menu déroulant s'affiche.

3. Depuis ce menu, sélectionnez Blink Enclosure.
Le voyant lumineux du JBOD se met a clignoter.
Pour des JBOD Sun, vous pouvez également rechercher le numéro d'identificateur
du JBOD pour l'identifier physiquement. Effectuez les opérations suivantes :
1. Déterminez le numéro d'identificateur du JBOD et conservez-le.

Le TABLEAU 4 répertorie les types d'identificateur utilisés par 1G pour chaque
JBOD Sun et indique I'endroit ol se trouve I'étiquette adhésive de l'identificateur
sur chaque JBOD.

Notes de version du logiciel Sun StorageTek RAID Manager * Octobre 2008



TABLEAU 4 Numéros d'identificateur sur les JBOD Sun

Emplacement physique de Nombre de chiffres dans
Modéle de JBOD Identificateur I'étiquette adhésive I'identificateur
Sun Storage J4200 SysSN Coté gauche a I'avant du JBOD 10
Sun Storage J4500 BaseWWN Arriere du JBOD 16

2. Connectez-vous au logiciel Sun StorageTek RAID Manager.

3. Effectuez l'une des opérations suivantes :

» Regardez a droite du nom du boitier dans la section Physical Devices de la
fenétre principale. Vous devriez voir l'identificateur du JBOD Sun.

n Cliquez avec le bouton droit sur un périphérique de gestion de contrdleurs
JBOD (HBA RAID), puis sélectionnez Properties dans le menu déroulant.
L'identificateur Sun s'affiche dans la fenétre Properties.

Le nombre de capteurs de température affiché dans 1'1G differe
de celui affiché dans la CLI(6676918)

Lorsque vous exécutez la commande aarconf getconfig depuis la CLI, un seul
capteur de température de boitier s'affiche, alors que dans 1'lG, plusieurs capteurs
s'affichent (ventilateurs, unités d'alimentation, etc.) pour le méme boftier.

Solution : pour obtenir des informations détaillées sur la température d'un boitier,
utilisez 1'I1G.

L'IG présente un disque logique comme étant optimal, mais
signale par ailleurs une ou plusieurs bandes endommagées sur
le disque (6722814)

Dans la vue Logical Devices de 1'lG, un disque logique peut étre présenté a 1'état
Optimal et pourtant s'accompagner d'une icone d'état d'avertissement de couleur
jaune, indiquant une ou plusieurs bandes endommaggées sur le disque. Cette
situation se produit lorsque I'une ou l'autre des circonstances suivantes se présente
pour l'lG:

m Durant une reconstruction, 1'1G découvre une erreur de média irrécupérable sur
I'un des disques source d'une baie.

Notes de version du logiciel Sun StorageTek RAID Manager
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m Apres avoir suivi la procédure visant a vérifier et a réparer un disque logique, de
la maniere décrite dans le Guide d’utilisateur du logiciel Sun StorageTek RAID
Manager (820-3626-xx), I'1G découvre une erreur de média irrécupérable sur la
méme adresse de bloc logique de plusieurs membres de la baie de disques.

Dans 1'IG, une entrée de bande endommagée ne signifie pas que le disque logique ou
conteneur de la baie de disques est endommagé. Cela implique en fait que le disque
logique et tous les membres de la baie de disques sont disponibles, mais que
certaines des bandes sont endommagées suite a des erreurs de média irrécupérables.
Il en résulte une réduction de la quantité d'espace pouvant étre lu sur le disque et
dans la baie de disques.

Solution : aucune, puisque vous pouvez continuer a utiliser le disque logique. Pour
supprimer l'entrée de bande endommagée, initialisez la baie de disques en exécutant
la commande clear. Sachez toutefois que cette opération efface 'ensemble des
données contenues sur le disque.

1l arrive que les touches d'espacement arriere et de suppression
ne fonctionnent pas dans 1'1G (6618707)

Lorsque vous renommez un volume logique depuis I'IG sur le SE Solaris, il se peut
que les touches d'espacement arriére et/ou de suppression ne fonctionnent pas.

Solution : amenez la souris sur le nom de I'ancien volume logique jusqu'a ce qu'il
soit mis en surbrillance, puis entrez le nouveau nom. Ce dernier remplace l'ancien.

Problemes de compatibilité avec certains systemes
d'exploitation

Cette section décrit les problémes recensés a propos de la compatibilité avec
VMware.

Lors du rebalayage ou de la création d'un volume logique, la
technologie VMware ESX Server risque d’expirer (6683619)

Si vous rebalayez ou créez un volume logique dans un HBA RAID auquel plusieurs
JBOD sont connectés, il arrive que la technologie VMware ESX Server expire.

Solution : aucune. Ce probléme concerne un bogue affectant le disque VMware,
identifié dans le bogue VMware PR#267814.
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Probléemes liés a la documentation

Cette section décrit les problémes liés a la documentation utilisateur. Cette section
couvre les rubriques suivantes :

m La documentation fait référence a des HBA, alors que 1'IG utilise le terme
"contrdleurs”, a la page 11

m La documentation fait référence a des baies de disques, alors que I'IG utilise le
terme "disques logiques", a la page 12

La documentation fait référence i des HBA, alors que I'IG
utilise le terme "controleurs”

Dans le Guide de l'utilisateur du logiciel Sun StorageTek RAID Manager, plusieurs
procédures vous invitent a cliquer sur un HBA afin de pouvoir effectuer certaines
taches. Lorsque vous essayez d'effectuer ces taches a l'aide de I'IG, vous devez
cliquer sur un contrdleur, et non pas sur un HBA. Cela entraine une confusion.

Solution : passez en revue la section "Termes utilisés dans ce manuel" du Guide de
'utilisateur du logiciel Sun StorageTek RAID Manager. Cette section explique qu'un
HBA est également désigné sous le nom de contrdleur, adaptateur ou carte. Par
souci de cohérence, la documentation utilise toujours le mot HBA, mais les termes
ci-dessus sont également usités.
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La documentation fait référence a des baies de disques, alors
que 1'1G utilise le terme "disques logiques”

Lorsque vous créez une baie de disques a I'aide de l'utilitaire BIOS Configuration, le
logiciel Sun StorageTek RAID Manager l'affiche comme un disque logique. La
documentation utilise toujours le mot "baies de disques" et non "disques logiques".

Solution : Il n'y a aucune solution.

Documentation sur la version

Voici la liste des documents associés au logiciel Sun StorageTek RAID Manager.
Pour tout numéro de document, comme suffixe de version nn, utilisez la version
actuelle.

TABLEAU 5 Documentation sur la version

Numéro de
Application Titre référence Format
Installation Guide d'installation du HBA interne ~ 820-3621-nn CD de
matérielle RAID SAS a huit ports Sun documentation
StorageTek PDF
HTML
Guide d'installation du HBA externe ~ 820-5903-nn CD de
RAID SAS a huit ports Sun documentation
StorageTek PDF
HTML
Utilitaire de ~ Uniform Command-Line Interface 820-2145-nn CD de
ligne de User’s Guide documentation
commande PDF
HTML
Gestion Guide de I'utilisateur du logiciel Sun ~ 820-3626-nn CD de
RAID StorageTek RAID Manager documentation
PDF
HTML

De plus, le logiciel Sun StorageTek RAID Manager comprend une aide en ligne.

Pour obtenir des informations sur le matériel HBA RAID SAS Sun StorageTek,
reportez-vous au Guide d’installation du HBA interne RAID SAS i huit ports Sun
StorageTek ou au Guide d'installation du HBA externe RAID SAS a huit ports Sun
StorageTek.
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Vous retrouverez ces guides en ligne sur a l'adresse Web suivante :

http://docs.sun.com/app/docs/prod/stortek.raid.hba#hic.

Contact services

Si vous avez besoin d'assistance pour l'installation ou l'utilisation de ce produit,
consultez le site Web suivant :

http://www.sun.com/service/contacting

Sites Web de parties tierces

Sun décline toute responsabilité quant a la disponibilité des sites Web de parties
tierces mentionnés dans ce document. Sun n'avalise pas et n'est pas responsable des
contenus, des publicités, des produits ou autres matériaux disponibles sur ou par le
biais de ces sites ou ressources. Sun ne pourra en aucun cas étre tenue responsable
des dommages ou pertes réels ou présumés causés par ou liés de quelque maniere
aux contenus, biens et services disponibles sur ou par le biais de ces sites ou
ressources.
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