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Sun Java System Web Proxy Server发行说明

本发行说明包含在发行 Sun JavaTM System Web Proxy Server4.0.4产品（以下简称 Proxy
Server 4.0.4）时所提供的重要信息。本文所述内容包括平台摘要和已知问题。在开始使
用此产品之前，请先阅读本文档及相关文档。

本文档包含以下各节：

■ 第 5页中的“平台摘要”
■ 第 6页中的“访问文档”
■ 第 6页中的“已解决的问题”
■ 第 7页中的“已知问题”
■ 第 8页中的“如何报告问题和提供反馈”

平台摘要
本节对 Proxy Server 4.0.4组件的平台要求及其所支持的浏览器进行了说明。

下表汇总了 Proxy Server 4.0.4的平台要求。请执行所需操作，将您的Web Proxy Server
迁移至支持的操作系统。

表 1–1 Web Proxy Server 4.0.4的平台要求

操作系统 最小内存 建议的内存 建议的磁盘空间*

Windows 2000 Advanced
Server SP4

256 MB 512 MB或更高 512 MB或更高

Windows XP SP2 256 MB 512 MB或更高 512 MB或更高

Microsoft Windows 2003
Enterprise Server SP1
（32位）

256 MB 512 MB或更高 512 MB或更高

1第 1 章

5



表 1–1 Web Proxy Server 4.0.4的平台要求 （续）

操作系统 最小内存 建议的内存 建议的磁盘空间*

Microsoft Windows 2003
Enterprise Server SP1
（64位）

256 MB 512 MB或更高 512 MB或更高

*取决于高速缓存容量设置。默认高速缓存容量设置为 2 GB。

Web Proxy Server 4.0.4所支持的浏览器包括：

■ Microsoft Internet Explorer 6.0
■ NetscapeTM Navigator版本 7.1和6.2
■ Mozilla版本 1.5.1和 1.7.2

浏览器需要启用 Java。

访问文档
在 http://docs.sun.com上以HTML格式和可打印 PDF格式提供了 Sun Java System Web
Proxy Server 4.0.4手册及发行说明。要查看联机帮助，请在图形界面中单击 "Help"按钮
来启动上下文相关帮助窗口。

为残疾人士提供的辅助功能
欲获得自本介质发行以来所发布的辅助功能，请联系 Sun索取有关 "Section 508"法规符
合性的产品评估文档，以便确定哪些版本最适合部署辅助功能解决方案。可通过以下
网址获取应用程序的更新版本：
http://sun.com/software/javaenterprisesystem/get.html。

有关 Sun在辅助功能方面所做出的努力，请访问 http://sun.com/access。

已解决的问题
下表列出了已在 Sun Java System Web Proxy Server 4.0.4中解决的问题。

表 1–2 已在 Sun Java System Web Proxy Server 4.0.4中解决的问题

ID 摘要

6433807 Proxy Server和Admin Server启动消息中的版本号有误

访问文档
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表 1–2 已在 Sun Java System Web Proxy Server 4.0.4中解决的问题 （续）

ID 摘要

6478106 在Windows上，Proxy Server需要支持在默认位置（包括带有空格的目录）下安装

6470294 在Windows中运行 cbuild.exe以减少高速缓存段时，无法正确删除这些段

已知问题
■ 第 7页中的“使用CLI停止Web Proxy Server实例时会生成错误消息 (6499720)”
■ 第 7页中的“升级后Web Proxy Server服务不显示升级版本信息 (6499700)”
■ 第 8页中的“不重新启动计算机就无法启动Web Proxy Server服务 (6471698)”

使用CLI停止Web Proxy Server实例时会生成错误消
息 (6499720)
将 Java ESTM版本 4 Web Proxy Server升级到 Java ES 5 Web Proxy Server之后，如果用户尝
试使用 stopsvr.bat命令停止Web Proxy Server实例，则会显示以下错误消息：

The Sun Java System Web Proxy Server 4.0.1 (proxy-server1) service is stopping..

A system error has occurred.

System error 1067 has occurred.

The process terminated unexpectedly.

The Sun Java System Web Proxy Server 4.0.1 (proxy-server1) service was

stopped successfully.

解决方法：无。

升级后Web Proxy Server服务不显示升级版本信息
(6499700)
将 Java ES 4 Web Proxy Server升级到 Java ES 5 Web Proxy Server后，在“服务”面板中没
有更新Web Proxy Server服务的版本信息。不过，在管理控制台和版本屏幕中会显示升
级后的版本。

解决方法：无。

已知问题
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不重新启动计算机就无法启动Web Proxy Server服
务 (6471698)
安装Web Proxy Server 4.0.4之后，没有自动启动Web Proxy Server服务。

可采用以下任一解决方法：

1. 安装Web Proxy Server 4.0.4后，重新启动计算机以启动代理服务器服务。

2. 按照以下步骤，在不重新启动计算机的情况下重新启动Web Proxy Server服务：

a. 选择“控制面板”->“管理工具”->“服务”，打开“服务控制管理器”。

b. 选择以下服务之一：
■ Sun Java System Socks Server 4.0.4
■ Sun Java System Web Proxy Server 4.0.4
■ Sun Java System Web Proxy Server 4.0.4 Administration Server

c. 按第 3个鼠标按钮，然后从弹出式菜单中选择“属性”。

d. 单击“登录”属性选项卡。

e. 将属性值从“本地系统”改为当前登录用户。

键入当前用户的用户名和密码。

f. 单击“应用”。

g. 单击“确定”。

h. 重复执行步骤 2-7以启动所有Web Proxy Sever服务。

如何报告问题和提供反馈
如果您在使用 Sun Java System Web Proxy Server 4.0.4期间遇到问题，请通过以下方式与
Sun客户支持部门联系：

■ 联机 Sun软件支持服务，网址为 http://www.sun.com/service/support/software

■ 随维护合同一起分发的电话号码

请随附以下信息：

■ 问题描述，包括问题出现时的情形及其对操作的影响

■ 计算机类型、操作系统版本和产品版本，包括可能和问题有关系的任何修补程序及
其他软件

■ 所用问题再现方法的详细步骤

■ 任何错误日志或核心转储

如何报告问题和提供反馈
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Sun致力于提高其文档的质量，并十分乐意收到您的意见和建议。您可以通过以下网址
提交您的意见和建议：http://docs.sun.com/app/docs/form/comments。

如何报告问题和提供反馈
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