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Sun Ray Connector for Windows OS 
Notas de la versión

Sun Ray™ Connector for Windows OS es un cliente de servicios de terminal, 
certificado por Microsoft, de Sun basado en el protocolo RDP (Remote Desktop 
Protocol) de Microsoft, versión 5.2. Se describe en la Guía de instalación y 
administración de Ray Connector for Windows OS. Para mayor comodidad, Sun Ray 
Connector for Windows OS se denominará simplemente Sun Ray Connector.

Nota de dependencia y disponibilidad 
de los parches del SRSS 3.1
Esta versión depende del último parche del software Sun Ray Server 3.1, que estará 
disponible en el momento que también esté disponible el Sun Ray Connector RR.

Una versión del parche que sirve para que el Sun Ray Connector funcione 
correctamente en todas las plataformas compatibles está disponible en la sección 
sobre parches del servidor de imagen del software Sun Ray Server Software 3.1. 
Compruebe que este parche se encuentre instalado en el sistema.

Nota – Recuerde que debe instalar el parche oficial en el momento que esté 
disponible.

TABLA 1 Números de los parches del SRSS 3.1 para Sun Ray Connector, revisión A 

Solaris SPARC 120879-02

Solaris x86 120880-02

Linux 120881-02
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Problemas conocidos
A continuación se incluyen los últimos errores conocidos junto con las soluciones 
correctas, si están disponibles.

ID de error 6344683

Cuando se ejecuta la utilidad de “sombra” en una sesión de Windows Terminal 
Server, se bloquea uttsc en las plataformas Solaris SPARC.

ID de error 6345509

Las opciones de menú de cortar y pegar no funcionan correctamente en 
transferencias de gedit u OpenOffice desde una sesión de Sun Ray hasta una 
aplicación de Windows.

Los problemas se han identificado en relación con Gnome y StarOffice, y se han 
generado los correspondientes errores. 

La solución consiste en utilizar Ctrl-C y Ctrl-V en lugar de las opciones de menú 
para realizar estas operaciones.

ID de error 6358380

El redireccionamiento de los puertos serie no funciona correctamente cuando se 
redirige más de uno.

ID de error 6359564

Si se cumplen las siguientes condiciones, aparece una pantalla negra cuando el 
usuario cambia de espacio virtual de trabajo:

■ CDE como administrador de escritorio en Solaris
■ Sun Ray Connector en modo de pantalla completa (p. ej., utilizando la opción -m)
■ Bloqueo de pantalla activado

La solución consiste en introducir la contraseña del usuario de forma oculta para 
desbloquear la pantalla, aunque no se muestre el bloqueo de pantalla. De este modo 
la sesión se visualiza correctamente.
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ID de error 6360175

Algunos protectores de pantalla que forman parte de Windows 2000 contienen 
mucha animación. Las sesiones de Sun Ray Windows Connector que ejecutan 
protectores de pantalla de Windows 2000 pueden sobrecargar la CPU del servidor 
Sun Ray (Sun Ray Connector y el servidor X utilizan un alto nivel de recursos de la 
CPU). Este problema sólo se produce en Solaris 8.

El modo de resolver este problema consiste en no utilizar estos protectores de 
pantalla en sesiones de usuario. Consulte la documentación de Windows para 
obtener información sobre el procedimiento de desactivación de protectores de 
pantalla para sesiones de Terminal Services.

ID de error 6361417

En determinadas circunstancias, el redireccionamiento de puertos serie a Windows 
Terminal Server puede consumir hasta el 99% de los recursos de CPU del servidor 
Sun Ray.

ID de error 6363133

Después de realizar una operación de copiar y pegar, las siguientes operaciones de 
copiar y pegar realizadas desde la misma ventana dtterm hasta una aplicación de 
Windows siempre muestran los datos de esa primera operación.

ID de error 6382123

Las pantallas de bloqueo de Windows y Red Hat tienen comportamientos distintos 
cuando se utiliza la opción -m de uttsc. Como solución, ejecute lo siguiente:

■ No utilice el modo de pantalla completa con Red Hat.
■ Utilice la opción -O para impedir la desconexión y reconexión en el espacio 

virtual de trabajo.
■ Desactive xscreensaver para el servidor. 

Nota – La desactivación de xscreensaver puede resultar insegura por lo que no 
se considera la mejor opción.

ID de error 6383162

Si se extrae un disco USB de una DTU Sun Ray cuando está accediendo la aplicación 
de Windows, permanece un punto de montaje antiguo en el servidor Sun Ray.
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ID de error 6387107

El acceso repetido del espacio virtual de trabajo cuando se encuentra activa una 
sesión de terminal Windows puede causar que el teclado de Sun Ray se bloquee en 
algunas implementaciones de Linux.

ID de error 6394230

El foco de entrada de pulsación de teclas sigue al cursor del ratón. Cuando el cursor 
del ratón se mueve desde un editor de texto de Solaris o Linux, como gedit, a una 
aplicación similar en la sesión de Windows Terminal Server, el foco de entrada se 
desplaza siguiendo al cursor del ratón, aunque la aplicación original permanezca 
seleccionada.

ID de error 6395420

Si el usuario cambia de posición las ventanas en la pantalla rápidamente, uttsc 
puede causar errores de segmentación.

ID de error 6402004

Cuando el Sun Ray Connector se inicia en Solaris10 x86 con uttscwrap, el Sun Ray 
Connector no puede asignar el dispositivo de sonido. Como resultado no se oye el 
audio. La solución consiste en iniciar uttsc directamente, en vez de hacerlo con 
uttscwrap. 
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Limitación de TSOL 
Debido a las restricciones de los permisos de usuario, uttsc no puede iniciar un 
nuevo proceso de audio en la plataforma Trusted Solaris. Por el contrario, sigue 
utilizando el proceso de audio predeterminado de la sesión. Por eso, sólo una 
aplicación de audio puede reproducir a la vez en un servidor TSOL.

Limitaciones de Windows
Windows 2000 no admite las siguientes funciones:

■ Audio
■ Asignación de unidades de almacenamiento
■ Redirección del puerto serie

Problemas de documentación
Las versiones más recientes de la documentación de este producto se encuentran 
disponibles en el SDLC (Sun Download Center).
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