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Versionshinweise

Diese Versionshinweise enthalten Informationen über Sun™DesktopManager 1.0. Die Hinweise
enthalten wichtige Informationen, die zumZeitpunkt der Herausgabe von 1.0 verfügbar sind,
einschließlich Informationen über bekannte Probleme und die entsprechenden
Umgehungslösungen, technischeHinweise undVerweise auf weitere Ressourcen. Lesen Sie dieses
Dokument unbedingt durch, bevor Siemit der Verwendung von SunDesktopManager (in diesem
Dokument auch als DesktopManager bezeichnet) beginnen.

Systemanforderungen
Weitere Informationen über Systemanforderungen finden Sie im SunDesktopManager 1.0
Installation Guide - De unter http://docs.sun.com.

Installationshinweise
Die in dieser Version vonDesktopManager enthaltenenDateien sind wie folgt organisiert:

� Server:Alle Dateien, die zum Installieren der zentralen Verwaltungsanwendung erforderlich
sind:

� Konsole:Alle Dateien, die zum Installieren von Java™Web Console erforderlich sind (Version
2.2.5) sowie das Setup-Skript für die Installation.

� Manager:Alle Dateien, die zum Installieren der Verwaltungsanwendung erforderlich sind,
sowie das Setup-Skript für die Installation.

� Client:Alle Dateien, die zum Installieren der Desktop-seitigen Komponenten für die
Desktop-Konfiguration erforderlich sind, sowie das Setup-Skript für die Installation und eine
Reihe ausgewählter Patchesmit empfohlenen Problembehebungen für bekannte Probleme.
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VerfügbarePatches
Eine Reihe empfohlener Desktop-seitiger Patches sind in dieser Version enthalten. Sie sind im
Unterverzeichnis client/Patches derAusgabe vorhanden und enthalten:

� 119546-05 für Solaris SPARC® oder 119547-05 für Solaris x86 120099-04 für Solaris SPARC oder
120100-04 für Solaris x86

Diese Patches umfassen die aktuellsten Versionen des ConfigurationAgent und gemeinsam
genutzter Bibliotheken.

� 19906-04 für Solaris SPARC oder 119907-04 für Solaris x86

Dieser Patch behebt ein bekanntes Problemmit GnomeVFS, bei demÄnderungen an der
Anwendungsmenüstruktur innerhalb einer vorhandenen Benutzersitzung nicht berücksichtigt
werden.

� 120458-01 für Solaris SPARC oder 120459-01 für Solaris x86

Dieser Patch enthält Leistungsverbesserungen für die Java Desktop System-Anmeldung.
� 119546-06 für Solaris SPARC oder 119547-07 für Solaris x86

Dieser Patch enthält die Lokalisierungsdateien für ConfigurationAgent.

Alle Patches liegen in ZIP-Dateien vor. Um einen bestimmten Patch zu installieren, dekomprimieren
Sie die entsprechende ZIP-Datei und folgen Sie denAnleitungen in der darin enthaltenen Infodatei
(Readme) für den Patch.

Verfügbare Patches
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BekannteProbleme
Diese Liste enthält einige bekannte Problememit SunDesktopManager. Lesen Sie diese Liste durch,
bevor Sie einen neuen Fehler melden.

Problem-ID BeschreibungundUmgehungslösung.

6341273 Der neue Speicherort für die Speicherung / dasAbrufen von Konfigurationsdetails für
Datensammlungen ist /etc/opt/SUNWapmcg. In der Beta-Version waren die Details in
einer backends.cfg -Datei imVerzeichnis
/var/opt/webconsole/work/com_sun_web_console/localhost/apoc gespeichert.

Für jede in DesktopManagermit demAssistenten zumHinzufügen von
Datensammlungen erstellte Datensammlung wird nun eine eigene .properties-Datei in
/etc/opt/SUNWapmcg gespeichert. Beispiel: backend1.properties,
backend2.properties, usw.

Diese Änderung betrifft nur Benutzer, die bereits über konfigurierte Datensammlungen
für die Beta-Version vonDesktopManager verfügen. Infolgedessen werden zuvor
konfigurierte Backends nicht mehr erkannt undmüssenmithilfe desAssistenten erneut
erstellt werden.

Wenn Sie es vorziehen, die Datensammlungsdetails manuell neu zu erstellen, können Sie
die .properties-Dateien in /etc/opt/SUNWapmcg selbst erstellen. Vergewissern Sie sich,
dass der Benutzer "noaccess" Leseberechtigung hat.

Beispiel fur eine neue properties-Datei:

Backend=backend1

PROVIDER_URL=ldap://ldap.sun.com:389/o=ITCompany

ShowAssignedProfiles=true

6177074 SUNWgnome-vfs enthält ein bekanntes Problem, und ein Patch ist erforderlich, damit das
Menü-Plugin funktioniert. Der Patch befindet sich imVerzeichnis client/Patches, das
erstellt wird, wenn Sie DesktopManager herunterladen und dekomprimieren. Die
Patch-IDs für die gnome-vfs-Pakete sind 119906-04 - Solaris SPARC und 119907-04 -
Solaris x86.

6389444 Wenn derAnwendungsstart eingeschränkt ist, fügen die Elemente des Untermenüs
"Einstellungen" dem Fenster Launcher hinzu, statt die gewünschteAnwendung
tatsächlich zu starten. Für dieses Problemwird SunSolve so bald wiemöglich einen Patch
herausbringen.

6391562 Unter bestimmtenUmständen wird der DesktopManager-Adapter für
Mozilla-Einstellungen nicht richtig registriert, weshalb die für dieseAnwendung
definierten zentralen Einstellungen auf demDesktop ignoriert werden. Für dieses
Problemwird SunSolve so bald wiemöglich einen Patch herausbringen.

Bekannte Probleme
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Problem-ID BeschreibungundUmgehungslösung.

6392922 Für nicht-englische Gebietsschemata benötigt der Server, auf dem die Desktop
Manager-Konsole installiert ist, eine Gebietsschemaeinstellung, die UTF-8-Codierung
unterstützt. ZumAktivieren der UTF-8-Codierung fügen Sie der Datei /etc/TIMEZONE
die folgende Zeile hinzu:

LANG=en_US.UTF-8

6392883 ZumErhalten hostspezifischer Daten für einenHost, der ConfigurationAgent von der
Konfigurationsdatensammlung aus ausführt, wird dieser Host eindeutig durch die
Hostkennung identifiziert. Die Kennung kann denHost auf zwei verschiedeneWeisen
erkennen:

- über denHost, der denHost durch seinenNamen darstellt, z. B. calzone. Dies ist die
Standardeinstellung.

- über die IP-Adresse, die denHost durch seine IP-Adresse darstellt, z. B. 10.16.67.132.
DieseAdresse wird bevorzugt aus der hosts-Datei abgerufen.Wenn keine hosts-Datei
verfügbar ist, wird die IP über die Host-Schnittstellen bestimmt.Wennmehr als eine
Schnittstelle zur Verfügung steht, wird die erste nicht lokale Schnittstelle ausgewählt.

Wenn Sie ein dateibasiertes Backend verwenden, stellen Sie sicher, dass dieAuswahl der
Hostkennung dem Inhalt der entities.txt-Dateien (IPs oder Hostnamen) entspricht.

6398837 WennConfigurationAgent so konfiguriert ist, dass eine Verbindung zu einem sicheren
LDAP-Port hergestellt wird, aber die Zertifikate für das SSL-Handshake für eine korrekte
Ausführung in der JRE-Datenbank fehlen, dann bleibtAgent beim Start hängen undwird
in denWartungsmodus versetzt.Wenn dies geschieht, vergewissern Sie sich, dass die
Zertifikate für SSL auf dem Server und Client richtig eingerichtet sind und starten Sie
Agent mit /usr/lib/apoc/apocd restart neu.

Dokumentation
SunDesktopManager-Dokumentation für Version 1.0 steht unter http://docs.sun.com zur
Verfügung. Über dieWebsite docs.sun.comSM erhalten Sie Zugriff auf die technische
Online-Dokumentation von Sun. Sie können das docs.sun.com-Archiv durchsuchen oder nach
einem bestimmten Buchtitel oder Thema suchen.

In der folgenden Tabelle werden dieAufgaben und Konzepte aufgelistet, die in den einzelnen
Handbüchern beschrieben werden:

Informationenüber Finden Sie hier

Aktuellste Informationen zu Software undDokumentation Versionshinweise

Installieren vonDesktopManager und dessen einzelnen
Komponenten, unterstützte Plattformen undUmgebungen.

Installationshandbuch

Dokumentation

SunDesktopManager 1.0 Versionshinweise •8
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Informationenüber Finden Sie hier

Allgemeine Nutzung vonDesktopManager, einschließlich
Verwendungsszenariosmit Beispielen.

Administration Guide

Richtlinien für Entwickler, die mit DesktopManager
Vorlagen erstellen und verteilenmöchten.

Developer Guide

Allgemeine Nutzungsanweisungen, die bei derArbeit mit
DesktopManager verwendet werden können.

Online-Hilfe

Vorschläge für die Verwendung vonDesktopManager in
echtenDesktop-Verwaltungsszenarios.

DesktopManagement in einer
SunRay-Umgebung

Berichten vonProblemenundRückmeldungen
Wenn Sie eine allgemeine Rückmeldung gebenmöchten oder einen Fehler in der Software finden,
senden Sie eine E-Mail an sdtm-feedback-ext@sun.com.

Wenn Sie einen Fehler berichten, stellen Sie soweit zutreffend die folgenden Informationen bereit:

� Beschreibung des Problems, einschließlich der Situation, in der das Problem auftrat, sowie seine
Auswirkungen auf IhreArbeit.

� Rechnertyp, Betriebssystemversion, Browsertyp und -version, Produkt-Webseitensprache
(Gebietsschema) und Produktversion, einschließlich aller Patches und sonstiger Software, die
sich auf das Problem auswirken könnten.

� Detaillierte Schritte zu den von Ihnen verwendetenMethoden, um das Problem zu
reproduzieren

� Sämtliche Fehlerprotokolle oder Kernspeicherauszüge.

Berichten von Problemen und Rückmeldungen
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