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Notas de la version de Sun Ray
Connector for Windows OS
version 2.1

Sun Ray™ Connector for Windows Operating Systems es un cliente de servicios de
terminal, certificado por Microsoft, de Sun basado en el protocolo RDP (Remote
Desktop Protocol) de Microsoft, versiéon 5.2. Se describe en la Sun Ray Connector for
Windows OS 2.1: Guia de instalacién y configuracion. Para mayor comodidad, Sun Ray
Connector for Windows Operating Systems se denominara simplemente Sun Ray
Windows Connector.

Plataformas admitidas

Sun Ray Connector se ejecuta en los sistemas operativos siguientes:
m Solaris 10 5/08 o posterior en plataformas SPARC y x86

m Solaris 10 5/08 o posterior en plataformas SPARC y x86
con Solaris Trusted Extensions

m SuSE Linux Enterprise Server (SLES) 10 con Service Pack 1 o posterior
(32 bits y 64 bits)

m Red Hat Enterprise Linux 5 Actualizacién 1 (32 y 64 bits)
Al ejecutar cualquiera de los sistemas operativos mencionados antes, Sun Ray
Windows Connector proporciona conectividad con servidores WTS (Microsoft

Windows Terminal) remotos que tengan cualquier de las versiones siguientes de
Microsoft Windows:

m Windows 2003 Server con Service Pack 2 Rollup 2, o

m Windows XP Professional con Service Pack 3 (32 bits) o
Windows XP Professional con Service Pack 2 (64 bits)

m Windows Vista
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Los detalles se describen en Sun Ray Connector for Windows OS 2.1: Guia de instalacion
y configuracion.

Novedades

Mejoras multimedia

Esta versién proporciona funciones de reproduccién multimedia mejoradas que
amplian la arquitectura de Sun Ray para aceptar procesos de H.264 (MPEG-4) y
VC-1 (WMV9) y transmitirlos directamente a DTU Sun Ray 2/2FS/270 para
descodificar. En este caso, ni la CPU de Sun Ray Server ni la de Windows Server se
utilizan para descodificar. Es la solucién optima para conservar recursos de servidor
y ancho de banda de red.

Para otros tipos de procesos de video, esta versién utiliza la interfaz estdndar
(XVideo) en las DTU Sun Ray 1 y Sun Ray 2 para la optimizacién general de los
reproductores, al enviar procesos de YUV directamente a la DTU. Esto permite
reproducir mejor formatos de video distintos de H.264 y VC-1 al reducir el ancho de
banda necesario para distribuir el video descodificado a la DTU Sun Ray. Por
ejemplo, RealPlayer admite la extension XVideo para utilizar la ruta YUV acelerada.

Esta mejora sélo es valida en clips que se reproducen con Windows Media Player 10
y 11 en plataformas Windows XP y Windows 2003. Los detalles se describen en Sun
Ray Connector for Windows OS 2.1: Guia de instalacion y configuracion.

Cambios

Ya no se admiten los elementos siguientes:
m Microsoft Windows 2000

m Laopcién uttsc -D

m PC-SC 1.0 lite
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Requisitos de parches
Los siguientes parches, que pueden atn no estar incorporados al grupo de parches
recomendados, son necesarios para las implementaciones de Solaris. Compruebe que

estén instalados.

TABLA1  Parches requeridos para Sun Ray Windows Connector 2.1 en Solaris 10

Plataforma Numero de parche
Solaris SPARC 120094-20 o posterior
Solaris x86 120095-20 o posterior

TABLA2 Parches adicionales requeridos para Sun Ray Windows Connector 2.1 en
Solaris Trusted Extensions

Plataforma Numero de parche
Solaris SPARC con Solaris Trusted Extensions 126363-06 o posterior
Solaris x86 con Solaris Trusted Extensions 126364-06 o posterior

Problemas conocidos

A continuacién se incluyen los tltimos errores conocidos y otros problemas junto
con las soluciones correctas, si estan disponibles.

Errores conocidos

ID de error 6361417

En determinadas circunstancias, el redireccionamiento de puertos serie a Windows
Terminal Server puede consumir hasta el 99% de los recursos de CPU del servidor
Sun Ray.
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ID de error 6408886

No se activa MS-IME cuando se ejecuta uttsc o uttscwrap sin ninguna opcién de
linea de comandos en las versiones traducidas japonesas.

Ejecute uttsc o uttscwrap con la opcién -1 ja: IME. Por ejemplo:

| % uttscwrap -1 ja:IME

ID de error 6497242

El audio no se reproduce con claridad cuando se ejecuta un archivo de audio en una
sesion de Windows Vista en Linux.

ID de error 6569123

Cortar o copiar y pegar una gran cantidad de datos de Sun Ray a Windows falla.

La cantidad méxima de datos que se puede copiar a la vez es de 65435 bytes.
La solucién es cortar o copiar y pegar los datos en bloques mas pequefios.

ID de error 6573456

En un entorno Trusted Solaris, la aplicacién SRWC puede cerrarse inesperadamente
al intentar operaciones de copiar y pegar entre SRWC y cualquier otra aplicacién,
por ejemplo gedit, cuando una aplicacién se ejecuta en una zona global y la otra se
ejecuta en una zona etiquetada.

ID de error 6576612

Si se elimina xscreensaver, SRWC puede no mostrarse. Si el proceso de
xscreensaver se elimina de manera anémala en escritorios de Linux o escritorios
JDS en Solaris, es posible que no se muestre la ventana de SRWC cuando se inicie
SRWC.

La solucién de este problema es reiniciar el proceso de xscreensaver desde la
ventana Preferences (Preferencias) de xscreensaver:

1. Launch (Iniciar)->Preferences (Preferencias)->Desktop Preferences
(Preferencias de escritorio)->Display (Pantalla)->Screensaver (Salvapantallas)
en JDS en Solaris

2. Bloquee la pantalla y desbloquéela.
3. Reinicie SRWC.
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ID de error 6579953

En Red Hat Linux, después de un cambio dinamico de escritorio (por ejemplo, al
extraer y volver a insertar una tarjeta inteligente), xscreensaver puede no
ejecutarse y el ratén puede bloquearse.

Ya ha dejado de ser un problema en SRSS 4.1/SRWC2.1, ya que RHA (Remote
Hotdesk Authentication, autenticacién de cambio de espacio virtual remota) se
habilita de forma predeterminada.

ID de error 6610273

El botén para minimizar no funciona en las sesiones de Windows a pantalla
completa en compilaciones RHEL 5.

ID de error 6633672

No se puede iniciar sesién en Windows Connector desde RHELS5.

El RPM compat-libstdc++-33-3.2.3-61.1386.rpm se debe instalar antes de
que uttsc se pueda iniciar desde RHELS.

ID de error 6634751

Al iniciar una sesién de SRWC en modo de pantalla completa (uttsc -m) en una
configuracién multiproceso en RHEL5, quizd no pueda acceder a la sesion después
de desplazar el cursor adelante y atrds entre pantallas.

La solucién consiste en utilizar ALT+TAB para volver a centrarse en SRWC.

ID de error 6693925

La opcién uttsc -C funciona s6lo con modo de 8 bits.

ID de error 6740825

Los nombres de archivo en coreano en dispositivos USB no se pueden modificar si
dichos nombres tienen una longitud superior a ocho caracteres.
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ID de error 6742851

Los teclados japoneses que utilizan Xkb no funcionan correctamente en la
configuracién de fabrica con SRWC 2.1.

La solucién consiste en inhabilitar Xkb (mediante utxconfig) en el escritorio antes
de iniciar SRWC. Después, todas las teclas deberian funcionar perfectamente.

ID de error 6999151

Varias operaciones de copiar en Windows y gedit hacen ue, en ocasiones, uttcen
plataformas Linux se cierre con errores.

Otros problemas

Autenticacion de tarjeta inteligente para Windows
Terminal Server

Para utilizar tarjetas inteligentes a fin de autenticar usuarios para Windows Terminal
Server, instale la actualizacién del paquete de proveedor de servicios criptogréficos
base de tarjetas inteligentes:

http://support.microsoft.com/kb/909520/en-us

Esta actualizacién mejora el comportamiento de desbloqueo de la pantalla en el
entorno Sun Ray.

Problemas multimedia

Mejoras multimedia

Las mejoras multimedia carecen actualmente de las funciones siguientes:
m Ancho de banda bajo
m Xinerama

m Varios procesos simultaneos
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ID de error 6637773

Al reproducir video en Windows Media Player, el botén derecho del ratén no
funciona en el drea de procesamiento de video.

ID de error 6665881

uttsc no admite XRandR.

ID de error 6692562

El audio y el video se bloquean en Windows Media Player, si se utilizan los controles
de fotogramas Siguiente/Anterior en la visualizacién de opciones de mejoras.

ID de error 6695339

En esta version no se admite la funcién de reproduccién fotograma a fotograma de
Windows Media Player.

ID de error ID 6699191 y 6751847

En Windows Media Player, la reproduccién de video con la opcién de lista de
reproduccién quizd no funcione correctamente y no se admite.

Antes de reproducir clips, inhabilite el modo de repeticién de Windows Media
Player:

1. Abra Windows Media Player.
2. Inhabilite el modo de repeticién.
3. Cierre y reinicie Windows Media Player.

4. Reproduzca los clips.

ID de error 6699771

En ocasiones, el video VC-1 (WMV9) no se reproduce a la primera en Windows
Media Player. El problema se resuelve volviendo a iniciar el clip.
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ID de error 6708878

El botén de detencién hace que el reproductor de video muestre el dltimo fotograma
del contenido en lugar de quedarse negra la pantalla.

ID de error 6739180

Las mejoras multimedia no se admiten en el entorno de Directorio de sesiones de
Windows. En este entorno no se recomienda instalar el componente de redireccién
multimedia.

En este ajuste, SRWC se debe utilizar con la opcién -M off. Con la opcién -M off, la
reproduccién de audio/video es la misma que en versiones anteriores de SRWC.

ID de error 6739703

Se sigue reproduciendo el audio cuando las mejoras multimedia estan en uso, por
ejemplo, cuando se reproducen clips de video en un formato admitido, incluso si se
ha inhabilitado la asignacién de audio.

Si necesita forzar la inhabilitacién de audio, utilice SRWC con la opcién -M off.
Con la opcién -M off, la reproduccién de audio/video es la misma que en
versiones anteriores de SRWC.

ID de error 6743479

Si un usuario que ejecuta reproduccién de video VC-1 (WMV9) en una DTU Sun Ray
2 cambia de espacio virtual de trabajo a una DTU Sun Ray 1, el audio deja de
funcionar.

La solucion es reiniciar Windows Media Player para reproducir el video.

ID de error 6747848

En esta versidn, la reproduccién de video mediante XVideo no admite la reducciéon
de escala.

ID de error 6750392

El controlador de volumen de la barra de tareas no se puede utilizar si estan en uso
las mejoras multimedia, por ejemplo, al reproducir clips de video en un formato
admitido.
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Utilice los controles de volumen de Windows Media Player o las teclas de volumen
del teclado de Sun.

ID de error 6750393

Si se cambia el espacio de trabajo virtual de una sesién Sun Ray de una DTU Sun
Ray 2 a una DTU Sun Ray 1 mientras se reproduce un clip de video VC-1 (WMV9),
el audio deja de funcionar.

La solucién es reiniciar Windows Media Player.

ID de error 6750394

Puede haber problemas en la imagen de video si un usuario cambia el espacio de
trabajo virtual desde una sesién de Sun Ray de Sun Ray 2FS con dos pantallas a Sun
Ray 2 o 270 si uttsc o la ventana de video no estan cerca del extremo izquierdo del
escritorio y se aumenta la escala del video.

Soluciones:
1. Mantenga el video lo mds cerca posible del extremo izquierdo del escritorio.

2. Asegtrese de que no se aplique escala con los ments de la aplicacién o las teclas
de comando para establecer el tamafio de la imagen de video al 100%.

ID de error 6754617

En ocasiones, uttsc-bin puede consumir un gran porcentaje de la CPU de Sun Ray
Server al reproducir video en la ruta YUV acelerada. El porcentaje vuelve a la
normalidad una vez finalizada la reproduccion.

Acceso a componentes con formato PCFS

Copia de archivos en Solaris (ID de error 6546531)

Copiar un archivo grande desde Windows a un componente extraible con formato
PCFS puede tardar mas tiempo del previsto y el sistema parece bloquearse, aunque
con el tiempo suficiente, la operacién finalizara correctamente. Es un problema
conocido con PCFS.
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Copia de archivos en Linux

Copiar un archivo grande desde Windows a un componente extraible con formato
PCFS no funciona, debido a las limitaciones conocidas de Linux. La solucién es
utilizar otros sistemas de archivos que no sean PCFS, por ejemplo UFS, ext3 o etc.

Problemas de zona horaria

uttsc sélo tiene en cuenta las zonas horarias que aparecen en
/usr/share/lib/zoneinfo/tab/zone_sun. tab (Solaris) y
/usr/share/zoneinfo/zone. tab (Linux), como zonas vélidas, que se pueden
convertir a las zonas horarias equivalentes en la sesién de Windows. Si la zona
horaria se establece en un valor distinto de los que aparecen en estos archivos, la
zona horaria de la sesion de Windows puede llegar a mostrar un valor inesperado.

Documentacion

Las versiones mds recientes de la documentacién de este producto se encuentran
disponibles en docs . sun. com.
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