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Préface

Sun Ray est une solution client certifiée VMware View et VMware VDM. Elle est répertoriée
dans le guide de compatibilité matérielle de VMware à l'adresse suivante :
http://www.vmware.com/resources/compatibility.

Sun Ray Connector for VMware View Manager (SRVC) est un logiciel permettant de connecter
les utilisateurs des clients Sun Ray aux machines virtuelles de Windows par le biais du
gestionnaire VMware View Manager. SRVC est destiné à être utilisé comme solution de
virtualisation avec le logiciel serveur VMware ESX et les logiciels VMware vCenter, VMware
View Manager et Sun Ray. Pour plus d'informations sur ces produits, reportez-vous à la
documentation connexe.

Ce document décrit le processus d'installation de SRVC et de configuration du logiciel
d'interfaçage de SRVC. Pour une présentation de la solution de virtualisation complète, visitez
le site Web Sun Blueprints, Virtualizing Desktops with Sun Ray Software and VMware View
Manager.

Documentation connexe
■ Sun Ray Software 4

Voir http://docs.sun.com/app/docs/prod/sunray.sw4?l=en[amp ]a=view.
■ Système d'exploitation (x86 ou SPARC)

Voir http://docs.sun.com/app/docs/prod/solaris.10?l=en[amp ]a=view.
■ Logiciel serveur VMware ESX

Voir http://www.vmware.com/support/pubs/vi_pages/vi_pubs_35.html.
■ Logiciel VMware vCenter

Voir http://www.vmware.com/support/pubs/vi_pages/vi_pubs_35.html.
■ Composants VMware View Manager

Voir http://www.vmware.com/pdf/viewmanager3_admin_guide.pdf.
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Sites Web connexes de tierces parties
Des URL de tierces parties sont mentionnées dans ce document et fournissent des informations
connexes supplémentaires.

Remarque – Sun décline toute responsabilité relative à la disponibilité des sites Web tiers
mentionnés dans le présent document. Sun n'approuve pas et n'est pas responsable du contenu,
de la publicité, des produits ou autres éléments disponibles sur ou via de tels sites ou ressources.
Sun décline toute responsabilité relative à toute perte ou dommage, réel(le) ou prétendu(e),
causé(e) par l'utilisation desdits contenus, biens ou services disponibles sur ou via ces sites et
ressources ou découlant de la confiance accordée auxdits contenus.

Documentation, support et formation
Le site Web de Sun fournit des informations sur les ressources supplémentaires suivantes :

■ Documentation (http://www.sun.com/documentation/)
■ Support (http://www.sun.com/support/)
■ Formation (http://www.sun.com/training/)

Vos commentaires sont les bienvenus
Dans le souci d’améliorer notre documentation, nous vous invitons à nous faire parvenir vos
commentaires et vos suggestions. Pour nous faire part de vos commentaires, visitez la page
http://docs.sun.com et cliquez sur Feedback.

Conventions typographiques
Le tableau suivant indique les conventions typographiques utilisées dans ce manuel.

TABLEAU P–1 Conventions typographiques

Police de caractère Signification exemple

AaBbCc123 Noms de commandes, de fichiers et de
répertoires ; affichage sur l'écran de l’ordinateur

Modifiez le fichier.login.

Pour afficher la liste des fichiers,
utilisez la commande ls -a.

machine_name% : vous avez reçu

un message.
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TABLEAU P–1 Conventions typographiques (Suite)
Police de caractère Signification exemple

AaBbCc123 Ce que vous tapez, par opposition à l'affichage
sur l'écran de l’ordinateur

machine_name% su

Mot de passe :

aabbcc123 Variable : à remplacer par un nom ou une valeur
réel(le)

Pour supprimer un fichier, utilisez la
commande : rm filename.

AaBbCc123 Titres d'ouvrages, nouveaux mots ou termes
importants

Lisez le chapitre 6 du Guide de
l'utilisateur.

Un fichier cache correspond à une
copie locale.

N'enregistrez pas le fichier.

Remarque : certains éléments
importants apparaissent en gras.

Invites de shell dans les exemples de commande
Le tableau suivant répertorie les invites système et superutilisateur UNIX® par défaut pour C
shell, Bourne shell et Korn shell.

TABLEAU P–2 Invites de shell

Shell Invite

C shell machine_name%

C shell pour le superutilisateur machine_name#

Bourne shell et Korn shell $

Bourne shell et Korn shell pour le superutilisateur #

Préface
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Configuration de SRVC

Sun Ray Connector for VMware View Manager (SRVC) permet de connecter les utilisateurs des
clients Sun Ray aux machines virtuelles de Windows par le biais de VMware View Manager. Il
fournit une session de kiosque Sun Ray qui permet aux utilisateurs de se connecter à leurs
machines virtuelles en utilisant leur nom d'utilisateur et leur mot de passe Active Directory. Les
utilisateurs n'ont pas besoin de saisir de nouveau leur mot de passe pour ouvrir une session
Windows.

Configuration système requise
Un environnement de virtualisation VMWare :

■ Serveur VMware ESX
■ Serveur VMware vCenter
■ Serveur de connexion VMware View
■ Agent VMware View : installé sur les machines virtuelles accessibles via SRVC

Un environnement Sun Ray :

■ Sun Ray Software 4 (09/07) ou supérieur
■ Système d'exploitation Solaris (x86 ou SPARC) - La version dépend de la configuration

système requise par SRS.

Pour plus d'informations, reportez-vous à la Documentation connexe.

1C H A P I T R E 1
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Installation de SRVC
Installez le logiciel Sun Ray Connector for VMware View Manager sur le serveur Sun Ray selon
la procédure ci-dessous.

1. Téléchargez le logiciel SRVC vers le serveur Sun Ray. Le logiciel est téléchargeable à partir de
la page http://www.sun.com/software/sunray/get_addons.jsp.

2. Décompressez le fichier :

$ unzip srvc_1.1.zip

3. Connectez-vous en tant que superutilisateur :

$ su

Password:

4. Supprimez toute installation antérieure du logiciel :

# pkgrm SUNWkio-vdm

5. Ouvrez le dossier srvc_1.1, qui a été extrait du fichier .zip.

6. Installez le package correspondant à votre architecture :

x86 :

# pkgadd -d Packages/Solaris_10+/i386/

Sparc :

# pkgadd -d Packages/Solaris_10+/sparc/

Configuration du serveur Sun Ray pour SRVC
Les étapes indiquées ci-dessous permettent de configurer le serveur Sun Ray sur les bureaux
Windows présents, par le biais de l'interface d'administration Web de Sun Ray Software.

1. Connectez-vous à l'interface d'administration de SRS à l'adresse http://<serveur sun
ray>:1660, en utilisant le nom d'administrateur et le mot de passe définis lors de la
configuration du serveur.

2. Cliquez sur l'onglet Avancé, puis sur le sous-onglet Mode Kiosque. Cliquez sur Éditer.
3. Modifiez les paramètres de session. Dans la liste déroulante Sessions, sélectionnez VMware

View Manager Session (Session VMware View Manager).
Les arguments acceptés sont :

-s <serveur> Nom d'hôte du serveur de connexion VMware View

Installation de SRVC
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-https Utiliser le protocole SSL pour se connecter au serveur de
connexion VMware View (par défaut)

-http Ne pas utiliser le protocole SSL pour se connecter au serveur de
connexion VMware View.

-p <numéro de port> Numéro de port du serveur de connexion VMware View

-t <secondes> Temps d'inactivité avant que l'utilisateur ne soit
automatiquement déconnecté de la boîte de dialogue de sélection
du bureau si aucune carte à puce n'est utilisée.

La valeur par défaut est de 3 minutes.

-no-auto-login Les utilisateurs sont automatiquement renvoyés vers leur bureau
lorsqu'il n'y a qu'un seul bureau. Cette commande désactive ce
comportement.

-d <domaine> Ce nom de domaine sera présélectionné sur l'écran de connexion,
s'il est disponible.

-- <arguments uttsc> Options à transmettre à Sun Ray Connector pour le système
d'exploitation Windows. Pour des informations détaillées
concernant ces options, reportez-vous à la page de manuel uttsc :

$ man -M ‘pkginfo -r SUNWuttsc‘/SUNWuttsc/man uttsc

4. Indiquez au serveur à quel moment utiliser le mode Kiosque pour les utilisateurs disposant
ou non d'une carte. Cliquez sur le sous-onglet Stratégie du système du menu Avancé. Dans
la boîte de dialogue, activez le mode Kiosque (case à cocher Enabled [Activé]) pour les
utilisateurs disposant ou non d'une carte.

5. Cliquez sur Enregistrer.
6. Redémarrez le serveur :

a. Cliquez sur le lien inclus dans le message. L'onglet Serveurs s'affiche.
b. Sélectionnez le serveur et cliquez sur Redémarrage à froid.

Configuration du serveur de connexion VMware View
Il peut être nécessaire de configurer des paramètres supplémentaires au niveau du serveur de
connexion VMware View afin de permettre aux utilisateurs d'accéder à leur bureau par le biais
de SRVC.

Configuration du serveur de connexion VMware View
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Désactivation de la mise en tunnel de la connexion
SRVC ne prend pas en charge les connexions mises en tunnel vers les machines virtuelles
VMware. Pour désactiver la mise en tunnel de la connexion :

1. À partir de la fonction d'administration Web du serveur de connexion WMware View,
cliquez sur l'onglet Configuration, sélectionnez le serveur, puis cliquez sur Éditer.

2. Dans la fenêtre contextuelle, cliquez sur Direct Connection to Desktop (Connexion directe
au bureau).

Secure Sockets Layer (SSL)
Si SSL n'est pas requis, effectuez les étapes suivantes pour configurer VMware View Manager
afin que SRVC s'y connecte sans le protocole SSL.

1. Configurez VMware View Manager afin qu'il accepte les connexions non SSL.
a. Connectez-vous à l'interface d'administration Web du serveur de connexion VMware

View, puis cliquez sur l'onglet Configurations.
b. Modifiez les paramètres généraux de façon à désactiver l'option Require SSL (Exiger

SSL).
c. Désactivez l'option Require SSL dans la fenêtre contextuelle.

Activation du protocole SSL
Pour permettre à SRVC de se connecter au système, vous devez remplacer le certificat SSL par
défaut créé lors de l'installation de VMware View Manager. Les étapes suivantes supposent que
vous avez généré et stocké un nouveau certificat sur le serveur de connexion VMware View.
Pour plus d'informations, référez-vous à la documentation de VMware View Manager.

1. Exportez le certificat à partir du keystore du serveur de connexion VMware View, à l'aide de
la commande suivante :

# keytool -export -keystore keys.p12 -storetype pkcs12 -file vmware.cer

2. Copiez le fichier vmware.cer vers le serveur Sun Ray.
3. Importez le certificat dans un keystore de votre serveur Sun Ray.

# keytool -import -file vmware.cer -trustcacerts -v -keystore

/etc/opt/SUNWkio/sessions/vdm/keystore

4. Éditez le script de kiosque (/etc/opt/SUNWkio/sessions/vdm/vdm ) et modifiez la ligne
commençant par javaKeyStorePass= afin d'indiquer le mot de passe du keystore.

5. Redémarrez le serveur Sun Ray par le biais de l'interface d'administration.

Configuration du serveur de connexion VMware View
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Remarque – L'administrateur peut choisir d'importer le certificat dans le keystore par défaut du
programme Java du serveur, plutôt que d'effectuer les étapes 3 et 4. Dans ce cas, le script de
kiosque doit être modifié et toutes les références à javaKeyStore et javaKeyStorePass doivent
être supprimées.

Configuration du serveur de connexion VMware View
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Dépannage

Si le logiciel ne fonctionne pas normalement, consultez les messages du fichier journal
/var/opt/SUNWut/log/messages. Les messages d'erreur relatifs à SRVC commencent par
kiosk:vdm. Vous trouverez peut-être des informations utiles dans le fichier /var/dt/Xerrors.

Dépannage général

L'entrée de caractères ne fonctionne pas avec les claviers internationaux.

Cause : Il existe des problèmes de saisie de caractères dans les boîtes de dialogue Java 5 sur Sun Ray.

Solution : Installez Java 6 sur le serveur Sun Ray et modifiez le script de kiosque afin d'exécuter l'interface
de SRVC avec Java 6.

Les utilisateurs ne sont pas renvoyés à l'écran de connexion SRVC. L'écran de connexion Windows s'affiche à la
place.

Cause : vdm-client.jar exécute le script uttsc SRWC standard une fois l'utilisateur authentifié. Le
script uttsc exécute en boucle la commande binaire uttsc pour détecter pourquoi et comment la
commande binaire uttsc s'est arrêtée. Si la commande binaire uttsc s'arrête avec le code de sortie
0, le script uttsc tente de la relancer plutôt que de la fermer. Cela permet d'éviter les
suppressions/nouvelles créations de sessions de kiosque inutiles. Cependant, dans le cas de
VDM, cela peut provoquer une erreur, car le mot de passe d'origine fourni par VDM est valide
pour une seule connexion et le nom d'utilisateur et le mot de passe usuels de l'utilisateur ne
peuvent pas être utilisés.

Solution : Supprimez la boucle dans le script uttsc script et ajoutez-la dans le script vdm afin que
vdm-client.jar soit relancé dans la session de kiosque existante.

2C H A P I T R E 2
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Principaux messages d'erreur

Error connecting to VDM server:javax.net.ssl.SSLException:java.lang.RuntimeException:

Unexpected error:java.security.InvalidAlgorithmParameterException: the trustAnchors

parameter must be non-empty

Cause : Le certificat SSL n'est pas paramétré correctement sur le serveur Sun Ray.

Solution : Reportez-vous à la section Activation du protocole SSL.

This desktop is currently not available. Please try connecting to this desktop again later,or

contact your system administrator.

The desktop sources for this desktop are not responding. Please try connecting to the desktop

again later, or contact your system administrator.

Cause : Le bureau n'a pas été paramétré correctement ou est déjà en cours d'utilisation. Exemple :

■ Un utilisateur est connecté à la machine (par le biais du bureau distant ou de la console
VMware vCenter).

■ La machine est en cours de démarrage ou d'arrêt, ou a été suspendue.

■ Aucun bureau disponible n'existe pour cet utilisateur.

■ L'agent VMware View n'est pas installé sur le bureau ou ne fonctionne pas correctement.
Vérifiez le statut du bureau sur le serveur de connexion VMware View. Il doit indiquer que
le serveur est disponible.

■ Active Directory et/ou DNS n'a pas été configuré correctement sur le bureau.

■ Il s'agit d'un problème de communication réseau entre le serveur de connexion VMware
View et le bureau.

■ Un pare-feu Windows bloque les connexions au bureau.

Connection tunneling is required to connect to the desktop, but it is not supported by this

client.

Cause : La mise en tunnel de la connexion n'a pas été activée dans SRVC 1.1.

Solution : Désactivez la mise en tunnel de la connexion.

Principaux messages d'erreur
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■ Pour VDM 2/2.1, connectez-vous à l'interface d'administration Web du serveur de
connexion VMware View, cliquez sur Configuration et activez la fonction Direct
Connection to Desktop.

■ Pour VMware View Manager 3, connectez-vous à l'interface d'administration Web du
serveur de connexion VMware View, cliquez sur Configuration, VDM Servers (Serveurs
VDM) et Éditer, puis activez la fonction Direct Connection to Desktop. Reportez-vous à la
section Configuration du serveur de connexion VMware View.

Exception in thread "main" java.lang.NoClassDefFoundError

Cause : La version de Java utilisée n'est pas valide.

Solution : Installez Java 1.5 ou 1.6.

Desktop tries to open, but immediately disconnects

Cause : Examinez le problème plus en détails.

Solution : Tentez de vous connecter au bureau manuellement à partir du serveur Sun Ray à l'aide de la
commande d'IP de bureau /opt/SUNWuttsc/bin/uttsc. Le bureau distant doit se connecter à
la machine virtuelle : si la connexion échoue, un message d'erreur s'affiche.

Principaux messages d'erreur
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