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Sun Java Enterprise System Notas de
la version

Estas notas de la version contienen informacion importante en el momento de la
comercializacién de Sun Java™ Enterprise System (Java ES) 2005Q4. Aqui se incluyen
los problemas y las limitaciones conocidas, las notas técnicas y otras informaciones.
Lea este documento antes de comenzar a utilizar Java Enterprise System para mejorar
la experiencia general de instalacion y funcionamiento. También se recomienda que lea
las notas de la versién del componente correspondiente para cada aplicacién
individual incluida en Java Enterprise System 4. Las notas de la versién para el
sistema (este documento) cubren los aspectos destacados de las cuestiones relativas a
Java Enterprise System 4, mientras que las notas de la versién de componente
describen de forma detallada las cuestiones referentes a la aplicacién.

Puede encontrar la versién mas actualizada de estas notas de la version y
documentacion del sistema en el sitio web de documentacién de Java Enterprise
System en http://docs.sun.com/coll/1286.1. Compruebe el sitio web antes de
instalar y configurar el software y, posteriormente, de forma periédica para consultar
las notas de la versién y la documentacién del producto mas actualizadas.

Se incluyen los sitios web de terceros para proporcionar informacién adicional
relacionada.

Nota — Sun no se hace responsable de la disponibilidad de los sitios web de terceras
partes que se mencionan en este documento. Sun no respalda ni se hace responsable
de ningtn contenido, anuncio, producto o cualquier otro material disponible en dichos
sitios o recursos. Sun no se responsabiliza de ningtn dafio, real o supuesto, ni de
posibles pérdidas que se pudieran derivar del uso de los contenidos, bienes o servicios
que estén disponibles en dichos sitios o recursos.

En estas notas de la version se tratan los siguientes temas:

®m  “Notas de la versiéon del componente” en la pagina 6
m  “Historial de revisiones de las notas de la versiéon” en la pdgina 7
®m  “Novedades de esta versién” en la pagina 7


http://docs.sun.com/coll/1286.1

®m  “Compatibilidad de plataformas para el nivel de sistema” en la pagina 8

®m  “Funciones de accesibilidad para las personas con discapacidad” en la pagina 9

m  “Requisitos de Java 2 Platform Standard Edition” en la pagina 10

®  “Funciones no admitidas” en la pagina 10

®  “Si ha instalado Delegated Administrator” en la pagina 10

®m  “Cambios en la ubicaciéon de los componentes de los CD de distribucién”
en la pagina 11

®m  “Informacién de revisiones” en la pagina 11

m  “Requisitos de software y hardware” en la pagina 12

m  “Cuestiones previas a la instalaciéon” en la pagina 14

®m  “ Informacién de compatibilidad” en la pagina 15

m  “Errores de instalacion resueltos en esta versiéon” en la pagina 19

®m  “Problemas conocidos y limitaciones: instalacion” en la pagina 23

m  “Problemas conocidos y limitaciones: desinstalacion” en la pagina 43

®m  “Problemas conocidos: Linux” en la pagina 43

®m  “Compatibilidad con Netscape Security Services 3.9.5” en la pagina 48

m  “Actualizaciones de documentacion y erratas para Java Enterprise System 2005Q4”
en la pagina 48

m  “Archivos que se pueden distribuir” en la pagina 48

®  “Informacién sobre problemas y respuestas de los clientes” en la pagina 49

®  “Sun valora sus comentarios” en la pagina 49

|

“Recursos adicionales de Sun” en la pagina 50

Notas de la version del componente

La informacién especifica acerca de los componentes aparece en las notas de la versién
de sus respectivos componentes. Las notas de la versién de los siguientes
componentes se pueden hallar en: (http://docs.sun.com/coll/1315.1)

Sun Java System Access Manager 7 2005Q4

Sun Java System Administration Server 5 2005Q4

Sun Java System Application Server Enterprise Edition 8.1 2005Q2 Update 2
Sun Java System Calendar Server 6 2005Q4

Communication Express 6

Communication Services 2005Q4

Sun Java System Directory Proxy Server 5 2005Q4

Sun Java System Directory Server 5.2 2005Q4

Sun Java System Instant Messaging 7 2005Q4

Sun Java System Message Queue 3 200504, Enterprise Edition
Sun Java System Messaging Server 6 2005Q4

Sun Java System Portal Server 6 2005Q4

Service Registry 2005Q4

SOA Registry 3.0

Sun Cluster 3.1U4
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®  Sun Java System Web Server 6.1 2005Q4
®  Sun Java System Web Proxy Server 4.0.1 2005Q4

Historial de revisiones de las notas de la
version

TABLA 1 Historial de revisiones

Version Fecha

Descripcion de los cambios

13

12

11

10
05

Noviembre de
2005

Octubre de 2005

Octubre de 2005

Octubre de 2005

Junio de 2005

Se ha agregado 6300530 a “Errores de instalacion resueltos en
esta version” en la pagina 19; se ha agregado la seccién
“Cambios en la ubicacién de los componentes de los CD de
distribucién” en la pagina 11; se han corregido las referencias a
la versién de Application Server de la 8.1 200504 a la versién 8.1
2005Q2 Update 2.

Se ha agregado la documentacién del problema 6330966, que se
habia agregado incorrectamente en la versién 11.

Se ha agregado la documentacién de los problemas 6330966 y
6223676.

Version del producto

Versién beta

Novedades de esta version

Esta seccién muestra las nuevas funciones de Java ES 2005Q4. Para continuar
afladiendo valor a los clientes de Sun, Sun ha realizado mejoras en los productos
existentes. Se han agregado los siguientes productos componentes a la licencia de Java
Enterprise System y se mantienen mediante las mismas funciones sisteméticas que el
resto de la cartera de productos de Java Enterprise System:

Sun Cluster Geographic Edition 3.1 — Novedades

Sun Java System Access Manager 7 2005Q4 — Actualizacion

Sun Java System Web Proxy Server 4.0.1 2005Q4 — Actualizacion
Service Registry 3 2005Q4 — Novedades
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Compatibilidad de plataformas para el
nivel de sistema

Esta seccién describe la compatibilidad para el SO y explorador actual de Java ES
2005Q4.

Nota — La instalacién minima de Solaris no es compatible con Java ES 4. De las
instalaciones de SO obligatorias que pueden ejecutar Java ES 200504, s6lo 1,2 y 3 (que
se muestran a continuacién) pueden realizar una instalaciéon de Java ES 2005Q4:

1) Toda la instalacién mas OEM
2) Toda la instalacion

3) Instalacién de desarrollador
4) Instalacién de usuario final

5) Instalacion principal

Sistemas operativos:

m  Sistema operativo Solaris 8 (SO Solaris) para la plataforma SPARC™
m  Solaris 9 SPARC y x86

®  Solaris 10 SPARC y x86, incluida la compatibilidad con zonas (no se admite la
instalacién en una zona local de un sistema de archivos disperso)

®m  Linux Red Hat WS/AS/ES 2.1 U2 y Linux Red Hat WS/AS/ES 3.0 U1l
Exploradores compatibles:

®m  Nestscape™ 7.0

®m  Netscape 6.2.1 (Red Hat AS 2.1, SuSE 8.1)

m  Internet Explorer 6.0 (Windows XP Professional)

®  Internet Explorer 6.0 (Sun Linux Red Hat, SuSE 8.1)

m  Internet Explorer 5.5 SP2 (Windows 2000)

m  Internet Explorer 5.5 SP2 (Sun Linux Red Hat 8.0, SuSE 8.1)

®  Mozilla 1.7 (misma version que en SO Solaris 10)
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Nota — Tenga en cuenta que ésta es la tltima ocasién en que Sun comercializard nuevas
versiones de Java Enterprise System para Solaris 8 y RedHat 2.1. La siguiente versién
de Java Enterprise System admitird Solaris 9 y 10 (x86 y SPARC) y RedHat 3 y 4. Esto
no afectard a la duracién de compatibilidad que los clientes obtienen de un Java
Enterprise System comercializado antes de dicha fecha. Recomendamos a los clientes
que comiencen su planificacién de transicién a una nueva versién de Solaris y RedHat.

TABLA 2 Nuevas funciones en los componentes de Java Enterprise System

Componente Nuevas funciones

Access Manager Nuevo modelo de administrador delegado
Archivos de registro mejorados

Atributos de personalizacién

Estado de politicas (activo / inactivo)

Federacion masiva

Configuracion de nombres de autenticacién o cadena de espacios de
nombres

Compatibilidad con varias instancias de autenticacién

®  Consulte las notas de la version de Access Manager para conocer el
nuevo contenido de las funciones:

Instant Messaging | Compatibilidad con recuperacién tras error con Sun ™Cluster

Registro de Nuevo producto en esta version
servicios

Web Proxy Server | Nuevo producto en esta version

Funciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad

Para obtener las funciones de accesibilidad que se han comercializado desde la
publicacién de estas notas, consulte la seccion 508 de evaluaciones de productos
disponible previa solicitud a Sun para determinar las versiones que son més
adecuadas para implementar soluciones accesibles. Puede obtener las versiones
actualizadas de las aplicaciones en:

(http://sun.com/software/javaenterprisesystem/get.html)
Para obtener més informacién sobre el compromiso de Sun con la accesibilidad, visite

(http://sun.com/access)

Sun Java Enterprise System Notas de la version 9


http://sun.com/software/javaenterprisesystem/get.html
http://sun.com/access

Requisitos de Java 2 Platform Standard
Edition

Java Enterprise System esta certificado con Java 2 Platform Standard Edition ( J2SE™
platform) 1.5_04 de Sun Microsystems.

Java Enterprise System 2005Q4 incluye la versién adecuada de J2SE.

Para obtener informacién detallada acerca de las versiones de J2SE compatibles con
Java ES 4 y cémo instalarlas, consulte la Gu[00ed]a de actualizaci[00f3]n de Sun Java
Enterprise System 2005Q4.

Funciones no admitidas

m  El software Sun Cluster y Sun Cluster Agents no estan disponibles en Linux.
®  No se admite la actualizacién de Sun Cluster.

®  HA Sun Java System Application Server no es compatible con Application Server 8
2005Q4.

®  HA Sun Java System Application Server EE no admite Application Server 8.1
Enterprise Edition 2005Q2 Update 2.

Si ha instalado Delegated Administrator

Después de utilizar el programa de instalaciéon de Sun Java System para instalar Sun
Java System Communications Services Delegated Administrator 2005Q4, se
recomienda que descargue e instale la tltima revisién de Delegated Administrator.

Vaya a (http://sunsolve.sun.com) y seleccione “Patches” o “Patch Portal” . El
numero actual de revisién para Delegated Administrator es:

m  Solaris 119777
m x86 119778
m  Linux 119779
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Cambios en la ubicacion de los
componentes de los CD de distribucién

Se han transferido los siguientes componentes del CD 1 al CD 2 en la distribucién de
Solaris:

®m  Access Manager
m  Calendar Server
m  Portal Server

Debido a este cambio, ahora debe utilizar ambos CD para instalar estos componentes
en Solaris.

Informacion de revisiones

Para obtener informacién acerca de las revisiones de un componente determinado,
consulte “Notas de la version del componente” en la pagina 6.

Ademads, vaya a SunSolve en http://sunsolve.sun.com. Vaya hasta el portal de
revisiones. Haga clic en “Recommended Patch Clusters” y seleccione “Java Enterprise
System Component Patches”. Puede encontrar el producto para el que esté buscando
revisiones y hacer clic en el vinculo del producto.

Para revisiones especificas para un componente, puede acudir a este sitio:

(http://sunsolve.central.sun.com/
pub-cgi/show.pl?target=patches/prod-patches)

Asimismo, aplique cualquier revisién recomendada de Cluster antes de instalar o
actualizar Java ES 2005Q4. Esto es valido para Solaris OS 8, 9 y 10. La revisién de
Cluster sustituye a cualquier informacién de Solaris 8 o Solaris 9 que pueda haberse
producido desde Java ES 2004Q2 o Java ES 2005Q1.
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Requisitos de software y hardware

Nota — Los planes actuales son que Sun no comercializard nuevas versiones de Java
Enterprise System para Solaris 8 pasado el 30 de junio de 2005. Esto no afecta a la
compatibilidad con Java Enterprise System antes del 30 de junio de 2005. Si est4
ejecutando Java Enterprise System con Solaris 8, le recomendamos que planifique la

transicion.

TABLA 3 Requisitos de hardware y software para una instalacién completa de Java ES

2005Q4
Sistema operativo Espacio en disco RAM.
SO Solaris SPARC (Ultra Enterprise 250) 6096 MB 4196 MB o superior
SO Solaris x86 (Intel Pentium P4 1GHz / 6096 MB 4196 MB o superior
AMD Opteron 248 (/ Sun v20/40/60z))
Linux (Intel Pentium P4 1 GHz / AMD 6096 MB 4196 MB o superior
Opteron 248 [/ Sun v20/40/60z])

La siguiente tabla muestra los requisitos de RAM y de la instalacién en disco de los

distintos componentes que conforman Java ES 2005Q4.

TABLA 4 Requisitos de RAM y de espacio en disco para la instalacién de componentes

Componente

Espacio minimo en disco para la
instalacion

Requisitos de RAM para la instalaciéon

Access Manager

512 MB de espacio en disco para
Access Manager y las
aplicaciones asociadas

512 MB de RAM para la
comprobacién inicial. 1 GB para
los subprocesos, Access Manager
SDK, servidor HTTP y otras
aplicaciones internas.
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TABLA 4 Requisitos de RAM y de espacio en disco para la instalacién de componentes

(Continuacion)

Componente

Espacio minimo en disco para la
instalacién

Requisitos de RAM para la instalacion

Administration Server

50 MB de espacio en disco para
binarios. De forma
predeterminada, la mayor parte
de los binarios estan contenidos
en /usr. Administration Server
no requiere provision de espacio
en disco para los datos y limita la
provisién de espacio en disco
para los registros. De forma
predeterminada, los registros y
las bases de datos estan en
/var/opt.

512 MB de RAM

Application Server

con Sun Java System Studio: 500
MB de espacio en disco

512 MB de RAM

Calendar Server

1 GB de espacio en disco para
una implementacién de
produccién o 500 MB con fines de
evaluacion

256 MB a 1 GB de RAM para
produccién o 128 MB de RAM
para evaluacién

Directory Server

200 MB de espacio en disco para
binarios. De forma
predeterminada, la mayor parte
de los binarios estan contenidos
en /usr. 1,2 GB de espacio en
disco para los registros y bases de
datos para una configuracién de
evaluacion. De forma
predeterminada, los registros y
las bases de datos estan en
/var/opt. Agregue 4 GB para
una implementacién de
produccién de ejemplo con un
maximo de 25.000 entradas y sin
atributos binarios, como
fotografias.

512 MB de RAM

Directory Proxy Server

300 MB de espacio en disco

256 MB de RAM

Instant Messaging

300 MB de espacio en disco

256 MB de RAM
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TABLA 4 Requisitos de RAM y de espacio en disco para la instalacién de componentes

(Continuacion)
Espacio minimo en disco para la

Componente instalacién Requisitos de RAM para la instalacion

Messaging Server 1 GB para la implementaciéon de |1 GB de RAM para sistemas de
produccién o 500 MB para la produccién o 256 MB de RAM
instalacion de evaluacién; para la instalacién de evaluacion.
Establezca el espacio para
almacenar mensajes, para el
directorio de configuracién de la
base de datos y para los archivos
de registro en funcién del tamafio
de su sitio.

Message Queue 30 MB de espacio en disco 256 MB de RAM

Portal Server, Portal 1 GB de espacio en disco 1,2 GB de RAM para

Server SRA implementaciones de produccion

0 512 MB para una evaluacién.

Registro de servicios 50 MB espacio minimo en disco, |1 GB minimo de RAM, pero se
pero se recomienda 120 MB. recomienda 2 GB.

Sun Cluster (por nodo) |512 MB de espacio en disco para |128 MB de RAM mas el diez por
espacio de intercambio, 512 MB | ciento del requisito de memoria
para una particién habitual del nodo.
/globaldevicesy 20 MB para
Volume Manager

Web Proxy Server 512 MB de espacio en disco 512 MB de RAM

Web Server 256 MB de espacio en disco 64 MB de RAM

Si desea obtener mas informacion sobre los requisitos de espacio libre en disco y de
memoria RAM, consulte las notas de la versién del componente correspondiente.

Cuestiones previas a la instalacion

Esta seccién muestra las cuestiones de Java ES 2005Q4 CR que ofrecen una valiosa
informacién que deberia conocer antes de realizar la instalacion de Java ES 2005Q4.
Asimismo, aplique cualquier revisién recomendada de Cluster antes de instalar o
actualizar Java ES 2005Q4. Esto es valido para el SO Solaris 8, 9 y 10.

m  “E] programa de instalacién de Java ES 2005Q4 necesita un mecanismo para
consultar si una licencia de producto es del tipo de evaluacién (6265136)”
en la pagina 24
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®  “No se puede configurar Directory Server si realiza una reinstalacion después de
una desinstalacion (6223527)” en la pagina 34

m  “Parece que la instalacion y la desinstalacion de Portal Server se quedan
bloqueadas (5106639)” en la pagina 39

Informacion de compatibilidad

Para obtener informacién detallada acerca de la informacién de compatibilidad en el
nivel de componentes, consulte las notas de la versién del componente especifico:

Notas de la versién de Sun Java System Calendar Server 6 2005Q4:”“Compatibility
Issues” de Sun Java System Communications Services 2005Q4 Release Notes.

Notas de la versiéon de Sun Java System Messaging Server 6 2005Q4:”“Compatibility
Issues” de Sun Java System Communications Services 2005Q4 Release Notes.

Notas de la versién de Sun Java Instant Messaging 7 2005Q4:“Compatibility Issues” de
Sun Java System Communications Services 2005Q4 Release Notes.

Notas de la versién de Sun Java Communications Services Delegated Administrator 6
2005Q4: “Compatibility Issues” de Sun Java System Communications Services 2005Q4
Release Notes.

Consulte también el Capitulo 5, “Sun Java System Communications Express 6 2005Q4
Release Notes” de Sun Java System Communications Services 2005Q4 Release Notes.

Notas de la versién de Sun Java System Connector for Microsoft Outlook
7:"Compeatibility Issues” de Sun Java System Communications Services 2005Q4 Release
Notes.

Sun Java System Portal Server 6 2005Q4 Release Notes.
Sun Java System Application Server Enterprise Edition 8.1 2005Q2 Release Notes.

Service Registry 3 2005Q4 Release Notes.

Problemas de compatibilidad entre componentes

La siguiente tabla destaca algunos de los problemas de compatibilidad en los
componentes de Java ES 2005Q4. Para obtener informacién especifica, utilice los
vinculos anteriores para acceder a las notas de la version del componente adecuado.
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Componente Problema

Access Manager 7 2005Q4 Las nuevas capacidades funcionales de
Release 4 Access Manager incluyen una serie
de nuevas interfaces. Access manager admite
estas nuevas interfaces configurando Access
Manager para que se ejecute en modo
mejorado (Realm). Sin embargo, el modo
Realm no es compatible con Java ES 2005Q1 o
2004Q2 Access Manager anteriores. Por
ejemplo, los datos de directorio se deben
migrar para admitir el funcionamiento en
modo Realm. Es necesaria la consola de Access
Manager mejorada para admitir los servicios
mejorados de Access Manager. Ademas, el
modo Realm no admite otros componentes de
Java ES, como Portal Server, Communications
Express, Messaging Server y otros. Para la
compatibilidad con versiones anteriores,
Release 4 Access Manager se puede configurar
para que se ejecute en el modo Legacy.

El modo Legacy es necesario para admitir
otros componentes de Java ES, asi como los
agentes de politicas de Access Manager, que
no pueden interactuar con Access Manager en
el modo Realm. Esta incompatibilidad es una
consideracién de actualizacién importante y
significa que en la mayoria de las
implementaciones de Java ES, Access Manager
debe actualizarse al modo Release 4 Legacy.

Application Server Enterprise Edition 8.1 Las opciones —secure y —s del comando

2005Q2 asaadmin no tienen el mismo comportamiento
que en versiones anteriores. Consulte las notas
de la versién del producto para obtener una
solucion detallada (asi como CR 6296862).

Asimismo, Application Server 7 no funciona
con J2SE 5.0. Consulte las notas de la version
del producto para obtener informacion
detallada (asi como CR 6203688).

Communications Express Java ES 2005Q4 Se ha introducido una incompatibilidad en la
interfaz de usuario de Java ES 2005Q4
Communications Express:

Java ES 42005Q4: debe suministrar la hora
inicial y final del evento.

Java ES 2005Q1: debe suministrar la hora
inicial y la duracién del evento.
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Componente

Problema

Communications Services Delegated
Administrator 6 2005Q4

Message Queue 3 2005Q1 (3.6)

Este componente presenta dos problemas:

(1) Ahora Access Manager tiene dos tipos de
instalacion: modo Realm y modo Legacy. El
modo Legacy es el predeterminado.

(2) La actualizacién de Access Manager de la
version 6.x a 7.0 (Java ES Release 4) sin
actualizar Delegated Administrator a la
version 6 2005Q4 (Java ES Release 4). En la
consola o utilidad de Delegated Administrator,
la creacién de un usuario con el servicio de
calendario o correo generara un error.
Consulte las notas de la versién para obtener
una solucién detallada.

Estabilidad de interfaz: Sun Java Message Queue
utiliza varias interfaces que pueden ayudar a
los administradores a automatizar las tareas.
El Apéndice B en la Guia de administracién de
Message Queue clasifica las interfaces de
acuerdo con su estabilidad. Cuanto més
estable sea la interfaz, menos probable es que
cambie en las siguientes versiones del
producto.

Eliminacién de las opciones de contrasefia: Las
siguientes opciones se han dejado de utilizar
por motivos de seguridad:

-p

-password
-dbpassword
-ldappassword

Compatibilidad con JDK 1.3 Client (plataformas
Solaris y Linux): Las siguientes revisiones
contienen archivos jar utilizados para admitir
JNDI y JSSE para el desarrollo del cliente e
implementacién en JDK 1.3. Estos paquetes se
envian tnicamente con Message Queue,
Platform Edition. Estos paquetes no se
entregaran en una version futura y no se
instalan de forma predeterminada. Los
paquetes se muestran a continuacion:

SUNQigsup— plataforma Solaris

sun-mg-sup— plataforma Linux
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Componente

Problema

Messaging Server 6 2005 Q4

Programa de instalacién de Java ES 2005Q4

Instant Messaging 7 2005Q4

Portal Server 6 2005Q4

La consola de User Administration no
funciona para Messaging Server 6 2005Q4 en
Java ES 2005Q1 (Linux). Si abre una consola de
administracion, puede administrar la apertura
y cierre de otros componentes del producto.
Sin embargo, cuando selecciona Messaging
Server, la consola de administracién no abre
una nueva ventana para Messaging Server 6.
Consulte las notas de la versién para encontrar
una solucién.

El programa de instalacién de Java ES 2005Q4
presenta una nueva alerta relativa a la
seleccion de un contenedor web. Para cada
componente de la siguiente lista, puede
instalar un contenedor web de Java ES o
puede utilizar un contenedor web compatible
que ya esté instalado. Esta alerta no aparece en
Java ES 2004Q2 o Java ES 2005Q1:

- Sun Java System Web Server 6.1 SP5 2005Q4

- Sun Java System Application Server
Enterprise Edition 8.1 2005Q2 Update 2

- Un contenedor web compatible instalado
anteriormente en este sistema.

Este asunto es valido para los administradores
que no deseen actualizar Instant Messaging
Server de Java ES 2004Q2 a Java ES 2005Q1 o
Java ES 2005Q4. Para obtener mas
informacién, consulte “La serie
predeterminada es distinta en Java ES 2004Q2
y Java ES 2005Q1 (6200472)” en la pagina 35.
Asimismo, tras actualizar (en un sistema Java
ES 2004Q2) todos los componentes
compartidos a Java ES 2005Q4 Instant
Messenger, el multiplexor produce una
excepcion. Consulte la versién del producto
para obtener la tltima resolucién.
Basicamente, Java ES 2004Q2 Instant
Messaging es incompatible con los
componentes compartidos de Java ES 2005Q4.
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Errores de instalacion resueltos en esta

version

La siguiente tabla describe los errores resueltos en Java Enterprise System 2005Q4. Si
un componente no aparece, no se ha solucionado ningtn error en 2005Q4.

TABLA 5 Errores resueltos en esta version

Numero de error

Descripcion

Problemas relacionados
con la instalacion

6225803, 6225809 Existen varias versiones de comm_dsetup.pl

6210690 No se pueden instalar Directory Server y Messaging Server con
sus servidores de administracion respectivos en un entorno Sun
Cluster HA

6182249 Si el programa de instalacion no se puede conectar a un servidor
Window X11, la instalacién silenciosa falla

6174538 Varios paquetes compartidos no se instalan en Solaris 10

5103675 Cuando se instala Administration Server, el programa de
instalacién GUI no solicita FQDN

5020621 Contrasefia expuesta durante la instalacién del CD

Instalacion de Access
Manager

5045612

El protocolo no se puede introducir para una consola existente

5048518

La creacién de instancias en Web Server muestra excepciones

Instalacion de Application
Server

5110257 Si hay versiones previas de Application Server en el sistema, la
instalacion fallara
6300530 No se puede instalar el complemento de equilibrado de carga de

Application Server sin instalar también Web Server.

Configuracién de
Messaging Server

6206104

Se necesitan herramientas para corregir un store. sub
incorrecto.
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TABLA 5 Errores resueltos en esta version (Continuacion)

Numero de error

Descripcion

6199714 El texto de vacaciones se distorsiona cuando se guarda. Los
retornos de carro no se conservan.

Messenger

Express/Communications

Express

6196347 La funcién para guardar documentos adjuntos no funciona.

6192219 Regresion: Se ha eliminado el corrector ortografico automatico

Delegated Administrator

6239311

El valor de la cuota de disco de dominio se pierde si se cambia el
estado del dominio o del servicio de correo de una organizacién
completa.

Portal Server

5106639 La instalacién y eliminacion de Portal Server parece que se
bloquea

6304201 SRA necesita una actualizacién de las reglas para amconsole CSS.

6265800 Se muestra una versioén incorrecta tras la actualizacion.

6186633 Netlet se bloquea tras realizar la conexién (aproximadamente de
10 a 15 segundos) con el servidor remoto.

6267944 La version de Portal Server Secure Remote Access no se muestra
tras la actualizacién.

6267783 El usuario accede a una pagina informativa e intitil cuando inicia
sesion en Portal Server.

6278810 No se puede implementar el portal en el puerto 443.

6286949 pdeploy produce un error cuando el portal tiene habilitado SSL.

5085361 Portal Server Desktop no funciona correctamente con un
equilibrador de carga que realiza la terminacién de SSL

6285755 Al invocar la ventana de normas proxylet, se muestra un error en
la pagina.

6273080 Se obtiene una excepcién con una pagina en blanco en
server.log en vez de un escritorio de portal anénimo

6211569 El canal de la libreta de direcciones UWC no funciona con la
autenticaciéon proxy

6229250 La libreta de direcciones de MS no esta accesible en Portal

Desktop
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TABLA 5 Errores resueltos en esta version (Continuacion)

Numero de error

Descripcion

6254381 XMLProvider no esta correctamente sincronizado.

5082722 Limite de 30 reglas netlet

6216175 El canal de libreta de direcciones UWC produce un error
(también requiere 118540-09 o posterior)

6224122 El certificado de firma de subprograma ha caducado.

6225341 proxy-auth produce un error para la libreta de direcciones de
MS

6229071 Vinculo a la ficha de correo de calendario de UWC

6230844 No se pueden guardar las reglas proxylet tras una actualizacién

5101574 perftune no actualizado con AS 8.1

6184747 Proporcione la opcién de reinicio (reset) en contexto para correo,
libreta de direcciones y calendario

6189951 Los caracteres multibyte de AS 8.1 se confunden en la consola de
administracion del servicio de Portal.

6192579 Gateway no se inicia tras la actualizacion.

6201701 Tras descargar proxylet, las paginas del escritorio no se
descargan.

6207552 La ventana de administracién de proxylet tiene una apariencia
distinta tras la actualizacion.

6208239 IllegalStateException accede al escritorio de Mobile sin
autorizacion.

6209451 Durante la actualizacién, la implementacién de la aplicacion web
de portal da un error.

6209931 Tras la actualizacién (6.3 a 6.3.1), la puerta de enlace no se inicia.
6209932 La secuencia de comandos psupgrade se muestra para ejecutar
weconfig cuando no se necesita.

6211208 El nombre del producto de Portal se muestra incorrectamente.

6212866 Portal Services no se carga durante la configuracién tras
psconfig con la opcién scrubds.

6212868 La reconfiguracion de Portal da un error tras psconfig con
unconfigure.

6213441 perftune no trasmite las contrasefias a amtune.

6214157 netlet no se carga con Java webstart tras la actualizacién.
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TABLA 5 Errores resueltos en esta version (Continuacion)

Numero de error Descripcion

6214602 El proxy netlet no funciona tras actualizar de Java ES 2004Q2 a
Java ES 2005Q1.

6214609 WSRP roto en appserver 7.0 tras actualizacién.

6216521 La secuencia de comandos upgradePS produce un error al

implementar el portal.

6218094 La puerta de enlace inicia en el modo chroot sélo con la opcion
debug.
6218887 La evaluacién de politicas estd desactivada en el escritorio.

Problemas de SRA en
Portal Server

6215043 La implementacién da un error en el modo interactivo de la
configuracién SRA de Portal Server.

Problemas relacionados con
los componentes
compartidos

6195465 pkgchk falla para SUNWcacaocfg debido a cambios en la
configuracién realizados con posterioridad a la instalaciéon.

Instalacion de Sun Cluster

5077985 Los paquetes de JDML y del contenedor de agentes comtin se
eliminan con “scinstall —r ”

49828710 No se admite el médulo de instalaciéon SunPlex Manager

6212471 No se pueden instalar los agentes de Sun Cluster HA
Administration Server desde el CD

Web Proxy Server

6265163 Java ES 2005Q4: la reinstalacion de Web Proxy Server falla

Problemas relacionados
con la traduccién

6234120 Administrador delegado: La funcién de la lista de idiomas
disponibles no esta clara.

Problemas relacionados
con la desinstalacion

4994462 La desinstalacién de Sun Cluster Console elimina los paquetes
de configuracién regional

Problemas relacionados
con Linux
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TABLA 5 Errores resueltos en esta version (Continuacion)

Numero de error

Descripcion

6197056 El directorio de instalacién predeterminado de Web Server y
Application Server es incorrecto

6199933 Problema al instalar Directory Server debido a enlaces rotos en
los componentes compartidos de la biblioteca

6279422 La configuracién de Web Server falla en Linux debido a que falta
libtermcap.so.2

6175419 No se puede instalar Instant Messaging Server en una sesién
separada

5010533 Directory Server y Administration Server siguen ejecutdndose
después de que el usuario ha salido del programa de instalacién

5052226 La tltima pagina del programa de instalacién muestra errores de
excepcién de Java después de realizar una instalacién con éxito

5051946 El programa de instalacién requiere entre tres y cuatro minutos

para mostrar la pagina de bienvenida

Actualizaciones de la
documentacién y erratas
para Java Enterprise System
2005Q4

6234214 Id. de error incorrecto en las notas de la versién de Messaging
Server
6225803 Instrucciones erréoneas relacionadas con comm_sssetup.pl en

Messaging Server Administration Guide

Problemas conocidos y limitaciones:

instalacion

La informacién que aparece a continuacién pertenece al proceso de instalacion
mediante el programa de instalacién de Java Enterprise System.
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Problemas relacionados con la instalacion

Problemas con los medios empleados para la instalacién

El programa de instalacién Java ES 2005Q4 es responsable de instalar Java 1.5_03 en su
sistema. No tendra que descargar una version posterior de Java para completar la
instalacion.

Se instalan dos versiones de Directory Server en los sistemas Solaris 9. Al iniciar o
detener Directory Server, debera especificar la versién de Directory Server (por
ejemplo, 5.2). Esta tarea se documenta en la Guia de instalacién.

También se produce un problema con el registro de Portal Server en el sistema
operativo Solaris (6267783). Si el programa de instalacién se bloquea o si interrumpe el
proceso de instalacién, debera eliminar el directorio /tmp/.jes_CaChE antes de
reiniciar el proceso de instalacién.

En el modo CLI, el programa de instalacién no le permite
instalar Portal Server Gateway solo (6279513)

Un problema clave es que el programa de instalaciéon no permite realizar una
implementacién en el modo CLI porque no permite seleccionar sélo los componentes
secundarios de Gateway.

Solucion: utilice el programa de instalacién en el modo de interfaz grafica de usuario.

El programa de instalacion de Java ES 2005Q4 necesita un

mecanismo para consultar si una licencia de producto es
del tipo de evaluacion (6265136)

El programa de instalacién debe comprobar si los componentes compartidos son
componentes de evaluacién y sustituirlos si de hecho es un componente de
evaluacién.

Solucién: compruebe que la estacién de trabajo no tiene un componente de evaluacién
instalado antes de comenzar una instalacién.

Problema con la validacién de la direccion IP para el proxy
Netlet ( 6317592)

En el panel del proxy Netlet, el programa de instalacién no acepta la direccién IP
vélida y solicita introducir la direccién IP valida. Este problema también se produce en
el modo de interfaz grafica de usuario.
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Solucién: asegurese de que el archivo /etc/hosts contiene la informacién correcta.

Mejora de zona e instalaciéon de medios fisicos ( 6298792)

Cualquier cambio dentro de una zona de la instalacién de Java ES 2005Q4 realizada
con CD fallard. La instalacién en las zonas no globales desde CD no se admite en Java
ES 2005Q4. Especificamente, la instalacion de Sun Cluster en una zona local tampoco
se admite.

El programa de instalacién solicita una ruta que no es
aplicable en Solaris 9, actualizacion 6 (6315304)

Al instalar la revisién 10 en Solaris 9, actualizacién 6 durante la instalacién, se produce
un error porque requiere una ruta que no es aplicable en la actualizacién 6 (revisién
117714-06).

Solucion: instale los paquetes SUNWced y SUNWcedu.

El programa de configuraciéon de post instalacién no copia
los archivos traducidos en el directorio en el que se
implementa soar.war (6 274056)

El programa de configuracién de post instalaciéon no copia los archivos traducidos en
el directorio en el que se implementa soar.war. Los paquetes de localizacién se
instalan en /opt/SUNWsoar/webapps/WEB-INF.

Solucién: tras ejecutar el destino de instalacién del programa de configuracién como
siempre, escriba el siguiente comando para instalar los paquetes de traduccién:

ant —f build-install.xml install.l10n

Existen varias versiones de comm dsetup.pl ( 6226161)

Solucién: utilice inicamente la versién de comm_dssetup.pl que se encuentra en
/opt/SUNWcomds/sbin. Haga caso omiso de todas las demds versiones.

Error de FQDN al instalar Messaging Server en Solaris 10
(no hay Id. de problema)

Cuando instale Messaging Server en Solaris 10, obtendra un error que indica que el
nombre de host no es un nombre de dominio totalmente cualificado. Solaris 10 admite
IPv6. Se encuentran Ipnodes en la ruta de resoluciéon del nombre de host.
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Solucién: aflada manualmente el FQDN a los archivos /etc/hosts y
/etc/inet/ipnodes.

Espacio en disco insuficiente en /share (5099218)

Si /share es un directorio de montaje automaético en el que no hay nada montado, el
programa de instalacién indica que no hay espacio suficiente en /share cuando se
instalan agentes de Sun Cluster.

Solucién: desmonte /share y vuelva a ejecutar el programa de instalacién.

# umount /share

El programa de instalacién en modo silencioso no
actualiza algunos paquetes de componentes compartidos
(6208244)

Cuando se ejecuta el programa de instalacién en modo silencioso, SUNWpr y SUNWt1s
no se actualizan.

Solucién: use pkadd para realizar la instalacién manual a partir del sistema operativo
Solaris.

Los mensajes de registro de la instalacion no siempre son

validos (no hay Id. especifico)

Tenga en cuenta que los mensajes de registro no son siempre véalidos. Por ejemplo, el
mensaje “no software was installed” (no hay ningtin software instalado) aparece si se

han instalado algunos productos componentes (aunque no todos) tras un error de
algtn tipo.

Las menciones a “Sun ONE” en los servicios de datos

deberian ser “Sun Java System” (no hay ID especifico)
Todas las apariciones de Sun ONE en los nombres y descripciones de los servicios de
datos para las aplicaciones de Java ES deberian ser ”Sun Java System”. Por ejemplo, el

“servicio de datos de Sun Cluster para Sun ONE Application Server” deberia aparecer
“...para Sun Java System Application Server”.
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La selecciéon automaética de los componentes en la pagina
de seleccion de componentes es confusa (4957873)

Cuando se selecciona un producto componente, el programa de instalacion selecciona
automaticamente la instalacién de cualquier producto componente dependiente. La
pégina de seleccion de productos componentes no indica que se hayan seleccionado
las dependencias junto con el producto componente original.

Solucién: ninguna

La notacién del componente seleccionado es incoherente
de una pégina a otra ( 5033467)

“**” indica una seleccién desactivada no implementada globalmente.

Solucién: ninguna
Instalacion de Access Manager

La pagina de inicio de amconsole no aparece en las
instalaciones multinodo (6291099)

En las instalaciones multinodo puede encontrar que la pagina de inicio de amconsole
no aparece. Consulte la solucién que se indica a continuacién:

1. Inicie sesién en la consola realm de la primera instancia (por ejemplo:
<protocolo-primer-nodo>:/ / <fqdn-primer-nodo>:<puerto-primer-nodo>/amserver)

2. Haga clic en el vinculo correspondiente al realm predeterminado.

@

En el campo de texto para “Realm/DNS Aliases”, escriba “ <node2-fgdn>"y
haga clic en Agregar.

Haga clic en "Save" (Guardar).

Haga clic en el vinculo “Realms” encima de las fichas.

Haga clic en la ficha “Configuration” (Configuracién).

Haga clic en la ficha “System Properties” (Propiedades del sistema)

Haga clic en la ficha de servicio “Platform” (Plataforma).

O »® N o G

En “Instance Name” (Nombre de instancia), haga clic en el botén “New...”
(Nuevo...) .

10. En el campo “Server” (Servidor), escriba el protocolo
“<node2-:/ /<node2—fqdn>:<node2—port>".

11. En el campo “Instance Name” (Nombre de instancia), escriba un nimero sin
utilizar (por ejemplo, el nimero 2).
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12. Haga clic en “OK”.

13. Haga clic en “Guardar “.

La configuracion de Access Manager SDK produce errores
en el inicio del servidor web (6293225)

El problema de fallos en el inicio del servidor web se puede atribuir a la configuracién
SDK de Access Manager. En el escenario actual, el archivo AMConfig.properties
contiene informacién incorrecta y produce una serie de errores de inicio del servidor
web. Las siguientes variables no cuentan con la informacién correcta:

com.iplanet.am.directory.host
com.iplanet.am.server.host
com.iplanet.am.console.host
com.iplanet.am.profile.host
com.iplanet.am.naming.URL
com.iplanet.am.notification. URL

Solucién: en el nodo B, donde Access Manager SDK est4 instalado con Web Server,
modifique el archivo <Web_Server Instance dir>/config/server.xmly
afiada los archivos JAR de Access Manager necesarios a la ruta de clase.

No se puede instalar Access Manager (utilizando CLI) sin
Directory Server en una implementaciéon multinodo
(6305887)

Al instalar Access Manager con CLI, es posible que no aparezca un cuadro de didlogo
que proporcione la informacion de advertencia relativa a su configuracion. Este cuadro
de didlogo no aparece mientras se utiliza el CLL

Solucion: use la interfaz grafica de usuario (GUI) para instalar Access Manager.

El programa de instalacion no agrega una entrada de
plataforma para la instalaciéon de directorio existente

(6202902)

El programa de instalacién de Java ES no afiade una entrada de plataforma para una
instalacién de Directory Server existente (DIRECTORY_MODE=2).

Solucién: edite el atributo Server List de servicio de plataforma para agregar la
segunda instancia. Por ejemplo, si la primera instancia es host1.example.com,
tendrd una entrada como http://hostl.example.com:port|01 . Sila segunda
instancia estd en el host2 y utiliza el mismo Directory Server que hostl, utilice la
consola de administrador de Access Manager para agregar una entrada como
http://host2.example.com:port |02.
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La instalacion de Access Manager en un DIT existente

requiere la regeneracion de los indices de Directory Server
(6268096)

Para mejorar el rendimiento de la bisqueda, Directory Server cuenta con varios
indices nuevos. Por tanto, tras instalar Access Manager con un arbol informacién de
directorio (DIT) existente, vuelva a generar los indices de Directory Server ejecutando
la secuencia de comandos db2index.pl . Por ejemplo: # ./db2index.pl -D
"cn=Directory Manager" -w password -n userRoot

La secuencia de comandos db2index.pl estd disponible en
DS-install-directory/slapd-hostname/ directory.

Los servicios de portal registrados de Access Manager no

se agregan al usuario al crearse mediante Access Manager
SDK (6280171)

Solucién: para cada usuario creado mediante la utilizacion de la interfaz de linea de
comandos commadmin, debera registrar todos los servicios que falten con la consola
de administracién de Access Manager.

La creacién de una suborganizacién no es posible desde
un Identity Server utilizando el CLI amadmin de Identity
Server (5001850)

Solucién: en ambos Directory Server, asegtirese de que tienen cn=config, cn=ldbm
database,cn=plugins, cn=config, nsslapd-lookthroughlimit configurados en el valor -1.

La configuracion de la instalacion de sélo la consola
presenta un error (5047119)

El programa de instalacién no configura el contenedorwebpara una instalacién de sélo
la consola en un servidor local.

Solucion: realice la instalacion de solo la consola en dos sesiones de instalacion
independientes:

1. En la primera sesion de instalacién, realice una instalaciéon “Configure Now*
(Configurar ahora) del contenedor web (Application Server o Web Server).

2. Enla segunda sesién de instalacién, realice una instalacion “Configure Later”
(Configurar después) de la consola de administracién de Access Manager.

3. Una vez que haya terminado la segunda sesién, acceda al directorio de utilidades
de Access Manager. Por ejemplo, en sistemas Solaris:
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# cd AccessManager-base/ SUNWam/bin/

donde AccessManager-base es el directorio de instalaciéon base de Access Manager.
4. Copie el archivo amsamplesilenty especifique un nuevo nombre de archivo.

5. Edite la copia del archivo amsamplesilent para especificar la informacion de
configuracién, incluidas las variables DEPLOY_LEVEL (2 para sélo consola)
CONSOLE_HOST, CONSOLE_PORT y SERVER_PORT.

6. Ejecute la secuencia de comandos amconfig con el archivo amsamplesilent
editado. Por ejemplo:

# ./amconfig -s copy-of-amsamplesilent

donde copy-of-amsamplesilent es el nombre de la copia del archivo
amsamplesilent.

Si desea obtener mas informacion acerca del archivo amsamplesilent y la
secuencia de comandos amsamplesilent, consulte la Access Manager 2005Q1
Administration Guide.

La secuencia de comandos pre61toé62upgrade no trata
correctamente el registro basado en base de datos
(56042233)

Una vez que se haya terminado el proceso de actualizacién de Access Manager, el
registro de actualizacién indicard que el registro basado en base de datos no se ha
tratado correctamente.

Solucién: ninguna La versién actual del proceso de actualizacién de Access Manager
no admite el registro basado en base de datos.

Instalacion de Access Manager 2005Q1 con Directory
Server con SSL habilitado ( sin Id. de problema definido)

Si Directory Server ya esta instalado y tiene SSL habilitado, la instalacién de Access
Manager 2005Q1 fallara. Para instalar Access Manager 2005Q1, deshabilite primero
SSL para Directory Server. Después de finalizar la instalacién de Access Manager,
vuelva a habilitar SSL para Directory Server.

No se admiten las comillas sencillas en las contrasefias y
sufijos raiz (sin Id. de problema)

En las contrasefias (como para amadmin) y el sufijo root de Directory Server, Access
Manager no admite las comillas sencillas (\q). Sin embargo, la barra invertida (\\) si
es compatible.
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La instalacion de Access Manager falla si Directory Server
5.1 SP2 implementa Restablecer contrasefia (4992507)

Cuando ejecuta el programa de instalacién de Java Enterprise System, la instalacion de
Access Manager 2005Q1 falla si Directory Server 5.1 SP2 se ha configurado para
solicitar a los usuarios que cambien su contrasefia la primera vez que inician sesién.

Solucién: defina la directiva de restablecimiento de contrasefia de Directory Server en
||0ff|l.

Instalacion de Administration Server

Posible exposicion de seguridad mediante una interfaz de
administracion HTTP (6252097)

La interfaz del administrador HTTP y sus archivos relacionados pueden ser
susceptibles de ataques de denegacién de servicio.

Solucion: se recomienda que elimine temporalmente el archivo help.exe hasta que
haya disponible una solucién. Asimismo, no ejecute Administration Server como
usuario de sistema con privilegios. También se recomienda que aplique un servidor de
seguridad vy filtre el acceso a Administration Server para que permitan inicamente los
hosts de confianza.

La implementacién de Administration Server 8.1 con URI
no predeterminadas no es accesible (6308426)

Si instala Access Manager 7.0 en Application Server 8.1 y selecciona las URI no
predeterminadas para Access Manager (por ejemplo, idserver en vez de amconsole e
idconsole en vez de amconsole). De forma especifica, en el archivoamas8lconfig,
configureServerPolicy () no tiene en consideracién una situacién en la que
Access Manager se configure con URI predeterminados. En su lugar, asume que los
archivos war de Access Manager se implementaran con las URI predeterminadas y
concederd permisos a amserver.war, amconsole.war y ampassword.war .

Solucion: lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Detenga la instancia de Application Server en la que se ha implementado Access
Manager.

2. Cambie al siguiente directorio: ${AS DOMAINS DIR}/${AS DOMAIN}/config
3. Escriba el siguiente comando: cp server.policy server.policy.orig

4. Localice las siguientes politicas grant codeBase:
"file:\${com.sun.aas.instanceRoot} /applications/j2ee-modules/amserver/-" {

[ SIT]

permission java.net.SocketPermission "*", "connect,accept,resolve"; permission
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LIPS

java.util. PropertyPermission "*", "read, write"; }; grant codeBase
"file:\${com.sun.aas.instanceRoot} /applications/j2ee-modules/amconsole/-" {
permission java.net.SocketPermission "*", "connect,accept,resolve"; permission
java.util. PropertyPermission "*", "read, write"; }; grant codeBase
"file:\${com.sun.aas.instanceRoot} /applications /j2ee-modules/ampassword /-" {

Nt n

permission java.net.SocketPermission "*", "connect,accept,resolve"; permission

[IFSIaT]

java.util. PropertyPermission "*", "read, write"; };

5. Sustituya "amserver" por la URI para la aplicacién web de servicios en la linea
grant codeBase
"file:\${com.sun.aas.instanceRoot}/applications/
j2ee-modules/amserver/-" {

6. Para las instalaciones en el modo legacy, sustituya "amconsole" por la URI de la
aplicaciéon web de consola en la linea grant codeBase
"file:\${com.sun.aas.instanceRoot }/applications/
j2ee-modules/amconsole/-" {

7. Sustituya "ampassword" por la URI de la aplicacién web de contrasefia en la linea
grant codeBase "file:\$ {com.sun.aas.instanceRoot/applications/
j2ee-modules/ampassword/-" {

8. Inicie la instancia de Application Server en la que se ha implementado Access
Manager.

La revision de Administration Server no se aplica cuando
se detiene el servidor (6273652)

El proceso falla al detener Administration Server y utilizar pat chadd para aplicar una
revision.

Solucién: debe iniciar Administration Server antes de aplicar la revision.

Instalacion de Application Server

Java ES 2005Q4 Promoted revision 08 muestra un nombre
de Application Server incorrecto (6297837)

Sun Java™ System Application Server Enterprise Edition 8.1 2005Q2 Update 2 es el
nombre correcto. El nombre Sun Java™System Application Server Enterprise Edition
8.1 2005Q4 era un error.
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El programa de instalacién no reconoce el nombre de host
que indica el usuario en la pagina de configuraciéon
(4931514)

El programa de instalacién solicita el “nombre del servidor” para Application Server.
Sin embargo, este programa usa el nombre de host real del equipo,
independientemente de lo que se haya indicado en el campo de texto.

Solucion: si el nombre del servidor es distinto del nombre de host del servidor,
conviértase en superusuario y realice las siguientes operaciones en el directorio del
dominio correspondiente (el directorio "root del servidor"):

# find . -type f -exec grep -1 SHOSTNAME {} \\ ;

Después, cambie el contenido del archivo segtin proceda.

Instalacion de Calendar Server

Calender Server no funciona con HA (Sun Cluster) en Solaris 10 sin la revision
120500-02 (6308379)

Solucion: instale la revision 120500-02.

Instalacion de Directory Server

Respuesta DPS lenta que produce excepciones en el
servidor web e inestabilidad del sistema

Cuando se establecen demasiadas conexiones con el servidor DPS desde un nodo
remoto, la respuesta DPS es lenta y se muestran excepciones.

Solucién: ninguna

El paquete de Directory Server Agent SUNWdsha para Sun
Cluster necesita separarse de la revision de Directory
Server (6198729)

Dado que los agentes son productos separados, deben contar con revisiones que se
puedan aplicar de forma independiente a los productos de los agentes.

Solucién: ninguna

Sun Java Enterprise System Notas de la versiéon 33



El resultado de configuracion de Directory Server divide la
barra de progreso en el modo silencioso (4928102)

Cuando se configuran los componentes, la salida correspondiente se envia a stdout del
programa de instalacién en lugar de al registro. Esta accién coloca la barra de progreso
del CLI en varias lineas en la salida del programa de instalacién.

Solucién: ninguna

No se puede configurar Directory Server si realiza una
reinstalacion después de una desinstalacion (6223527)

Directory Server no se puede configurar si estd realizando una reinstalacién después
de haber desinstalado. Durante la desinstalacién, /var/opt no se elimina. En
consecuencia, no se encuentra el directorio slapd y hay errores registrados cuando se
intenta iniciar Directory Server.

Solucién: una vez desinstalado Directory Server, elimine /var/opt antes de reinstalar.

No se puede instalar Directory Server y Administration
Server en sesiones separadas ( 5096114)

Si instala Directory Server en una sesién y después intenta instalar Administration
Server en otra sesion, la casilla de Administration Server ya estd marcada, incluso
aunque éste no se haya instalado ni configurado. En consecuencia, no puede instalar
ni configurar Administration Server.

Solucion: instale Directory Server y Administration Server en la misma sesién. También
puede consultar la documentaciéon de administracién de Directory Server para
aprender a configurar manualmente Administration Server.

Instalacion de Message Queue

Si Message Queue se ha instalado con el programa de
instalacién de Java ES, deber4 utilizar el programa de
desinstalacién para desinstalar (no hay Id. de problema)
Si elimina directamente los paquetes de Solaris, la proxima vez que se ejecute el

programa de instalacién, podra ver que Message Queue esta todavia instalado y que
no funciona correctamente.

Solucion: si ya ha eliminado manualmente los paquetes de Message Queue, debera
desinstalar Message Queue empleando el programa de desinstalacion. Ejecute el
programa de desinstalacién y seleccione Message Queue para eliminarlo.
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Pasos

Instalacion de Messaging Server

La serie predeterminada es distinta en Java ES 2004Q2 y
Java ES 2005Q1 (6200472)

Las implementaciones existentes que no deseen actualizar el servidor, tendran que
definir explicitamente la propiedad del objeto de serie de sesién de colaboracién para
que utilice la implementacién de protocolo heredado. En el API, coloque el siguiente
constructor para crear un ColloaborationSessionFactor:
CollaborationSessionFactory factory =
newCollaborationSessionFactory (“com.iplanet.im.client.api.
ilMSessionFactory”) ;

Problema al instalar Messaging Server y Directory Server
en equipos diferentes (Id. no especifico)

Solucion:

Para instalar Messaging Server y Directory Server en
equipos diferentes

1. Instale y configure Directory Server y Administration Server en el sistema de
directorio.

2. Instale Administration Server y Messaging Server en el sistema de mensajeria.
Administration Server se puede configurar durante la instalacién, pero
Messaging Server no.

3. Configure Messaging Server.

Utilizacion de Messaging Server (y Directory Server) con
compatibilidad de Schema 2 (4916028)

Para utilizar Messaging Server con compatibilidad de Schema 2, debe instalar Access
Manager y Directory Server.

Solucién: en la actualidad, la tinica manera de obtener compatibilidad de Schema 2 en
Directory Server es instalar Access Manager.

Access Manager también requiere Web Server (o Application Server) para actuar como
su contenedor web. Si Access Manager no esta instalado con Directory Server,
entonces Messaging Server solo utiliza Schema 1. Debido a que no hay opciones
seleccionables para el usuario para Schema 1 6 2 durante la instalacién de Java
Enterprise System, debe instalarse Access Manager para actualizar Directory Server.
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Instalacion de Portal Server

(Solaris y Linux) La actualizacién de Portal Server falla —

no se encuentra /opt/SUNWappserver7/bin/asadmin
(6313972)

Solucién: consulte la siguiente publicacién para obtener la tiltima documentacion de
actualizacion relativa a este problema:

Gu[00ed]a de actualizaci[00f3]n de Sun Java Enterprise System 2005Q4

Las secuencias de comandos de inicio SRA intentan
ejecutar /etc/init.d/cron (6300415 )

Solucién: en un sistema Solaris 10, tras iniciar el proceso de vigilancia de puerta de
enlace, emita el comando:

#svcadm restart cron

El registro de Application Server contiene excepciones de
Java, pero la instalacion se realiza con éxito (6320674)

Es posible que aparezcan las siguientes excepciones en el registro de Application
Server durante la instalacién de Portal:

java.lang.ClassNotFoundException:
com.sun.mobile.filter.AMLController

Solucion: esto es normal.

La actualizacion de Portal Server de Java ES 2005Q1 a Java
ES 200504 (reimplementacion) no funciona — esperando a
obtener una clave “Y” (6309079 )

Al actualizar Portal Server de Java ES 2005Q1 a Java ES 2005Q4, utilizando los
documentos Sun Java Enterprise System 2005Q4, Upgrade Guide, 29 de julio de 2005,
la implementacién mediante comandos no funciona. Este error también es valido para
Administration Server y Access Manager. El error sélo se produce cuando el archivo
$HOME/ .asadmintruststore no estd presente.

Solucion: pulse “Y” y la tecla Intro, si la “implementacién reimplementacién” se
detiene y aparece la pregunta “Do you trust the above certificate [y /n] (;Confia en
este certificado? s/n) en un registro (/var/opt/SUNWam/debug/deploy.log).
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(Solaris y Linux) 10WS, no se produce la redireccion de la
puerta de enlace en una instalacién multisesion (4971011)

Solucién: inicie un explorador para acceder a amconsole. En la ficha Service
Configuration (Configuracién del servicio), seleccione gateway (puerta de enlace). En
la esquina inferior derecha de la pagina web, seleccione el vinculo predeterminado y a
continuacion, seleccione la ficha Security (seguridad). Agregue una direcciéon URL
como "http:/ /IS_HOST:PUERTO/amserver/Ul/Login" en el campo
"Non-authenticated URLs:" (URL no autenticadas). Por ejemplo:
http://boa.prc.sun.com:80/amserver/UI/Login . A continuacidn, reinicie la
puerta de enlace utilizando el siguiente comando: /etc/init.d/gateway -n
default start debug.

Los certificados expiran en los Portal Server que utilizan el
paquete JCE 1.2.1 (6297953)

Los Portal Server actuales todavia utilizan los paquetes JCE 1.2.1 que expiran el 27 de
julio de 2005.

Solucion: aunque este problema existe para todas las versiones de Java ES desde Java
ES 2003Q4 a Java ES 2005Q4 y los archivos JCE 1.2.1 aparecen en la distribucién, los
archivos no se utilizan y no afectaran a Java ES 2005Q4.

Sintaxis de intérprete de comandos no vélida en el proceso
remove_Wireless ( 6301677)

El proceso remove_Wireless falla durante la operacion de desconfiguracion de Portal
Server (psconfigand unconfigurewithscrubds).

Solucién: edite el archivo remove_Wireless y comente si la declaracién estd vacia. A
continuacion se muestra un ejemplo:

#Perform web container specific un-config

#

#if [ “$DEPLOY TYPE” == “IWS” ]; then
#elif [ “SDEPLOY TYPE” = “SUNONE” ]; then
#f1

No se puede detener la puerta de enlace en una situacién
con dos host (6283068 )

Solucion: para iniciar la puerta de enlace, escriba . /gateway start -n default.
Para detener la puerta de enlace, escriba /gateway stop -n default.
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Inicio de sesion en Portal Server Gateway tras reiniciar
Portal Server ( 6191449)

Hay disponible una solucién en las revisiones 11895014 (Solaris SPARC), 118951-14
(Solaris/x86) y 118952-14 (Linux).

Solucioén: cada vez que Portal Server, Administration Server o Web Server se reinicia,
también se debe reiniciar la puerta de enlace. Escriba gateway stop para detener el
servidor y gateway start para iniciarlo.

La pagina de inicio de sesién no se descarga mediante
proxylet ( 6216514)

Cuando proxylet estd habilitado, SRA todavia utiliza la tecnologia de rewriter para
recuperar las paginas de inicio de sesién y una parte de la pagina de escritorio antes
de que se inicie proxylet.

Solucién: ninguna

Excepcion presentada tras recargar Portal Desktop (
218871)

Al iniciar el vinculo de Instant Messaging y actualizar el escritorio del portal se
produce que aparezca “ERROR: content is not available” (Error: contenido no
disponible). También se muestra una excepcién en este archivo:

/var/opt/SUNWam/desktop.debug.

Solucion: edite el archivo domain.xml (que se encuentra en
/var/opt/SUNWappserver/domainl/config) y lleve a cabo lo siguiente:

Modifique el prefijo de ruta de clase de configuracion Java con
/usr/share/lib/jaxen-core.jar

Escriba stop-domain domainl
Escriba asadmin start-domain

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia.

El vinculo del archivo de ayuda no funciona para
iFrameprovider en el escritorio (6199105)

Al hacer clic en el icono de la ayuda desde el canal de SamplelFrame se obtiene
“HTTP Status 404 — /portal/docs/en/desktop/iframechann.htm” no esta disponible.

Solucién: ninguna No se proporciona ninguna ayuda con el proveedor de iFrame.
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Parece que la instalacion y la desinstalacion de Portal
Server se quedan bloqueadas (56106639)

Durante la instalacién y la desinstalacion de Portal Server, los programas de
instalacién y desinstalacién parece que se quedan bloqueados. El retraso puede llegar
hasta los 30 minutos antes de que la instalacion o la desinstalacién finalicen
correctamente.

Solucién: ninguna

No se produce la redireccion de la puerta de enlace en la
instalacion multisesion (4971011)

Independientemente del modo de instalacién, la redireccién de la puerta de enlace no
se produce durante la instalacién multisesion.

Solucion:

Para habilitar la redireccion de la puerta de enlace

1. Inicie el navegador de Portal Server para acceder a amconsole.

2. En laficha “Service Configuration” (Configuracion del servicio), seleccione
“gateway” (puerta de enlace).

3. En la esquina inferior derecha de la ventana, haga clic en las fichas “default”
(predeterminado) y “security” (seguridad).

4. A continuacién, agregue una direccién URL como
“http://IS_HOST:PORT/amserver/UI/Login ” en el campo
“Non-authenticated URLs:” (URL no autenticadas).

Un ejemplo de direccién URL es
http://boa.prc.sun.com:80/amserver/UI/Login.

5. Por dltimo, reinicie la puerta de enlace de Portal realizando las siguientes
operaciones como superusuario:

# /etc/init.d/gateway -n default start debug
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Problemas relacionados con los componentes
compartidos

metaslot debe devolver CK_EFFECTIVELY_ INFINITE en
la informaciéon de sefial de usuario (6276483)

Este error puede producir el fallo del contenedor de agente comtn de Java Enterprise
System.

Plataforma/ Arquitectura: Este error sdlo se produce con el sistema Solaris 10
ejecutdndose en la arquitectura x86 o la arquitectura SPARC y con Java 2 Runtime
Environment, Standard Edition 1.5. En funcién de la configuracién de cryptoadm que
tenga, el contenedor de agente comun puede fallar en un sistema Solaris 10 cuando
abra una conexién SSL.

Solucidn: ejecute el siguiente comando como root: crypto disable metaslot.

MFWK 1.0 mfwkadm stop y undeploy no funcionan con
Common Agent Container 1.1 version 10 (6262977)

El contenedor de agente comtn (Common Agent Container) muestra el nimero de
version tras el nimero de médulo.

Solucién: hay disponibles dos soluciones. (1) Detenga Common Agent Container (esto
detiene todos los médulos de Common Agent Container, incluido el médulo JesMF y
sus médulos dependientes). (2) Como alternativa, puede utilizar los comandos de
administracion de Common Agent Container para desinstalar manualmente los
moédulos que tengan dependencias en JesMF y luego desinstale el médulo JesMF.

El programa de instalacion no actualiza Apache Tomcat
4.0.1 a Apache Tomcat 4.0.5 (6202992)

El programa de instalacién no actualiza el paquete SUNWtcatu.

Solucion: antes de comenzar con la instalacion, elimine manualmente SUNWtcatu
utilizando pkgrm. A continuacién, cuando ejecute el programa de instalacién, se
instalara la version correcta del paquete para Tomcat 4.0.5.

La secuencia de comandos de configuracion de Sun Java

Web Console no actualiza el paquete SUNWtcatu
(6202315)

Solucion: antes de comenzar con la instalacion, elimine manualmente SUNWtcatu
utilizando pkgrm.
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Instalacion de Sun Cluster

El cambio de dependencia del paquete de
documentacién/ P2 Common Agent Container
actualizado de 1.0 a 1.1 produce problemas de instalacion

En la Guia de instalaciéon de Sun Cluster 3.1 8/05, la instruccién para agregar los
paquetes de Common Agent Container en las secciones “How to Upgrade
Dependency Software” (Cémo actualizar el software de dependencia) para realizar y
no realizar una actualizacién es correcta s6lo para Common Agent Container
distribuido en SC31U4 IFR. El procedimiento es incorrecto para Common Agent
Container enviado en Java ES 2005Q4. Para Common Agent Container enviado en
Java ES 2005Q4, la instruccion correcta debe ser:

pkgadd —d . SUNWcacaocfg SUNWcacao

Sun Cluster HA Application Server Agent no es
compatible con Application Server 8.1 ni HADB 8.1
(6212333)

El programa de instalacién permite seleccionar si desea instalar Sun Cluster HA
Application Server Agent con Application Server y HADB 8.1. Sin embargo, HA
Application Server Agent no admite Application Server y HADB 8.1. Como resultado,
no puede configurar HA Application Server.

Solucion: no instale HA Application Server Agent con Application Server y HADB 8.1.

Sun Cluster Data Services para las versiones anteriores de

Directory Server (sin Id. de problema)

Java Enterprise System 2005Q1 incluye Sun Cluster Data Service para Sun Java System
Directory Server 5 2004Q2. Si necesita Sun Cluster Data Service para Sun Java System
Directory Server 5.0 0 5.1 o para Netscape HTTP, version 4.1.6, est4 disponible en la

versién de Sun Cluster 3.1 Data Services 10/03. Para solicitar esta version, péngase en
contacto con su representante de atencion al cliente de Sun.

Sun Cluster Data Service para Oracle Parallel Server/Real
Application Clusters no se instala desde el CD de Sun
Cluster 3.1 (sin ID de problema)

En su lugar, se instala desde Java Enterprise System 1 Accessory CD, Volume 3. Del
mismo modo, los servicios de datos tampoco se instalan desde el CD de agentes, sino
desde Java Enterprise System 1 Accessory CD, Volume 3.
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El programa de instalacién no permite la instalacién de
aplicaciones adicionales de Sun Cluster Agents si el
sistema ya cuenta con una (sin ID de problema)

Si ha instalado Sun Cluster Agent antes de ejecutar el programa de instalacién de Java
Enterprise System, éste no le permitira instalar agentes adicionales.

Solucién: instale Sun Cluster Agents adicionales con pkgadd.

Instalaciéon de Web Server

La instalacion de Web Server falla si el directorio de
instalacion cuenta con archivos de una version
previamente instalada (no hay Id. de problema)

Solucién: realice una copia de seguridad de todos los archivos de configuracién. A
continuacion, elimine el directorio de instalacién antes de instalar Web Server
utilizando el programa de instalacién de Java Enterprise System.

Problemas relacionados con Web Proxy Server

Web Proxy Server no se configura mediante el programa
de instalacién comun (6322036)

Si estd habilitado el inicio en el arranque, tras instalar Web Proxy Server, el informe de
resumen de la instalacion indica que la instalacién y la configuracion no se han
realizado con éxito.

Solucién: configure Web Proxy Server una vez terminada la instalacién.

Problemas relacionados con la traduccidon

La pantalla "Custom Configuration" (Configuraciéon
personalizada) del programa de instalacién muestra en
ocasiones un disefio de texto distorsionado (6210498)

Solucién: modifique el tamafio de la ventana. A continuacién, haga clic en "Back"
(Atras) y en "Next" (Siguiente). La ventana se mostrara correctamente.
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No se puede usar la opcién "Conftigure later" (Configurar
después) cuando se realizan instalaciones en todas las
configuraciones regionales (6206190)

Si se usa la opcién "Configure later” (Configurar después) cuando se realizan

instalaciones en todas las configuraciones regionales, se romperan ciertos enlaces en el
paquete SUNWasuee.

Solucion: agregue manualmente los paquetes de localizacién después de efectuar la
instalacion.

Problemas conocidos y limitaciones:
desinstalacion

El programa de desinstalacion se bloquea y no
elimina todos los paquetes (5091416)

Si el programa de instalacién se interrumpe durante una instalacién, no podré
reiniciar el programa de instalacién ni ejecutar el de desinstalacion. Incluso si algunos
paquetes se han instalado correctamente, el programa de instalacién no los reconocera.

Solucién: retire manualmente todos los paquetes, directorios y archivos restantes de la
instalacién anterior de Java Enterprise Systems.

Problemas conocidos: Linux

Bibliotecas requeridas

Linux requiere las siguientes bibliotecas de compatibilidad:

B compat-gcc-7.3-2.96.128.1386.rpm
B compat-gcc-c++-7.3-2.96.128.1386.rpm
B compat-libstdc++-7.3-2.96.128.1386.rpm
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Si esta ejecutando Linux de 64 bits, deberd instalar las bibliotecas de sistema para
Linux de 32 bits.

Se producen problemas de JVM cuando se ejecuta
Access Manager en Application Server (6223676)

Cuando se instala Sun Java System Applications Server 8.1 2005Q2 Update 2 en
sistemas ejecutando Red Hat Linux AS 2.1 0 3.0, el tamafio de la pila de los
subprocesos creados por el sistema operativo Red Hat AS para Application Server es
de 10 MB. Sin embargo, cuando el niimero de sesiones de usuario de Access Manager
alcanza 200, este tamafio de pila produce una contencion de recursos y el JVM se
bloquea o produce un error.

Solucién: defina el tamafio de pila a 256 KB ejecutando el siguiente comando en la
consola utilizada para iniciar Application Server:

# ulimit —s 256;

Linux no puede configurar UWC (6280944)

Al configurar UWC en la plataforma Linux 3.0, todas las tareas de configuracién se
completan excepto una.

Solucién: para evitar que se produzca este comportamiento incoherente, realice las
siguientes tareas:

1.cd a /var/opt/sun/uwc/staging.
2. Escriba 1s —1 para ver el contenido del directorio.

3. Si referencia a un vinculo simbélico, asegtirese de eliminarlo antes de continuar con
el siguiente paso.

4. Escriba . /config-appserver8x deploy.

Instalacion CLI: cuando el usuario hace clic en la

tecla de retroceso, la contrasefia se hace visible
(6285944)

Durante el proceso de instalacion se le solicitard que introduzca la contrasefia. Si hace
clic en la tecla de retroceso, la contraseia se hace visible (salvo el altimo carécter).

Solucién: ninguna
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Ant instalado por Java 2005Q4 se bloquea con
NoClassDefFoundError en Linux (6283794)

JAVA_HOME no esta definido correctamente. Este error evita que Ant se cargue. Esto
también evita que SOAR se cargue ya que requiere Ant.

Solucion: en la secuencia de comandos de Ant, cambie la linea 19 de
no_config=false anoconfig=true.

Problema de archivos de configuracién de Ant (no
hay Id. de problema)

Ant 1.6.1. (en paquete con Java ES 4) busca los siguientes archivos de configuracion:
/etc/ant .conf

${HOME}/.ant/ant.conf

${HOME} /antrc

Para que Ant funcione correctamente en Java ES, necesita ignorar la configuracién en
los archivos de configuracién indicados anteriormente y utilizar la configuracién
proporcionada por Java ES. Para ello, se le solicitard que lleve a cabo la siguiente
solucién:

Solucion (1): use -noconfig con ant (ant —-noconfig <your command>)

Solucién (2): Elimine /etc/ant.conf

Aviso relativo a las versiones de actualizacion de
Linux

Los desarrolladores de Java Enterprise System lo han probado con Red Hat 2.1U2 y
3.0U1. No podemos garantizar que no haya problemas con versiones posteriores.
Poéngase en contacto con su representante de servicio para obtener méas informacién.

Ntcleo de tcp_smtp_server bajo estrés (6274560)

Durante la prueba de estrés STH, testing tcp_smpt_server produce un volcado de
ntcleo.

Solucién: ninguna
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Si Message Queue se ha instalado con el programa
de instalacion de Java ES, debera utilizar el
programa de desinstalacion para desinstalar (no
hay Id. de problema)

Si elimina directamente los RPM de Linux, la préxima vez que se ejecute el programa
de instalacién, podré ver que Message Queue esta todavia instalado y que no funciona
correctamente.

Solucién: si ya ha eliminado manualmente los RPM de Message Queue, debera
desinstalar Message Queue utilizando el programa de desinstalacién. Ejecute el
programa de desinstalacién y seleccione Message Queue para eliminarlo.

No se puede configurar Directory Server en Red
Hat Linux 3.0 (6087845 )

Durante la instalacion, la biblioteca requerida compartida,
compat-libstdc++-7.3-2.96.122 RPM no se instala. Sin RPM, Directory Server
no se puede configurar.

Solucién: instale manualmente RPM desde el CD de distribucion.

El programa de desinstalacion de RPM no siempre
se instala durante la instalacion (5060658)

A veces, cuando se instala un producto componente, uno de los RPM necesarios para
la desinstalacion, sun-entsys-uninstall-110n-2.0-1 no se instala.

Solucién: realice lo siguiente para instalar manualmente los RPM de desinstalacion que
faltan:

# rpm -i sun-entsys-uninstall-2.0.i386.rpm

Después de la instalacién del RPM, aparecerd la secuencia de comandos de
desinstalacion.

Uso de NSPR y NSS de C-API de Message Queue
en Linux (sin Id. de problema)

En la versién de Linux de Java Enterprise System, Message Queue entrega sus propias
copias de las bibliotecas de NSPR (Netscape Portable Runtime, tiempo de ejecucién
portétil de Netscape) y NSS (Network Security Services, servicios de seguridad de
red). Las versiones instaladas con Message Queue son anteriores a las versiones
instaladas por Java Enterprise System.

46 Notas de la version de Sun Java Enterprise System 2005Q4 ¢ Noviembre de 2005



Si Message Queue se instal6 en la ubicacion predeterminada, las bibliotecas anteriores
se encuentran en /opt /img/1lib. Si ha creado una aplicacién C de Message Queue, la
biblioteca de tiempo de ejecucién de C Message Queue (mgcrt . so) crea un vinculo
con las bibliotecas anteriores de NSPR y NSS en /opt/img/1ib. Si bien se trata de
una combinacién compatible y comprobada, se recomienda utilizar las versiones mas
recientes instaladas por Java Enterprise System en /opt/sun/private/lib.

Para utilizar las versiones mas recientes de las bibliotecas, configure la variable de
entorno LD_PRELOAD como:

/opt/sun/private/lib/libnspr4.so:\\
/opt/sun/private/lib/libplcd.so:\\
/opt/sun/private/lib/libplds4.so:\\
/opt/sun/private/lib/libnss3.so:\\
/opt/sun/private/lib/libssl3.so

antes de iniciar la aplicacién C de Message Queue.

La dltima pagina del programa de instalacion
muestra errores de excepcion de Java después de
realizar una instalacion con éxito (5041569)

La tdltima pagina del programa de instalacién enumera varias excepciones de Java y
no muestra el mensaje que indica que la instalacién se ha realizado con éxito, aunque
ésta se haya efectuado correctamente.

Solucion: ignore el error y compruebe los registros en /var/sadm/install/logs.
Los registros muestran si se ha realizado la instalacién con éxito o no.

Ancho de ventana insuficiente en la interfaz de
algunas configuraciones regionales ( 4949379)

La ventana no es lo suficientemente ancha en ciertos idiomas como, por ejemplo, el
alemdn, para mostrar la interfaz al completo. Por ello, se truncan textos de elementos
como las sugerencias en la parte derecha o en la parte inferior.

Solucion: modifique manualmente el tamafio de la ventana.
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Compatibilidad con Netscape Security
Services 3.9.5

Con Java Enterprise System se incluye la versién 3.9.5 de las bibliotecas de seguridad
de Netscape. Directory Server, Directory Proxy y Administration Server pueden
depender de la versién antigua (3.3.x) de estas bibliotecas, que también estan
instaladas en /usr/lib/mps/, mientras que los demds productos componentes que
dependen de dichas bibliotecas dependen a su vez de la versién mas reciente (3.9.5)
instalada en /usr/lib/mps/secvl/.

Actualizaciones de documentacion y
erratas para Java Enterprise System

2005Q4

Guia de instalacion de Sun Cluster 3.1 8 /05

En la Guia de instalacién de Sun Cluster 3.1 8/05, la instruccion para agregar los
paquetes de Common Agent Container en las secciones “How to Upgrade
Dependency Software”(Cémo actualizar el software de dependencia) para realizar y
no realizar una actualizacién es correcta s6lo para Common Agent Container
distribuido en Sun Cluster 3.1 8/05.

El procedimiento es incorrecto para Common Agent Container comercializado en Java
ES 2005Q4, la instruccién correcta deberia ser pkgadd —d . SUNWcacaocfg
SUNWcacao.

Archivos que se pueden distribuir

Sun Java Enterprise System 2005Q4 no contiene ningtin archivo que pueda distribuir.
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Informacion sobre problemas y
respuestas de los clientes

Si experimenta problemas con Java Enterprise System, péngase en contacto con el
servicio de atencioén al cliente de Sun usando uno de estos procedimientos:

m  Servicios de atencién al cliente en linea sobre el software de Sun en:
(http://www.sun.com/service/sunone/software)

Este sitio dispone de enlaces a la base de datos de soluciones, al centro de
asistencia en linea y al rastreador de productos, asi como a programas de
mantenimiento y ndmeros de contacto de asistencia.

®  El nimero de teléfono del distribuidor asociado al contrato de mantenimiento.
Para que podamos ayudarle de forma 6ptima en la resolucién de problemas, tenga a

mano la siguiente informacién cuando se ponga en contacto con el servicio de
asistencia:

m  Descripcién del problema, incluida la situacién en la que éste se produce y la forma
en que afecta al funcionamiento

®  Tipo de maquina, version del sistema operativo y versién del producto, incluida
cualquier revisién del producto y otro software que pudiera influir en el problema

®  Pasos detallados de los métodos que haya usado para solucionar el problema

m  Cualquier registro de error o volcado del niicleo

Sun valora sus comentarios

Sun tiene interés en mejorar su documentacién y valora sus comentarios y
sugerencias.

Para publicar sus comentarios, acceda a http://docs.sun.com y haga clic en "Send
Comments" (Enviar comentarios). Se mostrara un formulario en linea en el que debera
indicar el titulo del documento y el nimero de pieza. El ntimero de pieza consta de
siete 0 de nueve digitos y se encuentra en la pagina que contiene el titulo de la guia o
al principio del documento. Por ejemplo, el titulo de este libro es Java Enterprise
System Notas de la version, y el nimero de referencia es 819-3427.
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Recursos adicionales de Sun

Puede encontrar informacién ttil de Sun en las siguientes ubicaciones de Internet:

Documentacién de Sun: http://docs.sun.com/prod/java.sys

Documentacion de Net Connect:
http://docs.sun.com/coll/NC3dot1_collection_en

Servicios profesionales de Sun: http:/ /www.sun.com/service/sunps/sunone
Servicio y productos de software de Sun: http:/ /www.sun.com/software

Servicios de asistencia técnica del software de Sun:
http:/ /www.sun.com/service/sunone/software

Base de datos de soluciones y asistencia técnica de Sun
http:/ /www.sun.com/service/support/software

Servicios de formacién y asistencia técnica de Sun: http://training.sun.com

Servicios profesionales y de asesoria de Sun:
http:/ /www.sun.com/service/sunps/sunone

Informacioén para los programadores de Sun: http:/ /developers.sun.com

Servicios de asistencia técnica para programadores de Sun:
http:/ /www.sun.com/developers/support

Formacioén sobre el software de Sun: http:/ /www.sun.com/software/training

Hojas de datos del software de Sun: http:/ /wwws.sun.com/software
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