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关于本指南

本指南提供了有关以下方面的信息：

• 安装 LTO SAS 磁带机

• 使用 LTO SAS 磁带机

• 排除 LTO SAS 磁带机的故障

适用读者
本指南面向的是安装、操作和维护 LTO 磁带机的用户。

文档约定和符号
表 1 文档约定

约定 元素

蓝色文本：第 7 页的表 1 交叉引用链接和电子邮件地址

加下划线的蓝色文本：http://www.sun.com 网址

粗体文本 • 按下的键

• 在 GUI 元素（如框）中键入的文本

• 供单击或选择的 GUI 元素，如菜单项、列表项、
按钮、选项卡和复选框

斜体 文本 强调性文本

等宽字体文本 • 文件名和目录名

• 系统输出结果

• 代码

• 命令、命令的参数及参数值

等宽字体，斜体 • 代码变量

• 命令变量

等宽字体，粗体文本 强调的等宽字体文本

警告!

表示不按说明操作可能会导致人身伤亡。

切记：

表示不按说明操作可能会导致设备损坏或数据毁坏。

重要信息：

提供分类信息或具体说明。

Sun StorageTek™ LTO 半高 SAS 磁带机 7
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注意：

提供其他信息。

Sun 技术支持
以下这个网址列出了 Sun 在全球的技术支持中心电话：http://www.sun.com/service/contacting/
solution.html。

打电话之前，请收集以下信息：

• SunSpectrum 合同编号

• 产品序列号

• 产品型号名称和编号

• 错误消息

• 操作系统类型和修订级别

• 详细问题

为了不断提高服务质量，HP 可能会记录或监听您的呼叫内容。

Sun 网站
有关详细信息，请访问以下 Sun 网站：

• http://www.sun.com — Sun 公司网站

• http://www.sun.com/storagetek/tape_storage — Sun 存储产品

• http://www.sun.com/service/contacting/solution.html — Sun 支持网站

• http://docs.sun.com/app/docs — 有关 Sun 产品的文档

文档反馈
Sun Microsystems 期待您的反馈。

要对产品文档做出评论或提出意见，请登录下面的网站提交评论：http://www.sun.com/hwdocs/
feedback。您的意见和建议是 Sun Microsystems 的宝贵财富。
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1 安装之前的准备工作

有关新磁带机的重要信息
本指南描述了如何安装和操作 Linear Tape-Open (LTO) SAS 半高内置式磁带机和外置式磁带机。

要将磁带机连接到 SAS 服务器，您需要支持磁带和 SAS 电缆的 SAS HBA。有关受支持的 SAS HBA 和电
缆配置的最新信息，请参阅 http://docs.sun.com/app/docs/prod/storage.net#hic。

受支持的型号
本指南描述了如何安装和操作以下 LTO 磁带机机型：

• LTO-3 内置式磁带机和外置式磁带机。这些属于 3 Gb/秒的 SAS 设备，最大突发传输速率为
300 MB/秒。写入未压缩数据的最高速率为 60 MB/秒（216 GB/小时），写入压缩数据（假定
压缩比为 2:1）的最高速率为 120 MB/秒 (432 GB/小时）。

有关产品规格的详细信息，请参考 http://www.sun.com。

1. 磁带挡门 5. Drive（磁带机）指示灯

2. On/Off（开/关）电源开关（仅限外置式磁带机） 6. Ready（就绪）指示灯

3. Clean（清洗）指示灯 7. Eject（弹出）按钮

4. Tape（磁带）指示灯

图 1 半高 LTO 外置式磁带机的前视图

支持哪些操作系统？
LTO 磁带机可以连接到运行 Solaris、Linux 和其他主要操作系统的服务器上。有关受支持的操作系
统版本的最新信息，请参考 http://www.sun.com。

如何将磁带机连接到服务器？
安装要求使用支持磁带机的 SAS 主机控制器或主机总线适配器 (HBA)。请参考
http://docs.sun.com/app/docs/prod/storage.net#hic，以获取推荐的 HBA 和电缆。
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内置式磁带机
磁带机安装于服务器中的备用磁带机托架内，并连接至主机服务器的内置 SAS 控制器或 SAS 主
机总线适配器。

您需要一个行业标准的 5¼英寸半高托架来安装 LTO 磁带机。不同的服务器机型需要不同的装配方
法。有关详细信息，请参阅服务器说明文件。

外置式磁带机
需要使用 SAS 电缆连接到一个外置 SAS 端口。如果服务器没有活动的外置 SAS 端口，就必须另外购买
并安装一个 HBA。（某些控制器具有一个外部连接器，但其缺省状态是非活动的，因为 SAS 通道已用于
内部磁盘了。）有关受支持的产品，请参考 http://docs.sun.com/app/docs/prod/storage.net#hic。

电源规格

切记：

决不使用通过 SAS 接口提供电源的电缆，因为它可能会损害磁带机。对于内置式磁带机，请始终
使用服务器内置电源的备用电源电缆连接到磁带机自身的常规电源接口。

有关产品规格的详细信息，请参考 http://www.sun.com。

表 2 电源规格

LTO–3

功耗 13 W，闲置

26 W，常规

40 W，最大

电源要求 +5V @ 1.9A（常规）

+5V @ 3.9A（最大）

+12V @ 0.7A（常规）

+12V @ 2.5A（最大）

电源要求，
外置式磁带机

100–240V AC 交流电，50-60 Hz，自动切换，0.7A（最高）

驱动程序
Sun 磁带驱动程序可通过 SunSolve 网站 (http://sunsolve.sun.com/show.do?target=tous) 获取。

• Solaris 10 不需要任何补丁。

备份软件
为了达到最佳性能，使用适合于您系统配置的备份应用程序非常重要。在直接连接配置中，磁带机
连接到独立服务器，您可以使用为单服务器环境设计的备份软件。在网络配置中，您需要支持企
业环境的备份软件。

有关适用产品的详细信息，请登录 http://www.sun.com。了解软件兼容性并安装任何推荐的升级
程序非常重要。

注意：

某些备份应用程序需要使用它们自己的磁带驱动程序，而非 Sun Solaris 磁带驱动程序。

10 安装之前的准备工作
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2 安装内置式 LTO 磁带机

如果您要安装外置式 LTO 磁带机，请参考第 17 页的“安装外置磁带机”。

注意：

请始终参考 http://www.sun.com 以了解何种 HBA 和电缆连接方法适合您的服务器与磁带机组合。

准备装配托架
您需要一个行业标准的 5¼英寸半高托架来安装 LTO 磁带机。

警告!

在安装磁带机时，为了避免造成人身伤害或损害服务器及磁带机，请确保服务器已经与主电
源断开。

切记：

静电会破坏电子器件。如可能，请戴上防静电腕带。如果没有佩戴防静电腕带，请触摸机架的
裸露金属部分，如后面板，从而释放静电。同样，在安装磁带机之前，也要触摸磁带机裸露
的金属部分。

1. 备齐需要的下列工具和材料：

• Phillips 螺丝刀

• 平头螺丝刀（如果服务器使用有槽螺钉）

• Torx 螺丝刀（如果服务器使用 Torx 螺钉）

• 服务器手册（供安装时参考）

2. 正常关闭计算机系统，关闭服务器和所有与之相连的外围设备。

3. 卸掉服务器的外壳和前面板，请参见服务器说明文档中的详细信息。

在服务器内安装时，您可能必须将其他设备的其他信号电缆或电源电缆断开，以便将新的磁带机
安装到位。如果必须这样做，请记录它们的位置和连接方式，以便将来正确地恢复原样。

注意：

服务器必须提供强制冷却，能够在温度高达 40o C 的操作环境中，以 6 立方英尺/分钟（0.17 m3/
分钟或 10.08 m3/小时）的速度抽吸空气流过磁带机。该速度在 35o C 的操作环境中降至 4 立方英
尺/分钟。请确保空闲的托架已安装相应的空挡板，以便维持空气流通。

4. 请按照服务器说明文件中的描述，从服务器备用的 5¼英寸托架上卸下填充板。对于某些
服务器，您还必须卸下半高设备分隔装置。

5. 现在，您已经准备好安装磁带机。

连接装配件
如果您的服务器还需要特殊的导轨或其他硬件才能安装磁带机，请先将它们安装在磁带机上。

如果您的服务器不需要特殊的装配件，则可以立即执行第 13 页的“安装磁带机”。

Sun StorageTek™ LTO 半高 SAS 磁带机 11
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请查看您的服务器说明文档，确定正确的装配方法，并检查服务器是附带有装配件还是要另行购买
装配件。

切记：

LTO 半高磁带机仅允许螺钉拧入 3 毫米长。如果要卸下现有磁带机，请勿认为卸下螺钉的长度就会
适合于新的 LTO 磁带机使用。如果需要，请始终使用 3 毫米的螺钉，并使用垫圈或垫片来紧固。

不同的服务器机型需要不同的装配方法。有关详细信息，请始终参考服务器文档。下列图表对常见的
装配方法进行了说明。如果装配件是磁带机附带的，则它可能和图示略有不同。

图 2 连接装配导轨

1. M3 安装螺钉

2. M3 弯头安装螺钉

图 3 连接定位螺钉

12 安装内置式 LTO 磁带机



安装磁带机

注意：

如果此电缆不能顺利连接到磁带机托架，那么若磁带机安装在顶层托架中，则可能更容易连接
到电源和其他连接。您可能需要将其他设备移至位置较低的托架以便电缆能够与其连接。另
请参阅服务器说明文件。

将磁带机滑入打开的托盘，使托盘或导轨和托架中的槽对齐，如第 13 页的图 4 所示。

图 4 安装磁带机

注意：

插图显示了一台使用安装导轨的服务器。如果您的服务器没有使用装配件，请检查机架上的小
孔和磁带机侧面的小孔是否对齐。

请不要在此时拧紧磁带机，因为您可能还需要移动磁带机来连接电缆。

连接 SAS 和电源电缆

重要信息：

需要使用 SAS HBA 和 SAS 电缆。有关支持磁带的推荐产品，请参考 http://docs.sun.com/
app/docs/prod/storage.net#hic。

1. 如果未安装 SAS HBA，请按照 HBA 提供的说明进行安装，然后再安装磁带机。

2. 将购买的 SAS 电缆连接到新 HBA。

3. 将 SAS 电缆连接到磁带机，如 第 14 页的“将电缆连接到内置式磁带机” 所示。然后，将电
源接口与服务器的内置电源连接。
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1. SAS 接口 2. 电源接口

图 5 将电缆连接到内置式磁带机

切记：

决不使用通过 SAS 接口供电的电缆，因为它可能会损害磁带机。对于内置式磁带
机，请始终使用服务器内置电源的备用电源电缆连接到磁带机自身的常规电源接口。

固定磁带机
1. 按照您的服务器文档中的描述固定磁带机。以下图表仅仅是示例。

1 塑料导轨 2 服务器栓锁

14 安装内置式 LTO 磁带机

图 6 固定磁带机，使用装配件



1 M3 螺钉

图 7 固定磁带机，不使用装配件

注意：

使用 3 毫米螺钉，如果您无法紧固螺钉，请使用垫圈将其固定。

2. 确保将空挡板装在空闲托架上，并重新装上服务器外壳。

重新启动服务器
重新启动服务器以便为磁带机和服务器通电。

安装后仔细观察启动屏幕。如果出现任何错误或意外消息，请返回并仔细检查 SAS 电缆。

• 您安装的 SAS 电缆正确吗？

• 所有设备均已可靠地重新连接了吗？

如果还是未能解决此问题，请参阅第 33 页的“故障排除”部分以获取更多指示说明。
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3 安装外置 LTO 磁带机

如果您要安装内置式 LTO 磁带机，请参考第 11 页的“安装内置式磁带机”。

HBA 和电缆
本章说明如何将磁带机连接至主机控制器上的外部端口或连接至新 HBA。如果服务器具有活
动的外置 SAS 端口，则需要使用建议的 SAS 电缆与其连接。如果服务器没有活动的外置端
口，就必须另外购买并安装一个支持外部连接磁带的 HBA，以及一条建议的电缆。请参考
http://docs.sun.com/app/docs/prod/storage.net#hic，以获取推荐的 HBA 和电缆。

注意：

如果您使用建议的电缆（非附带）直接连到外置 SAS 端口，但磁带机并不工作，一个可能的原因
就是端口处于非活动状态或不支持该端口用于外置式磁带设备。有关受支持的配置的详细信息，
请参考 http://www.sun.com 或您的服务器文档。

将磁带机与外置 SAS 端口连接
1. 如果安装新的 HBA，请按随 HBA 提供的说明进行安装。

2. 将购买的 SAS 电缆连接至新 HBA 上的外置 SAS 接口上。

1. 服务器上的 SAS 接口

图 8 将 SAS 电缆连接到服务器上

3. 将 SAS 和电源电缆连接到磁带机上，并将电源电缆的另一端插入电源插座，请参见第 18 页的
“连接 SAS 和电源线”。
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1. SAS 接口 3. 打开/关闭电源开关

2. 电源接口

图 9 连接 SAS 和电源线

切记：

决不使用通过 SAS 接口供电的电缆，因为它可能会损害磁带机。对于外置式磁
带机，请始终使用附带的电源电缆。

重新启动服务器
打开磁带机电源，为服务器通电。电源开关在前面板上。

安装后仔细观察启动屏幕。如果出现任何错误或意外消息，请返回并仔细检查 SAS 电缆。

如果还是未能解决此问题，请参阅第 33 页的“故障排除”部分以获取更多指示说明。
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4 验证安装

安装磁带机硬件后，请首先检查是否已正确安装了驱动程序，以及是否具有正确版本的备份软件，并
验证磁带机是否能正常工作，然后方可存储重要的数据。

1. 打开磁带机和服务器的电源。

2. 磁带机将运行硬件自检程序，大约需要5秒钟。如果自检通过，绿色“Ready”（就绪）指示
灯会闪烁，然后稳定地显示绿色。如果自检失败，则“Drive Error”（磁带机错误）指示灯
和“Tape Error”（磁带错误）指示灯会闪烁，而“Ready”（就绪）指示灯和“Clean”（清
洗）指示灯熄灭。除非重置磁带机，否则此情况将继续出现。关于前面板灯的更多信息，请
参见第 25 页的“装入和退出”。

• 安装驱动程序 (Solaris)

我们建议您从 Sun SunSolve 网站 (http://www.sunsolve.sun.com/show.do?target=tous)
下载最新的驱动程序。另请参阅第 10 页的“驱动程序”。

注意：

某些备份应用程序需要使用它们自己的磁带驱动程序，而非 Sun Solaris 磁带驱
动程序。

3. 验证磁带机安装是否成功。

4. 对于所有操作系统，请确保已下载了备份应用程序所需的所有升级程序。请访问
http://www.sun.com 了解软件兼容性并安装任何推荐的升级程序。

5. 执行先备份再恢复的测试，检查磁带机是否可将数据写入磁带。使用一盘空白的盒式磁带。

自带备份应用程序可用来检查磁带机的基本操作，但它们并不支持磁带机的所有高级功能。建议
您在运行此测试之前升级您的软件应用程序。
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5 LED 指示灯说明

您的 LTO 磁带机
另请参见第 21 页的“了解指示灯序列”。

1. 磁带挡门 5. Drive（磁带机）指示灯

2. On/Off（开/关）电源开关（仅限外置式磁带机） 6. Ready（就绪）指示灯

3. Clean（清洗）指示灯 7. Eject（弹出）按钮

4. Tape（磁带）指示灯

图 10 外置式磁带机的前视图

了解指示灯序列
不同模式的指示灯的含义如下：

表 3 指示灯序列

指示灯序列 原因 必要操作

所有指示灯均熄灭。

磁带机没有通电、有故障，
或是在固件升级期间将磁带
机关闭电源后又打开或者重
置。

确保磁带机已打开。外置式磁带机上的电
源开关具有一个绿色指示灯。

检查内部电源电缆连接，必要时更换电
缆。在外置式磁带机上，可以使用显示器
或另一设备的电源电缆，从而检查电缆连
接是否正确。

如果电源有电，且所有指示灯仍保持熄
灭，则请关闭并重新打开磁带机电源，或
重置磁带机。如果仍不能成功，请致电以
获取技术支持。

“Ready”（就绪）和
“Clean”（清洗）指示
灯熄灭。“Drive”（磁
带机）指示灯和“Tape”
（磁带）指示灯闪烁。

磁带机未能执行开机自检
(POST)。

请关闭磁带机电源然后再重新打开，或者
重置磁带机。

如果错误状况仍然出现，请致电以获取技
术支持。
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指示灯序列 原因 必要操作

“Ready”（就绪）指示灯
亮起。

磁带机已准备就绪可以使
用。

无。这是正常现象。

“Ready”（就绪）指示灯
闪烁。

磁带机正在进行正常活动
（读取、写入）。

无。

如果磁带机正在升级固件，切勿重置磁带
机或关闭磁带机电源后再重新打开。

“Ready”（就绪）指示灯
快速闪烁。

磁带机正在下载固件。 无。

切勿重置磁带机或关闭磁带机电源后再重
新打开。

“Ready”（就绪）指示灯
熄灭，其他指示灯亮起。

正在重新设置固件。 无。

切勿重置磁带机或关闭磁带机电源后再重
新打开。

“Clean”（清洗）指示灯
闪烁。

磁带机需要清洗。 装入 LTO 清洗带。有关受支持的盒式磁带和
说明信息，请参见第 27 页的“清洗带”。

如果在清洗后装入新的或已知完好的数据
带时“Clean”（清洗）指示灯仍然闪烁，
请致电以获取技术支持。

“Ready”（就绪）指示灯
闪烁且“Clean”（清洗）
指示灯亮起。

正在进行清洗。 无。清洗完成后，清洗带将弹出。

清洗过程的完成可能需要 5 分钟。

“Tape”（磁带）指示灯
闪烁。

磁带机认为当前的磁带或刚
弹出的磁带存在故障。

退出盒式磁带。确保使用的是正确格式的
盒式磁带；LTO 数据带或 LTO 通用清洗
带。（请参见第 27 页的“使用正确的介
质”。）

重新装入盒式磁带。如果在下一次备份过
程中“Tape”（磁带）指示灯仍然闪烁或
开始闪烁，请装入新的或已知质量良好的
盒式磁带。

如果“Tape”（磁带）指示灯现在熄灭，
则丢弃那个可能“有问题”的盒式磁带。
如果该指示灯仍未熄灭，请致电以获取技
术支持。

磁带立即弹出，“Tape”
（磁带）指示灯闪烁，或
在退出磁带时“Drive”
（磁带机）指示灯闪烁。

盒式磁带存储器 (CM) 可能
出现故障。

滑动盒式磁带上的开关，对盒式磁带设置
写保护，请参见第 27 页的“对盒式磁带进
行写保护”。您可以装入磁带并读取数据。
一旦恢复数据，您必须丢弃该盒式磁带。
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指示灯序列 原因 必要操作

“Drive”（磁带机）指示
灯闪烁。

磁带机的机械装置检测到错
误。

装入一盘新的盒式磁带。如果错误仍然存
在，请关闭磁带机电源后再重新打开或重
置磁带机。

如果“Drive”（磁带机）指示灯仍然持续
发亮，请致电以获取技术支持。

“Drive”（磁带机）、
“Tape”（磁带）和
“Ready”（就绪）指示灯
闪烁。

固件下载有问题。 插入盒式磁带以清除指示灯序列。如果问
题仍然存在，请致电以获取技术支持。

“Drive”（磁带机）和
“Ready”（就绪）指示灯
亮起，“Clean”（清洗）
指示灯熄灭。重复交替。

磁带机有固件错误。 请关闭磁带机电源然后再重新打开，或者
重置磁带机。

升级固件。如果问题仍然存在，请致电以
获取技术支持。
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6 操作磁带机

装入盒式磁带

1. 箭头表示导入方向 3. 标签区域

2. 盒式磁带挡门 4. 就绪指示灯

图 11 插入盒式磁带

1. 提起盒式磁带挡门并将盒式磁带插入磁带机前端的插槽中，使白色箭头在最上方且朝向磁带
机挡门。

2. 轻轻推压，直到磁带机接收磁带并将其装入。

3. 磁带机执行装入操作时，“Ready”（就绪）指示灯呈绿色闪烁。当盒式磁带装入完毕时，
“Ready”（就绪）灯会稳定地显示绿色。

退出盒式磁带

切记：

切勿试图在盒式磁带完全弹出前将其取出。

1. 按下前面板上的“Eject”（弹出）按钮。
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1. Eject（弹出）按钮

图 12 弹出盒式磁带

2. 磁带机完成当前任务后，将磁带倒至带头，然后将盒式磁带弹出。倒带过程可能需要 10 分钟。
“Ready”（就绪）指示灯将闪烁，表示正在退出盒式磁带。

关闭磁带机电源
为了确保操作可靠，请不要在磁带机进行读、写、快速搜索、装入和退出活动时关闭电源。
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7 使用正确的介质

使用 Sun 存储介质可以延长磁带机的寿命。要详细了解或购买 Sun 介质，请访问
http://www.sun.com/storagetek/tape_storage/tape_media/lto/。

盒式磁带

清洗带
推荐使用 Ultrium 通用清洗带。该清洗带设计用于所有 LTO 磁带机。最多可用于执行 50 次清洗。

注意：

不要使用早期的 LTO 盒式磁带（蓝色）或其他制造商的 LTO 盒式磁带。

数据带
LTO 磁带机使用 Ultrium 盒式磁带。这些是与您的磁带机的格式匹配的单卷轴盒式磁带，并且已
在高容量、高生产量和高可靠性方面得到优化。根据 LTO 徽标可以辨别兼容的介质，该徽标与您
的磁带机前部的徽标相同。切勿在您的磁带机中使用其他格式的盒式磁带，也不要在其他格式的
磁带机中使用 Ultrium 盒式磁带。

为获得最佳性能，请使用与您的磁带机规格相匹配的数据带。如果规格较低，传输速度可能会比较
慢，且可能不支持写入活动；规格高不支持读或写。

• 我们建议针对 LTO–3 磁带机使用 Ultrium 800 GB* RW 和 Ultrium 800 GB* WORM 盒式磁带。

表 4 数据带兼容性

磁带机机型 Ultrium 200 GB*
数据带

Ultrium 400 GB*
数据带

Ultrium 800 GB*
数据带

Ultrium 800 GB*
WORM 盒式磁带

LTO-3 只读 读/写 读/写 一次写入/多次读取

* 容量采用 2:1 压缩。

WORM 数据带
LTO–3 磁带机支持可重写数据带和一次写入、多次读取的 WORM 数据带。WORM 带提供更高级的数据
安全性，防止意外或恶意更改盒式磁带中的数据。可以附加 WORM 数据带以最大化盒式磁带的完
全容量，但用户将无法擦除或覆盖盒式磁带上的数据。对 WORM 带进行修改以便在现有数据上写
入的尝试将导致介质变为永久性写保护。在 WORM 磁带机中它应当仍为可读，这取决于损害的严
重程度，但是将不能再附带备份。

可通过其特有的双色磁带盒清楚地识别 WORM 数据带。它们只能用于支持 WORM 功能的 LTO 磁带机。

要检查您的备份或归档软件应用程序是否支持 WORM 盒式磁带，请参考 http://www.sun.com。

对盒式磁带进行写保护

警告!

始终在更改写保护之前将盒式磁带从磁带机中取出。
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如果要保护存储在盒式磁带中的数据不被修改或覆盖，您可以对盒式磁带进行写保护。

• 要对盒式磁带设置写保护，请将开关推到右侧以防止向盒式磁带写入数据。请注意，该槽片
上的挂锁表示盒式磁带被保护。

• 要取消盒式磁带写保护，请将开关推到左侧以允许向盒式磁带写入数据。第 28 页的图 13 说
明了写保护标签的位置。

1. 写保护标签

图 13 对盒式磁带进行写保护

写保护无法保护盒式磁带免受磁体的损害。写保护不能避免盒式磁带上的数据被整体擦除或消磁。切
勿整体擦除 LTO 格式的盒式磁带。这将破坏预先记录的信息，并且导致盒式磁带不可用。

清洗磁带机
必须使用 Ultrium 通用清洗带清洗 LTO 磁带机，任何其他清洗带均无法装入和运行。

要清洁磁带机：

LTO 磁带机不需要定期清洗。只有在橙色“Clean”（清洗）指示灯闪烁时，才应当使用 Ultrium 通
用清洗带。

1. 插入 Ultrium 通用清洗带。

2. 磁带机将执行清洗过程并在完成后弹出盒式磁带（此过程可能需要 5 分钟）。在清洗过程中，橙
色“Clean”（清洗）指示灯将保持常亮状态，绿色“Ready”（就绪）指示灯将闪烁。

每个 Ultrium 通用清洗带可以在 LTO 磁带机上最多使用 50 次。如果清洗带立即被弹出，同时
“Tape”（磁带）指示灯亮起，说明清洗带已过期。

处理盒式磁带
• 切勿接触磁带介质。

• 切勿尝试清洗磁带内部的磁带通路和磁带导轨。

• 切勿将盒式磁带留在磁带机中。在电源关闭状态下磁带会失去张力，这样会导致出现问题，
特别是磁带机被移动后。
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• 切勿将盒式磁带放置在过于干燥或过于潮湿的地方。

• 切勿将盒式磁带置于阳光直射或有磁场的地方（例如，电话下面、显示器旁边或变压器
附近）。

• 切勿让盒式磁带掉落到地上或随意放置盒式磁带。

• 只能在标签区域粘贴标签。

• 切勿整体擦除（或消磁）LTO 格式盒式磁带，因为这样将致使它们不可使用。

操作和存储环境
要防止冷凝并延长使用寿命，应按以下说明操作或存储盒式磁带：

• 操作：1000 C 到 450 C（500 F 到 1130 F）

• 日常存储（使用塑料容器）：160 C 到 320 C（600 F 到 900 F）

• 无冷凝相对湿度：10% 至 80%（操作），20% 至 60%（非操作）

计划长期储存的磁带应当放置在塑料容器中，温度在 50 C 到 230 C（410 F 到 730F）之间，相对
湿度为 20% 到 60%。
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8 优化性能

有许多因素可能会影响磁带机的性能，尤其是在网络环境中时。在性能不理想的绝大多数情况中，导
致瓶颈产生的都是磁盘子系统的数据传输速率。

如果您的磁带机未达到预期性能—例如，如果备份窗口时间超过预期—请在联系客户支持部门之
前先考虑以下几点。

系统可以提供所需的性能吗？
• LTO–3 磁带机写入未压缩数据的最高速率为 60 MB/秒（216 GB/小时），写入压缩数据（假定

压缩比为 2:1）的最高速率为 120 MB/秒 (432 GB/小时）。

要达到这种性能，很重要的一点是，您的整个系统应当可以提供这种性能。大多数情况下，备份应用
程序会提供备份结束时所用的平均时间的详细信息。

通常可能产生瓶颈的几个方面是：

• 磁盘子系统

对于 LTO–3 磁带机，无论压缩比率是多少，单轴磁盘都无法提供足够的数据吞吐量。要最优
化这些磁带机的性能，请使用带有多个磁盘轴的集合磁盘源 (RAID)。

• 系统结构

请了解您的数据保护环境的结构：如果通过网络备份多客户端，意味着您将无法充分利用
LTO-3 磁带机，因为连接此类系统的以太网基础结构会限制其性能。

某些企业级备份应用程序可用于从多源（如客户机或磁盘）插入数据，以保持磁带机的最
佳工作性能。

• 磁带介质类型

数据带应与磁带机的规格相匹配。较低规格的数据带传输速率会降低（请参见第 27 页的“数
据带”）。使用：

• 针对 LTO–3 磁带机使用 Ultrium 800 GB R/W 或 Ultrium 800 GB WORM 盒式磁带

• 数据和文件类型

正在备份或恢复的数据类型会影响性能。通常情况下，与大文件相比，小文件的处理和存取
会造成更大的负荷。同样，不可压缩的数据总会限制磁带机写入/读取数据的速度。对于不可
压缩的数据，数据传输速率不会大于本机速率。

压缩性好的文件包括纯文本文件、电子表格等；压缩性差的文件包括自身格式已部分压缩
的文件（例如 JPEG 图像文件）或以压缩格式存储的文件（例如 .ZIP 文件或 Unix 平台上
的 .gz/.Z 文件）。
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9 故障排除

常规步骤
如果出现问题，第一步在于尝试确定问题是与盒式磁带、磁带机、主机及其连接有关，还是与系
统的操作方式有关。

系统是否刚安装完成？

可能存在安装问题：

1. 通读本指南中与安装相关的章节中的信息。

2. 系统是否刚完成引导？如果尚未完成引导，请检查所有硬盘是否正确固定在硬盘托架上，然后检
查硬盘和 SAS 控制器之间的电缆连接是否正确。

3. 系统是否已完成引导而操作系统并未搜索到磁带机？检查磁带机是否通电，“READY”（就绪）
指示灯应该发亮。如果就绪指示灯不亮，请检查电源电缆是否正确连接到了磁带机。如果
“READY”（就绪）指示灯发亮，请检查磁带机和 SAS 控制器之间的电缆连接是否正确。

4. 是否在主机上安装了合适的驱动程序和应用程序软件？

5. 根据特定限制来检查环境条件。

表 5 LTO 磁带机的环境规格

温度范围 无冷凝湿度范围

工作期间 500 到 950 F（100 到 400 C），至少 6 CFM
气流

20 - 80% RH（非冷凝）

存放期间 -400 到 1510 F（-400 到 660 C） 10 - 95% RH（非冷凝）

您是否使用了新盒式磁带或不同品牌的盒式磁带？您是否长时间以来一直使用特殊的盒式磁带？

问题可能在于盒式磁带：

1. 通读介绍介质的一章：第 27 页的“使用正确的介质”。

2. 检查您是否正在使用 Ulrtium 盒式磁带。根据 LTO 徽标可以辨别兼容的介质，该徽标与您的
磁带机前部的徽标相同。

3. 使用正确的介质类型，例如：

• 针对 LTO-3 磁带机使用 Ultrium 800 GB RW 和 Ultrium 800 GB WORM 盒式磁带。

4. 盒式磁带是否已设置了写保护？请参阅第 27 页的“对盒式磁带进行写保护”。

5. 使用清洗带清洗磁头，请参见第 27 页的“清洗带”。确保使用的是 Ultrium 通用清洗带。

6. 尝试再次操作。

7. 如果仍存在问题，则请尝试使用不同的盒式磁带。

8. 如果仍存在问题，则问题可能在于磁带机或主机。

磁带机最近是否进行过移动？是否断开并重新连接过任何电缆？环境是否发生更改 － 极热、极冷、
极潮湿或极干燥？磁带机附近是否有灰尘或污物？是否采取了合理的防静电预防措施？

问题可能在于磁带机：

1. 检查电缆和接口。

2. 使用清洗带清洗磁头。

3. 如果问题仍然存在，请根据规定的限制来检查环境状况，请参见第 33 页的表 5或
http://www.sun.com。可能需要将磁带机移动到更合适的位置。
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是否在主机上安装了新的操作系统？是否安装了新的备份软件？

问题可能在于主机或软件。查阅计算机的操作手册、软件手册或向服务工程师寻求帮助。

盒式磁带问题
如果使用带 LTO 标志的盒式磁带出现任何问题，请检查：

• 盒式磁带盒完整无损并且没有裂痕、裂缝或损坏。

• 盒式磁带储藏在适当的温度和湿度条件下。这样可以防止冷凝。有关盒式磁带的存放条
件，请参见其随附的插页。

• 写保护开关是完全可操作的。向前点按，可使开关从一端移到另一端。

盒式磁带堵塞
如果盒式磁带堵塞或备份应用程序无法将其弹出，则可以将盒式磁带强制弹出。如果经常出现这种
故障，请与客户支持联系。

1. 按住磁带机前面的“Eject”（弹出）按钮保持至少 10 秒。

2. 等待盒式磁带弹出。此过程最长可能需要 10 分钟（最长倒带时间）。给磁带机留出足够的时间
完成该弹出过程是很重要的。如果中断该过程，则可能会损坏介质或磁带机。然后磁带机被重
置，就像您关闭电源而后又将其重新打开一样。

如果强制弹出盒式磁带，则可能会丢失数据。磁带还可能变得不可读，因为可能无法正确地写
入 EOD（数据结尾）标志。

3. 如果盒式磁带仍然被卡，则磁带机存在故障，请与客户支持联系。

磁带机不接受盒式磁带（或会将其立即弹出）
盒式磁带可能已损坏（例如掉落到地上），或磁带机可能出现故障。如果它是一个清洗带，那么它可
能已经过期，应立即将它丢弃。对于数据带：

1. 检查磁带机是否通电，即电源电缆正确连接且“Ready”（就绪）指示灯变亮。

2. 检查使用的介质是否正确。仅使用 Ultrium 介质（请参见第 27 页的“使用正确的介质”）。

• 针对 LTO-3 磁带机使用 Ultrium 800 GB RW 盒式磁带或 800 GB WORM 盒式磁带。

3. 请确保以正确的方向装入盒式磁带（请参阅第 25 页的“装入和退出”）。

4. 检查介质是否损坏，如果损坏，请将它丢弃。

5. 使用一盘新的或已知完好的介质，看是否能将其装入。如果可以，则是原先的盒式磁带出现
故障，应将其丢弃。

6. 检查相同机型的其他 LTO 磁带机能否接受盒式磁带。如果可以，则原磁带机可能出现故障。在致
电客户服务中心之前，请检查磁带机是否有响应。

34 故障排除
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