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前言

此用户指南说明如何将 Diagnostic Reporter 作为 Sun StorEdge Configuration Service 
的伴随实用程序来安装和使用。

本手册是为已经熟悉 Sun 的硬件和软件产品的有经验的系统管理员编写的。

本书的组织结构
本书包含下列主题：

第 1 章  介绍 Diagnostic Reporter 并概述其工作原理。

第 2 章 提供 Diagnostic Reporter 的安装、设置和卸载步骤。
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使用 UNIX 命令
本文档可能没有包含有关基本 UNIX® 命令和步骤的信息，诸如关闭系统、引导系统以
及配置设备。

请参考以下文档以获得所需信息：

■ Solaris Handbook for Sun Peripherals
■ Solaris™ 操作环境的 AnswerBook2™ 联机文档
■ 其他您在安装系统时所获得的软件文档

印刷范例

字体*

* 您所用浏览器的设置可能与这里的设置不同。

含义 闫智

AaBbCc123 命令、文件和目录的名称；计算

机屏幕输出

编辑您的 .login 文件。

使用 ls -a 来列出所有的文件。

% You have mail.

AaBbCc123 用户输入 （与计算机屏幕输出不

同）。

% su

Password:

AaBbCc123 书名、新词或新术语、需要强调
的词。

请阅读用户指南 的第 6 章。

这些称作 class 选项。

您必须是超级用户，才能进行这项操作。

要删除文件，请键入 rm 文件名。
vii Sun StorEdge 3000 Family Diagnostic Reporter 1.2 用户指南 • 2003 年 3 月



外壳提示符

相关文档 

外壳 提示符

C 外壳 机器名称 %

C 外壳超级用户 及其名称 #

Bourne 外壳和 Korn 外壳 $

Bourne 外壳和 Korn 外壳超级用户 #

标题 部件号

Sun StorEdge 3000 Family Release Notes 816-7301

 Sun StorEdge 3000 系列安装、操作和维护手册 816-7300

Sun StorEdge 3000 系列最佳做法手册 816-7325

Sun StorEdge 3000 Family RAID Firmware User 抯 Guide 816-7934

Sun StorEdge 3000 系列 Configuration Service 用户指南 816-7931

Sun StorEdge 3000 系列 FRU 安装指南 816-7326

Sun StorEdge 3000 系列机架安装指南 816-7320

Sun StorEdge 3000 Sun StorEdge 3000 系列安全性、管制性和遵从性
手册

816-7930
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技术支持
有关最新信息和疑难解答提示，请查看位于适当目录中的阵列发行说明： 

www.sun.com/products-n-solutions/
hardware/docs/Network_Storage_Solutions/Workgroup/3510

若需要 24 小时联机支持，请访问我们的联机支持中心：

www.sun.com/service/online

有关国际支持电话号码以及有关如何提交联机支持请求的信息，请致电 1-800-USA-
4SUN 或访问以下网址：

www.sun.com/service/contacting

联机访问 Sun 文档 
所有 Sun StorEdge 3510 FC 阵列文档均以 PDF 和 HTML 两种格式在以下两个位置
提供：

http://www.sun.com/products-n-solutions/ 
hardware/docs/Network_Storage_Solutions/Workgroup/3510

注 – 以上位置允许您一次下载整个 HTML 文档。

http://www.sun.com/documentation

也可以在网上订购印刷的 Sun StorEdge 3510 FC 阵列手册：

http://corppub.iuniverse.com/marketplace/sun
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508 辅助功能
Sun StorEdge 文档也有符合 508 规范的 HTML 文件版本，可与辅助技术程序一起使
用，从而为有视觉障碍的人士提供便利。这些文件在产品的文档 CD 上或 “ 联机访问 
Sun 文档 ” 的第 ix 页上所述的 Web 站点中均有提供。此外，软件和固件应用程序还提
供了键盘导航及快捷键功能，这在用户指南中有相应的说明。

Sun 欢迎您提出意见和建议
Sun 乐于对其文档进行改进，欢迎您提出意见和建议。您可以通过下面的电子邮件地址
将意见发给 Sun：

docfeedback@sun.com

请在电子邮件的主题行中包含文档的部件号 (816-7932-10)。
前言 x
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第 章1

概述

本章将对 Diagnostic Reporter 进行介绍。本章包含以下主题：

■ “什么是 Diagnostic Reporter？”，第 1 页
■ “Diagnostic Reporter 工作原理”，第 2 页

什么是 Diagnostic Reporter？ 
与必须保持在前台运行的 Configuration Service Console 程序不同， Diagnostic 
Reporter 可以用作 Configuration Service 的一个伴随实用程序，作为后台服务运行，
将消息从主机和阵列发送到指定的电子邮件地址。使用 Diagnostic Reporter，可以：

■ 定义发送消息陷阱的类型

■ 定义发送消息的时间

■ 发送加密消息

■ 用 Mail Receiver Tool 接收消息将加密消息解密 （如果接收计算机上没有类似于 
Microsoft Outlook 的程序，它还起到电子邮件查看程序的作用）。

要在存储数据网络中使用 Diagnostic Reporter，必须在每一台具有控制 Configuration
Service Agent（控制代理是唯一与特定阵列对话的代理）的计算机上作为服务安装它。

在所有主机计算机上安装  Diagnostic Reporter 的一个主要好处是，可以将它配置为使
用 ping 命令周期性地测试每一台计算机，且当主机发生故障时，将单故障点消息从 
Configuration Service Agent 发送到指定电子邮件地址。
1



Diagnostic Reporter 由以下组件构成：

■ Diagnostic Reporter Agent （守护程序） – 以后台模式持续运行在所安装的计算机
上。可在运行 Configuration Service 的任一计算机上安装和使用守护程序。 

■ Diagnostic Reporter Config Tool (UI) – 这是一个实用工具，用于配置发送到 
Configuration Service Agent 的消息陷阱的类型，以及出于警示或提供信息目的而
发送到特定电子邮件地址的消息陷阱的类型。也称作 UI （用户界面）。 

■ Diagnostic Reporter Mail Receiver Tool – 显示所搜集的消息。也称作 POP3 Mail 
Receiver。 

Diagnostic Reporter 工作原理
连接到 Configuration Service Agent 后，Diagnostic Reporter 可从代理接收任何事件；
如果为事件指定了 TRAP 条件，则 Diagnostic Reporter 以电子邮件方式将事件通知给用
户指定的电子邮件地址。 

如果 Diagnostic Reporter 无法连接到任一代理或者代理脱机，则每隔五秒试图发现一
次代理。当网络信息流拥堵时，可以防止 Diagnostic Reporter 与代理断开连接。 

在下图说明的典型安装情形中，阵列主机 （计算机 #1、 #2 和 #3）与阵列设备 （分别
为 #A、 #B 和 #C）一起使用。每台主机均包含一个 Configuration Service Agent 和一
个 Diagnostic Reporter 守护程序。每一个 Diagnostic Reporter 守护程序可由 Config 
Tool 配置为将事件消息发送到任一电子邮件地址 （如计算机 #5 所示，该计算机使用 
Mail Receiver Tool 下载消息）。 

Diagnostic Reporter Config Tool 和 Configuration Service Console 程序可以位于网络
上的任何一台计算机上，或者仅出于方便考虑位于计算机 (#4) 上。 
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图 1-1 Diagnostic Reporter 和 Configuration Service 的典型安装
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第 章2

安装和使用 Diagnostic Reporter

本章提供 Diagnostic Reporter （其中包括 Report Tool 和 Mail Receiver Tool）的安装
和使用步骤。本章包含以下主题：

■ “安装 Diagnostic Reporter”，第 5 页
■ “要安装 Diagnostic Reporter”，第 6 页
■ “要手动启动或停止 Diagnostic Reporter”，第 9 页
■ “设置 Diagnostic Reporter Configuration”，第 10 页
■ “要设定配置”，第 10 页
■ “要设置和使用 Report Tool”，第 17 页
■ “要卸载 Diagnostic Reporter”，第 19 页
■ “疑难解答”，第 19 页

安装 Diagnostic Reporter

安装软件包

Diagnostic Reporter 安装软件包包含在  Sun StorEdge 3000 Family Storage Manager 
CD 上，其中包括下列文件：

Solaris 操作环境

■ SUNWscsa – Diagnostic Reporter Agent
■ SUNWscui – Diagnostic Reporter Config Tool (UI)

Linux 操作环境

■ SUNWscsa.rpm – Diagnostic Reporter Agent
■ SUNWscui.rpm – Diagnostic Reporter Config Tool (UI)
5



Microsoft Windows 操作系统
■ setup.exe - Diagnostic Reporter Agent and Config Tool (UI)

▼ 要安装 Diagnostic Reporter

Solaris 操作环境

注 – 在安装 Diagnostic Reporter Agent 和 Config Tool 之前，必须安装 Configuration 
Service Agent。

注 – 确保在要安装 Configuration Service 的计算机或工作站上已安装了 Java 运行时环
境 1.2 或更高版本。 

注 – 您需要有超级用户特权才能安装 Diagnostic Reporter

1. 插入 Sun StorEdge 3000 Family Professional Storage Manager CD 并键入

2. 要安装 Diagnostic Reporter Agent （守护程序），键入

要安装 Diagnostic Reporter Config Tool (UI)，键入

3. 在每个标准安装提示出现时，提供相应的响应。

安装提示都是标准的 pkgadd -d 提示，用于控制所要安装的软件包以及处理脚本的
方式 （使用超级用户特权）。

4. 安装过程完成之后，请重新引导以激活驱动程序和服务器守护程序。

# cd /cdrom/cdrom0/product/solaris

# pkgadd -d SUNWscsa

# pkgadd -d SUNWscui
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Diagnostic Reporter 软件安装在下列目录中：

■ /opt/SUNWsscs/ssdiagreporterd
■ /opt/SUNWsscs/ssdiagreporterui

Linux 操作环境

注 – 在安装 Diagnostic Reporter Agent 和 Config Tool 之前，必须安装 Configuration 
Service Agent。

注 – 确保在要安装 Configuration Service 的计算机或工作站上已安装了 Java 运行时环
境 1.2 或更高版本。 

注 – 您需要有超级用户特权才能安装 Diagnostic Reporter

1. 插入 Sun StorEdge 3000 Family Professional Storage Manager CD 并键入

2. 要安装 Diagnostic Reporter Agent （守护程序），键入

要安装 Diagnostic Reporter Config Tool (UI)，键入

3. 安装过程完成之后，代理就会自动启动。

Diagnostic Reporter 软件安装在下列目录中：

■ /opt/SUNWsscs/ssdiagreporterd
■ /opt/SUNWsscs/ssdiagreporterui

# cd /cdrom/cdrom0/product/linux

# rpm -ivh SUNWscsa.rpm

# rpm -ivh SUNWscui.rpm
第 2 章 安装和使用 Diagnostic Reporter 7



Microsoft Windows NT/2000 操作系统 

注 – 在安装 Diagnostic Reporter Agent 和 Config Tool 之前，必须安装 Configuration 
Service Agent。

注 – 确保在要安装 Configuration Service 的计算机或工作站上已安装了 Java 运行时环
境 1.2 或更高版本。 

注 – 您需要有管理特权才能安装 Diagnostic Reporter

1. 为确保软件安装实用程序工作最优化，须关闭所有的 Windows 应用程序。

2. 插入 Sun StorEdge 3000 Family Professional Storage Manager CD 并找到 \
product\windows 目录。

3. 双击 setup.exe 并选择 SUNWsscs Diag Reporter。

4. 在 Choose Destination Location 窗口中，安装默认的文件夹 C:Program Files\
Sun\ssdgrpt，然后单击 Next。 

要安装到不同的文件夹，可以单击 Browse，选择另一个文件夹，并单击 Next。 

5. 在下一个窗口显示时，单击 Full Installation，然后单击 Next。

■ Full Installation - 安装所有三个软件组件 (Service、 Config Tool 和 Mail Receiver 
Tool)

■ Service Installation - 只安装后台 Service 软件；请注意，可通过 Config Tool 对 
Service 功能进行远程配置。

■ UI Installation - 只安装 Config Tool 和 Mail Receiver Tool （而不安装 Service）

注 – 如果您不是管理员，或者未安装 Java 运行时环境，则会显示错误消息，指出 
Diagnostic Reporter Service 未在运行或者将要失败，无法完成安装。

6. 在安装了组件后，单击 Finish 完成安装。
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▼ 要手动启动或停止 Diagnostic Reporter

Solaris/Linux 操作环境

注 – 要启动或停止守护程序，必须具有超级用户特权并且必须使用 Bourne 外壳。

1. 要启动 Diagnostic Reporter Agent，键入

2. 要停止 Diagnostic Reporter Agent，键入

Microsoft Windows NT 操作系统

注 – 要启动或停止守护程序，您必须拥有管理员特权。

要启动服务器上的 Diagnostic Reporter Agent 软件，必须重新引导服务器或启动 
Diagnostic Reporter Service （在 Settings → Control Panel → Services 下）。  

要停止 Configuration Service Agent，须转到 Settings → Control Panel → Services，
选择想要停止的代理，然后单击 Stop。

Microsoft Windows 2000 操作系统

注 – 要启动或停止守护程序，您必须拥有管理员特权。

1. 要启动服务器上的 Diagnostic Reporter Agent 软件，必须单击 Start → 
Administrative Services → Computer Management。 

2. 单击 Services & Applications。

3. 选择 Diagnostic Reporter 服务器，然后右键单击要启动或停止的服务。

您也可以使用 Start → Settings → Control Panel → Admin Tools → Computer 
Management。 

# /etc/init.d/ssdgrptd start

# /etc/init.d/ssdgrptd stop
第 2 章 安装和使用 Diagnostic Reporter 9



设置 Diagnostic Reporter Configuration
一次仅能打开 Diagnostic Reporter Config 实用工具的一个实例。配置信息保存在名为 
ssdgrpt_cfg.xml 的文件中。

注 – 要对 Diagnostic Reporter 服务实施任一配置更改，必须连接到 Diagnostic 
Reporter 服务器，并在完成更改后单击 Save Configuration。 

▼ 要设定配置

1. 启动 Diagnostic Reporter。

在 Solaris/Linux 操作环境上，键入

在 Microsoft Windows NT/2000 操作系统上，选择 Start → Programs → Sun 
StorEdge 3000 Family → Diagnostic Reporter Config Tool。

如果先前已配置并连接到一个 Diagnostic Reporter 守护程序，则 Config Tool 会自动
连接到最后使用的服务器。

2. 对于首次安装，必须先在 Config Tool 和 Diagnostic Reporter 守护程序运行的服务器
之间建立连接。 

a. 要创建服务器连接，选择 Servers → Server List Setup。 

b. 在 Server List Configure 对话框中，单击 Add，并输入 Diagnostic Reporter 守护
程序服务器名称和 IP 地址。 

c. 保持默认端口号 （该号自动显示并由 Diagnostic Reporter Config Tool (UI) 用于
与 Diagnostic Reporter 守护程序通信）。 

d. 键入服务器的 ssconfig 登录密码。 

与安装 Configuration Service 时设置的密码相同。如果密码未设置，安装前必须设
置。有关详细信息，请参考 Sun StorEdge 3000 Family Configuration Service 用户指南。

e. 单击 Apply。

# ssdgrptui
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该 Diagnostic Reporter 服务器名称和 IP 地址显示于 Server List 中。 Diagnostic 
Reporter Config Tool 可以访问多个服务器，但是一次只能连接一个服务器和一个 
Diagnostic Reporter 服务。 

如果未指定每一台服务器的密码，每次重新连接到服务器时都要求键入密码。

3. 单击 Close。

4. 要连接到 Diagnostic Reporter 服务器，请选择 Servers → Connect Servers，然后从
显示的列表中选择所需的服务器。

5. 单击 Basic Information 选项卡，输入用于电子邮件服务器的信息和事件消息的信息。 
第 2 章 安装和使用 Diagnostic Reporter 11



■ System ID and Location – 针对 Diagnostic Reporter 服务所在的服务器的描述性字段。 

■ Customer and Contact Information – 提供要附加到事件电子邮件的信息，在事件消
息发送到多个电子邮件位置时，该信息很有帮助。 

■ SMTP Server ñ Diagnostic Reporter 用于发送电子邮件的服务器的 IP 地址或域名。
如果输入了不正确的地址 （或域名）， Diagnostic Reporter 将无法找到它，邮件消
息也无法发送。如果 SMTP 服务器需要授权，必须输入必要的信息，以便登录到 
SMTP 服务器。

6. 使用下列格式配置 From 字段

名称 @域
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7. 要指定所要报告的陷阱消息，请选择 Trap Information 选项卡，并单击 Add。

在 Add one Trap 对话框中，选择所需的参数。 
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作为最小值，选择陷阱事件，输入邮件间的最小时间间隔，并输入一个电子邮件地址。
要输入多个电子邮件地址，使用空格、逗号或分号分隔每个地址。

表 2-1 陷阱信息参数

参数 值 / 说明

内容 指定要包括在电子邮件正文中的信息。值：

      all/ event /log /report /hosteventlog

如果选择了事件陷阱且最小间隔是 0 或 *， Content 必须为 Event。
要选择期段性陷阱， Content 不能为 Event。

Trap type 选择陷阱类型 Property of event type trap 或 Property of periodic 
trap。

Minimum interval 
between mails

对用于事件类型陷阱的电子邮件间的时间间隔，指定所需值：

* - 随时报告发生的所有事件

HH[:MM] - 使用 24 小时制以小时 : 分钟格式设置每日的一个特定时

间，用于报告在时间间隔期内最后一次发生的事件消息。举例：16:30 
= 4:30PM

Active trap events 事件激活事件陷阱，并可选择任一三种事件类型。

Periodic trap type 使用 crontab 格式定义发送电子邮件的时间：
      minute (0-59)
      hour (0-23)
      day of month (1-31)
      month (1-12)
      day of week (0-6 with 0=Sunday)

Checkbox – use 
encrypt

如果选中，发送加密邮件。要对发送到 Sun 的邮件进行加密，请选择 
use encrypt。密钥是一个在下载事件消息时显示的标识符 （可选）。 

Checkbox – pager 
enabled

Checkbox – no 
content

要将邮件发送到能够使用寻呼机的邮件地址，请选中此框，并在 
Subject for Pager 中输入邮件主题。如果不想在此邮件中包括任何内
容，请选择 no content。

mail to: 定义邮件的电子邮件地址。可以指定数个邮件地址，以空格、逗号 (,) 
或分号 (;) 分隔。
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在下面的示例中，选中了所有事件，并发送到 support@sun.com。

 

8. Diagnostic Reporter 能够同时连接到多个 Configuration Service Agent。 

要连接到一个或多个 Configuration Service Agent，单击 SSCS Agent Information 选
项卡并单击 Add。   
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对于每一个 Configuration Service Agent，必须为访问该代理的 ssconfig 用户指定 
Agent Name、 Agent IP Address、 Port 和 Password。 

■ Agent Name – 包含在电子邮件中的名称。可以使用真实的机器主机名或别名。

■ Port – Configuration Service Agent 侦听程序端口号。保持默认值 1270 （其它有效
值为 1271、 1272 和 1273）。如果无法连接到代理，则对值进行更改后重试。 

■ Password – ssconfig 用户的密码。在 Diagnostic Reporter 守护程序连接到 
Configuration Service Agent 前， Service 必须提供正确的 ssconfig 用户密码。 

输入代理参数后，单击 Discard 取消更改，或单击 Apply 保存配置。代理列表中列出
的每个代理将指定的事件消息发送到保存配置的 Diagnostic Reporter Service。

9. 创建或编辑任一配置后，单击主窗口中的 Save Configuration 将配置保存到 
Diagnostic Reporter。 

Diagnostic Reporter Service 重新启动后再次读取配置文件。

10. 要在特定时刻查看每一个代理的当前状态，在主窗口单击 Probe Configuration 
Service Agent。 

在 Agent Information 窗口，带有颜色的状态按钮表明在每个代理服务器的 
Configuration Service Agent 上 Diagnostic Reporter Service 是否是活动的。 

■ 红色 – Diagnostic Reporter 无法连接到 Configuration Service Agent。
■ 黄色 – Diagnostic Reporter 正在搜索 Configuration Service Agent。 
■ 绿色 – Diagnostic Reporter 已经连接到 Configuration Service Agent。 
■ 无 – Configuration Service Agent 信息未保存。

按钮的颜色和文本可能会每 20 秒更改一次。 
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▼ 要设置和使用 Report Tool 
在运行 Solaris 操作环境的系统上， Diagnostic Reporter 的报告功能用于生成报告，其
中包含所有本地连接的阵列的配置。

1. 将本地主机配置为对本地连接的阵列进行监控。

a. 从 Configuration Service 主窗口，单击 Array Administration → Controller 
Assignment。 

显示 Assign Server to Manage a RAID Controller 窗口。 

b. 从 Server to manage this controller 列表选择一个服务器，单击 Apply。

这可以让所选定的服务器对阵列控制器进行管理。还禁止所有列出的其他服务器管
理相同的阵列。

c. 单击 Close 以关闭视图。

2. 将本地服务器添加到 ssdgrcli.cfg 文件，方法是键入

会向您询问 ssconfig 密码。

3. 运行下面的命令以生成报告。

# /usr/sbin/ssdgrptd -c -s password@ip address

# /usr/sbin/ssdgrptd -r
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▼ 要设置和使用 Mail Receiver Tool
Mail Receiver Tool 是可选的，可用作替换普通的邮件应用程序。可以用来接收和转发
未加密和加密的邮件。

1. 启动 Mail Receiver Tool。

在 Solaris/Linux 操作环境上，键入

在 Microsoft NT/2000 操作系统上，选择 Start → Programs → Sun StorEdge 3000 
Family → Diagnostic Reporter Mail Receiver Tool。 

2. 在 POP3 Mail Receiver 窗口，标识出 UserName、 Password 和事件消息将要发送到
的邮件服务器 IP 地址 (POP Server)。 

如果需要，指定适当的 SMTP 信息。

a. 要接收事件消息，单击 Connect。 

b. 如果必须加密，单击 Decrypt File。

c. 对于需要发送到其它职员的事件信息或者警示，单击 Forward All 或 Forward 
Selected 并指定目标地址。

# ssdgrptpop
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▼ 要卸载 Diagnostic Reporter

Solaris 操作环境

使用 pkgrm（带有软件包名称）删除 Diagnostic Service 的一个或两个组成部分。软
件包名称是：

■ SUNWscsa ñ Diagnostic Reporter Agent
■ SUNWscui ñ Diagnostic Reporter Config Tool (UI)

Linux 操作环境

使用 rpm -e （带有软件包名称）删除 Diagnostic Service 的一个或两个组成部分。
软件包名称是：

■ SUNWscsa.rpm - Diagnostic Reporter Agent
■ SUNWscui.rpm - Diagnostic Reporter Config Tool (UI)

Microsoft Windows NT/2000 操作系统 

使用 Windows Add/Remove Programs 实用工具从 Windows Console 删除 
Diagnostic Reporter。

1. 转到 Start → Settings → Control Panel → Add/Remove Programs。

2. 选择 Diagnostic Reporter 应用程序并选择 Add/Remove。 

对 Windows 提示做出相应的响应。

疑难解答
如果停止从 Diagnostic Reporter 接收电子邮件消息，则其可能不再工作，可能需要将
其停止并重新启动。

（Solaris 操作环境）Diagnostic Reporter 停止工作并且不再报告其状况的情况有三种。
变通办法就是停止和重新启动 Diagnostic Reporter，如 “要手动启动或停止 
Diagnostic Reporter”，第 9 页中所示。

■ 如果 Configuration Service Agent 失败或者被停止和重新启动，则 Diagnostic 
Reporter 停止工作。
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■ 如果 Diagnostic Reporter Config Tool 正在运行，而 Diagnostic Reporter 守护程序
停止和重新启动，则可能会发生 Diagnostic Reporter Config Tool 无法继续与守护
程序通信的情形。

■ 如果 Configuration Service Agent 失败或者被停止和重新启动，则 Diagnostic 
Reporter 守护程序没有检测到这一情况，停止发送电子邮件消息，并继续通过绿色
状态显示，显示 Diagnostic Reporter 依旧保持连接。
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