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PeopleSoft Enterprise 人力资源职业发展计
划和继任计划前言

本前言讨论：

• PeopleSoft 应用程序。

• PeopleSoft Enterprise HRMS 应用程序基础。

• PeopleBook 结构。

PeopleSoft 应用程序

本书涉及以下 PeopleSoft 应用程序：PeopleSoft Enterprise 人力资源职业发展计划和继任计划。

PeopleSoft Enterprise HRMS 应用程序基础

此外，文档的姐妹篇《PeopleSoft Enterprise HRMS 应用程序基础 PeopleBook》提供了有关系统
设置和设计的基本信息。每个 PeopleSoft 应用程序系列均有自己的版本的此文档。

注意：有关"职业发展计划"和"继任计划"的一个或多个页面是以延迟处理模式运行的。延迟处理将在
《PeopleSoft Enterprise HRMS 应用程序基础 PeopleBook》的前言中介绍。 

PeopleBook 和 PeopleSoft 在线书库

名为"PeopleBook 和 PeopleSoft 在线书库"的配套 PeopleBook 包含一般信息，其中包括:

• 了解 PeopleSoft 在线书库以及相关文档。

• 如何将 PeopleSoft 文档的意见和建议发送到 Oracle。

• 如何访问托管 PeopleBook，可下载 HTML 格式 PeopleBook，可下载 PDF 格式 PeopleBook 
以及文档更新。

• 了解 PeopleBook 结构。

• PeopleBook 中使用的排印惯例和视觉提示。

• ISO 国家/地区代码和货币代码。
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• 涉及到多个应用程序的 PeopleBook。

• PeopleBook 中使用的通用元素。

• 导航 PeopleBook 界面以及搜索 PeopleSoft 在线书库。

• 显示和打印 PeopleBook 中的屏幕快照和图形。

• 如何管理本地安装的 PeopleSoft 在线书库，包括网站文件夹。

• 了解文档集成以及如何将自定义文档集成到书库。

• 在应用程序字段中发现的应用程序缩写。

你可以在在线 PeopleBook 书库的"PeopleBook 和 PeopleSoft 在线书库"中找到您的 
PeopleTools 版本。
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第 1 章

职业发展计划和继任计划入门

本章概述了"职业发展计划"和"继任计划"流程，并讨论了：

• 职业发展计划和继任计划业务流程。

• 职业发展计划和继任计划集成。

• 职业发展计划和继任计划实施。

职业发展计划和继任计划概述

"职业发展计划"和"继任计划"是"人力资源"中两个独立的业务流程，但这两个流程已经相互集成。"职
业发展计划"业务流程可以创建默认职业发展途径，并为组织中的员工设计个人职业发展计划。"继任
计划"业务流程可以使用"PeopleSoft 树管理器"构建图形化的继任树，并创建继任计划来标识关键职
位和重要的目标候选人。

下图说明了"人力资源"中的"职业发展计划"和"继任计划"业务流程：

职业发展计划和继任计划业务流程

注意：可以单独实施"职业发展计划"业务流程和"继任计划"业务流程。 

职业发展计划和继任计划业务流程

"职业发展计划和继任计划"提供以下业务流程：

• 管理职业发展计划。

• 管理继任计划。
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本 PeopleBook 文档中有关业务流程的章节将对这些业务流程进行介绍。

职业发展计划和继任计划集成

"职业发展计划"和"继任计划"与以下 PeopleSoft 应用程序集成：

• HRMS 应用程序。

• 其他 PeopleSoft 应用程序。

• 第三方应用程序。

本 PeopleBook 文档中有关实施的章节将对集成注意事项进行介绍。

有关第三方应用程序集成的补充信息，请访问 My Oracle Support 网站。

职业发展计划和继任计划实施

"PeopleSoft 设置管理器"允许基于实施的功能生成组织设置任务列表。设置任务包括必须设置的组
件（以向组件表中输入数据时必须遵循的顺序列出），以及指向相应的 PeopleBook 文档的链接。

其他信息来源

在实施的计划阶段，应充分利用 PeopleSoft 提供的所有信息来源，包括安装文档、表加载序列、数
据模型以及业务流程图。

另请参见

《Enterprise PeopleTools PeopleBook：PeopleSoft 设置管理器》
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第 2 章

职业发展计划

本章概述了职业发展计划，列出先决条件，并讨论如何：

• 创建职业发展途径。

• 创建职业发展计划。

• 检查员工职业发展数据。

• 检查职涯晋升。

• 运行职业报告。

• （法国）对员工进行评等。

• 管理职业发展计划自助服务。

了解职业发展计划

本节讨论：

职业发展计划

职业发展计划

留住和激励员工是组织获得成功的重要方面。使用"人力资源"中的"职业发展计划"业务流程能够确保
组织充分发挥员工的才能。职业发展计划可以对员工进行评估和评级、记录职务首选项、创建职业发
展途径、制定职业发展长期目标、指定职业发展顾问、确定职业发展能力、设计培训计划和创建职业
发展计划。

要实施"职业发展计划"业务流程，请执行以下操作：

1. 执行先备任务。

2. 创建职业发展途径。

3. 创建职业发展计划。
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所有设置完成之后，通过定期检查员工数据并运行职业报告，可以管理组织成长，根据随时间不断变
化的需求来相应地调整职业发展途径和职业发展计划。

集成

"职业发展计划"业务流程与以下业务流程集成：

• "人力资源"中的"管理概要文件"业务流程。

请参见《PeopleSoft 企业人力资源 9.1 PeopleBook 管理概要》，"管理概要"。

• "人力资源"中的"管理培训"业务流程。

请参见第 2 章，"职业发展计划"，设置培训方案，第 5 页。

先决条件

在"人力资源"中设置"职业发展计划"业务流程之前，请执行以下任务：

1. 设置 HRMS 基本数据，如部门代码、业务单位和地理位置。

2. 设置员工的"人力资源"职务数据。

3. （可选）设置职务和员工概要文件。

4. （可选）设置员工的培训方案。

另请参见

《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"扩充员工团队"

设置人力资源职务数据

"员工团队管理"表中必须有员工职务数据，然后才可使用"职业发展计划"页面。如果已经实施了多个
业务单位和集合 ID，那么要使用和创建的信息将取决于如何为用户 ID 设置业务单位和集合 ID 功
能。必须定义在默认职业发展途径中使用的职务代码，以将"职务代码"表中的标识信息填写到"职业
发展途径"表中。

为了便于查看员工以前的工作经历，可以从"职业发展计划"业务流程访问"以前的工作经历"页面。 

请参见《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"设置管理员工团队
业务流程"。
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设置概要文件

使用"管理概要文件"业务流程可以为组织中的职务和员工创建概要文件。职业发展计划的一个重要部
分是明确员工的优势与发展方向，建立引导员工在其发展方向上不断进步的目标。可以将员工的能力
从员工概要文件复制到其职业发展计划，或从职业发展计划复制到其概要文件。

使用"管理概要文件"业务流程可以指定人员的当前地点、地点首选项、地理位置首选项、国际首选项
和出差。

在《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理概要文件》中将讨论这些概要文件。

请参见《PeopleSoft 企业人力资源 9.1 PeopleBook 管理概要》，"管理概要"。

请参见第 2 章，"职业发展计划"，评估员工职业发展优势与发展方向，第 17 页。

设置培训方案

使用"管理培训"业务流程可以帮助员工开发其当前职位所需的技能，获得下一个职位所需的知识，并
开发备选职业发展途径。在《PeopleSoft Enterprise 人力资源 PeopleBook：管理培训》中将讨论
这些培训方案。

可以将一个或多个培训方案链接到某个职务代码，从而给具有此职务代码的员工建立默认培训方案。
也可以将培训课程默认设置到员工职业发展计划中，以便为每个员工配置满足个人需求的培训。

请参见第 2 章，"职业发展计划"，输入和更新培训方案，第 19 页。

创建职业发展途径

要创建职业发展途径，请使用"地理位置首选项"(GEOG_PREF_TBL) 组件和"职业发展途径
表"(CAREER_PATH_TBL) 组件。

本节概述了职业发展途径，并讨论如何为职务代码定义职业发展途径。

了解职业发展途径

应为关键职务代码或所有职务代码设置默认职业发展途径。使用默认职业发展途径可以：

• 创建职务的层次结构或网络结构。

• 识别合理的职涯晋升和职务关系。

• 节省制定员工职业发展计划所花费的时间。

• 节省制定员工继任计划所花费的时间。
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例如，可以仅为高于某个管理人员级别的职务代码调整职业发展途径，以确保其中的员工获取必要的
工作经验，为晋升到更高级别的管理职位做准备。

职业发展变动层次

职业发展变动层次通常显示职业发展途径中职务晋升的层次形式，职业发展变动的下一个层次以前一
个层次的职务代码为基础。

以"职务代码"为 PD007 的"人事办事员"的默认职业发展途径为例。当前职务第一次变动为"人事助
理"，进而导致第二次变动为"人事招聘专员"，第三次变动为"人事负责人"等等。一个职业发展途径
中最多可定义九次职业发展变动。

下表列出了三次职业发展变动：

职业发展变动层次 职务代码 职位

当前职务 PD007 人事办事员 GS-0203

1 当前职务的第一次变动 PD010 人事助理 GS-0203-06

2 当前职务的第二次变动 PD101 人事招聘专员 GS-
0212-09

3 当前职务的第三次变动 PD107 人事负责人 GS-0201-
13

某些职务代码在特定职业发展变动层次上存在多种职务变动可能。例如，"职务代码"为 PD007 的"人
事办事员"有两个职务选项可作为当前职务的第一次变动："职务代码"为 PD010 的"人事助理"以及
"职务代码"为 PD009 的"人事招聘助理"选项（表中未显示）。

下图说明一个职务代码可以有多种职务变动：

职业发展途径选项

如果在职业发展变动层次上有多个职务选项，则使用选项号码，按正确顺序对职务代码进行排序。
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用于创建职业发展途径的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

地理位置首选项 GEOG_PREF_TBL 设置 HRMS，产品相关设
置，员工团队发展，职业
发展计划，地理位置首选
项，地理位置首选项

在职业发展计划组件中定
义工作调动的地理区域。

职业发展途径表 CAREER_PATH_TBL 设置 HRMS，产品相关设
置，员工团队发展，职业
发展计划，职业发展途径
表，职业发展途径表

为职务代码定义默认职业
发展途径。

为职务代码定义职业发展途径

访问"职业发展途径表"页面（设置 HRMS，产品相关设置，员工团队发展，职业发展计划，职业发
展途径表，职业发展途径表）。

"职业发展途径表"页面

默认薪资详细信息

与所选职务代码关联的集合 ID、薪资计划、薪等、管理人员级别在"默认薪资详细信息"组框中显
示。这些字段仅供参考。
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职业发展变动

职业发展变动 选择职业发展变动层次。"第一次变更"定义从所选职务代码做出的第
一次变动，而"第九次变更"是最后一次变动。任何职业发展变动都可
包含多个职务代码，以反映同一管理人员级别上的变动，以及晋升到
更高管理人员级别的变动。

前一个移动选项 标识当前变动的前一个移动选项号码（仅当前一次变动有多个选项
时）。 

选项号码 如果所选职业发展变动层次有多个职务代码选项，则输入选项号码。
使用选项号码对职务代码进行排序。

职务代码 为职业发展变动层次选择职务代码。

退出"职务代码"字段时，系统将填写职务详细信息（"职称"、"管理人员级别"和"职责"字段）以及薪
资详细信息（"集合 ID"、"计划"和"薪等"字段）。系统使这些字段不可用。

创建职业发展计划

要创建职业发展计划，请使用"创建职业发展计划"(CAREER_PLAN) 组件。

本节概述了职业发展计划，并讨论如何：

• 输入员工职务、地点和可用性首选项。

• 定义员工职业发展途径。

• 为员工潜力评级。

• 输入职业发展目标。

• 输入职业发展顾问数据。

• 评估员工职业发展优势与发展方向。

• 同步能力数据。

• 输入和更新培训方案。

了解职业发展计划

使用"创建职业发展计划"组件可输入有关员工当前职位、能力、优势以及未来职业发展意愿的信息。
可使用此信息帮助制定员工职业发展计划，为关键职位维护可用的候选人群。
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每当员工职务变更时都要创建新的职业发展计划，以确保职业发展计划基于当前职务信息。以前的职
业发展计划可以作为参考，用于了解培训、目标和评级等元素随时间的变化情况。

记录来自多个来源的输入

如果要从多个或多组人员收集有关员工的反馈信息，且每位评估人员有不同的建议，则不要在每次有
人提供信息时都创建新的职业发展计划。而是应该通过指定输入评估类型来标识信息提供者。对于各
种评估赋予适当权重，然后，指定一个综合等级，将其包含到已批准的职业发展计划中。

用于创建职业发展计划的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

职业发展计划 CAREER_PLAN1 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展计划

输入员工的职务首选项和
地理位置首选项；指出可
否向新职位变动。

职业发展途径 CAREER_PLAN2 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展途径

定义员工的职业发展途
径；修改默认职业发展途
径；配置职务晋升。

当前职位描述 CAREER_POSN_SEC 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展途径

单击"职位详细描述"链
接。

查看在"创建职业发展计
划 - 职业发展途径"页面
中选择的职位的描述。

当前职务代码描述 CAREER_JOBCD_SEC 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展途径

单击"职务代码详细描述"
链接。

查看在"创建职业发展计
划 - 职业发展途径"页面
中选择的职务代码的描
述。

职业发展评级和潜力 CAREER_PLAN3 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展评级和潜力

显示如何将员工与其同级
人员进行比较，并指出其
潜力。

职业发展目标 CAREER_PLAN4 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展目标

为员工输入短期和长期职
业发展目标。
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页面名称 定义名称 导航 使用

职业发展顾问 CAREER_PLAN5 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展顾问

指定职业发展顾问。

职业发展优势/发展方向 CAREER_PLAN6 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展优势/发展方向

记录和评估员工的职业发
展优势与发展方向。

职业培训计划 CAREER_PLAN7 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业培训计划

输入或更新所选员工的培
训方案；使用或修改员工
职务代码的默认培训方
案。

职业发展计划 CAREER_PLAN8 员工团队发展，职业发展
计划，准备评估职业计划
，管理职业发展计划，职
业发展计划

帮助员工在下次绩效考核
或下一职业发展计划期间
到来之前，在其发展方向
上取得进步。

输入员工职务、地点和可用性首选项

访问"职业发展计划"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展计划，
职业发展计划）。
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"职业发展计划"页面

预计退休日期 该字段将自动填写员工满 65 岁时的日期。如果该日期不是员工的实
际退休日期，请输入正确的日期。

替换日期 输入将替换当前员工的人员预定到达日期。

角色剩余时间与[时间期间] 输入员工当前职位的剩余时间长度，并选择计量单位（月或年）。

损失影响 选择当该员工离开当前职位后对组织的影响。值包括："高"、"中"和
"低"。

离职风险 选择该员工离开当前职位所带来的总体风险。值包括："高"、"中"、
"低"。

生成 IDP 此按钮仅对美国联邦用户显示。

单击此按钮可显示"打印个人发展计划 (IDP) 操作"页面，在该处可以
提交职业发展计划以供审批，以及打印已完成的计划。
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"职业发展计划"页面的"机动首选项"区域中的字段显示在"人员概要文件"页面上针对指定人员 ID 指
出的首选项。

定义员工职业发展途径

访问"职业发展途径"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展计划，
职业发展途径）。

"职业发展途径"页面
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职业发展途径 单击此按钮可根据默认职业发展途径为员工职务代码创建职业发展途
径。如果为该职务代码定义了职业发展途径，系统将填写"未来可能职
位"滚动区中的大多数信息。如果员工职业发展途径与默认途径不同，
则必须按要求更改这些字段。

保存职业发展计划后，"职业发展途径"按钮不可用。但是，每次为员
工创建新的职业发展计划，系统都会激活此按钮，且您可以在新计划
中使用默认途径。有关创建默认职业发展途径的信息，请参见"设置默
认职业发展途径"。

注意：系统使用相关日期（职业发展计划日期）确定员工的职务代
码。如果自职业发展计划日期之后员工已变更职务，则默认职业发展
途径以前一个职务代码为基础。要确保职业发展计划基于员工的当前
职务，每当员工变更职务时都要创建一个新的职业发展计划，并设置
生效日期，以便与"职务数据"页面中的生效日期相匹配。 

评估类型

在每个职业发展计划内可有多种评估类型。某些人员（例如员工的主管或职业发展顾问）可以就员工
应变动到的下一职务提出建议。因为他们输入的信息只在同一时间范围内产生影响，所以应为这些信
息创建新的评估类型记录而不是新的职业发展计划。

评估类型 选择评估类型，指出评估员工信息的人员。如果已单击"职业发展计
划"按钮，则使用"已批准/正式"填写此字段。要在继任计划中使用此
评估，必须选择"已批准/正式"。 

可能的未来移动

前一个移动选项 如果前一次变动有多个选项，则为当前变动输入前一个移动选项号
码。对于任何职业发展途径的第一次变更，或者对于前一个移动仅有
一个选项的任何变动，此字段不可见。

职业发展变动 选择要定义的职业发展变动。

"第一次变更"是职业发展途径中的第一次变动。此选项定义员工离开
当前职务将进入的职务，以及员工可以就任该职务的时间。最多可定
义九次变动。"第九次变更"是员工职业发展途径中的最后一次变动。
此选项定义从当前职务变动到的第九个职务。

选项号码 如果要在一个职业发展变动层次包括多个职务代码，则插入选项号码
，按选择顺序对职务代码排序。
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职位 如果要按职位驱动部分或全部人力资源，可从可用选项中选择职位编
号。

从此字段中移出时，系统将填写"业务单位"、"部门"和"职务代码"字
段，还显示与此职位相关联的职称、薪资计划、薪等、管理人员级别
以及职务职责。

如果只是部分性地使用职位管理，不想在此职业发展变动中使用职位
，则删除职位编号。

就绪状态 从以下选项中选择员工此次职务变动的估计准备时间：

1 - 2 年：员工将在两年之内准备好职务变动。

3 - 5 年：员工将在三到五年之内准备好职务变动。

紧急情况：员工的职务变动已过期，需要尽快变动。

已就绪：员工现在已做好职务变动的准备。

退休：员工不会从此职位调动到其他职位，例如，接近退休年龄的员
工。

系统在"继任计划"中使用此信息显示有变动阻碍（妨碍继任候选人晋
升）的人员。

联邦数据 此链接仅对美国联邦用户显示。

单击此链接可显示"联邦潜在职位"页面，在该页面中可输入有关潜在
职业发展变动的详细信息。

部门 如果知道，则选择职务部门。此字段是可选的。在"部门"表中创建部
门。集合 ID 决定可查看的部门。

职务代码 从可用选项中为职业发展变动选择职务代码。当选择职务代码并退出
此字段时，系统显示相关联的职称、薪资计划、薪等、管理人员级别
和职务职责。使用"职务代码"表可创建职务代码。

更新发展计划 单击此按钮后，系统会将员工的当前人员概要文件同此调动的关联职
务代码或职位概要文件进行比较。系统将标识以下在"职业发展计
划"页面上插入的能力差异和其他概要文件区段：

• 能力和其他评等项，其中插入了低于职务概要文件要求的评等。

• 要求的职务概要文件项，在员工概要文件中没有为其插入评等。

• 具有多个评等的人员概要文件项，其中插入了低于职务概要文件要
求的评等。

将已确定的能力和其他项插入到职业发展计划后，系统将打开"职业发
展计划"页面。这样用户便可以更新所有相关信息，如估计完成日期
等。 
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员工潜力评级

访问"职业发展评级和潜力"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展
计划，职业发展评级和潜力）。

"职业发展评级和潜力"页面

要获取更具代表性的员工技能和晋升信息，请输入不同类型的评级。

总数 输入参与员工评级的总人数。

为了说明能力评级和职业发展潜力怎样共同发挥作用，以 John Smith 工程师为例。他在有相同职务
代码的 200 名工程师当中排名第二。如果仅考虑能力评级，执行委员会可能会认为他是调动到科威
特的一个重要项目的候选人。但是 John 即将退休，并热爱他当前在巴林的职位，不想再调动到其他
地方。这样，可在他的职业发展潜力评估中注明他的评等为"称职"，以指出他不想再调动到其他地
方。

输入职业发展目标

访问"职业发展目标"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展计划，
职业发展目标）。
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"职业发展目标"页面

输入短期目标 此按钮仅对美国联邦用户显示。

单击此按钮从员工最近的评估中导入目标。

实际完成日期 输入员工实现目标的实际日期。

目标（1 - 3 年内） 在此字段中输入短期目标。如果要在"人力资源"中跟踪员工考核，则
使用此处输入的短期目标作为员工考核的短期目标的基础。

输入长期目标 此按钮仅对美国联邦用户显示。

单击此按钮从员工最近的评估中导入目标。

目标（3 - 5 年内） 在此字段中输入长期目标。如果要在"人力资源"中跟踪员工考核，则
使用此处输入的长期目标作为员工考核的长期目标的基础。

输入职业发展顾问数据

访问"职业发展顾问"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展计划，
职业发展顾问）。
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"职业发展顾问"页面

针对不同的职业发展目标，员工可有多名不同类型的顾问。

姓名 输入员工顾问的姓名。

辅导者类型 从列表中选择辅导者类型。

估计日期 输入完成此辅导活动的估计日期。

完成日期 完成时输入完成日期。

职业发展目标 输入员工要通过此辅导者实现的职业发展目标。

评估员工职业发展优势与发展方向

访问"职业发展优势/发展方向"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业
发展计划，职业发展优势/发展方向）。
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"职业发展优势/发展方向"页面

优势

内容类型 根据"概要文件管理"中可用的内容类型选择与"优势/发展方向"相关的
内容类型。可用内容类型受"职业发展计划 - 概要文件设置"页面上指
出的内容类型限制。

优势 从能力列表中选择要评估的优势。能力在内容目录中定义，这是"管理
概要文件"业务流程的一部分。

评等 选择与员工在所选能力方面的熟练程度最为匹配的评等。
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发展方向

发展方向 选择作为员工发展方向的能力。

评等 选择与员工在所选能力方面的熟练程度最为匹配的评等。

另请参见

《PeopleSoft 企业人力资源 9.1 PeopleBook 管理概要》，"设置内容目录"

输入和更新培训方案

访问"职业培训计划"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展计划，
职业培训计划）。

"职业培训计划"页面
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培训计划 在"培训方案"表中创建默认培训方案，并将这些培训方案与"职务代
码"表中的职务代码相关联。如果为职务代码建立的培训计划在此页面
上显示，则单击"培训计划"按钮时，系统将在"培训计划"滚动区的字
段中填写培训方案的信息。如果员工的培训计划与默认计划不同，则
按需要修改这些字段。

保存计划后此按钮不可用。但是，每次为员工创建新的职业发展计划
后，此按钮变为可用状态，并且您可以选择在新计划中使用默认值。

注意：系统使用生效日期（职业发展计划日期）确定员工的职务代
码。如果自职业发展计划日期之后员工已变更职务，则默认培训计划
基于前一个职务代码。要确保培训计划基于员工的当前职务，每当员
工变更职务时都要创建一个新的职业发展计划，并设置生效日期，以
便与"职务数据"页面中的生效日期相匹配。 

培训方案

培训方案 如果员工的培训计划基于预定义的培训方案，则显示此培训方案名
称。

培训计划

序号 要设置课程顺序，请输入序号。否则，按估计完成日期时间顺序升序
显示课程。要重新安排列表中的课程，请以课程应该显示的顺序输入
课程的序号。保存此信息后关闭页面，然后重新打开页面。将以新顺
序显示课程。

完成日期 如果已在"管理培训"中安排了培训课程，则当状态变更为"已完成"时
，系统将在此字段中显示课程结束日期。 

如果要跟踪的培训课程不通过"管理培训"来处理，请输入员工完成课
程或培训时的实际完成日期。

课程 从可用选项中选择课程代码。当退出此字段时，系统为课程输入课程
名称、内部/外部值、学校代码以及学校名称。系统会使这些字段不可
用，您无法更改此信息。

如果决定不使用输入的课程代码，则删除所做的选择。当退出此字段
时，系统激活其他字段。

课程名称 如果已选择课程代码，则系统提供课程名称并使此字段不可用。如果
课程不在课程表中，则输入课程名称。

必需的 如果课程是必修课，则选中此复选框。
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内部/外部 如果已输入课程代码，系统会填写此字段，并使此字段不可用。如果
未选择"课程"字段，则选择下列选项之一：

内部：如果课程是由组织内部开展的。

外部：如果课程是由外部供应商管理的。

需要标识日期 系统自动将职业发展计划日期填写到此字段中（如有必要，可更改此
日期）。

学校 如果课程是"外部"提供的，则选择在学校表中定义的学校代码。如果
学校表中无该学校，则不填写此字段，而填写学校的"名称"字段。当
选择"内部"课程时，系统会使"学校"字段不可用。

名称 如果已选择学校代码，则系统输入学校名称并使此字段不可用。如果
学校表中无该学校，则输入学校名称。

添加职业发展计划

访问"职业发展计划"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，管理职业发展计划，
职业发展计划）。

"职业发展计划"页面

内容类型 选择与发展方向相关的内容类型。可用内容类型受"职业发展计划 - 概
要文件设置"页面上指定的内容类型限制。

发展方向 根据所选内容类型选择发展方向。选择内容类型后，才能选择发展方
向的值。



职业发展计划 第 2 章

22 Copyright © 1988, 2010，版权所有。Oracle 和/或其附属机构。保留所有权利。

检查员工职业发展数据

要检查与职业发展相关的员工数据，使用"员工"(EMPLOYEE_SUMMARY) 组件、"职业发展经
历"(CAREER_SUMMARY) 组件、"直系亲属汇总"(CAREER_DEPEND_SUMM) 组件、"薪酬汇
总"(COMP_SUMMARY) 组件和"培训"(TRN_STUDNT_CRS_SU1) 组件。 

本节概述了员工职业发展数据，并讨论如何：

• 查看员工职务发展途径。

• 查看汇总信息。

了解员工职业发展数据

当为职业发展准备员工时，查找候选人员和职务历史记录，并检查他们的职业发展计划。所有信息都
在"职业发展计划"菜单上。可访问以前工作经历、教育和职业发展经历，以及一些汇总页面。汇总页
面中的信息是只读信息。

注意：在"职业发展计划"组件中，仅可访问有职业发展计划的员工的有关职业发展的员工数据。 

用于检查员工职业发展数据的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

雇用 EMPLOYEE_SUMMARY1 员工团队发展，职业发展
计划，检查职业发展汇总
，雇用，雇用

查看当前职务、雇佣和个
人数据。

职业发展经历 CAREER_SUMMARY 员工团队发展，职业发展
计划，检查职业发展汇总
，职业发展经历，职业发
展经历

查看员工在组织中的职务
发展途径。

直系亲属 IMMEDIATE_FAMILY 员工团队发展，职业发展
计划，检查职业发展汇总
，直系亲属，直系亲属

查看员工的受抚养人和受
益人信息。

薪酬 COMP_SUMMARY 员工团队发展，职业发展
计划，检查职业发展汇总
，薪酬，薪酬

查看薪酬汇总信息。
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页面名称 定义名称 导航 使用

培训 TRN_STUDNT_CRS_SUM 员工团队发展，职业发展
计划，检查职业发展汇总
，培训，培训

查看培训汇总信息。

查看员工职务发展途径

访问"职业发展经历汇总"页面（员工团队发展，职业发展计划，检查职业发展汇总，职业发展经历，
职业发展经历）。

"职业发展经历"页面

"职业发展经历"页面显示员工以前在公司内担任职务的历史记录。此页面不列出每次人事活动，而仅
显示职务变动。每次职位、职务代码、薪等、部门或业务单位的变更都会显示。

查看汇总信息

如果"人力资源"中有其他员工信息，例如薪酬历史记录、培训历史记录以及有关员工直系亲属的信息
，可在"职业发展经历"、"直系亲属"、"薪酬"和"培训"页面中检查这些信息。
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另请参见

《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"查看汇总员工团队信
息"，查看员工职务历史记录

《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"扩充员工团队"

检查职涯晋升

本节概述了职涯晋升图表并描述如何查看职涯晋升图表。

了解职涯晋升图表

在职涯晋升图表页面中，用户可以查看员工职业发展途径的图形表示，并且在员工和职业发展途径中
所选的任何角色之间执行概要文件比较。员工和经理可以通过各自的自助服务菜单使用职涯晋升图表
，HR 管理员也可以通过"员工团队发展"菜单使用该表。

员工、经理或管理员可以执行以下操作：

• 搜索职业发展途径。

• 查看职业发展途径的图形表示。

• 查看某个职位或职务代码的角色概要文件汇总。

• 查看员工职业发展途径中任意职务的能力差距/适合分析。

• 查看某职务代码的能力列表和相同职业发展途径中任意职务的能力列表并将两者进行比较。

完成下列先决条件以执行上述操作：

• 在"职业发展途径"页面上定义职业发展途径。

通过个人职业发展途径或"已批准/正式"发展途径，员工可以查看职业发展途径的图形表示。

• 为员工定义人员概要文件，此概要文件包含带有评等的能力区段。

这样员工和经理便可通过各自的自助服务选项来查看概要文件汇总。

• 职务具有定义的非人员概要文件，此非人员概要文件包含带有所需评等的能力区段。
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用于查看职涯晋升图表的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

职涯晋升图表 HR_CP_ADM_CHART • 员工团队发展，职业
发展计划，准备评估
职业计划，职涯晋升
图表

• 经理自助服务，职业
发展计划，职涯晋升
图表

• 自助服务，职业发展
计划，职涯晋升图表

• 在各种职业发展计划
页面上单击"职涯晋升
图表"链接。

查看职业发展途径和非人
员概要文件汇总以便执行
能力差距/适合分析。

查看职涯晋升

访问"职涯晋升图表"页面（员工团队发展，职业发展计划，准备评估职业计划，职涯晋升图表）。
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"职涯晋升图表"页面

职业发展途径 - 已批准/正式 此区域最多显示三种职业发展途径评估类型（在"自助服务职业发展计
划"页面或"职业发展计划"页面上定义）：

• 在"职业发展计划"页面中定义的已批准和正式的职业发展途径。

• 在"自助服务职业发展计划"页面中为经理和员工自助服务定义的、
经理批准的职业发展途径。

• 在"自助服务职业发展计划"页面中为员工自助服务定义的个人职业
发展途径。

此表中的每个职务代码都表示一个节点。选择一个节点将使该节点成
为当前节点，从而影响"概要文件汇总"区域中的内容。

概要文件汇总 显示职务代码的数据汇总。此区域的内容与"职业发展途径"区域中的
焦点节点相关联。
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将角色与角色相比或将自己
与角色相比或将员工与角色
相比

单击此项可启动基于概要文件管理器的能力差距/适合比较流程，并使
用"概要文件汇总"区域中显示的作为图表焦点的职务代码作为比较所
基于的源。系统在"匹配结果"窗口中显示比较的结果。

从"自助服务"页面访问"职涯晋升图表"页面后，"将自己与角色相比"
按钮将启动比较流程。从"经理自助服务"页面访问"职涯晋升图表"页
面后，"将员工与角色相比"按钮将启动比较流程。概要文件系统将启
动当前员工的"管理人员 - 角色匹配"流程以及与"职业发展途径"区域
中的焦点节点相关联的职务。

HR 管理员从"准备评估职业计划"页面访问"职涯晋升图表"页面后，
"将角色与角色相比"按钮将启动选定职务代码或职位与职业发展途径
中选定的任何职务代码之间的并排能力比较。显示的能力来自各职务
代码的非人员概要文件。

注意：如果选定的员工或职务代码没有已定义的概要文件，则系统将
无法启动比较流程。 

运行职业报告

本节列出用于运行职业报告的页面并讨论如何按人员报告创建职业详细信息。

用于运行职业报告的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

职业详细信息（按人员） HR_SUCC_METRICS1 员工团队发展，职业发展
计划，报告，职业详细信
息（按人员）

创建报告来显示各种员工
职业发展计划评量。

可用职业发展计划 HR_SUCC_METRICS3 在"职业详细信息（按人
员）"页面上选择"可用职
业发展计划"，然后单击
"运行报告"按钮

查看员工职业发展计划的
状态。

职业发展潜力 HR_SUCC_METRICS3 在"职业详细信息（按人
员）"页面上选择"职业发
展潜力"，然后单击"运行
报告"按钮

根据为员工定义的潜力、
员工退休日期以及员工在
当前角色上的任职时间长
度标识员工。

关键职务代码 - 现任者 HR_SUCC_METRICS3 在"职业详细信息（按人
员）"页面上选择"关键职
务代码 - 现任者"，然后
单击"运行报告"按钮

标识关键职务代码和这些
职务代码的任何现任者的
职业发展计划。
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页面名称 定义名称 导航 使用

个人职业发展计划 RUNCTL_CAR001 员工团队发展，职业发展
计划，报告，个人职业发
展计划

运行"职业发展计划报
告"(CARPLAN) 报告。

个人职业发展培训 RUNCTL_CAR002 员工团队发展，职业发展
计划，报告，个人职业发
展计划

运行"职业发展计划培训
流程"(CARTRAIN) 报
告。

个人发展计划 RUN_FGHR022 员工团队发展，职业发展
计划，报告，个人发展计
划

运行"个人发展计
划"(FGHR022) 报告。

创建职业详细信息（按人员）报告

您可以创建能够在线查看的报告页面，以显示各种员工职业发展计划评量。使用"职业详细信息（按
人员）"页面，可以查看以下信息：

• 已定义或未定义职业发展计划的员工。

• 员工的职业发展潜力，包括员工在当前角色上的任职时间长度及退休日期。

• 具有或没有关键职务代码的职业发展计划的现任者。

访问"职业详细信息（按人员）"页面（员工团队发展，职业发展计划，报告，职业详细信息（按人
员））。
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"职业详细信息（按人员）"页面

报告名称 选择要显示的报告类型。可选值包括："可用职业发展计划"、"职业发
展潜力"和"关键职务代码 - 现任者"

时间段 指定报告包含的时间跨度。可选值包括："完整历史记录"、"最后一个
月"、"最后十二个月"、"最后三个月"、"最后六个月"和"指定日期"。
必须在"时间段"字段中选择"指定日期"才能显示"开始日期"和"结束日
期"字段。

查看职业发展计划的状态

使用"可用职业发展计划"页面可查看员工职业发展计划的状态。使用此页面，组织可以根据员工职业
发展计划就绪状态定义活动和策略。 
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访问"可用职业发展计划"页面（在"职业详细信息（按人员）"页面上选择"可用职业发展计划"，然后
单击"运行报告"按钮）。
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"可用职业发展计划"页面

考核日期 显示员工当前职业发展计划的上次考核日期。如果人员没有职业发展
计划，则此字段为空。 

职业就绪状态 显示用于指示员工当前职业发展计划的就绪状态值。如果人员没有职
业发展计划，则此字段为空。

注意：就绪状态值来自第一次变动，第一个选项。可以有多个选项，
但是对于这些评量，系统将使用最有可能的变动。 
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职业发展计划 单击此列中的链接可查看或创建特定员工 ID 的职业发展计划。 

"查看"选项适用于具有现有职业发展计划的人员。

"创建"选项适用于没有现有职业发展计划的人员。

标识职业发展潜力

使用"职业发展潜力"页面可标识高潜力员工、员工的退休日期以及员工在当前角色上的任职时间长
度。此信息有助于您标识员工组中的职业发展潜力并定义活动和策略，以留住高潜力员工或提高员工
熟练程度。

访问"职业发展潜力"页面（在"职业详细信息（按人员）"页面上选择"职业发展潜力"，然后单击"运行
报告"按钮）。

"职业发展潜力"页面 (1/2)
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"职业发展潜力"页面 (2/2)

职业发展潜力 显示员工当前职业发展计划的职业发展潜力值。如果人员没有职业发
展计划，则此字段为空。 

角色剩余时间 显示"职业发展计划"页面上员工的当前角色或职务的剩余时间长度。

退休日期 显示员工当前职业发展计划中的退休日期。如果人员没有职业发展计
划，则此字段为空。

标识关键职务代码 - 现任者

使用"关键职务代码 - 现任者"页面可标识组织的关键职务代码以及这些职务代码的任何现任者的职业
发展计划。通过此页面，您可以标识关键职务代码，然后定义并确定活动和策略的优先级，以更新或
创建职务代码现任员工的职业发展计划。

访问"关键职务代码 - 现任者"页面（在"职业详细信息（按人员）"页面上选择"关键职务代码 - 现任
者"，然后单击"运行报告"按钮）。
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"关键职务代码 - 现任者"页面

职称 显示"职务数据"表中的职称。

现任姓名 显示相应职务代码中的人员姓名。 

（法国）员工评等

在"法国公共部门"中，将评等作为决定任职合格性的标准。 

《PeopleSoft Enterprise 人力资源 PeopleBook：管理法国公共部门》中对员工评等进行了讨论。 

管理职业发展计划自助服务

本节概述了职业发展计划自助服务事务，并讨论如何：

• 定义员工自助服务概要文件。
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• 输入经理自助服务职业发展计划数据。

• 定义职业发展途径。

• 输入职业发展目标。

• 输入职业发展顾问数据。

• 管理职业发展优势和发展方向。

• 输入和更新职业发展培训方案。

了解职业发展计划自助服务

使用"职业发展计划自助服务"页面，员工可以标识其当前职务概要文件，查看各种途径中的概要文件
要求，以及将当前技能、能力和资格证书与目标概要文件中的技能、能力和资格证书进行比较。个人
可以将概要文件添加到发展计划中，以便基于差距快速创建目标和活动。用户还可以将比较中标识的
特定方向作为目标，并将目标导入到发展计划中。个人可以深入探索机会。对于特定职务概要文件，
员工可以标识空缺职位，然后申请、提名自己或发送有关此职位的电子邮件。

用于管理职业发展计划的自助服务页面

页面名称 定义名称 导航 使用

我的概要文件 JPM_JP_PROFL2_EMP 自助服务，职业发展计划
，我的概要文件

允许员工查看和更新自己
的概要文件数据。

职业发展途径 HR_CP_PATH 自助服务，职业发展计划
，职业发展途径

定义员工的职业发展途
径；修改默认职业发展途
径；配置职务晋升。

职业发展目标 HR_CP_GOALS 自助服务，职业发展计划
，职业发展目标

为员工输入短期和长期职
业发展目标。

职业发展顾问 HR_CP_MENTOR 自助服务，职业发展计划
，职业发展顾问

指定职业发展顾问。

职业发展优势/发展方向 HR_CP_DVLP_AREA 自助服务，职业发展计划
，职业发展优势/发展方向

记录和评估员工的职业发
展优势与发展方向。

职业培训计划 HR_CP_TRAINING 自助服务，职业发展计划
，职业培训计划

输入或更新所选员工的培
训方案；使用或修改员工
职务代码的默认培训方
案。



职业发展计划 第 2 章

36 Copyright © 1988, 2010，版权所有。Oracle 和/或其附属机构。保留所有权利。

页面名称 定义名称 导航 使用

职业发展计划 HR_CP_DEVELOP 自助服务，职业发展计划
，职业发展计划

帮助员工在下次绩效考核
或下一职业发展计划期间
到来之前，在其发展方向
上取得进步。

我的内部简历 HR_CP_RESUME 自助服务，职业发展计划
，我的内部简历

允许员工选择要包括在内
部简历中的特定项并创建
内部使用的个人简历。

职涯晋升图表 HR_CP_PRO_CHART • 经理自助服务，职业
发展计划，职涯晋升
图表

• 自助服务，职业发展
计划，职涯晋升图表

• 在各种职业发展计划
页面上单击"职涯晋升
图表"链接。

查看职业发展途径和非人
员概要文件汇总以便执行
能力差距/适合分析。

管理职业发展计划 HR_CP_MANAGER 经理自助服务，职业发展
计划，管理职业发展计划

允许经理执行直接报告者
的职业发展计划活动。 

定义职业发展途径

通过选择期望职位或角色，可以查看和更新您的职业发展途径。如果职业发展途径中有一个或多个角
色，则可以查看每个职位或角色需要的职务技能、能力和经验，以及当前概要文件与期望职位的概要
文件要求之间的差距。

您可以定义多个职业发展途径（操作或个人），然后标识单个途径，组织会使用此途径评估您的潜力
并基于此途径创建绩效和发展计划。 

访问"职业发展途径"页面（自助服务，职业发展计划，职业发展途径）。
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"职业发展途径"页面

更新发展计划 单击此按钮可根据所选的变动行将发展方向插入到职业发展计划中。
系统将插入以下能力差值和其他概要文件区段：

• 员工能力和其他评等项，其评等低于职务概要文件的要求。

• 不在员工概要文件中的职务概要文件必需项。

• 人员概要文件中具有多个评等的项，并且这些项的所有评等均低于
职务概要文件中的要求。例如，理解、阅读和口头表达等语言评等
项。

将标识的能力和其他项插入到职业发展计划中后，系统将打开"职业发
展计划"页面，以便您更新已插入项的相关信息，如估计完成日期等。

植入职业发展途径 如果在您感兴趣的下一个职务的职业发展途径中只有一行内容，则单
击"植入职业发展途径"按钮以选择感兴趣的职务行作为基准，将"职业
发展途径"表中职位的职业发展途径插入到您的职业发展途径中。 

专用路径 选中此项可防止经理查看个人职业发展途径。

详细信息 单击此列中的图标可打开"职业发展变动详细信息"页面。"职业发展变
动详细信息"页面提供有关职业发展变动的详细信息，尤其是对于服役
和联邦数据用户。 
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查看内部简历

要合并所有与工作相关的信息，可以生成个性化简历。使用此内部简历可申请组织中的空缺职务或职
位。

访问"我的内部简历"页面（自助服务，职业发展计划，我的内部简历）。

"我的内部简历"页面 (1/3)
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"我的内部简历"页面 (2/3)

"我的内部简历"页面 (3/3)

通过选中与所需数据相关联的复选框，可以选择要包括在内部简历中的信息。

注意：要更新此页面中的数据，请使用"我的概要文件"和"个人信息"自助服务页面。 
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查看内部简历 单击可查看或下载根据在此页面上所做选择而创建的内部简历。系统
使用 Rich Text Format (RTF) 文件格式保存内部简历。
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第 3 章

继任计划

本章概述了继任计划，列出先决条件，并讨论如何：

• 设置继任计划

• 创建继任计划。

• 管理人才库

• 构建继任树。

• 管理继任计划。

• 使用继任 360°。

• 检查职业发展汇总。

• 运行继任报告

• 继任计划自助服务

了解继任计划

本节讨论：

• 继任计划

• （美国联邦）继任计划

继任计划

为了保证组织的持续成功，需要决定最终由谁接替当前任职于关键职位的员工。"人力资源"中的"继
任计划"业务流程可以为关键职位确定候选人，预测组织瓶颈，并为具备晋升条件的个人开发多条职
业发展途径。

要实施"继任计划"业务流程，请执行以下操作：

1. 执行先备任务。
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2. 创建继任计划。

3. （可选）创建继任树。

有了继任树之后，可以查看职业发展汇总，监视重要员工的进步情况，跟踪关键职位的变动情况，并
根据组织不断变化的需求随时对继任计划进行调整。

集成

"继任计划"业务流程与下列业务流程集成：

• "人力资源"中的"管理概要文件"业务流程。

请参见《PeopleSoft 企业人力资源 9.1 PeopleBook 管理概要》，"管理概要"。

• "人力资源"中的"职业发展计划"业务流程。

请参见第 3 章，"继任计划"，设置职业发展计划，第 44 页。

• "人力资源"中的"管理职位"业务流程。

请参见第 3 章，"继任计划"，定义关键职位，第 43 页和第 3 章，"继任计划"，确定潜在候选人
，第 45 页。

• PeopleSoft Enterprise 人才获取管理器。

请参见第 3 章，"继任计划"，确定潜在候选人，第 45 页。

（美国联邦）继任计划

美国联邦政府用户的"继任计划"业务流程可以为政府员工设置和管理继任计划与继任树。

"继任计划（美国联邦）"菜单与"继任计划"菜单包含相同的页面。"继任计划"下的"关键职
位"(POSITION_DATA) 组件（即"定义关键职位"菜单）与"继任计划（美国联邦）"菜单下的"确定关
键职位"(POSITION_DATA) 组件相同。

本章及《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理概要文件》和《PeopleSoft 
Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理职位》中将讨论"继任计划（美国联邦）"组件。

先决条件

在"人力资源"中设置"继任计划"业务流程之前，请先执行下列任务：

1. 设置 HRMS 核心数据。

2. 设置人力资源职务数据。
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3. 定义关键职位。

4. 定义关键职务代码。

5. 标识关键员工。

6. （可选）设置概要文件。

7. （可选）设置职业发展计划。

8. 确定潜在候选人。

设置 HRMS 核心数据

《PeopleSoft Enterprise HRMS 应用程基础 PeoleBook》中将讨论"继任计划"业务流程所需的 
HRMS 核心数据。

设置职务数据

《PeopleSoft Enterprise 人力资源 PeoleBook：管理员工团队》中将讨论"继任计划"业务流程所需
的 HRMS 核心数据。

注意："员工团队管理"表中必须有员工职务数据，然后您才可使用"继任计划"页面。如果已执行了多
个业务单位和集合 ID，则要使用和创建的信息将取决于如果为用户 ID 设置业务单位和集合 ID 功
能。 

请参见《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"扩充员工团队"。

定义关键职位

使用"管理职位"业务流程可确定组织中的关键职位以及创建继任计划需要的职位层次结构。如果职位
层次结构存在，则确定每个关键职位的现任人员。《PeopleSoft Enterprise 人力资源 Peopl 
Book：管理职位》中将讨论这些关键职位。 

注意：美国联邦用户应使用"组织发展，继任计划（美国联邦），确定关键职位"的导航路径来访问
"关键职位"页面。 

定义关键职务代码

使用"关键职务代码表"组件可在组织中标识关键职务。仅当要创建基于职务代码的继任计划时，才有
此要求。
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标识关键员工

使用"员工团队职务汇总"组件可标识关键员工。仅当要创建基于人员的继任计划时，才需要标识关键
员工。

关键员工必须是某人才库的有效成员，该人才库与专门定义来获取员工继任计划类型的人才库种类相
关联。可以获取员工继任计划类型的人才库没有数量限制。

请参见《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"查看汇总员工团队
信息"，查看员工职务历史记录。

设置概要文件

使用"管理概要文件"业务流程可为关键员工和角色创建概要文件。角色是职位和职务代码。角色概要
文件定义与职务相关的特定能力和技能。继任计划流程使用"搜索并比较概要文件"组件将员工能力与
职位和职务代码概要文件中的能力相匹配，以确定关键角色的潜在候选人并为其评级。《
PeopleSoft Enterprise 人力资源 PeopleBook：管理概要文件》中将讨论这些概要文件。 

为了便于查看员工概要文件，可以从"继任计划"业务流程访问"人员概要文件"组件。 

请参见《PeopleSoft 企业人力资源 9.1 PeopleBook 管理概要》，"管理概要"。

设置职业发展计划

使用"职业发展计划"业务流程可以帮助潜在候选人为继任计划做准备。为高潜力员工制定的职业发展
计划将为他们变动到关键职位做好准备。职业发展计划不是创建继任计划的先决条件。将继任计划与
职业发展计划结合使用，可制定员工培训与发展计划，为已计划的变动做准备。 

请参见第 2 章，"职业发展计划"，创建职业发展计划，第 8 页。

确定关键职位候选人的流程可以自动化。使用"创建继任计划"(SUCCESSION_PLAN) 组件可生成具
有其职业发展途径中选定关键角色的人员的列表。

请参见第 3 章，"继任计划"，选择候选人，第 53 页。

检查职业发展汇总

要检查职业发展汇总，请使用"职业发展经历"(CAREER_SUMMARY) 组件、"薪
酬"(COMP_SUMMARY2) 组件和"培训汇总"(TRN_STUDNT_CRS_SU2) 组件。 

为了便于您检查候选人职业发展信息，在"继任计划"业务流程中将显示"职业发展计划"和"管理员工
团队"业务流程中的某些数据。

注意：这些页面仅供查看。如果想要更新职业发展数据、薪酬数据或培训数据，则使用"职业发展计
划"业务流程、"管理员工团队"业务流程或"管理培训"业务流程中的适当页面。 
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请参见第 2 章，"职业发展计划"，创建职业发展途径，第 5 页。

请参见《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"更新人员和职务信
息"。

确定潜在候选人

确定关键职位并定义这些职位的概要文件后，您可以搜索并比较员工概要文件以确定潜在候选人。 

请参见《PeopleSoft 企业人力资源 9.1 PeopleBook 管理概要》，"管理概要"，搜索并比较概要。

招聘外部候选人

当为继任计划创建候选人名单时，应考虑组织外的候选人。要将外部候选人包含在继任计划中，必须
将其添加到"人力资源"系统中并与申请者 ID 关联。

请参见《PeopleSoft Enterprise 人力资源 9.1 PeopleBook：管理员工团队》，"扩充员工团队"。

如果职务申请中列出的能力与关键角色所需的能力匹配，则可以增加确定和招聘关键角色候选人的机
会。

设置继任计划

本节描述了如何：

• 定义继任计划默认值。

• 定义评等框。

用于设置继任计划的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

继任计划设置 HR_SP_DEFAULT 设置 HRMS，产品相关设
置，组织发展，继任计划
设置

定义"继任计划"设置和默
认信息，例如，"概要文
件管理器"概要文件类型
和评等框关联的使用。
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页面名称 定义名称 导航 使用

定义评等框 HR_RATINGS_BOX_CFG 设置 HRMS，通用定义，
评等框配置，定义评等框
，定义评等框

定义评等框或基准表以用
图形表示员工评等分配
（例如用于"绩效与潜力"
的 9 框），可以在继任计
划或人才库中使用评等框
或基准表来执行与其他员
工相关的员工评估。

定义继任计划默认值

访问"继任计划设置"页面（设置 HRMS，产品相关设置，组织发展，继任计划设置）。
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"继任计划设置"页面

评等框 ID 最多可设置三个评等框以用于所有继任计划和人才库记录。"继任计
划"或"人才库"区域中指定的所有评等框都可以通过"继任计划"或"人
才库"组件中的"评等框"页面进行编辑。可以从"配置评等框"页面上定
义的任何评等框 ID 中进行选择。

职业发展计划损失影响 选中此项意味着，如果选择该员工作为继任候选人或人才库成员，则
为员工定义的基于职业发展计划的损失影响值将默认为继任计划记录
或人才库记录中的"损失影响"字段的值。
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文档类型 定义要通过继任计划应用程序中的所有绩效文档链接（包括"继任 
360°"页面和"人才库"页面）来链接的 PeopleSoft 电子绩效文档类
型。从通过 PeopleSoft 电子绩效进行评估处理的已定义文档类型中
选择。

搜索文档类型 定义系统在通过"整体绩效评等"搜索选项搜索继任候选人或人才库成
员时使用的 PeopleSoft 电子绩效文档类型和评等模式。从通过 
PeopleSoft 电子绩效进行评估处理的已定义文档类型中选择。

评等模式 从与"文档类型"字段中指定的文档类型相关联的已定义评等模式中选
择。

定义评等框

使用"定义评等框"页面定义用图形表示员工评等分配的基准表（如用于"绩效与潜力"的 9 框）。可以
在继任计划或人才库中使用基准表来执行和其他员工相关的员工评估。

常规评等框基准表通常是 9 框，即横行三框，纵行三框。但是，您可以将评等框定义为五乘五框。
可以定义的评等框数量没有限制。

您还可以使用此页面定义人才种类，然后将员工分配到这些种类中。

访问"定义评等框"页面（设置 HRMS，通用定义，评等框配置，定义评等框，定义评等框）。
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"定义评等框"页面 (1/2)
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"定义评等框"页面 (2/2)

用于人才库种类 选中此项表示"X 轴评等"区域的值将用于定义人才种类。

X 轴框数字与 Y 轴框数字 选择沿评等框栅格的每个轴显示的框数。值包括："2"、"3"、"4"和
"5"。

如果选中"用于人才库种类"复选框，则"Y 轴框数字"字段将不可用。

创建继任计划

继任计划是确定长期需求以及促进内部人才供应以满足未来需求的流程。此流程预期组织的未来需求
，帮助查找、评估和发展成功执行组织策略所必需的人力资本。 

要创建继任计划，请使用"创建继任计划"(SUCCESSION_PLAN) 组件。

本节讨论如何： 
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• 输入继任计划数据。

• 选择候选人。

• 查看特定职位的候选人。

用于创建继任计划的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

继任计划 SUCCESSION_PLAN1 • 组织发展，继任计划
，创建继任计划，继
任计划

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），创建
继任计划，继任计划

• 组织发展，继任计划
，维护继任计划，继
任计划

输入计划详细信息，如生
效日期、计划状态和预计
职缺日期。查看现任者职
务和职业发展计划详细信
息。

候选人 SUCCESSION_PLAN2 • 组织发展，继任计划
，创建继任计划，候
选人

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），创建
继任计划，候选人

• 组织发展，继任计划
，维护继任计划，候
选人

搜索和比较员工概要文件
以标识潜在候选人。

评等框 SUCCESSION_RATINGS • 组织发展，继任计划
，创建继任计划，评
等框

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），创建
继任计划，评等框

• 组织发展，继任计划
，维护继任计划，评
等框

使用可配置的 X-Y 基准表
或 9 框对继任者进行评
等。使用评等框可跟踪自
定义的标准，如绩效、潜
力、就绪状态等。
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页面名称 定义名称 导航 使用

候选人名单 SUCCESSION_SLATE • 组织发展，继任计划
，创建继任计划，候
选人名单

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），创建
继任计划，候选人名
单

• 组织发展，继任计划
，维护继任计划，候
选人名单

查看最终确定要替换继任
计划中现任者的候选人的
名单列表。链接到任何候
选人的已定义继任计划记
录以帮助确定已终止方
案。

输入继任计划数据

访问"继任计划"页面（组织发展，继任计划，维护继任计划，继任计划）。
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"继任计划 - 继任计划"页面

预计职缺日期 如果在"人力资源"中有现任人员的职业发展计划，则预计职缺日期为
其职业发展计划中指明的退休日期。否则，需要在此字段中输入日
期。

选择候选人

在"继任计划 - 候选人"页面中，可以使用 PeopleSoft 概要文件管理器和基于 SQL 的特殊搜索方法
来创建潜力继任者列表。您可以在搜索结果页面中选择员工并将其包含在继任计划候选人列表中。

访问"继任计划 - 候选人"页面（组织发展，继任计划，维护继任计划，候选人）。
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"继任计划 - 候选人"页面

搜索方法 选择系统用于搜索此继任计划的候选人的搜索方法。搜索方法选项会
因计划类型而异：职位、职务代码或人员。不同的搜索方法会改变页
面中"候选人"区域的外观，从而根据特定标准查找继任计划候选人。

查找候选人 单击此按钮，根据所选的搜索方法搜索继任计划候选人。

如果要手动添加其他候选人，则输入新数据行并选择候选人的员工 
ID。

候选人

"候选人"滚动区列出所选职位的潜在继任者。继任计划流程维护静态数据，必须根据需要通过为每个
关键实体创建新的继任计划来对其进行更新。创建新的继任计划可避免数据过期。

顺序 输入每个候选人的继任顺序。指定数字 1 表明候选人是列表中的首选
人。按降序排列候选人。保存继任计划时，按评级顺序显示候选人。

注意：对候选人进行评级并保存信息后，可查看"继任计划 - 候选人名
单"页面（在此页面中可查看候选人、职务代码或职位的继任者层次结
构）中的候选人。 

姓名 单击此项可打开所选个人的"基于概要文件管理器的人员概要文件"页
面（若有）。

候选人类型 指示候选人是否为继任计划的申请者。当使用"添加申请者"按钮手动
添加候选人时，此字段显示"申请者"。当使用"添加人员"按钮手动添
加候选人，或使用任何搜索方法检索候选人时，此字段显示"人员"。
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状态 选择继任计划中的个人状态。选择"有效"或"无效"。

继任就绪 选择继任计划中的个人就绪状态级别。从下列值中选择：

• 1 - 2 年

员工将在两年之内为职位变动做好准备。

• 3 - 5 年

员工将在三到五年之内为职位变动做好准备。

• 紧急情况

如果员工的职务变动已到期且需要尽快变动，则选择此选项。

• 已就绪

如果员工现在已做好职务变动的准备，则选择此选项。

目标日期 输入希望候选人调到所选职位的日期。

损失影响 指定损失此员工将对组织目标造成的影响。值包括"低"、"中"或"高"
。

注释 单击此项可打开"记事本"页面以记录有关任何继任者或人才库候选人
的注释。

绩效和职业

在"候选人"区域中单击"绩效和职业"选项卡。

比较概要文件 单击此项可访问"比较概要文件 - 匹配结果"页面。

职业发展计划 单击此项可打开所选个人的"职业发展计划"页面。

在"职务数据"和"薪资计划"选项卡上，系统将显示候选人的当前职位和来自"职业发展评级和潜力"页
面的薪资详细信息。

比较继任标准

使用可配置的 X-Y 评等框栅格或 9 框可以评等继任者。使用评等框可跟踪自定义的标准，如绩效、
潜力、就绪状态等。

访问"继任计划 - 评等框"页面（组织发展，继任计划，维护继任计划，评等框）。
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"继任计划 - 评等框"页面 (1/2)
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"继任计划 - 评等框"页面 (2/2)

考核评等 单击此项可使用在此页面上"框评等"区域中指定的候选人和评等来考
核此页面上的"评等框"图表。

添加评等框 单击此项可将其他评等框图表添加到此继任计划中。

如果将任何继任候选人或人才库成员的状态从有效改为无效，且已在评等框中对此员工进行了评等，
则会自动将该员工或申请人从所有评等框中移除。

框评等

可以在"框评等"区域中为"候选人"页面中指定的每个候选人选择评等。根据所做选择，候选人的姓名
将在此页面的"评等框"图表中显示。列标题对应于"定义评等框"页面上指定的"X 轴标题"和"Y 轴标
题"。从"定义评等框"页面上指定的值中为"X 轴评等"和"Y 轴评等"选择值。
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查看特定职位的候选人

您可以使用"继任计划"业务流程管理候选人的名单。创建继任者顺序、继任计划状态（有效或无效）
和继任者评等框分配。可以在"候选人名单"页面中查看在"继任计划"组件中其他页面上管理的候选人
名册。在"候选人"页面上添加或删除候选人时，"候选人名单"页面也会随之更新。

访问"继任计划 - 候选人名单"页面（组织发展，继任计划，维护继任计划，候选人名单）。

"继任计划 - 候选人名单"页面

继任候选人名单

根据计划类型，使用"继任候选人名单"区域中的选项查看关键角色的计划现任者或关键人员的替代
人。

您可以在"继任候选人名单"区域中按继任顺序查看"候选人"页面中的选定候选人。

栅格中的所有姓名都是继任计划的候选人。最右侧列的标题是动态变化的，具体取决于计划类型。单
击此列中的链接可访问基于计划类型的继任计划。对于人员是候选人的职位计划，单击该链接可访问
职位的继任计划。对于职务代码计划，单击该链接可访问职务代码的继任计划。对于人员计划，单击
该链接可访问人员的继任计划。

系统将按继任计划顺序升序排列继任计划行。 

调整继任者的就绪状态可能是最终确定继任计划的最后一个步骤。

在创建多个关键职位的继任计划之后，此页面将特别有用，因为您可以查看继任计划是否适合其他关
键职位以及继任者为现任者的关键职务代码。这有助于确保人员更替没有间断，并可识别和防止发生
任何组织瓶颈。还可以查看在当前职位上存在阻碍的候选人，以便让他们为其他角色做准备，或变更
其职位轮换方式，从而避免高潜力员工流失。

系统会检查员工的就绪状态。如果员工的就绪状态是"3 - 5 年"（三到五年准备时间），"紧急情
况"（紧急准备）或"退休"（从当前职位退休），则将"已终止"设置为"N"表明该员工还未做好准备。

如果员工的就绪状态是"已就绪"或"1 - 2 年"（一到两年准备时间），则系统将检查现任者就绪状
态。如果存在现任者，但是该现任者的继任计划表中没有与此职位或任何其他职位对应的行，则"已
终止"设置为"Y"。 
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如果继任计划表中有现任者的一行或多行（对于任何职位），则系统检查所有职位中最低程度的就绪
状态。 

如果将现任者的最低程度就绪状态设置为"已就绪"或"1 - 2 年"，则"已终止"设置为"N"；否则，如果
就绪状态设置为"3 - 5 年"、"紧急情况"或"退休"，则"已终止"设置为"Y"。

管理人才库

人才库通常是组织内被确定为优秀人才的一组个人。为了防止人员削减并提供激励，应基于角色、职
务代码或职位将满足继任特定标准的个人放在库中。

了解人才库

人才库为领导团队的选择处理提供了灵活性。对于组织而言，创建一个人才库要比选择一个具有关键
能力的员工更加切实有效。

例如，一个冠军运动员团队通常基于预定的人才库找到可用的最佳运动员，然后确定这些运动员在团
队阵容中的位置。这与传统业务方法（公司从将员工分配到更为有限的职业发展途径开始）有着鲜明
对比。 

这种综合方法可确定和培养能够适应不断增加的领导职位需求的候选人，帮助组织针对人员趋势（明
显降低领导能力评级）做好准备。多数高潜能发展计划鼓励推行跨职能员工轮换，以便拓宽公司未来
领导人的知识面。许多公司将组织内的人才作为一个整体来标识和提拔，经常设法跨业务单位部署此
类人才。使跨职能发展培训成为职务的一部分可避免业务流出现中断。 

用于创建人才库的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

定义人才库种类 HR_TPOOL_CATEGORY 设置 HRMS，产品相关设
置，组织发展，定义人才
库种类

定义人才库种类

管理人才库 - 人才库 HR_TPOOL_DEF 组织发展，继任计划，管
理人才库，人才库

搜索和编辑现有人才库。

管理人才库 - 评等框 HR_TPOOL_RATINGS 组织发展，继任计划，管
理人才库，评等框

使用可配置的 X-Y 基准表
或 9 框对继任者进行评
等。使用评等框可跟踪自
定义的标准，如绩效、潜
力、就绪状态等。
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页面名称 定义名称 导航 使用

管理人才库 - 学习 HR_TP_LRN_PRG 组织发展，继任计划，管
理人才库，学习

通过与"企业学习管理"集
成，关联学习方案或特定
人才库的课程列表。

设置人才库种类

可以利用人才库种类细化人才库的定义。通过定义人才库，尤其是为了定义关键人员而定义人才库，
可以针对人才库成员创建基于人员的继任计划，并为基于人员的继任计划定义创建搜索基础。

访问"定义人才库种类"页面（设置 HRMS，产品相关设置，组织发展，定义人才库种类）。

"定义人才库种类"页面

人才库定义关键人员 选择此项可指示与此人才库种类相关联的任何人才库将用于获取基于
人员的继任计划。

管理人才库

可以根据绩效和潜力分析，手动将内部和外部的个人添加到人才库中。使用概要文件管理器的搜索和
匹配功能可自动添加内部个人。根据组织的惯例，就绪状态是人才库的关键监视因素。您可以按照组
织制定的标准，手动指定每个员工的就绪状态。 

访问"管理人才库 - 人才库"页面（组织发展，继任计划，管理人才库，人才库）。
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"管理人才库 - 人才库"页面

种类 为此人才库选择人才库种类。从在"人才库种类"页面上定义的值中进
行选择。

用于 SP 候选人搜索 选中此项可指定此人才库可用于继任计划搜索。必须将此人才库与评
等框（为了用于继任候选人搜索筛选器而定义）相关联，以便基于人
才种类并通过"人才库 ID"字段搜索人才库中的人才。

搜索方法 选择搜索方法，系统将使用此方法搜索要包含在人才库中的成员。不
同的搜索方法会改变页面中"成员选择"区域的外观，从而根据特定标
准查找潜在人才库成员。

"人才库详细信息"选项卡

姓名 单击此项可打开所选个人的"人员概要文件"页面。

状态 选择人才库中的个人状态。选择"有效"或"无效"。
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人才库就绪状态 选择人才库中的个人就绪状态级别。从下列值中选择：

• 1 - 2 年

员工将在两年之内为职位变动做好准备。

• 3 - 5 年

员工将在三到五年之内为职位变动做好准备。

• 紧急情况

如果员工的职务变动已到期且需要尽快变动，则选择此选项。

• 已就绪

如果员工现在已做好职务变动的准备，则选择此选项。

• 退休

员工不会从当前职位调动到其他职位。例如，因为员工接近退休年
龄。

损失影响 指定损失此员工将对组织目标造成的影响。如果在"继任计划设置"页
面上选择"职业发展计划损失影响"字段，则"职业发展计划"业务流程
将提供此值。可以覆盖此页面上的值。值包括："低"、"中"和"高"。

注释 单击此项可打开"记事本"页面以记录有关任何人才库成员的注释。

"绩效和职业"选项卡

比较概要文件 单击此项可访问"比较概要文件 - 匹配结果"页面。

职业发展计划 单击此项可打开所选个人的"职业发展计划"页面（若有）。

"职务数据"选项卡

职务汇总 单击此项可打开"员工团队职务汇总"页面。

评估人才评等分配

组织的管理员可以使用评等框（即可配置的 X - Y 栅格）将个人放置在评等框的不同象限，以便跟踪
用户定义的标准，例如，人才库成员的绩效、潜力和就绪状态。

访问"管理人才库 - 评等框"页面（组织发展，继任计划，管理人才库，评等框）。
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"管理人才库 - 评等框"页面

查看评等 单击此项可查看此人才库的所选评等框。

添加评等框 单击此项可为此人才库添加其他评等框图表。

关联学习方案与人才库

通过与"企业学习管理"集成，可以关联学习方案或特定人才库的课程列表。如果人才库成员的库状态
为有效，则系统会在"企业学习管理"中将学习方案添加到人才库成员的"学习计划"页面 
(LM_LEARNING_HM)。学习定义在"创建人才库"页面上的"学习"选项卡上启动。

注意：必须安装"企业学习管理"才能显示"管理人才库 - 学习"页面。 

访问"管理人才库 - 学习"页面（组织发展，继任计划，管理人才库，学习）。
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"管理人才库 - 学习"页面

方案 ID 选择学习方案以与人才库相关联。

学习组 ID 为指定的方案 ID 选择学习组。

管理继任树

继任树是组织继任计划的图形视图。继任树显示当前担任关键职位的员工，并显示要调动到此职位的
候选人名单。

构建继任树

要构建继任树，请使用"树管理器"(PSTREEMGR) 组件、"树结构"(PSTREESTRCT) 组件、"树审核程
序"(RUN_TREE_AUDITS) 组件和"树查看器"(PSTREEVIEWER) 组件。 

注意：创建继任树之前，必须创建继任计划并确定继任候选人。 

使用"PeopleSoft 树管理器"可构建、查看、修改并控制对继任树的访问。要按层次结构显示职位，
应确定关键职位之间的报告关系并构建继任树。 

继任树具有生效日期；可以构建多个树以维护组织继任计划的历史记录并跟踪已计划的更改和实际更
改。也可以使用"另存为"功能复制树，然后更改层次结构属性以创建不同的方案，从而构建备用方
案。

请参见《Enterprise PeopleTools PeopleBook：PeopleSoft 树管理器》

决定安全访问权

您可以决定用户对继任树的访问类型。有多个访问级别：访问树自身、访问关键职位和继任计划，以
及访问职业发展计划。 
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例如，您可能会允许多名用户在继任树内对关键职位、继任计划和职业发展计划数据进行更新，但仅
允许少数用户对继任树本身进行更改。还可能希望其他用户以只读方式查看关键职位、继任计划和职
业发展计划的数据。为此，可通过指定适当的访问权级别来授权允许维护树的不同层次，或更新某个
用户或某组用户拥有的权限。

使用对象安全性可以指定哪些用户可以访问树，并控制用户所访问的树是否为只读的。用户安全性决
定用户是否可从节点和详细信息访问相应页面，并控制这些页面是否为只读页面。而使用员工数据安
全性则可以指定用户是否可以访问关联到特定节点和详细信息的页面中的数据。

请参见《Enterprise PeopleTools PeopleBook：安全管理》

添加和查看继任树的详细信息

使用候选人名单创建继任计划后，可查看继任候选人的职业发展计划和相关员工数据。使用这些信息
可以制定有关特定候选人的决策，在继任计划中重新对候选人进行评级，或从候选人名单中移除候选
人。

请参见《Enterprise PeopleTools PeopleBook：PeopleSoft 树管理器》

查看继任树上的详细信息

使用"树管理器"的"详细信息"功能，可以查看和更新继任候选人的职业发展计划，以及查看和更新包
含相关员工数据（例如薪酬历史记录、技能、语言和以前工作经验）的一些其他页面。

下图说明继任树：



继任计划 第 3 章

66 Copyright © 1988, 2010，版权所有。Oracle 和/或其附属机构。保留所有权利。

继任树图示

为继任树添加详细信息

要向继任树添加详细信息，请单击"插入详细信息"按钮。当双击此按钮时，将显示该职位的继任计划
中的候选人名单。选择要查看其职业发展计划或相关员工数据的候选人。

注意：创建关键职位的继任计划并在其中包括继任候选人之后，才可查看职业发展计划和其他员工数
据。仅继任候选人可访问"树管理器"中的这些页面。 

要为继任树添加详细信息，请执行以下操作：

1. 在"树管理器"中，打开继任树并选择要为其添加详细信息的关键职位。

2. 单击"插入详细信息"。

3. 选择"详细信息值范围"页面上的"动态标志"复选框，然后单击"添加"。
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详细信息被置于计划的较低级别上。例如，CEO 级别中"职位 1"的详细信息显示在 EVP 级别下。 

要隐藏继任树中的详细信息，请执行以下操作：

1. 单击"显示选项"。

2. 取消选中"配置用户选项"页面上的"显示节点描述"复选框。 

当突出显示详细信息并单击"编辑数据"时，系统显示该关键职位的继任计划中的候选人名单。候选人
将依次按继任计划日期、评级和就绪状态进行排序。如果在多个继任计划中都包含某名候选人，则仅
在最近的继任计划中显示包括此候选人的候选人名单。单击候选人所在行的"更新"按钮以查看该候选
人的其他信息。此时将显示组中的第一个页面"职业发展计划"。如果希望从"树管理器"内访问其他页
面，则可更改"树管理器"与这些页面之间的链接。

注意：可通过在"详细信息"菜单上选择页面，指定当选择查看树对象的详细信息时显示哪个页面。 

管理继任计划

本节概述了继任 360°,并讨论如何：

• 配置继任 360° 默认搜索标准。

• 配置继任 360° 组织图表层次结构。

• 配置继任 360° 概要文件内容。

• 配置继任 360° 继任就绪图例。

• 访问继任 360°。

了解继任 360°

启动继任计划时，您可能希望使用以人员或角色为中心的人才考核处理。在"继任 360°"页面中，您
可以在组织环境中直观地考核和管理与继任计划相关的人员或角色处理。 

使用"继任 360°"页面作为计划工具或考核工具。此页面会突出显示继任计划处理中已完成的部分或
继任计划处理中所有未完成的业务。 

继任 360° 功能可收集和显示来自 PeopleSoft HRMS 的各种相关数据。可以执行以下功能：

• 搜索人员、继任计划和职位或职务代码。

• 查看报告层次结构的图形表示。

• 查看人员、职位或职务代码的概要文件汇总。

• 查看人员、职位或职务代码的继任计划。
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• 编辑继任计划。

"继任 360°"组件交换基本继任计划记录中的继任计划数据。例如，在"继任 360°"组件的"继任详细信
息"区域中，系统将从"继任者"选项卡上指定的"继任计划 ID"中检索"评等框"信息和候选人列表。 

在"继任 360°"组件或"继任计划"页面上做出更改后，系统也会更新计划记录中的信息。 

用于管理继任 360° 的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

继任 360° 设置 - 搜索设
置

HR_VT_SETUP1_SRCH 设置 HRMS，产品相关设
置，组织发展，继任 
360° 设置，搜索设置

定义"继任 360°"页面的默
认搜索标准和页面布局。

继任 360° 设置 - 组织图
表

HR_VT_SETUP1 设置 HRMS，产品相关设
置，组织发展，继任 
360° 设置，组织图表

定义"继任 360°"页面的组
织图表层次结构。

继任 360° 设置 - 概要文
件内容

HR_VT_SETUP2 设置 HRMS，产品相关设
置，组织发展，继任 
360° 设置，概要文件内
容

定义"继任 360°"页面的概
要文件内容。

继任 360° 设置 - 图例 HR_VT_SETUP3 设置 HRMS，产品相关设
置，组织发展，继任 
360° 设置，图例

配置"继任 360°"页面上使
用的"继任就绪图例"的图
标和颜色值。

继任 360° HR_VT_DASHBOARD • 组织发展，继任计划
，继任 360°

• 经理自助服务，继任
计划，继任 360°

在组织环境中直观地查看
和管理人员或角色。

配置继任 360°默认搜索标准

访问"继任 360°设置 - 搜索设置"页面（设置 HRMS，产品相关设置，组织发展，继任 360°设置，搜
索设置）。
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"继任 360°设置 - 搜索设置"页面

人员 选中此项可指定人员搜索作为"继任 360°"页面的默认搜索方法。这样
用户便可以在系统中搜索人员（无论是否与继任计划关联）。搜索将
返回用户可以安全访问的所有人员。选中此选项后，系统将使用"组织
图表"页面上定义的基于人员的层次结构设置信息，在"继任 360°"页
面上呈现图表。 

职位 选中此项可指定职位搜索作为"继任 360°"页面的默认搜索方法。这样
用户便可以在系统中搜索职位（无论是否与继任计划关联）。搜索将
返回用户可以安全访问的所有职位。选中此选项后，系统将使用基于
职位的层次结构设置信息，在"继任 360°"页面上呈现图表。如果未安
装全部或部分职位管理，则将不显示此搜索选项。

职务代码 选中此项可指定职务代码搜索作为"继任 360°"页面的默认搜索方法。
这样用户便可以在系统中搜索职务代码（无论是否与继任计划关
联）。搜索将返回用户可以安全访问的所有职务代码。选中此选项后
，系统将使用基于职务代码的层次结构设置信息，在"继任 360°"页面
上呈现图表。

继任计划 选中此项可指定继任计划搜索作为"继任 360°"页面的默认搜索方法。
这样用户便可以在系统中搜索现有继任计划。搜索将返回用户可以安
全访问的所有职务代码继任计划。

搜索后页面布局 选择在用户执行搜索后"继任 360°"页面的默认布局。

值包括："组织图表和概要"、"组织图表最大化"或"仅概要"。

配置继任 360° 组织图表层次结构

访问"继任 360° 设置 - 组织图表"页面（设置 HRMS，产品相关设置，组织发展，继任 360° 设置，
组织图表）。
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"继任 360° 设置 - 组织图表"页面
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人员层次结构源

访问类型 选择报告访问类型，"继任 360°"页面上基于人员的图表层次结构便从
此访问类型派生而来。 

值包括： 

• 按部门经理 ID

选择此值可根据"部门概况"页面的"经理 ID"字段显示层次结构。

• 按部门安全性树

选择此值可使用来自部门安全性树的信息显示层次结构。

• 按兼职职位管理主管

选择此值可根据"工作地点"页面上的"接收报告者"和"主管 ID"字段
显示层次结构。此项专用于使用"兼职职位管理"的组织。系统首先
基于"接收报告者"搜索报告关系，然后基于"主管 ID"进行搜索。

• 按报告职位

选择此值可根据"工作地点"页面上的"接收报告者"字段中的信息显
示层次结构。 

• 按主管 ID

选择此值可根据"职务数据"中"工作地点"页面上的"主管 ID"字段中
的信息显示报告关系。

职位层次结构源

使用职位数据和使用职位树 选中其中一个选项可指示"继任 360°"页面上基于职位的图表层次结构
派生自职位数据或职位树。选择"使用职位树"选项要求在"职位树名
称"字段中选择有效职位树。

职务代码层次结构源

使用页面中此区域的字段可选择每个树的"集合 ID"和"职务代码树名称"，您希望在"继任 360°"页面
上为基于职务代码的组织图表层次结构使用这些树。"职务代码树名称"字段中的有效值可以是使用
"树管理器"创建的基于职务代码的层次结构，也可以是具有树结构（使用 OBCODE_TBL 记录作为
"树节点记录名称"）的任何树。
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配置继任 360° 概要文件内容

您可以使用"继任 360° 设置 - 概要文件内容"页面指定"继任 360°"页面上的内容。

访问"继任 360° 设置 - 概要文件内容"页面（设置 HRMS，产品相关设置，组织发展，继任 360° 设
置，概要文件内容）。

"继任 360° 设置 - 概要文件内容"页面 (1/2)
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"继任 360° 设置 - 概要文件内容"页面 (2/2)

非人员概要文件内容

关键职位图标 选中可在"继任 360°"页面上显示使用"职位管理"定义为关键职位的任
意职位的图标。此图标在"继任 360°"页面的"组织图表节点"、"候选
人名单节点"和"非人员概要文件"区段中显示。

关键职务代码图标 如果使用职务代码表将职务代码定义为关键职务代码，则选中此项可
在"继任 360°"页面上显示图标。此图标在"继任 360°"页面的"组织图
表节点"、"候选人名单节点"和"人员概要文件"区段中显示。

最多可在此区域的其余复选框中选择 8 个复选框，以包括要显示在"继任 360°"页面的"概要文件汇
总"区段中的特定字段。系统将按照此页面上的显示顺序，显示"继任 360°"页面的"概要文件汇总"区
段中的选定内容。

非人员属性计数 显示在此页面"非人员概要文件"区域中选择的选项数量。显示的计数
中不包括为"关键职位图标"或"关键职务代码图标"所做的选择。

人员概要文件内容

关键人员图标 选中此项可在"继任 360°"页面上显示定义为关键人员的任意员工的图
标。此图标在"继任 360°"页面的"组织图表节点"、"候选人名单节
点"和"人员概要"区段中显示。

最多可在此区域的其余复选框中选择 8 个复选框，以包括"继任 360°"页面的"概要文件汇总"区段中
的特定数据类型。系统将按照此页面上的显示顺序，显示"继任 360°"页面的"概要文件汇总"区段中
的选定内容。

人员属性计数 显示在此页面的"人员概要文件"区域中选择的选项数量。显示的计数
中不包括为"照片"或"关键人员图标"字段所做的选择。
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人才种类图标映射

X 轴等级 显示在指定的"评等框 ID"的 X 轴上定义的框评等标签。所显示的最大
评等数是五。此区域以逆向顺序显示框评等标签。例如，"人才种类图
标映射"区域的第一行在 X 轴上显示框 5 标签，第二行在 X 轴上显示
框 4 标签，依此类推。

内容名称 指定预配置的人才种类图标名称。

图像 显示与"内容名称"字段中指定的值相关联的图像。系统提供五个预配
置的图标用作默认"人才种类"图标。

配置继任 360° 继任就绪图例

访问"继任 360° 设置 - 图例"页面（设置 HRMS，产品相关设置，组织发展，继任 360° 设置，图
例）。

"继任 360° 设置 - 图例"页面

系统提供五个预配置的图标用作默认"继任就绪"图标，供"继任就绪"图例所用。

继任就绪 显示当前系统定义的继任就绪转换值。值包括："立即"、"1 - 2 年"、
"3 - 5 年"和"紧急情况"。

图标名称 为"继任就续"列中的每个值指定要显示在组织图表、"继任就绪"图例
和"继任详细信息"中的图标图像的名称。 

评等框图标名称 为"继任就绪"列中的每个值指定要显示在评等框中的图标图像的名
称。 

组织图表图像和评等框图像 显示与"图标名称"和"评等框图标名称"字段中指定的值相关联的图
像。
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访问继任 360°

访问"继任 360°"页面（组织发展，继任计划，继任 360°）。
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"继任 360°"页面

"继任 360°"页面有两大主要区段：

• 组织图表或报告层次结构。

"继任 360°"页面左侧的信息侧重于人员或角色，支持您导航到其他相关人员或角色。

• 概要文件视图。

此区域显示有关组织图表中焦点人员或角色的详细信息。根据"继任 360°"页面的观点，可以将继
任候选人与角色概要文件或现任者概要文件相比较。同时还可以展开或折叠此信息以优化特定任
务的工作区。例如，如果要重点显示继任信息，则可以选择折叠现任者详细信息区段。 

组织图表或报告层次结构

系统使用"树管理器"中的树构建由组织图表呈现的层次结构。组织图表支持三种类型的层次结构：
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• 基于人员

这种图表层次结构派生自"继任 360° 设置"组件中定义的报告"访问类型"。

• 基于职位

这种图表层次结构派生自"职位管理"数据或"继任 360° 设置"组件中配置的职位树。

• 基于职务代码

这种图表层次结构派生自"继任 360° 设置"组件中配置的职务代码树。

通过"继任 360°"页面上的图表，可以垂直和水平地滚动查看图表层次结构。无论何时，此图表最多
只能显示三个垂直层次。

焦点图表节点用图表中其他节点的对比色显示。通过单击图表中每个节点的姓名、职称或角色链接可
以更改焦点节点。更改焦点节点将更新"继任 360°"页面右侧的概要文件区段的内容。

概要文件视图 - 基于人员

"继任 360°"页面的此区域显示有关组织图表中焦点人员的详细信息。此区域有三个选项卡，这些选
项卡因所选层次结构类型而异。

对于基于人员的层次结构，概要文件视图区域显示姓名和职务代码职称（它们来自在组织图表区域的
焦点节点中指定的员工职务记录）。如果职称不可用，则系统将显示职务代码职称。以下三个选项卡
与基于人员的概要文件视图相关联：

• 人员详细信息

此选项卡上的信息基于多个"人力资源"表中的信息。可以在"继任 360° - 概要文件内容"页面上配
置此信息。

转至 选择要访问的详细职业或概要文件页面，然后单击"调动"图标以访
问所需页面。对于所选员工，可从以下页面中进行选择：

• 选择"职业发展计划"可转至"职业发展计划"页面。

• 选择"职业发展途径"可转至"职业发展途径"页面。

• 选择"人员概要文件"可转至"概要文件管理器人员概要文件"页
面。

• 选择"绩效文档"可转至"维护绩效文档"页面。

（"调动"图标） 单击"调动"图标可访问"转至"字段中的所选页面。
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• 与角色比较

单击此选项卡上的"与角色比较"按钮可在所选员工与其当前角色之间执行基于概要文件管理器的
比较。结果将显示员工资格内容区段（如果已在概要文件管理器中进行了定义）与员工当前角色
之间的并排比较。系统将显示一则消息，表示在以下情况下此处理不可用：

• 如果没有为员工或角色定义概要文件。

• 如果尚未创建"职务概要文件管理"的事实搜索集合。

• 职涯

"职涯"选项卡汇总当前员工的未来职业发展变动与职业历史记录。

概要文件视图 - 基于职位或职务代码

"继任 360°"页面的此区域显示有关组织图表中所选焦点角色、职务代码或职位的详细信息。此区域
有三个选项卡，这些选项卡因组织图表中的选定节点而异。

对于基于职位或基于职务代码的层次结构，概要文件视图区域显示与组织图表区域的焦点节点相关联
的职位或职务代码。以下三个选项卡与非人员概要文件的概要文件视图相关联：

• 详细信息

此选项卡上的信息基于与组织图表区域的焦点节点相关联的职位或职务代码。

• 要求的能力

"要求的能力"选项卡根据在组织图表区域中选择的角色或职务代码的"概要文件管理"非人员概要
文件，显示由能力和所需相关评等组成的列表。

• 现任者

"现任者"选项卡显示职务代码或职位的现任者表格。

将现任者与角色比较 从显示的列表中选择员工，然后单击以在所选现任者与当前角色之
间执行基于概要文件管理器的比较。结果将显示现任者资格内容区
段（如果已在概要文件管理器中进行了定义）与当前职务或角色之
间的并排比较。如果没有为员工或角色定义概要文件，则系统将显
示一则消息，指出此处理不可用。

查看职业详细信息 从显示的列表中选择现任者，然后单击以显示所选现任者未来职业
发展变动与职业历史记录的汇总。

继任详细信息

"继任 360°"页面的此区域显示与源继任计划相关联的三个选项卡：
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• 继任者

此选项卡显示相关继任计划中的汇总继任计划信息和继任候选人员名单栅格（如果信息可用）。
通过候选人名单栅格，您可以编辑继任顺序和计划状态。在此区域中单击"保存"按钮后，相关继
任计划和候选人名单弹出菜单中的继任顺序和计划状态也会更新。

• 与现任者比较或与角色比较

选择一个候选人并单击"与现任者比较"按钮或"与角色比较"按钮可对两种概要文件进行比较。如
果没有为所选人员或角色定义概要文件，则系统将显示一则消息，表示此处理不可用。

• 评等框

您可以使用此选项卡查看和编辑为任何之前评等的候选人的继任计划定义的所有评等框。最多可
以为继任计划定义三个评等框。

相关继任计划

"继任 360°"页面的此区域显示系统中所有符合以下条件的继任计划：与页面的组织图表区域中指定
的人员、职位或职务代码相关。

对于焦点人员，栅格显示人员持有的角色的继任计划（如果有）。 

对于焦点职位，栅格为与焦点职位相关联的职务代码或职位现任者显示继任计划（如果有）。 

对于焦点职务代码，栅格为与焦点职务代码相关联的职位或职务代码现任者显示继任计划（如果
有）。

检查职业发展汇总

本节列出了用于检查职业发展汇总的页面。

用于检查职业发展汇总的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

职业发展经历 CAREER_SUMMARY • 组织发展，继任计划
，检查职业发展汇总
，职业发展经历

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），检查
职业发展汇总信息，
职业发展经历

检查员工的职务状态和职
务历史记录。
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页面名称 定义名称 导航 使用

薪酬 COMP_SUMMARY • 组织发展，继任计划
，检查职业发展汇总
，薪酬

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），检查
职业发展汇总信息，
薪酬

检查员工薪酬历史记录。

培训 TRN_STUDNT_CRS_SUM • 组织发展，继任计划
，检查职业发展汇总
，培训

• 组织发展，继任计划
（美国联邦），检查
职业发展汇总信息，
培训

检查员工培训历史记录。

运行继任报告

本节概述了继任计划报告，并描述用于运行"继任计划"报告的页面。

了解继任报告

利用"继任计划"报告中的汇总评量，管理员可以查看可能会获得继任计划的关键人员或角色，并标识
需要继任计划的人员或角色。这样组织便可以定义要搜索的活动和策略，并为基于人员和角色的继任
计划选择最佳候选人。

关键人员/职务代码/职位

您可以在"关键人员/职务代码/职位"页面中创建以下报告：

• 关键实体、人员、职位和职务代码的计划

• 关键人员预计职缺

• 关键人员离职风险

"关键实体计划"报告会跟踪关键人员、关键职务代码或关键职位的继任计划状态，截至报告日期为
止。

"关键人员预计职缺"报告会提供关键员工或人员的下一个职务代码或职位的预计职缺与职业就绪状态
信息，并会指出用于填补预计职缺的继任者的可用性。
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而通过"关键人员离职风险"报告，经理和管理员可以查看关键人员离职的可能性以及离职后对组织造
成的影响。系统还会指示是否有任何可能的继任者可替换具有高离职风险的关键员工。

人才库就绪状态

"人才库就绪状态"报告显示有效人才库中的所有有效成员。更改报告筛选器后，经理和管理员便可以
评估各种人才库就绪状态值。

人才库评等框分配

"人才库评等框分配"报告显示给定人才库的人才库成员的框评等分配汇总。

用于运行继任报告的页面

页面名称 定义名称 导航 使用

关键人员/职务代码/职位 HR_SUCC_METRICS1 继任计划，报告，关键人
员/职务代码/职位

查看基于层次结构的继任
计划候选人，并标识需要
继任计划的关键实体。

人才库就绪状态 HR_TPOOL_METRIC1 继任计划，报告，人才库
就绪状态

显示分配到有效人才库的
人员，并允许经理和管理
员评估各种就绪状态值。

人才库评等框分配 HR_TPOOL_RATE1 继任计划，报告，人才库
评等框

显示给定人才库的人才库
成员的框评等分配汇总。 

关键人员/职务代码/职位

访问"关键人员/职务代码/职位"页面（继任计划，报告，关键人员/职务代码/职位）。
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"关键人员/职务代码/职位"页面

报告名称 选择要查看的报告类型：值包括"关键实体计划"、"关键人员预计职
缺"、"关键人员离职风险"。

关键实体计划

访问"关键实体计划"页面（在"关键人员/职务代码/职位"页面上选择"关键实体计划"）。
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"关键实体计划"页面 (1/2)

"关键实体计划"页面 (2/2)

关键实体 选中此项可在此页面的图表中显示关键人员、关键职务代码或关键职
位。

可用计划 选择指定的关键实体的继任计划的基本状态。值包括全部"、"是"、
"否"。

继任者数 选中此项可跟踪指定关键实体的继任者数。值包括"任意"、"1 - 2 个"
、"3 个或更多"。

注意 如果继任者数为零，则显示感叹号；否则，此字段为空。
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继任者数 显示截至此报告指定的日期，关键实体的可能继任者数。如果关键实
体没有继任计划，则此字段为空。

继任计划 单击此列中的链接可创建、查看或编辑关键实体的继任计划。

人才库 此列基于报告日期显示与关键人员相关联的人才库的描述。如果关键
人员属于多个人才库，则可以从列表中选择所需人才库。

此列只针对"关键人员"结果集合显示。如果搜索基于关键职务代码或
关键职位，则此列不显示，因为只有人员才是人才库的一部分。

执行 单击此行中的图标可显示所选人才库的详细信息。如果"人才库"字段
有多个值，则在单击此图标前必须先选择一个人才库。

此列只针对"关键人员"结果集合显示。如果搜索基于关键职务代码或
关键职位，则此列不显示，因为只有人员才是人才库的一部分。

继任计划自助服务

PeopleSoft Enterprise 提供管理人员自助服务继任计划监控板，以支持管理人员查看和管理直接和
间接报告的继任计划信息。可以利用管理人员自助服务继任监控板查看以下内容：

• 查看继任计划。

• 查看人员概要文件汇总。

• 查看继任者和继任就绪状态级别、离职风险和损失影响。

• 重新对继任者进行评级。

• 激活和禁用继任者。

• 将员工的人员概要文件与其当前角色的概要文件相比较。

• 将继任者的概要文件与继任计划现任者、职务代码或职位相比较。

• 编辑继任者评等框分配。
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继任计划中使用的自助服务页面

页面名称 定义名称 导航 使用

管理继任计划 HR_SUCC_PLN_MGR 管理自助服务，继任计划
，管理继任计划

查看或编辑计划详细信息
，如生效日期、计划状态
和预计职缺日期。查看现
任者职务和职业发展计划
详细信息。

继任 360° HR_VT_DASHBOARD • 管理自助服务，继任
计划，继任 360°

• 组织发展，继任计划
，继任 360°

在组织环境中直观地查看
和管理人员或角色。
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