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Acerca de esta guia

Este guia proporciona una descripcion de Content Server 6.2: sus interfaces y como se
relaciona con el sitio en linea, ademas de las tareas que, como proveedor de contenido,
debe completar en la interfaz de Content Server para crear contenido que represente su
negocio.

Esta guia le ayudara a usar Content Server de forma eficiente en el cumplimiento de sus
tareas de gestion de contenido, sin necesidad de ser un técnico experto. Esta guia le
muestra como crear, editar y aprobar contenido para publicarlo en su sitio en linea, como
colaborar en el flujo de trabajo cuando sea necesario, y como gestionar contenido usted
mismo.

Quién debe usar esta guia

SOFTWARE

Esta guia se ha escrito sobre todo para proveedores de contenido: cualquiera que cree,
revise y apruebe contenido en las interfaces de Content Server. Normalmente, los
proveedores de contenido son especialistas en campos como comunicaciones
empresariales, finanzas, recursos humanos, ventas y marketing. Los proveedores de
contenido se especializan en el contenido, no en el software utilizado para gestionarlo. No
se necesitan conocimientos técnicos.

Ademas esta guia es util para las personas que proporcionen asistencia técnica a los
proveedores de contenido, realican sus funciones o simplemente necesitan conocer los
conceptos basicos de Content Server. Por ejemplo, esta guia es util para el administrador
de CS, quien asiste a los proveedores de contenido desarrollando y personalizando la
instalacion en respuesta a sus necesidades. Es mas, el administrador mantiene la
instalacion y proporciona a los usuarios comerciales una serie de servicios técnicos. Los
administradores encontraran informacion especifica sobre su funcion en la Guia del
administrador de Content Server.

Guia del usuario de Content Server 6.2



Acerca de esta guia

Como esta organizada esta guia

Cémo esta organizada esta guia

SOFTWARE

Esta guia contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1, “Descripcion”, proporciona una descripcion de alto nivel de Content
Server y sus conceptos: contenidos, flujo de trabajo, publicaciéon y control de
versiones.

Capitulo 2, “Interfaces de Content Server”, explica las interfaces principales de
Content Server y los sitios de ejemplo que incorpora.

Capitulo 3, “Primeros pasos con la interfaz estandar”, describe como iniciar una
sesion y usar la interfaz estandar de Content Server.

Capitulo 4, “Coémo trabajar con contenidos”, muestra como crear, editar, buscar,
compartir y eliminar contenidos. Ademas, este capitulo describe como usar
contenidos de pagina y contenidos de coleccion.

Capitulo 5, “Publicacion”, describe como se desarrolla el proceso de publicacion y los
procedimientos utilizados para aprobar el contenido para publicacion.

Capitulo 6, “Flujo de trabajo”, presenta una descripcion general de los diferentes
conceptos que encierra el flujo de trabajo y como llevar a cabo tareas especificas.

Capitulo 7, “Control de versiones”, describe el control de versiones y los
procedimientos utilizados para hacer un seguimiento de los contenidos.

Capitulo 8, “Descripcion de Engage”, proporciona una descripcion de Engage, que le
permite crear mensajes dirigidos a visitantes del sitio en linea.

itulo 9. ., visi ’ .
Capitulo 9, “Agrupacion de visitantes en segmentos”, describe los segmentos y se
presenta procedimientos para crearlos.

Capitulo 10, “Creacion y configuracion de recomendaciones”, describe contenidos de
recomendacion y proporciona procedimientos para crearlos y verificarlos.

Capitulo 11, “Creacién de promociones”, describe las promociones y presenta
procedimientos para crearlas y publicarlas.

Apéndice A, “Modelo de contenido flexible”, explica el modelo de datos de
contenidos flexibles y como se relaciona con los proveedores de contenido.

Al final de esta guia hay una lista de procedimientos que le ayudaran a acceder de forma
rapida a los pasos de gestion de contenido.

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Acerca de esta guia

Novedades de esta guia

Novedades de esta guia

Esta guia se ha revisado para esta version de Content Server. Principales cambios:

* Laseccion que describe como usar la interfaz de portal de Content Server se ha
eliminado de esta guia y forma parte ahora de una nueva guia, Guia del usuario de las
aplicaciones de portal. Por tanto, las instrucciones que aparecen en esta guia
proporcionan informacién sobre como usar la interfaz estandar para realizar sus
tareas. Si necesita instrucciones para usar la interfaz de portal de Content Server,
consulte Guia del usuario de las aplicaciones de portal.

* Apéndice A, “Modelo de contenido flexible”, se ha afiadido con el fin de explicar este
modelo de datos y su relacion con los proveedores de contenido.

* Content Server incluye ahora FirstSite, un sitio de ejemplo que demuestra un método
para desarrollar un sitio seglin las practicas mas aconsejables de Fatwire Professional
Services. Los “Sitios de ejemplo” en la pagina 34 se han revisado para describir los
tipos de contenidos y contenidos de ejemplo disponibles con FirstSite.

Publicaciones relacionadas

SOFTWARE

La biblioteca de FatWire incluye publicaciones escritas para los desarrolladores y
administradores de Content Server. Las publicaciones se proporcionan como manuales de
producto con la instalacion de Content Server. También se publican en Internet, en la
siguiente URL:

http://e-docs.fatw re.conm CS

El sitio Web de documentacion esta protegido por contrasefa; para verlo debera solicitar
una contrasena al Servicio técnico de FatWire. Para conocer la informacion de contacto
del Servicio técnico, vaya al siguiente sitio Web:

http://ww. fatw re.conlf Support/contact _info.htn

Otras publicaciones, como las instrucciones especificas, proporcionan informacion sobre
el conjunto de caracteristicas de Content Server y sus aplicaciones comerciales. Para
conseguirlas, pongase en contacto con sal es@atwi re. com

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Publicaciones relacionadas
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Parte 1
Introduccion

Esta parte proporciona una introduccion a Content Server. Contiene los siguientes

capitulos:
L]

Capitulo 1, “Descripcion”

Capitulo 2, “Interfaces de Content Server”

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Capitulo 1
Descripcion

SOFTWARE

Como proveedor de contenido, puede crear, gestionar y publicar contenido de sitios Web.
Las operaciones que realice tienen la raiz en el contenido, no en el software utilizado para
gestionarlo. Esta guia le ayudara a usar las aplicaciones de contenido de Content Server de
forma eficiente en el cumplimiento de sus tareas de gestion de contenido, sin necesidad de
ser un técnico experto.

El contenido que gestiona con la interfaz de Content Server depende de la naturaleza de su
organizacion. Un sitio de noticias publicara articulos, fotografias y videoclips. Un
departamento de recursos humanos gestionara ofertas de trabajo y politicas de personal.
Una empresa de comercio electronico ofrecera descripciones de productos, ofertas
especiales y cupones.

Los elementos que gestiona en Content Server reciben el nombre de contenidos. Los
articulos, videoclips, cupones, descripciones de productos, fotografias, etc., son
contenidos. Un contenido pasa de la creacion a la publicacion en linea a través de pasos. El
proceso por el que los contenidos se transfieren de una persona a otra mediante estos pasos
recibe el nombre de flujo de trabajo. También puede utilizar el control de versiones para
auditar los cambios de un contenido a medida que se mueve por su flujo de trabajo.

El objetivo final de los contenidos es trasladarlos a su sitio de publicacion de manera que
los visitantes puedan leerlos y examinarlos. El proceso de trasladar los contenidos al sitio
de publicacion recibe el nombre de publicacion.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

* Introduccion a Content Server

* Conceptos basicos sobre la gestion de contenido

» Utilidad de los contenidos

* Permisos para contenidos

* Dependencias

* Aprobacion y publicacion de contenidos

* Usuarios, funciones y asignaciones de flujo de trabajo

¢ Control de versiones

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Introduccion a Content Server

La familia de productos de Content Server (CS) es un sistema de publicacion y gestion de
contenido a gran escala de altas prestaciones. Los proveedores de contenido pueden usar
CS para gestionar y publicar contenido en sitios Web y otros y sitios en linea (WAP, por
ejemplo), incluyendo aquellos que contienen negocios en linea.

Productos de Content Server

Content Server incluye los siguientes productos:

e Content Server: la aplicacion principal sobre la que se generan todas las aplicaciones
de contenido. Es el sistema operativo que se encarga del funcionamiento de toda la
familia de productos CS, almacena el contenido que el usuario esta gestionando y lo
publica en el sitio.

Proporciona multiples interfaces que le permiten aprovechar sus funciones. Content
Server crea una estructura para su contenido en la que éste se almacena como objetos
llamados contenidos en la base de datos de Content Server.

El producto siguiente es uno de los muchos que se pueden agregar a Content Server:

* Engage: una aplicacion que permite que su equipo de marketing divida el mercado en
segmentos de clientes, para dirigirse a esos segmentos con mensajes promocionales o
de marketing personalizados. Si ve tipos de contenidos como promociones y
segmentos, Engage esta instalado en el sistema.

Como proveedor de contenido, trabajara con el Sistema de administracion, donde los
proveedores de contenido desarrollan el contenido que se va a publicar en el sitio en linea.
Mediante el flujo de trabajo y el control de versiones, puede hacer un seguimiento de los
contenidos (contenido) y controlarlos hasta que se aprueben y se publiquen en el sistema
de publicacion.

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Conceptos basicos sobre la gestién de contenido

Esta seccion explica como Content Server define y trata el contenido. Explica términos,
como “contenidos” y “tipos de contenidos”, que se usan con frecuencia en esta guia.

Contenido: contenidos y tipos de contenidos

SOFTWARE

El contenido en Content Server se conoce como “contenidos”. Los contenidos se dividen
en distintos tipos. A continuacion se explica la diferencia entre un contenido y un tipo de

contenido.

Spark Contact: {Contact)

[ Cancelar ] [ Guardar ]

*Nombre: IJUhn Doe

Descripcion: I

Nombre de I

archivo:

Ruta: I

ID de

elemento I

externo:

Spark

Content Contact

Definition:

Phone: |516-555-5555
-

Email: ljohn.doe@fatwireretail.com

Valoracion: [no hay segmentos definidos ]

no se aplican valoraciones de segmentol

Elementos [no hay recomendaciones definidas ]

relacionados:

[ Cancelar ] [ Guardar ]

Un contenido es un objeto que crea
un usuario poblando los campos de un
formulario de entrada de contenido,
similar al que se muestra a la
izquierda. En este ejemplo, el
contenido es un contacto, definido por
valores de campo introducidos por el
usuario:

un nombre especifico
(John Doe en este ejemplo)

un nimero de teléfono especifico
(516 555-5555 en este ejemplo)

una direccion de correo electronico
especifica

(j ohn. doe@atwi reretail.com
en este ejemplo)

Los valores de campo definen al

contenido. Cuando se guarda, el contenido se almacena en la base de datos de Content
Server. El contenido se puede editar, revisar, eliminar, duplicar, colocar en el flujo de
trabajo, controlar mediante el seguimiento de las revisiones, buscar y publicar en el sitio

en linea.

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Al igual que cualquier contenido, el Spark Contact: (Contact)
de nuestro ejemplo se ha creado a
partir de un tipo de contenido, (Cancelar ]  (Guardar )

definido en el formulario de entrada
de contenido por los nombres de los
campos (enumerados a la izquierda
de la pantalla): Nombre, Teléfono,
Correo electronico. L.os nombres
de los campos definen el tipo de
contenido.

n Doe

Descripcion: I

Nombre de I
archivo:

Ruta: | \
ID de

elemento |

externo:

Spark

. . Content Contact
Un tipo de contenido, por tanto, es Definition:
una especificacion, un conjunto de Phone: Fisemeets
nombres de Campos Email: |jc|hn.dc| fatwireretail.com

creados por el administrador (y el
sistema) para definir la naturaleza
del tipo de contenido: un articulo de

ay segmentos definidos ]

no se aplican valoraciones de segmentol

noticias, un anuncio de trabajo, un e O g [0 hay recomendaciones definidas ]
documento HTML, y, en nuestro
ej ernplo, un contacto. [ Cancelar ] [ Guardar ]

Se pueden crear muchas clases de

tipos de contenidos para Content Server. Cada tipo de contenido tiene su propio
formulario de entrada de contenido, con el formato que se muestra en esta pagina., pero
con un conjunto Unico de campos. Es importante recordar que los tipos de contenidos se
crean para que pueda seleccionar aquellos con los que necesita trabajar, y a continuacion,
crear y editar contenidos de esos tipos.

Nota

Para ser técnicamente preciso, los campos descritos en “Contenido:
contenidos y tipos de contenidos” en la pagina 17 son at ri but os. La
distincion es importante para los administradores y desarrolladores, y no
afecta al trabajo de los proveedores de contenido ni a la comprension de la
gestion de contenido de Content Server. Por esta razon, los términos “campo”
y “atributo” se usan de forma indistinta en esta guia (como, por ejemplo, en
“Busqueda de contenidos” en la pagina 66).

De los formularios de entrada de contenido al sitio en linea

Los formularios de entrada de contenido son interfaces disefiadas para que los usuarios
comerciales proporcionen y editen contenido para sus sitios en linea. Un formulario de
entrada de contenido tiene una relacion bien definida con el sitio en linea y con la base de
datos que utiliza Content Server para almacenar contenido. La relacion se muestra en la
Figura 1 y Figura 2, y se explica a continuacion. Las figuras muestran la relacion de un
formulario de entrada de contenido con un sitio en linea dinamico, no con uno estatico.

Cuando se puebla un formulario de entrada de contenido, por ejemplo, el formulario
“Articulo” en la Figura 1, y se guarda el contenido, Content Server almacena dicho
contenido en su base de datos (paso 1 en la Figura 1). Después de aprobar el contenido
para la publicacion dinamica, por ejemplo, usted o el administrador de CS publica el
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contenido en el sistema de publicacion, donde una base de datos duplicada lo acepta
(paso 2 en la Figura 1). Por ultimo, cuando el contenido esta listo para publicarse en el
sitio en linea, la base de datos lo extrae por codigo, lo formatea segiin ese codigo, lo
distribuye también segin ese mismo codigo (paso 3 en la Figura 1) y lo publica en el sitio
en linea siguiendo lo establecido para ese codigo (paso 4 en la Figura 2).

La relacion de un formulario de entrada de contenido con el sitio en linea es directa: un
formulario de entrada de contenido acepta contenido sin procesar para su almacenamiento
en la base de datos; en el momento de la presentacion, el sitio muestra el contenido, pero
en formato preparado para el cliente.

Los formularios de entrada de contenido ofrecen a los usuarios importantes ventajas:

* Los usuarios no tienen necesidad de aprender las caracteristicas especificas de la base
de datos de Content Server.

Un formulario de entrada de contenido se puede considerar como una ventana a la
base de datos de Content Server. El contenido que se introduce en un formulario se
almacena en la base de datos. El contenido que se recupera se lee de la base de datos y
se muestra en una version editorial del formulario de entrada de contenido.

Puesto que un formulario de entrada de contenido es una interfaz estandar para la serie
de bases de datos compatibles con Content Server, evita a los usuarios la necesidad de
aprender las caracteristicas especificas de cualquier base de datos en particular. Si se
sustituye una base de datos por otra (por ejemplo, se sustituye SQL Server por una
base de datos de Oracle), el cambio es transparente para los usuarios.

* Los usuarios no necesitan tener conocimientos de HTML ni de otros lenguajes para el
analisis formal de documentos Web.

Ningun formulario de entrada de contenido requiere a los usuarios que den formato al
contenido que introduzcan o editen. El formateo se realiza mediante codigos que los
desarrolladores crean en respuesta a las especificaciones del disefiador del sitio en
linea. Como proveedor de contenido, debe seguir centrado estrictamente en el
contenido que ofrece y en su calidad.

* La informacion requerida es clara.

En formularios de entrada de contenido, los nombres de campo piden a los usuarios
determinadas clases de informacion: un nimero de teléfono, la descripcion de un
trabajo, un nombre de archivo, etc. Los usuarios saben siempre qué clase de contenido
se espera de ellos.

* Se maximizan al maximo la capacidad de reutilizar el contenido y su coherencia.

Cada unidad de contenido que se introduce en un formulario se puede reutilizar tantas
veces como sea necesario, en tantos formatos como se necesite, y en tantos lugares del
sitio en linea como se estime oportuno. La reusabilidad asegura la coherencia en todo
el sitio al eliminar la necesidad de recrear la informacion cada vez que deba usarse.

Guia del usuario de Content Server 6.2
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Un formulario de entrada de contenido

Nota: Esta figura esta emparejada con la de la siguiente pagina.
Vea las paginas lado a lado.

20

Content (Article):NECUnveilsFirstMobilePhonewithHD

Content Parent:
*ContentCateqory (5):

[ Cancelar ] [ Guardar cambios ]

*Nombre: |NECUWEI\SF\rsTJ\fIUL]HEPhUHWIthHD
Descripcion: I

Plantilla: ArticleDetailPage 9
Estado:

ID: 1114083740056

ID de elemento externo:

Content Definition: Article

[ Agregar elementos seleccionados | s, ju ccione Template(s) del drbol;

T articles (ContentCategory)

a continuacién, haga clic en Agregar.

El contenido
introducido en
el formulario de
entrada de
contenido se
almacena en la
base de datos
de gestion de
contenido de
Content Server.

l

e
S

contenido

~_ _~

Base de datos de gestion de

*Headline: NEC Unweils 1st Mabile Phane
Subheadline:
Byline:

— The phone makes its debut at ITU =
Telecow Asia 2004 in Busan.

*Abstract: - L tiny 1.56B hard drive in the phone
greatly expands memory capacity.
- The phone is also eguipped with a =
<p-BUSAN, Korea - Septenber 7, 2004 : ﬂ
MNewElectronicsCompany unveiled the

*Body: first-ever mobile phone (model: SPH-
[V5400) with an internal hard disc
drive. The company's latest innovation, d

Creado: 20-0ct-2004 16:19:05 por admin

Modificado: 02-nov-2004 16:32:29 por firstsite

(Cancelar ]  ((Guardar cambios ]

2 Despuésde
la
aprobacion
del
contenido
para su
publicacion,
un
proveedor
de
contenido
publica el
contenido
en la base
de datos del
sistema de
publicacion.

~_

Base de datos del sistema
de publicacion

3 Cuando el
contenido
esta listo
para
publicarse
en el sitio
en linea, se
extrae de la
base de
datos
mediante
cédigo, se
formatea
segun el
codigo, y se
distribuye
segun ese
mismo
codigo.

Cédigo
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Figura 2: El sitio en linea

Nota: Esta figura esta emparejada con la de la pagina anterior.

Vea las paginas lado a lado.

Address @ http:fflocalhost: 7001 fos) Satelite?c=Content_Cfpagename=FirstSite%2FContent_C%:2FArticleDetailPaged V| Go Links

3»

Save $30 instantly
Learn more

adwertizement

PFOWERED BY
o2 FatWire

SOFTWARE

About FirstSite

Shopping Cart My Profile

NEC Unveils 1st Mobile Phone with Hard Drive

by John Doe

BUSAN, Karea - Septernber 7, 2004 © NewElectronicsCompany unveiled the first-ever mobile
phane (rodel: SPH-54000 with an internal hard disc drive. The company's latest innovation,
which alzo comes with a mega-pixel camera, is currently being exhibited at the [TU Telecam
Agia 2004 from September B 1o 11 at the Bugan Exhibition and Conference Center (BEXCO).

The %5400 is equipped with a 1-inch diagonal, 1.5GE hard disc drive that greatly expands the
mernory capacity of mobile phones from the corventional T00MB maximum capacity. In
addition, the phone boasts a high-resolution (WGEA) 2 2-inch liguid crystal display and
includes features, such as MP3 player, electronic book and Karean-English/English-Kaorean
dictionaries. A powerful microphone enhances the carmcorder function, while dual speakers
provide a 30 sound effect.

The breakthrough product will be available for Korean consumers in mid-September.

|

|<

@ Done

\:J Local intranet

4 El contenido
formateado se

publica
mediante
cédigo en el
sitio en linea.
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Recursos de contenidos estructurados frente a contenidos
documentales

Como proveedor de contenido, trabajara con dos tipos de contenidos: el contenido de tipo
estructurado, que pide a los usuarios contenido publicable por medio de campos en los
que debe introducirse el contenido, y el contenido de tipo documento, que solicita a los
usuarios el nombre de un archivo que contenga el contenido publicable.

¢ Recursos de contenido estructurado:
los recursos de contenido estructurado
son instancias del tipo de contenido de

Contenido de contenido estructurado

Spark Contact: (Contact)

contenido estructurado. Puede crear
.recursos.de contenldq estmcturado “Nombre:  [ohnDoe
introduciendo contenido directamente en escripcion: |

los formularios de entrada de contenido Nombre de |
preconfigurados. Los formularios Ruta: |

imponen al contenido una esj[r}lctura por ;?irﬂ:ent_o I
medio de campos, que le solicitan o

informacion especifica; por ejemplo, un fomtent ol

nimero Qe pieza, una fecha de ohone:  FEEEEE
publicacidn, una imagen texto para un Email: ffehn dosGzairereta com |
articulo de prensa. valoracion:  [no hay segmentos definidas |

no se aplican valoraciones de segmento)

[no hay recomendaciones definidas ]

El formulario de ejemplo de la derecha le

Elementos

solicita un nombre, un nimero de relacionados:
teléfono y una direccién de correo

electronico. El contenido que se

introduce en un formulario se almacena
directamente en la base de datos de Content
Server, segun lo explicado en la pagina 18.
Normalmente, el formato y disefio del
contenido estan fuera de su control.

¢ Contenidos documentales: los Contenido de documento
contenidos con contenido basado en
archivos se llaman contenidos
documentales. Estos contenidos son (Cancelar ] (Guardar cambios ) yists de acmistracion de o
instancias del tipo de contenido de
documento. Puede crear contenidos

Spark Document (SparkDocument): Leave of Absence.doc

*Nombre: |Leave of Absence.dac

documentales introduciendo contenido en S'J”F";“'”(Z;’
. .. . older H 23|
el archivo que elija (un archivo . doc en
este ejemplo) y adjuntado dicho archivo *Files Nmbre de archivo Tipo de archivo Contenido

£ f Absence.doc  application/doc  vEFeste

al contenido de documento. El trabajo ro—
con contenidos documentales se conoce e e

como “gestion de documentos”. sject [t

Si la configuracion del sistema admite Author:  [Human Resources
CS-DocLink (que tiene una extension Keyword: iR

para Windows Explorer), puede usarlo [ Cteml |

para crear y gestionar contenidos
documentales. Consulte “Creacion de un contenido nuevo en CS-DocLink™ en la
pagina 66 para obtener mas informacion.

El contenido estructurado se usa en situaciones en las que debe imponerse la uniformidad
y el respeto a los estandares. Por otra parte, el contenido basado en archivos se usa cuando
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es aceptable un método de estilo libre para el contenido. El contenido basado en archivos
le da la libertad de componer contenido a su eleccion, y expresarlo con su propio estilo y
formato.

Los recursos de contenido estructurado no se pueden asociar con archivos y, por tanto, no
admiten la gestion de documentos.

Contenidos de diseno

Algunos recursos de contenido estructurado, llamados contenidos de diseiio, se usan para
dar formato y organizar el contenido de un sitio Web. La lista siguiente muestra las
descripciones generales de los contenidos de disefio que se pueden usar. La disponibilidad
de los contenidos de disefo y el acceso a ellos dependen de la implantacion de Content
Server en la organizacion y de los permisos otorgados por el administrador.

* Los contenidos de consulta almacenan consultas de base de datos que normalmente
recuperan una lista de contenidos basada en los parametros o criterios seleccionados.
Se utilizan contenidos de consulta en contenidos de pagina y colecciones.

* Los contenidos de coleccién almacenan una lista ordenada de contenidos de un tipo.
Se “generan” colecciones realizando una o mas consultas, seleccionando elementos de
los resultados y, a continuacion, clasificando y ordenando los elementos
seleccionados. Esta lista ordenada y clasificada es el contenido de coleccion.

* Los contenidos de pagina almacenan referencias a otros contenidos, organizandolos
en funcion del disefio que implanten los disefiadores del sitio. Se asocian colecciones,
consultas, articulos, etc., con contenidos de pagina.

* Los contenidos de plantilla crean el aspecto y la sensacion del sitio Web. El usuario,
como proveedor de contenido, asigna contenidos de plantilla para dar formato a otros
contenidos, como articulos. Normalmente, los desarrolladores del sitio proporcionan
instrucciones acerca de como se deben asignar las plantillas.

* Los contenidos de enlace almacenan una URL en un sitio Web externo. Se utiliza
este tipo de contenido para incrustar un enlace externo dentro de otro contenido.

Normalmente, los desarrolladores de sitios son responsables de la creacion de los
contenidos de disefio. Como proveedor de contenido, debe usar los contenidos de disefio
que ellos crean para dar formato y organizar el contenido. Es poco probable que con las
plantillas y las consultas pueda hacer algo, salvo seleccionarlas para otros contenidos. El
uso de enlaces, colecciones y paginas se describe en el Capitulo 4, “Coémo trabajar con
contenidos”.

Otros tipos de contenidos principales son CSElement y SiteEntry, que los
desarrolladores utilizan como parte del disefio para mejorar la eficacia de la publicacion.
Si desea obtener mas informacion acerca de los tipos de contenidos de disefo de sitios y
como se utilizan, consulte Guia de desarrollodores de CS.

Modelos de datos de contenidos de Content Server

SOFTWARE

Los desarrolladores de Content Server usan dos modelos de datos de contenidos para crear
tipos de contenidos y definir como se almacenan los datos de los contenidos en la base de
datos de Content Server: el modelo de contenido basico y el modelo de contenido flexible.

Los contenidos basicos son tipos de contenidos diferentes y autonomos que representan
clases de contenido individuales: un articulo, un archivo de imagen, una pagina, una
consulta, etc. Los contenidos basicos tienen una estructura de datos sencilla y relaciones
raiz-asociado sencillas entre si.
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Utilidad de los contenidos

Los contenidos flexibles tienen una estructura de datos compleja y capacidad para admitir
muchos mas campos que los contenidos basicos. Ademas, pueden, opcionalmente, heredar
valores de campo de mas de una raiz y cualquier nimero de raices primarias.

En muchas de las actividades diarias de un proveedor de contenido, la distincion entre
tipos de contenidos basicos y tipos de contenidos flexibles no es relevante, ya que la
mayoria de las funciones que realize son las mismas tanto si trabaja con contenidos
flexibles como basicos. Esta guia indica cuando una funcion o situacion se da
exclusivamente en contenidos flexibles o basicos. (Esta informacion esta también
resumida en el Apéndice A, “Modelo de contenido flexible™.)

Utilidad de los contenidos

Esta lista resume lo que el usuario, como proveedor de contenidos, puede hacer con los
contenidos en Content Server:

* Crear nuevas instancias de tipos de contenidos rellenando formularios en linea. Para
ver como se crean y publican los contenidos, consulte la Figura 1 y la Figura 2.

e Convertir documentos de Word y otros tipos de archivos conocidos en nuevas
instancias de tipos de contenido.

* Buscar contenidos utilizando los criterios simples o complejos que proporcione.

* Realizar cambios en el contenido, dentro y fuera de la interfaz estandar de Content
Server.

* Copiar y compartir contenidos a través de sitios.
* Asociar contenidos con otros contenidos.
* Organizar contenidos para su visualizacion seleccionandolos y clasificandolos.

* Aprobar contenidos para su publicacion con protecciones definidas para asegurar que
los contenidos que no estan listos o que estan en un estado de flujo no puedan
publicarse accidentalmente.

* Previsualizar el aspecto de los contenidos tal como se veran al publicarse.
* Publicar contenidos aprobados en el sistema de publicacion.

* Hacer un seguimiento del progreso de los contenidos a medida que se mueven por la
organizacion.

* Controlar las versiones de los contenidos, con la capacidad de volver a versiones
anteriores.

* FEliminar contenidos antiguos o que ya no tienen relevancia.

Lo que el usuario puede hacer de manera individual se determina por las funciones
otorgadas a su nombre de inicio de sesion. Si no dispone de los permisos adecuados, la
funcion no estara disponible (aparece con un sombreado en gris o no aparece) o se le
denegara cuando intente realizarla.

Permisos para contenidos

El aspecto de las interfaces estdndar y de portal depende en parte de sus permisos.
Permisos son los derechos para gestionar contenido: crear, ver o editar contenidos;
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participar en un flujo de trabajo y aprobar contenidos para publicacion. Los permisos, por
tanto, determinan qué contenidos y tipos de contenidos se muestran en el espacio de
trabajo y qué herramientas de gestion de contenido estan disponibles para poder operar
sobre esos contenidos.

Los permisos los otorga el administrador de CS y se determinan mediante flujos de
trabajo, cuando estan en vigor.

* Por ejemplo, si puede crear contenidos especificos o no lo determina el administrador
(si le otorga permiso para crear contenidos especificos). Sin permiso no podra crear un
contenido especifico, por ejemplo. Por tanto, los tipos de recursos de contenido no se
mostraran en ninguna interfaz.

* Si se asigna el flujo de trabajo a un contenido, los permisos para ese contenido se
modulan durante el flujo de trabajo. Por ejemplo, cuando no participe en un estado de
flujo de trabajo, no podra trabajar con contenidos en ese estado.

Dependencias

SOFTWARE

Las dependencias son una consideracion importante para el proveedor de contenido ya que
controlan la forma cémo se gestionan los contenidos: por ejemplo, si se pueden eliminar, y
en qué orden pueden eliminarse.

Las dependencias son relaciones que existen entre contenidos que, de algiin modo, se han
asociado entre si. Algunas relaciones son inherentes al modelo de datos y otras las crean
proveedores de contenido a nivel del contenido. Las asociaciones se pueden realizar de la
forma siguiente:

* El administrador puede crear tipos de contenidos con campos comunes (compartidos).
Una vez creados los contenidos correspondientes, comparten los valores del campo.
Este tipo de asociacion se define en el modelo de datos que utiliza el administrador de
CS como especificacion para crear tipos de contenidos con campos compartidos.

* El administrador puede crear tipos de contenidos que sefialen a otros tipos de
contenidos. Por ejemplo, si el tipo de contenido A necesita informacién del tipo de
contenido B, se puede hacer que un campo en el tipo de contenido A sefiale a un
campo especifico en el tipo de contenido B. Una vez creados los contenidos
correspondientes, un campo deriva su valor de otro campo en un contenido diferente.
Este tipo de asociacion se define también en el modelo de datos.

* Los proveedores de contenido pueden asociar contenidos documentales con otros
contenidos. Por ejemplo, se pueden crear dependencias adjuntando contenidos
documentales a carpetas de CS, y carpetas de CS a otras carpetas.

Puesto que los contenidos de una dependencia comparten los datos, si se elimina el
contenido “raiz”, los contenidos dependientes perderian datos. Para evitar que se dafien los
contenidos, Content Server no permite la eliminacién directa del contenido raiz. Antes es
necesario desasociar los elementos dependientes del contenido raiz. Solo entonces se
podra eliminar el citado contenido raiz. Un razonamiento similar se aplica a las demas
operaciones. Por ejemplo, la aprobacion de un contenido dependiente para publicacion
requiere que antes se apruebe el contenido raiz.

Por definicion, las dependencias surgen de relaciones jerarquicas; en consecuencia, las
dependencias deben eliminarse a partir de la base de esa jerarquia. Cuando las
dependencias le impiden ejecutar una operacion, la interfaz que utiliza le advierte de ellas
e identifica los contenidos participantes. Entonces podra tomar las acciones adecuadas
para eliminar las asociaciones que estan causando las dependencias.
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Aprobacién y publicacién de contenidos

El principal objetivo de Content Server es publicar contenido en el sistema de publicacion.
Sin embargo, antes de que los contenidos puedan publicarse, deben aprobarse.

Aprobacion de contenidos

El fin de aprobar contenidos para publicacion es asegurar que sus dependencias también se
aprueben antes de que se publique el contenido; con ello, se evita la aparicion de enlaces
que no funcionan en el sitio de publicacion.

Existe una dependencia de contenido cuando hay una asociacion entre contenidos de algin
tipo. Por ejemplo, un contenido de pagina tiene una asociacion con un contenido de
coleccion. Este ultimo tiene una asociacion con tres contenidos de articulo. Dos de estos
articulos tienen asociaciones con contenidos de archivo de imagen. Esta jerarquia de arbol
forma un conjunto de dependencias raiz-asociado entre todos estos contenidos y todos
ellos deben aprobarse antes de publicarse.

Mientras que algunas dependencias de contenido son intrinsecas, los disefiadores y
administradores son responsables de establecer dependencias explicitas. Como proveedor
de contenido con permisos de aprobacion, su funcidon consiste en resolver cualquier
conflicto de dependencia que pueda surgir como parte del proceso de aprobacion, para que
se pueda publicar correctamente. CS hace cumplir las dependencias establecidas por el
equipo de disefio e identifica conflictos para que el usuario pueda resolverlos.

Para obtener mas informacion acerca de la aprobacion de contenidos, consulte el
Capitulo 5, “Publicacion”.

Seleccién de un contenido de pagina

SOFTWARE

El equipo de disefo organiza y sit@ia contenido creando contenidos de pagina y
colocandolos en la ubicacion correspondiente en el plano del sitio.

Los contenidos de pagina almacenan referencias a otros contenidos, incluidos los archivos
de imagen, archivos de texto, resultados de consultas y colecciones (listas de contenidos).
Cuando los contenidos de pagina se procesan en paginas en linea, CS utiliza las plantillas
asignadas a cada contenido asociado con el contenido de pagina para controlar el aspecto y
el funcionamiento que producen las paginas en linea procesadas: donde se debe colocar
cada contenido, qué formato tiene, qué botones aparecen y cual es su funcion.

Como proveedor de contenido, puede tener la responsabilidad de seleccionar el contenido
de una pagina. Por ejemplo, un contenido de pagina principal de un sitio tiene una consulta
y una coleccion. La plantilla de pagina principal extrae las mejores historias de la
coleccion y muestra en la pagina generada el titular y un resumen de cada una. Extrae los
articulos que la consulta devuelve y muestra sus titulares en una lista en el lado izquierdo
de la pagina principal.

El usuario genera la coleccion asignada al contenido de pagina principal, es decir,
selecciona el contenido y lo ordena. Cuando se genera una coleccion, se ejecuta una o mas
consultas y se selecciona elementos de los resultados. El usuario examina los contenidos
que ya estan incluidos y clasificados, y determina los elementos que deben mantenerse y
los que deben sustituirse por otros nuevos.

Puede volver a ordenar los contenidos cambiando su rango. Puede agregar nuevos
contenidos agregando un rango a un articulo que no tenga ninguno asignado. Cuando
cambia los rangos, el orden en el que los articulos aparecen en la pagina procesada cambia
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cuando se publica el contenido de pagina. Para obtener mas informacion acerca de como
generar colecciones, consulte la seccion “Contenidos de coleccion” en la pagina 81.

Utilice la funcion Previsualizar para ver el aspecto de un contenido si se publicase,
incluyendo tanto el formato como su contenido. Puede previsualizar cualquier contenido
que tenga una plantilla asignada. Para obtener mas informacion acerca de como
previsualizar paginas, consulte la seccion “Area de trabajo” en la pagina 56.

Publicacion de contenidos

Los contenidos que se aprueban para publicar se marcan como tales en la base de datos
hasta que se produzca un evento de publicacion. Ese evento lo puede activar un proveedor
de contenido usando la interfaz estandar o la de portal, o se puede programar por evento
para que se produzca en una fecha y hora determinada. En cualquier caso, la publicacion
se produce en segundo plano; es decir, la interfaz estandar de Content Server que utiliza
sigue estando disponible durante el evento de publicacion.

Cuando se produce un evento de publicacion, todos los contenidos aprobados y listos para
publicar se publican en un destino especifico (pueden incluirse contenidos de cualquier
sitio). Los contenidos que ya estan aprobados pero con dependencias no aprobadas no
tienen permitida la publicacion. Mientras se estd ejecutando un evento de publicacion, no
se pueden abrir ni guardar contenidos que se estén publicando.

Cuando realiza una publicacion, Content Server crea archivos HTML estaticos en un disco
local o en red, o realiza una réplica de los contenidos enviandolos a otro servidor que
también esté ejecutando Content Server. Una tercera forma de publicacion de contenidos
convierte el contenido en archivos XML para publicarlos en un sitio Web que no esta
ejecutando Content Server. La forma de publicar contenidos depende de su organizacion y
de los métodos de publicacion que utilice.

Para obtener més informacion sobre la publicacion en la interfaz estandar de Content
Server, consulte el Capitulo 5, “Publicacién”. Para obtener mas informacion sobre la
publicacioén en la interfaz de portal de Content Server, consulte el capitulo de publicacion
en Guia del usuario de las aplicaciones de portal.

Usuarios, funciones y asignaciones de flujo de
trabajo

SOFTWARE

En la mayoria de las organizaciones, el personal tiene diferentes funciones o
responsabilidades, y los sitios se publican gracias a mucha gente que trabaja
conjuntamente. A veces, hay demasiada gente que desempena la mismo funcion. Otras
veces, una persona tiene mas de una funcion. En CS, las responsabilidades se conocen
como funciones, las personas son usuarios y todos tienen un nombre de usuario, que
utilizan para identificarse a si mismos e iniciar una sesion.

El trabajo pasa de una persona a otra. Un autor escribe o retine un texto para un articulo y
lo pasa a un editor. El editor hace sugerencias y se lo devuelve al autor, o realiza cambios
y lo envia para su revision y aprobacion final. Este proceso, a saber, el movimiento de
documentos de una persona a otra de manera predecible, se conoce con el nombre de flujo
de trabajo.

Si su organizacion esta utilizando la funcion de flujo de trabajo, las tareas y los permisos
se asignan en su mayor parte a funciones en lugar de a nombres de usuario. Aunque inicie
la sesion utilizando su nombre de usuario, su funcion asignada sera la que determina lo
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que puede hacer. La interfaz de Content Server muestra sus funciones justo debajo de la
barra de iconos.

Cuando inicie sesion en la interfaz estandar o de portal de Content Server, vera todos los
contenidos que se le han asignado. Si utiliza la interfaz estandar, vera sus asignaciones en
el area de trabajo, bajo el titulo “Mis asignaciones”. Si utiliza la interfaz de portal, vera las
asignaciones en los servicios para portales “Asignaciones de contenido” o “Asignaciones
de documento”, en funcioén del tipo de contenido. También vera de cuanto tiempo dispone
para completar la asignacion. Si sabe que no va a estar disponible, o de vacaciones, puede
delegar su asignacion a alguien que tenga la misma funcién. Si no puede completar su
asignacion, puede retirarse como participante (esta opcion recibe el nombre de
Abstenerse de votar).

Cuando haya terminado de trabajar con un contenido, el usuario indicara que ha terminado
con la asignacion. El proceso de flujo de trabajo cambia el estado del contenido y
determina quién obtiene la asignacion en el siguiente paso.

El usuario puede asignar un proceso de flujo de trabajo a un contenido que cree, pero
normalmente el administrador ya ha asignado el flujo de trabajo y ha establecido los
participantes para los contenidos que dicho usuario puede crear, como parte de la
personalizacién de su entorno.

Para obtener mas informacion acerca del flujo de trabajo en la interfaz estandar, consulte
el Capitulo 6, “Flujo de trabajo”. Para obtener mas informacion acerca del flujo de trabajo
en la interfaz de portal, consulte el capitulo de flujo de trabajo en Guia del usuario de las
aplicaciones de portal.

Grupos de flujo de trabajo

Los grupos de flujo de trabajo le permiten gestionar un conjunto definido de contenidos de
forma coordinada. Estos grupos permiten a dichos contenidos alcanzar el final del proceso
de flujo de trabajo juntos, antes de la publicacion. Cuando crea un grupo de flujo de
trabajo, el usuario decide quién puede asignar contenidos al grupo y quién puede
administrar el grupo. También asigna un proceso de flujo de trabajo al grupo.

Informes de flujo de trabajo

Los informes de flujo de trabajo permiten al usuario seguir el progreso de las asignaciones
de contenidos y usuarios en el flujo de trabajo. Constituyen un practico mecanismo para
determinar el estado del flujo de trabajo actual. Por ejemplo, puede ejecutar un informe
disefiado para mostrar todos los autores que tienen asignaciones que vencen en las
proximas 24 horas.

Control de versiones

SOFTWARE

Content Server puede seguir y controlar los cambios realizados en los contenidos. Si su
organizacion tiene activado el control de versiones, CS puede hacer lo siguiente:

* Buscar un contenido de manera que s6lo pueda editarlo o eliminarlo una persona cada
vez.

* Mantener un seguimiento de todos los cambios realizados en un contenido.

* Restaurar un contenido a una version anterior (volver a la version anterior).
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Para trabajar con un contenido, debe bloquearlo desde la base de datos. Un contenido s6lo
puede bloquearlo un usuario cada vez. Cuando el usuario ha bloqueado un contenido, s6lo
¢l puede editarlo, eliminarlo o asignarle un flujo de trabajo. Si empieza a editar un
contenido que no ha bloqueado a propésito, CS lo bloquea automaticamente.

Tras editar un contenido, debe volver a liberarlo. Si lo libera, se guarda una nueva version
de ¢l (no se sobrescriben las versiones anteriores) y queda libre para otros usuarios. Otra
opcion es liberarlo de manera que tenga guardada una version archivada, pero mantenerlo
bloqueado para seguir trabajando con ¢€l. Si trabaja en un contenido que se bloqueo6 para
usted automaticamente, CS lo vuelve a liberar de forma automatica cuando haga clic en
Guardar.

Si bloquea un contenido y mas tarde decide que no desea guardar la version que acaba de
crear (o lo libera por error), puede cancelar o deshacer el bloqueo.

Puede recuperar o volver a una version anterior de un contenido. Cuando tiene un
contenido bloqueado, puede volver a cualquier version anterior. Si intenta volver a la
version anterior de un contenido que no ha sido bloqueado, CS lo bloquea
automaticamente. Cualquier usuario puede examinar el historial de versiones de un
contenido.

Para obtener mas informacion acerca del control de versiones en la interfaz estandar,
consulte el Capitulo 7, “Control de versiones”. Para obtener mas informacion acerca del
control de revisiones en la interfaz de portal, consulte el capitulo de control de revisiones
en Guia del usuario de las aplicaciones de portal.
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Capitulo 2
Interfaces de Content Server

Este capitulo explica las interfaces principales de Content Server y los sitios de ejemplo
que incorpora.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:
* Interfaces de Content Server

Sitios de ejemplo
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Interfaces de Content Server

Content Server tiene dos interfaces principales: la estandar y la de tipo portal. Ambas
interfaces ofrecen la misma funcionalidad, pero la presentan de forma distinta. El aspecto
de las interfaces depende de diversos factores, como son:

* Los productos instalados
* En qué sitio esta trabajando

*  Su funcién como usuario y los permisos que le haya otorgado el administrador de CS.
Consulte “Permisos para contenidos” en la pagina 24.

* Las decisiones administrativas de configuracion

Nota

Hay tres interfaces mas de Content Server: CS-DocLink, CS-Desktop e InSite
Editor. Al contrario que las interfaces estandar y de portal, éstas no ofrecen
acceso a todas las funciones de Content Server. Para obtener mas informacion
acerca estas interfaces, consulte “Edicion en CS-Desktop” en la pagina 73,
“Edicion en CS-DocLink” en la pagina 74 y “Edicion en InSite Editor” en la
pagina 74.

Interfaz estandar

La interfaz estandar de Content Server es una de las dos que se pueden usar para gestionar
el contenido. La figura siguiente de un usuario del sitio de ejemplo de Burlington
Financial es una vista de usuario tipico.

Barra de
botones Bl B Nuevo || Busear | G Mi trabajo | ". Flujo de trabajo | = Plano del sitio | TA Publicacion cOmen‘ Semr
3 s - Ho e
Barra de —o = E R = ) T & Nombre de servidor: o
IcCoONos
Informacio'n , Usuario: user_author | Rol: Author | Sitio: BurlingtonFinancial
del usuario Marksting Content Product Mi trabajo
Fichas de Workflow | active List | Guery | Design
arbol ¢ | StePln | adwn | Steadnin Mis asignaciones
A ® 15 Sitio BurlingtonFinancial
Arbol I;T:g P‘F urln? ondmanc\a Mo hay contenidos asignados a: user_author
- aginas colocadas
D- Home Mastrar mis asignaciones completas pendientes
D Wire Feed
@[ columnists Mis contenidos bloqueados
i [ Topic Directory
L, D Conkack s Mo hay contenidos blogqueados por user_author
Area de i @[] Account Access -
trabajo [[1 Ercwse For Funds i e
[ Awailsble Funds Mi lista activa
-y Paginas no colocadas
Tipo Nombre Descripcion Fecha de agregacion éQuitar?
Mo hay elementas en la lista activa
Barra de
estado -9
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En la interfaz estandar de Content Server puede usar los componentes etiquetados més
arriba para gestionar el sitio en linea. Para obtener una descripcion detallada de la interfaz
estandar de Content Server, consulte “Uso de la interfaz estindar de Content Server” en la

pagina 43.

Interfaz de portal

La interfaz de portal permite gestionar contenido a través de servicios para portales.

SOFTWARE

Interfaces de Content Server

Active Content

Type Name

@ & article Alcatel-
4821~
2001Mars

@ & article altavista-
2001Mars

@ & Article Analysts-
A322-
2001Mara

@ & anicle Anticancer-

2001Marg

BEE

Date Added [ |

2004-07-21 13:39:51 []

2004-07-21 13:39:51 []

2004-07-21 13:39:51 []

2004-07-21 13:34:34 []

Create Content

BE

Type Name

Article

Article (Flex)
Attribute Editor
Collection

Article

Content Attribute
Content Definition
Content Parent

Content Parent

New Articls

New Article (Flex)

Mew Attribute Editor
New Collection

Mew Columnnist Article
Mew Content Attribute
Mew Content Definition
Mew Caontsnt Parent

Mew Content Parent

Definition Definition
CSElerment Mew CSElernent
21 Mare ...

EE

Search Content

[ Find Article |

"l for |

Sort results by

Search ‘Name

advanced search
Publish Console ==

Select Publish Destination

Publish destination

‘Destmatmn 1 (static) (using Export to Disk) V‘

@ & article About 2004-07-21 13:33:42 []
Burlington
Financial
2more .
Content Assignments DE‘
Mo assets in Assignment List
Checked-out Content [=[=]

Mo assets in Checkout List

Content History

Type Name

@ & Article Anticancer-A453-2001Mars
@ & articde About Burlington Financial
@ & artide Aggressive-A678-2001Mard
@ & Article Active-A745-2001Mard

[H[E

0000l

Remave

Select Destination

Running Publish Sessions

Ho Running Publish Sessions

Scheduled Publish Tasks

Mo Scheduled Publish Tasks

Publish Histary

Ha Publish History

Existen dos tipos de servicios para portales: gestion de contenido (Content

Management, CM) y gestion de documentos (Document Management, DM). Los CM
le permiten gestionar recursos de contenido estructurado y contenidos de documentos,
mientras que los DM solo le permiten gestionar contenidos documentales. La figura
anterior s6lo muestra los servicios para portales CM. Para obtener mas informacion
acerca de los servicios para portales mostrados en la interfaz de portal CS, y para ver
las instrucciones sobre coOmo usar esta interfaz, consulte Guia del usuario de las

aplicaciones de portal.
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Sitios de ejemplo

La instalacion completa de las aplicaciones de contenido CS incluye varios sitios de
ejemplo. (Estos sitios de ejemplo pueden verse si el ingeniero que realiza la instalacion de
Content Server en su organizacion los elige para instalarlos).

* FirstSite es un sitio de ejemplo reciente que demuestra un método para desarrollar un
sitio siguiendo la metodologia més adecuada de FatWire Professional Services.
FirstSite es un campo practico para proveedores de contenido y una util herramienta
de aprendizaje para desarrolladores y administradores. FirstSite es también un
excelente punto de inicio para la creacion de un sitio personalizado, ya que se puede
reutilizar el codigo fuente en implantaciones reales.

* CO es un sitio tipico que sirve como magnifico punto de partida para sitios Web de
pequefios comercios. Demuestra un disefio de pagina de alto rendimiento adecuado
para la replicacion de sitios. Ademads, proporciona varios tipos de contenidos y
contenidos de ejemplo que los proveedores de contenido pueden usar como
herramientas de aprendizaje.

* HelloAssetWorld es un sitio sencillo que demuestra los conceptos basicos de la
publicacion de contenido. Es mas una herramienta de aprendizaje prototipo para
desarrolladores y administradores que un campo practico para proveedores de
contenido.

* Burlington Financial representa un sitio de publicacion de contenido dinamico y
altamente interactivo. Una instalacion que incluya Engage aumenta este sitio de
ejemplo con las extensiones de Burlington Financial (BFE), lo que demuestra las
capacidades de comercializacion disponibles para el personal de marketing.

* GE Lighting es un sitio de ejemplo disefiado especificamente para desarrolladores de
catalogos en linea. Este ejemplo hace hincapié en la herencia de atributos y en la
busqueda de productos.

Contenidos de sitios de ejemplo

SOFTWARE

Cada sitio de ejemplo presenta su propio complemento de contenidos y da a los
proveedores de contenido la opcion de poblar los tipos de contenidos con datos para crear
nuevos contenidos.

Los sitios de ejemplo ofrecen mas tipos de contenidos y contenidos de ejemplos que los
descritos en esta seccion. La finalidad de esta seccion es describir los tipos de contenidos
con los que los proveedores de contenido trabajarian a diario.

FirstSite

El sitio de ejemplo de FirstSite se basa en el modelo de contenido flexible y ofrece varias
familias de contenido. (Consulte el Apéndice A, “Modelo de contenido flexible”, para
obtener mas informacion acerca del modelo de contenido flexible.)

* Familia de contenido del producto. Como proveedor de contenido, trabajara
principalmente con dos miembros de esta familia:

- Producto tipo de contenido a partir del cual se crean contenidos de productos.

- Raiz de producto tipo de contenido desde el que se crean contenidos de raiz de
producto. Los contenidos de raiz de producto se usan para establecer categorias
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para los productos. Algunos de los contenidos de raiz de producto de FirstSite son
reproductores de DVD, dispositivos de audio portdtiles 'y televisiones.

Nota

Como proveedor de contenido no creara, normalmente,
contenidos raiz nuevos. Sin embargo, puede que le pidan o que
tenga la opcion de seleccionar un contenido raiz para un
contenido que esté creando o modificando.

* Familia de recursos de contenido. Como proveedor de contenido, trabajara
principalmente con dos miembros de esta familia:

- Contenido tipo de contenido desde el que se crean contenidos de articulo.
Almacena el texto de un articulo y la informacion sobre €1, como el titular, la linea
de autor, la linea de créditos, el cuerpo del texto, etc.

- Raiz tipo de contenido desde el que se crean contenidos de raiz de contenido; este
tipo de contenidos se usa para organizar contenidos de articulo. Existe un
contenido raiz de contenido de ejemplo en FirstSite, Articulos.

* Familia de contenidos de documentos. Trabajara principalmente con dos miembros
de esta familia:

- Documento tipo de contenido desde el que se crean contenidos documentales. Un
contenido de documento es un contenido para el que se adjunta un archivo (como
. doc o. x| s). También puede especificar atributos como el autor del archivo y el
asunto. Tanto el archivo como sus atributos componen el contenido de
documento.

- Raiz tipo de contenido desde el que se crean contenidos raiz de documentos. Los
contenidos raiz de documentos se usan para organizar contenidos documentales.
Dos de los contenidos raiz de documentos de FirstSite son Hojas de informacion
de producto y Manuales de funcionamiento de producto.

* Familia de contenidos de medio. Trabajara principalmente con dos miembros de esta
familia:

- Medio tipo de contenido desde el que se crean contenidos de imagen. El
contenido de imagen almacena un archivo de imagen cargado que se puede
asociar con otros contenidos, como articulos.

- Raiz tipo de contenido desde el que se crean contenidos raiz de medio. Los
contenidos raiz de medio se usan para organizar contenidos de imagen. Dos de los
contenidos raiz de medio de en FirstSite son Imdgenes de producto e Imagenes de
articulo.

Ademas, FirstSite ofrece contenidos y tipos de contenidos disefiados para usarse con
Engage. El personal de marketing puede usar FirstSite para experimentar con
recomendaciones, segmentos y promociones.

(6{0)

Al igual que FirstSite, el sitio de CO se basa en el modelo de contenido flexible. CO
proporciona la familia de contenidos Contenido Co., que proporciona los siguientes tipos
de contenidos:
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*  Documento de Co: tipo de contenido desde el que se crean contenidos documentales.
Este tipo de contenido es similar al del Documento descrito en “FirstSite” en la
pagina 34.

* Texto de Co: tipo de contenido desde el que se crean contenidos de texto. El
contenido de texto almacena el texto de un articulo nota de prensa y la informacion
sobre ¢l, como el titulo, autor y cuerpo del texto.

*  Formulario de Co: tipo de contenido desde el que se crean contenidos de formulario.
Al igual que el contenido de documento, los contenidos de formulario son aquellos a
los que se adjunta un archivo (como . doc o . x| s). Sin embargo, el tipo de contenido
de formulario se ha disefiado especificamente para archivos que se usan como tales
(como el formulario Puesto vacante).

e Grafico de Co: tipo de contenido desde el que se crean contenidos de imagen. Este
tipo de contenido es similar al de Medio descrito en “FirstSite” en la pagina 34.

* Raiz tipo de contenido: desde el que se crean contenidos de raiz de contenido. Los
contenidos de raiz de contenido se usan para organizar los recursos de contenido en el
sitio de CO. Dos de los contenidos de raiz de contenido del sitio de CO son Articulo y
Nota de prensa.

El sito de CO ofrece, ademas, contenidos y tipos de contenidos disefiados para usarse con
Engage. En concreto, el personal de marketing puede usar este sitio para experimentar con
las recomendaciones.

HelloAssetWorld

El sitio de ejemplo de HelloAssetWorld proporciona los siguientes tipos de contenidos:

* HelloArticle es una version simplificada del tipo de contenido de articulo descrito en
“FirstSite” en la pagina 34.

* HelloImage es una version simplificada del tipo de contenido de imagen descrito en
“FirstSite” en la pagina 34.

Burlington Financial
El sitio de ejemplo de Burlington Financial proporciona los siguientes tipos de contenidos:

* Articulo tipo de contenido desde el que se crean contenidos de articulo. Un contenido
de articulo almacena el texto de un articulo y la informacion sobre é1, como el titular,
la linea de autor, la linea de créditos, el cuerpo del texto, etc.

* ImageFile tipo de contenido desde el que se crean contenidos de imagen. Un
contenido de imagen almacena un archivo de imagen cargado que se puede asociar
con otros contenidos, como articulos.

Cuando se instalan las extensiones de Burlington Financial, se incluyen tipos de
contenidos adicionales como PDF y DrillHierarchy, contenidos de casos especiales para
desarrolladores. BFE también introduce la compatibilidad de contenido flexible para el
sitio de ejemplo. La instalacion de los datos de ejemplo de BFE proporciona casos de
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contenidos de ofertas de productos en forma de fondos y casos de ejemplo de segmentos,
recomendaciones y promociones.

Nota

En las listas de contenidos también aparecen otros dos: imagen y lista de
enlaces. Ellos son compatibles con versiones anteriores.

GE Lighting

El sitio de ejemplo de GE Lighting proporciona dos familias de contenidos: una para
productos y otra para contenido.

Los tipos de contenidos usados por proveedores de contenido para productos son:
¢ producto

* raiz de producto

Los tipos de contenidos usados por proveedores de contenido para contenido son:
e articulo (flexible)

* imagen (flexible)

* raiz de contenido

El resto de los miembros de las familias de productos y contenido son contenidos de
disefio reservados para desarrolladores y administradores.
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Parte 2
Uso de la interfaz estandar de CS

Esta parte describe como usar la interfaz estandar de Content Server. Contiene los
siguientes capitulos:

e Capitulo 3, “Primeros pasos con la interfaz estandar”
* (Capitulo 4, “Coémo trabajar con contenidos”

* Capitulo 5, “Publicacion”

e Capitulo 6, “Flujo de trabajo”

e Capitulo 7, “Control de versiones”
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Capitulo 3
Primeros pasos con la interfaz estandar

Este capitulo describe como iniciar una sesion y usar la interfaz estandar de Content
Server.

Incluye las siguientes secciones:

e Inicio de sesidn en la interfaz estandar

Uso de la interfaz estandar de Content Server

Cierre de sesion de la interfaz estandar
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Inicio de sesién en la interfaz estandar

Inicio de sesion en la interfaz estandar

Para iniciar la sesiéon en una interfaz estandar de Content Server

SOFTWARE

Para utilizar las aplicaciones de Content Server, debe iniciar sesion en la interfaz estandar
de Content Server:

1.

Abra el explorador e introduzca esta direccion:

http://su_ser vi dor :puer t o/webapp/Xcelerate/LoginPage. HTML, donde:

- su_servidor es el nombre del servidor que esta utilizando en su lugar de
trabajo.

- puert o es el nimero del puerto que utiliza Content Server. Si no sabe el nimero
del puerto, pongase en contacto con el administrador de CS.

- webapp hace referencia a la ruta raiz de contexto de la aplicacion Web asignada a
Content Server cuando se instal6. Si no conoce la ruta, pdngase en contacto con el
administrador de CS.

Aparece el formulario de inicio de sesion:

Content Server

Inicie la sesidn:

Mornbre de inicio de sesidn: | |

Contrasefia: | |

[ Iniciar sesion ] [ Restablecer ]

Mddulos instalados:

Observe que el formulario enumera los componentes de la familia de productos de CS
instalados. Introduzca su nombre y contrasefia de inicio de sesion y haga clic en
Iniciar sesion. Si desea obtener ayuda para su nombre de inicio de sesion o
contrasefia, pongase en contacto con el administrador.

You have logged in as user_author
Select a site that you want to wark an:

Site Name Description Assigned Role

BurlingtonFinancial Burlington Financial  Author

GE Lighting GE Lighting Author

[Log in again]
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3. Si hay mas de un sitio establecido, haga clic en el nombre del sitio con el que desee
trabajar para seleccionarlo. Si s6lo existe un sitio, se abre inmediatamente la interfaz
estandar de Content Server. Puede trabajar con un sitio solamente, pero una vez
conectado, puede cambiar de un sitio a otro si hay otros sitios disponibles para los que
tenga derechos de acceso.

Uso de la interfaz estandar de Content Server

El aspecto de la interfaz estandar de Content Server lo determina una serie de factores, a
saber:

* Los productos instalados

* Elsitio seleccionado para trabajar

* Su(s) funcion(es) como usuario

* Las decisiones administrativas de configuracion

Esta es la vista tipica de un usuario que trabaja en el sitio de ejemplo de Burlington

Financial.
Barra de .
ggtﬁra']edse B Nuewvo | @ Buscar |/ Mitrabajo | ", Flujo de trabajo || %= Plano del sitio || TA Publicacién cOmen‘ Se”er
iconos d = E]I E’a éﬂ N +i| ? ; L’ii K Nombre de servidor; lo sti 7001
Informacion Usuario: user_author | Rol: uthor | Sitio: BurlingtonFinancial : \ar sitio | Cerrar sesidn
—9

lc_i.elhusuarllo Marketing Content Produck Mi trabajo
’|C as de workflow | Active List | Query | Design
arbol * StePlan | admn | Siteadmin Mis asignaciones
Al’b0| @2 Sitio Burlingtonf |

‘--é}‘ \'\o LringEenEnancis Mo hay contenidos asignados a: user_author

- [y Paginas colocadas

D- Herne: Maostrar mis ssignaciones completas pendientes

: D Wire Feed

[ columnists Mis contenidos bloqueados

i DTDD\C Directary
; w-[] Contact Us Mo hay contenidos bloqueados por user_author
Area de @[] Account Access
trabajo i @[] Erowse For Funds . )

#[] awailable Funds Mi lista activa
L [ Paginas no colocadas
Tipo Nembre Descripcidn Fecha de agregacién  éQuitar?
Mo hay elementos en la lista activa

Borde del
arbol
Barrade 4
estado

e Barra de botones: da acceso a las tareas habituales con un solo clic.

* Barra de iconos: ofrece acceso a otras tareas y funciones con un solo clic. El nombre
del servidor al que esta conectado aparece en el extremo derecho de la pantalla.

* Informacion del usuario: muestra las funciones asociadas con su nombre de usuario y,
por lo tanto, los permisos que se le han otorgado en el sitio en el que esta conectado.
El hipervinculo Mas... muestra todas las funciones, si hay mas que se puedan incluir
en esta linea. CS incluye un conjunto de nombres de usuario vinculados de forma
genérica a funciones (user_author como autor, por ejemplo) para ayudarle a empezar.
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Para obtener mas informacion acerca de estos nombres de usuario y funciones
proporcionados, consulte al administrador.

Arbol: presenta la informacion acerca de la organizacion y los contenidos del sitio,
clasificada por fichas que son configurables, personalizables y dinamicas.

Area de trabajo: lugar donde el usuario hace un seguimiento de la solicitud inicial,
como crear un contenido, realizar una busqueda, revisar las asignaciones, etc. En este
espacio se trabaja muy a menudo en un formulario o con una lista.

Barra de estado: muestra una descripcion cuando mueve el puntero del raton sobre un
componente de la pantalla. También informa sobre la actividad que se esta
procesando.

Barra de botones

SOFTWARE

La barra de botones da acceso a las tareas que se realizan mas a menudo en la interfaz

esta

ndar de Content Server. Esta barra consta de los siguientes botones:
Nuevo: crea nuevas instancias de los tipos de contenido que tiene permiso para crear.
Buscar: busca contenidos en el sitio basandose en los criterios proporcionados.

Mi trabajo: actualiza la carga de trabajo que el usuario ve cuando inicia la sesion por
primera vez.

Flujo de trabajo: administra los informes y los grupos de flujo de trabajo.

Plano del sitio: se desplaza por los contenidos de pagina del sitio y sus contenidos
relacionados.

Publicacion: accede a la consola de publicacion para revisar la actividad de
publicacion.

Nuevo

Cuando hace clic en el boton Nuevo en la barra de botones, aparece en el area de trabajo la

lista de contenidos que puede crear. La imagen siguiente muestra un ejemplo de esto.

New

Please select the asset type that you want to create:

Type Description

Coll
Con
Ima
Ima

Link

Article MNew Article
Article (Flex) Mew Article (Flex)

Product Parent  Mew Product Parent

Products MNew Products
StyleSheet Mew StyleSheet

ection MNew Collection
tent Parent  Mew Content Parent
ge {Flex) Mew Image (Flex)
geFile Mew IrmageFile

MNew Link

El administrador ha personalizado esta lista para el usuario segun la funciéon que se le ha
asignado y los sitios en los que puede iniciar la sesion, esto es, ha establecido qué tipos de
contenidos puede crear.

Para cada tipo de contenido de la lista, el administrador puede asignar un proceso de flujo
de trabajo y establecer sus participantes. El administrador puede predefinir determinados
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valores, que no se pueden cambiar. También se pueden establecer valores
predeterminados, que se pueden editar.

Los contenidos se enumeran por tipo. Haga clic en la descripcion del contenido para
mostrar el formulario Nuevo en el area de trabajo.

Buscar

Cuando se hace clic en el boton Buscar en la barra de botones, aparece en el area de
trabajo la lista de contenidos que puede buscar. Por ejemplo:

ContentGroups

(advanced search)

Almages

(advanced search)

Search
Type Description
Article {advanced search) Find Article
AArticles (advanced search)  Find Article (Flex)
Collection {advanced search) Find Collection

Find Content Parent
Find Image {Flex)

Imanefile {advanced search) Find ImageFile

Link {advanced search)  Find Link
ProductGroups  {advanced search) Find Product Parent
Products
StyleSheet

(advanced search)  Find Products

(advanced search) Find StyleSheet

Saved Searches

Please select the Saved Search that you want to execute

Name Asset Type Shared
& & G Headline Funds  Article shared

Del mismo modo que los tipos de contenidos que crea, los tipos de contenidos que puede
buscar los determina el administrador dependiendo de la funcion del usuario y de los
permisos del sitio. Esta lista puede incluir tipos de contenido que no aparecen en la lista de
contenidos Nuevo, es decir, puede realizar una busqueda e inspeccionar estos otros tipos
de contenido, pero no puede crear nuevas instancias de ellos.

Si hay alguna lista de busquedas guardadas, también apareceran debajo de la lista de
contenidos que se pueden buscar. Una bisqueda guardada hace referencia a los criterios en
los que se ha basado una busqueda anterior, no en los resultados de una busqueda. Guardar
los criterios de busqueda constituye un método eficaz para gestionar las bisquedas que se
realizan repetidamente. Las busquedas guardadas se pueden compartir, de manera que la
lista puede aparecer aunque no haya guardado ninguna bisqueda.

* Haga clic en el tipo de contenido de la lista para abrir el formulario de biisqueda
sencilla en el area de trabajo.

* Haga clic en busqueda avanzada para abrir el formulario de busqueda avanzada para
el tipo de contenido.

* Haga clic en el nombre de una busqueda (o en el icono de 0jo) para ejecutar una
buisqueda guardada.

Mi trabajo

Cuando inicie la sesion por primera vez, el area de trabajo mostrara su carga de trabajo, es
decir, los contenidos que ha seleccionado o que otros usuarios le han seleccionado para
trabajar. Estos contenidos incluyen:

* Sus asignaciones establecidas durante el flujo de trabajo.
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* Los contenidos bloqueados (especifica o automaticamente) a los que se esta
realizando el control de versiones.

* Los contenidos en la lista activa, es decir, los contenidos que se han designado para
mantenerse de sesion en sesion, hasta que decida quitarlos de la lista.

Al principio, puede que esta vista (Mi trabajo) s6lo muestre lo siguiente:

My Work

My Assignments
Mo assets have been assigned to: user_author,

Show my completed assignments still pending

My Checkouts

There are no assets checked out by user_author

My Active List

Mo items in your Active List

Remove

A medida que gestiona la carga de trabajo durante una sesion, las listas cambiaran para
reflejar lo que esta haciendo. Haga clic en el boton Mi trabajo de la barra de botones para
actualizar la vista.

Flujo de trabajo

Al hacer clic en el boton Flujo de trabajo de la barra de botones, el area de trabajo se
convierte en una consola de administracion para crear y administrar grupos ¢ informes de
flujo de trabajo, que se muestran aqui de la siguiente manera:

workflow

Please select one of the following items
Create a Workflow Report

Create a Workflow Group

workflow Groups

Saved workflow Reports

There are no Saved Waorkflow Reports

Grupos de flujo de trabajo

Los grupos de flujo de trabajo permiten al usuario administrar un conjunto definido de
contenidos de manera coordinada y, gracias a ello, esos contenidos llegan al final del
proceso de flujo de trabajo juntos, antes de la publicacion. Cuando crea un grupo de flujo
de trabajo, el usuario decide quién puede asignar contenidos al grupo y quién puede
administrar el grupo. También asigna un proceso de flujo de trabajo al grupo. Los
contenidos que ya se encuentran en el flujo de trabajo no se pueden asignar a un grupo de
flujo de trabajo. Para obtener mas detalles acerca de la creacion y administracion de
grupos de flujo de trabajo, consulte el Capitulo 6, “Flujo de trabajo”.
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Informes de flujo de trabajo

Los informes de flujo de trabajo permiten al usuario seguir el progreso de las asignaciones
de contenidos y usuarios en el flujo de trabajo. Constituyen un practico mecanismo para
determinar el estado del flujo de trabajo actual. Por ejemplo, puede ejecutar un informe
disefiado para mostrar todos los autores que tienen asignaciones que vencen en las
proximas 24 horas. Del mismo modo que se puede hacer con las busquedas, puede guardar
sus criterios de informe de manera que pueda ejecutarlos repetidamente; basta con hacer
clic en el nombre del informe que aparece en la lista de informes de flujo de trabajo
guardados. Para obtener mas detalles acerca de la creacion y administracion de informes
de flujo de trabajo, consulte el Capitulo 6, “Flujo de trabajo”.

Plano del sitio

El plano del sitio que puede explorar desde la barra de botones también esta visible en el
arbol o en el marco izquierdo de la interfaz estindar de Content Server, como una
estructura jerarquica (consulte “Arbol” en la pagina 51). La version de la barra de botones
proporciona una vista diferente, con informacion mas detallada que permite ver nodo a
nodo. Explorar el plano del sitio desde la barra de botones también es un alternativa
cuando el arbol esta desactivado o no disponible para su funcion de usuario.

Cuando se hace clic en el boton Plano del sitio en la barra de botones, aparece el nodo raiz
del sitio en el area de trabajo. El nodo raiz del sitio consiste en todos los contenidos de
pagina de nivel superior de dicho sitio, mostrados en el sitio de ejemplo de Burlington
Financial de la siguiente manera:

Browse BurlingtonFinancial Site Plan

Current Site: BurlingtonFinancial

Child pages:
MName Children
Horne
Wwire Feed
Colurmnists
Topic Directory
Contact Us
Account Access
Browse For Funds
&vailable Funds
FundCateqoryDrillDown
SubPageofarticles
SubPagelink
FundFinderCachelet
FundBuyPage
ProcessClick
FundSearchResultsCachelet
AvailableFundsCachelet
FundGroupCachelet

o= R e e o e e e Y N = e = )

Unplaced pages:
There are no unplaced pages.

Flace pages under this site,

El nimero que acompaiia a cada pagina hipervinculada indica cuantos contenidos de
pagina asociados estan directamente por debajo de esa pagina de nivel superior. Esta vista
también identifica cualquier pagina no colocada y proporciona un enlace a la funcion para
colocar paginas.
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Nota

La colocacion o no de paginas hace referencia a la composicion del plano del
sitio, es decir, en qué lugar de la jerarquia del sitio deben aparecer unas
paginas en relacion con otras. Los encargados de realizar estas funciones
suelen ser los disefiadores del sitio. Para obtener mas informacion consulte
Guia del desarrollador de Content Server.

A medida que se desplaza por la pagina, puede ver informacion adicional sobre los
contenidos de un sitio, como se describe en las subsecciones siguientes.

Detalles del contenido

Esta es una pantalla tipica de la vista del formulario “Inspeccionar” de un contenido, con
la barra de acciones de iconos de comandos estandar Previsualizar, Inspeccionar, Editar,
Eliminar y una lista desplegable de funciones que puede realizar en este tipo de contenido.
Los detalles también incluyen informacion identificadora como nombre, descripcion, tipo
de contenido y estado. A continuacion, se muestran los detalles de contenido de la pagina
de Tech Stocks:

Browse BurlingtonFinancial Site Plan - Tech Stocks

& preview '.EJ Inspect & Edit G Delete lmﬁ Add to My Active List
MName: Tech Stocks

Description: Burlington Financial Tech Stocks

Status: Edited

1D: 968695082556

Type: Page

Modified: Mar 16, 2001 12:09:35 PM by user_author

Ruta

Esta pantalla muestra la ruta de contenidos que ha seguido desde el nodo raiz del sitio
hasta el contenido actual. Puede retroceder en la cadena haciendo clic en un enlace para
volver a ese nivel dentro del plano del sitio. Observe que un contenido de pagina sélo tiene
una ruta hacia el nodo raiz del sitio, mientras que otros tipos de contenidos pueden tener
varias rutas. A continuacion, se muestra la ruta que lleva al usuario del nodo raiz del sitio
de Burlington Financial a la pagina de Tech Stocks:

Path: BurlingtonFinancial
Horne
Stocks
Tech Stocks

Paginas asociadas

Si el contenido que esta viendo es un contenido de pagina, vera todas las paginas
asociadas, asi como el nimero de éstas que hay directamente por debajo de cada una (los
contenidos de paginas s6lo pueden ser contenidos asociados de la raiz del plano del sitio o
de otros contenidos de pagina). En esta seccion, también hay un enlace para colocar
paginas. A continuacion, se muestran las paginas asociadas de la pagina de inicio de
Burlington Financial:
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Child pages:
MName Children
Hews
Companies
Funds
Portfolio
Markets
Stocks
About

oMM OROR

Flace pages under this page.

Contenidos relacionados

También puede ver los contenidos asociados del contenido actual y su numero de
contenidos directamente referenciados. A continuacidén se muestran los contenidos
asociados de la pagina de inicio de Burlington Financial:

Related Assets:

Collection:

Mame Description Related
TopStories HormePage Stories HomePage Top Story List 15
SidebarTop HomePage Columns  collection of columns for the home page 4
SidebarMiddle  Editor's Pick Editor's Pick
SidebarBottorn  Analyst Home Stories From our Analysts ]
Query:

Mame Description Related
WireFeed Horne Wire Feed Home Wire Feed Query o

Varias rutas

Asimismo, es posible ver otros contenidos que referencien el contenido actual (que no es
un contenido de pagina). Por ejemplo, el mismo articulo puede tener un rango en varias
colecciones. A continuacion se muestra un contenido de articulo a través de una ruta que
también esta referenciada por otro contenido:

Path: BurlingtonFinancial
Horne
Markets

MarketsTop
Scania-ABZ0-2001Mard

This asset does not refer to any other assets,

The Article 'Scania-A620-2001Mar?’ is also referenced by:

Mame Description Type
CompaniesTop Top Stories Collection

Cuando existen varias rutas para el mismo contenido, s6lo se muestra la ruta que se debe
seguir para llegar al contenido. Cualquier otra ruta posible esta disponible como otro
contenido que hace referencia al contenido actual. Asi, en el ejemplo mencionado
anteriormente, el contenido de articulo se muestra en la coleccion MarketsTop, y esta
referenciado por la coleccion CompaniesTop. Si va a la coleccion CompaniesTop, vera el
mismo articulo con un rango. Si sigue ese enlace, las funciones se invertiran:
CompaniesTop esté en la ruta y MarketsTop es la otra referencia.

Publicacion

Cuando se hace clic en el boton Publicacion en la barra de botones, la consola de
publicacion se abre en el area de trabajo, como se muestra a continuacion:
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Publish Console

Select Publish Destination

Publish destination
|Static(using Exportto Disk) j

Select Destination

Running Publish Sessions

Mo Running Publish Sessions

Scheduled Publish Tasks

Mo Scheduled Publish Tasks

Publish History

Mo Publish History

La consola de publicacion proporciona un estado resumido de las actividades de
publicacion realizadas en su sitio:

* Qué se esta publicando (Ejecutar sesiones de publicacion)
* Qué se va a publicar (Tareas de publicacion programadas)
* Qué se ha publicado (Historial de publicaciones)

Al hacer clic en Seleccionar destino, puede ver cuantos contenidos del destino
seleccionado se han aprobado para publicacion y cuantos estan pendientes de publicacion
porque no tienen aprobacion para los contenidos relacionados. Estos totales son
hipervinculos a listas de contenidos aprobados y pendientes. La lista de contenidos
pendientes es especialmente util para solucionar retrasos en la publicacion. Si dispone de
los permisos adecuados, puede activar un evento de publicacion para los contenidos que
estan listos para publicar. Para obtener mas informacion acerca de la consola de
publicacion, consulte el Capitulo 5, “Publicacion”.

Barra de iconos

SOFTWARE

La barra de iconos proporciona un acceso adicional con un solo clic a muchas funciones
comunes. Cuando se mueve el puntero del raton sobre un icono, el nombre de ese icono
aparece en un cuadro amarillo. La tabla que se muestra a continuacion explica esta
informacion con mas detalle:

Muestra en el area de trabajo una lista de todas las asignaciones
E del usuario. Es una manera de aislar rapidamente una parte de
las asignaciones de la vista Mi trabajo.

- Muestra en el area de trabajo una lista de los contenidos
bloqueados por el usuario. Es una manera de aislar rapidamente
una parte de los bloqueos de la vista Mi trabajo.
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Muestra en el area de trabajo una lista de todos los contenidos
que se encuentran actualmente en la lista activa. Es una manera
de aislar rapidamente una parte de la lista activa de la vista Mi

trabajo.
- Muestra en el area de trabajo una lista de todos los contenidos
que ha abierto para inspeccionarlos o editarlos durante la sesion
actual. Es la misma lista que aparece en la ficha Historial del
arbol.

Activa o desactiva el marco del arbol. Cuando desactiva el arbol,
el area de trabajo se amplia a través de todo el ancho de la
ventana con una pantalla actualizada de la vista Mi trabajo,
independientemente de lo que aparezca en el area de trabajo con
el arbol activado.

Observe que la pantalla del arbol, asi como su activacion o
desactivacion, estan bajo control administrativo y puede que su
sitio no las admita.

Abre el mismo sitio en una nueva ventana del explorador. Esto
permite al usuario realizar una actividad (por ejemplo, buscar
algo) en una ventana nueva, sin tener que cerrar el formulario
con el que esta trabajando en la primera ventana.

El contador de contenidos para la ficha Historial se restablece
en la ventana nueva.

Abre una pagina de indice en una ventana nueva del explorador
con enlaces a documentacion de productos en linea, basada en
las aplicaciones de Content Server instaladas.

Devuelve al usuario a la vista de seleccion de sitio que ve
cuando se inicia la sesion (suponiendo que se tenga acceso a mas
de un sitio), con el fin de cambiar a otro sitio con la misma
informacion de inicio de sesion. Si hace clic en el icono y no hay
otros sitios, la ventana se actualiza a la vista actual de Mi
trabajo.

También hay un hipervinculo de seleccion de sitio en el extremo
derecho de la pantalla informativa de usuario.

Desconecta al usuario del sitio y finaliza la sesion actual.
También hay un hipervinculo para cerrar la sesion en el extremo
derecho de la pantalla informativa de usuario.

El arbol hace referencia a la jerarquia de fichas que aparece en el marco izquierdo de la
interfaz estandar de Content Server. Si el administrador ha activado el arbol, la vista del
sitio y los contenidos del usuario se reflejan en esta jerarquia siempre que active el arbol.
El plano del sitio para el sitio de ejemplo de Burlington Financial aparece en el arbol de la
siguiente manera:
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I Mk etinn [ woduct | Content
Site Plan Active List

b‘»[!’ BurlingtonFinancial Site
L‘—Jtm Flaced Pages

[]---1 Home

- 1 “wire Feed

[]---1 Coalumnizts

----- 1 Topic Directany

1 Contact s

1 Acocount Access

1 Browsze For Funds

1 Available Funds

----- 1 FundCategoryDnillD awn
----- 1 SubPageofiticles

----- [1 subPageLink

----- 1 FundFinderCachelet

----- 1 FundBuyPage

----- 1 ProcessClick

----- 1 FundSearchResultsCachelat
----- 1 AvailableFundsCachelst
----- [ FundGroupCachelet

----- Pa Unplaced Pages

frn B B e B
(LR R I E R

Observe que presenta la misma vista de la raiz de nodo del sitio (pagina de nivel superior)
que la vista de la version de la barra de botones del plano del sitio (consulte “Plano del
sitio” en la pagina 47). El plano del sitio le ayuda a visualizar la configuracién de paginas
y su contenido. También le ayuda a entender las relaciones y dependencias que existen
para cualquier pagina determinada. El arbol constituye una ayuda visual y proporciona
una manera de acceder a otras acciones.

El arbol es dinamico; su composicion cambia a medida que se navega por el sitio,
realizando selecciones y otras acciones. Lo que se ve se basa en una combinacion de la
configuracion, productos instalados, sitios de ejemplo, funciones y actividades durante la
sesion actual. Puede que el arbol no aparezca en la vista (puede que el administrador lo
haya desactivado). Si esta activado, podra activarlo y desactivarlo (si esta caracteristica
esta disponible para su sitio).

Fichas del arbol

Las fichas que se muestran en el arbol se ven influidas por muchos factores, entre los que
se incluyen:

* Funciones de usuario

* Productos instalados

* Sitios de ejemplo instalados y el sitio actual al que esta conectado
* Decisiones administrativas

* Actividad del usuario durante una sesion

¢ Personalizacion
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La siguiente tabla describe como y cuando, de manera predeterminada, aparecen las fichas

en el arbol:

Plano del sitio

Una ficha predeterminada incluida en el software.

Lista activa

Una ficha predeterminada cuyo contenido esta vacio al principio. Se
va rellenando a medida que se le agregan elementos desde
formularios y listas de contenido (consulte “Trabajar con la lista
activa” en la pagina 58). La lista es especifica para los contenidos del
sitio al que esta conectado, a no ser que los contenidos sean
compartidos.

Esta lista es persistente, es decir, esta disponible de sesion en sesion,
y su tamafio aumenta o disminuye a medida que agrega y quita
contenidos de la lista. Una sesion se define como la duracion de un
Unico inicio de sesidén en uno o mas sitios.

Historial Aparece automaticamente cuando abre un contenido por primera vez
para inspeccionarlo, editarlo, copiarlo o eliminarlo. El contenido de la
ficha Historial solo es valido para la ventana actual del explorador
durante la sesion actual. Si abre una nueva ventana durante la sesion,
la ficha Historial se restaura para esa ventana. La ficha Historial es
especifica del sitio. Si se cambia de sitio se borra el historial.

Contenido Aparece si tiene instalado CS-Direct Advantage. Los contenidos de
ejemplo aparecen si se han instalado los sitios de ejemplo y sus datos.

Producto Aparece si tiene instalado CS-Direct Advantage. Los contenidos de
ejemplo aparecen si se han instalado los sitios de ejemplo y sus datos.

Marketing Aparece si tiene instalado Engage. Los contenidos de ejemplo
aparecen si se han instalado los sitios de ejemplo y sus datos.

Disefio, Sélo aparecen si dispone de los permisos adecuados (consulte Guia

consulta del administrador de Content Server).

Administrador, | Solo aparecen si dispone de los privilegios de administrador

administrador | correspondientes (consulte Guia del administrador de Content

del sitio, flujo | Server).

de trabajo

definidas por el | Solo aparecen si el administrador ha configurado fichas

usuario personalizadas (consulte Guia del administrador de Content Server).

Uso del arbol

Cuando se trabaja en el arbol, se hace clic en fichas para mostrar su contenido. Cuando se
hace clic en una ficha de la fila posterior, ésta pasa al primer plano. Puede expandir y
contraer la vista jerarquica haciendo clic en los signos mas y menos. Puede cambiar el
tamafio del arbol arrastrando el borde secundario a la derecha o a la izquierda para mostrar
mas o menos contenidos del arbol.

El arbol se actualiza automaticamente cuando hace un cambio de manera local; si agrega
un nuevo contenido, éste aparece inmediatamente en el arbol. Para ver los cambios de otra
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persona que pueda estar trabajando en el mismo sitio, debe utilizar el comando Actualizar
(consulte la tabla que aparece a continuacion).

La mayoria de las funciones del arbol se realizan haciendo clic con el boton secundario del
raton o mediante los menus desplegables. Los mentis cambian en funcion de la ficha que
estd viendo y hacia donde esté apuntando el raton. Las opciones con el boton secundario
del raton se resumen en la tabla siguiente.

Eliminar Marcar el contenido seleccionado para su eliminacion. Debe
disponer de los permisos adecuados.

Quitar Quitar el contenido de la lista activa.

Editar Abrir un formulario en el 4rea de trabajo para editar el contenido
seleccionado.

Inspeccionar Abrir una pagina en el area de trabajo para inspeccionar detalles
sobre el contenido seleccionado.

Actualizar Actualizar todos los asociados debajo del nodo seleccionado para

asegurar que estd buscando en la ultima version del arbol.

Nuevo tipo de
contenido

Abrir un formulario en un area de trabajo para crear una nueva
instancia del tipo de contenido seleccionado. Esta accion esta
restringida a los tipos de contenidos que su funcion tiene permiso
para crear.

Para contenidos flexibles, puede crear un grupo flexible (como
éste) o un asociado del grupo flexible (asociado).

Estado

Abrir una pagina en el area de trabajo para visualizar el estado del
contenido seleccionado.

Previsualizar

Mostrar el contenido seleccionado en una nueva ventana del
explorador con el aspecto que tendra en el sitio de publicacion.

Colocar pagina

Abrir un cuadro de didlogo en el area de trabajo de manera que
pueda colocar o retirar paginas en el arbol y también volver a
asignar rangos a las paginas. Para poder publicar una pagina, debe
antes colocarla. Esta es una actividad de disefio para la que son
necesarios los permisos adecuados. Solo esta disponible desde la
ficha Plan del sitio.

Actualizar todo

Actualizar los contenidos de la ficha con un solo clic.

Borrar todo

Quitar todos los contenidos de la ficha Historial.

Sugerencia

54

Haga doble clic sobre una instancia de contenido en cualquier ficha para
mostrar el contenido en su formulario Inspeccionar en el area de trabajo.
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Cuando no hay arbol

Cuando desactiva el arbol (o si el administrador lo ha desactivado), la interfaz estandar de
Content Server pasa a ser todo el area de trabajo (consulte “Area de trabajo” en la
pagina 56):

B New | 2. Search | 5 My Work | .. Workflow | = Site Plan | Th Publishing cOmenlSen(er

8 3 &2 = B0

=
| ) I" Server Name: localhost: 7001

User: user_author | Role: Author | Site: BurlingtonFinancial Select Site | Logout

My Work

My Assignments
Mo assets have been assigned to: user_author,

Show my completed assignments still pending

My Checkouts

There are no assets checked out by user_author

My Active List

Type MName Description Date Added Remove?

Mo items in your Active List

Remove

Sugerencia

Puede conseguir un efecto similar cambiando el tamafio del arbol.

* Puede mostrar el plano del sitio en el area de trabajo haciendo clic en Plano del sitio
en la barra de botones (consulte “Plano del sitio” en la pagina 47).

¢ Puede mostrar la lista activa haciendo clic en el icono Mostrar mi lista activa
(consulte “Barra de iconos” en la pagina 50).

* Puede ver la ruta de la auditoria de contenido para la ventana y la sesion actuales
haciendo clic en el icono Mestrar historial (consulte “Barra de iconos” en la
pagina 50).

* Puede ver los contenidos de otras fichas de contenido realizando busquedas de tipo de
contenido (consulte “Busqueda de contenidos” en la pagina 66).

La desactivacion del arbol también influye en la creacion y edicion de contenidos. Muchos
formularios Nuevo y Editar nombre de contenido admiten la seleccion de datos del arbol;
al rellenar el formulario, puede seleccionar valores (contenidos) del arbol y hacer clic en
un boton para agregar sus selecciones a la definicion de contenido. Por ejemplo, en un
contenido de Nueva pagina, puede agregar asociaciones de contenidos:

Related: Associated Collection:
HelloAssetworld collection
Editl I(ngne) hl Add Selected Items |ﬁ

Seleccione los contenidos de la coleccion en el arbol y haga clic en Agregar elementos
seleccionados para incluirlos como asociaciones de contenido de pagina.
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Cuando el arbol esta desactivado, el boton Agregar elementos seleccionados se sustituye
por un botédn de flecha:

Related: Associated Collection:
HelloAssetworld collection

Editl |(n0ne) IE

Cuando se hace clic en el boton de flecha, aparece una ventana emergente, que muestra los
contenidos de las fichas Lista activa ¢ Historial de los tipos de contenido relacionados
(en este caso son colecciones):

- |

WA ctive List

LAnalyst Home Stories
(Collection)
BlueChiptews
(Collection)

History

(none)

|

Esto implica que para rellenar una o ambas listas tiene que buscar contenidos apropiados
en primer lugar y, a continuacion, agregarlos a la lista activa, o acceder a ellos para que
formen parte del registro historico. Haga clic en los contenidos de la coleccion que desee
incluir como asociaciones de contenidos de pagina.

Si hace clic en el boton de flecha y no ocurre nada (aparentemente), existen dos
posibilidades:

* Ninguna lista contiene los contenidos del tipo adecuado.
e Otra aplicacion oculta la ventana emergente.

Las siguientes tareas de creacion y actualizacion de contenidos admiten esta doble
caracteristica de seleccion:

* Creacion de asociaciones de contenidos para contenidos basicos.
* Seleccion de grupos para contenidos flexibles.

* Seleccion de valores de atributo para atributos de contenidos de tipo que utilicen el
editor de atributos PickAsset.

* Adicion de criterios de filtrado de segmentos.
* Establecimiento de relaciones entre contenidos para recomendaciones.

* Seleccion de contenidos flexibles y grupos flexibles para promociones.

Area de trabajo

SOFTWARE

El area de trabajo es la parte de la interfaz estandar de Content Server que muestra
formularios y listas, basada en algun tipo de accion que el usuario haya realizado. Su
contenido cambia para reflejar la ultima consulta.

Cuando se inicia la sesion por primera vez, el area de trabajo muestra la carga de trabajo
actual.
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Cuando ve un contenido en su formulario Inspeccionar, o variaciones como el formulario
Estado, la barra de acciones aparece en la parte superior del formulario, como se muestra a

continuacion:

=
& preview @ Inspect & Edit G Delete Imore... 'lﬂ Add to My Active List

Esto ofrece una seleccion de acciones que el usuario puede realizar en el contenido actual,
como se describe en la tabla siguiente:

Previsualizar

Muestra un contenido con el aspecto que tendré en el sitio,
utilizando la plantilla designada como formato predeterminado.
Observe que también puede ver el aspecto del contenido mediante
otra plantilla adecuada realizando una seleccion en la lista
desplegable de la ventana de previsualizacion.

Ademas, puede hacer clic en el hipervinculo Previsualizar en
pantalla completa, que aparece a la derecha del campo
desplegable, para ver el contenido en una ventana completa del
explorador que incluye la URL, los botones de seleccion, la barra
de estado, etc.

Inspeccionar

Muestra un resumen de los detalles del contenido como nombre,
descripcion, ID, etc.

Editar

Abre el contenido en un formulario de edicion, donde puede
realizar cambios al contenido. Puede guardar o cancelar estos
cambios desde el formulario “Editar”.

Eliminar

Marca el contenido para quitarlo de la base de datos. La siguiente
vez que el administrador de la base de datos purgue la base de
datos, se eliminara el contenido.

Expandir lista
desplegable

Depende del tipo de contenido y de los permisos:

¢ Aprueba el contenido para publicacion

* Realiza una copia del contenido (si tiene permiso para crear una
nueva instancia de este tipo de contenido)

* Crea una nueva instancia del mismo tipo de contenido (si tiene
permiso para crear una nueva instancia de este tipo de
contenido)

* Busca un contenido del mismo tipo
¢ Muestra el estado del contenido

¢ Comparte el contenido a través de los sitios (si tiene acceso a
otros sitios en los que el tipo de contenido también esta
activado; no se pueden compartir contenidos de pagina)

¢ Explora en el plano del sitio (s6lo contenidos de pagina)
* Genera una coleccion (s6lo contenidos de coleccion)

Agregara ...

Agrega el contenido a la lista activa. Si el contenido ya se ha
agregado, la nota de la parte superior de la ventana dira: Este
elemento ya esta en la lista activa del usuario.
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De forma similar, cuando esté visualizando una lista de contenidos, cada uno de ellos
puede tener su propio conjunto de iconos y selecciones de accion. La imagen siguiente
muestra un contenido de una lista de resultados de busqueda.

@& @D P [ UsS-A627-2001Mard US Credit: under Received Mar 18, 01 20:14 [
Modest Pressure
Ahead of Refunding
Supply

Add to My Active List

Aqui tiene los mismos iconos que en los formularios de contenido, un enlace al estado del
contenido (Recibido), aunque no hay mas funciones desplegables, y una casilla para
marcar los contenidos que desee agregar a su lista activa cuando haga clic en el botén
Agregar a mi lista activa.

Trabajar con la lista activa

La lista activa es su propio libro mayor de contenidos que mantiene a lo largo del tiempo.
Esta lista esta vacia hasta que agregue contenidos de manera explicita. Los contenidos que
haya agregado a la lista se conservan hasta que los quita expresamente (o hasta que se
eliminan).

Coémo agregar contenidos a la lista activa

Puede agregar contenidos a la lista activa desde listas de resultados de busqueda o desde
un formulario de inspeccion de un contenido.

Para agregar contenidos a la lista activa desde la lista de resultados de busqueda

SOFTWARE

1. Realice una busqueda de contenido como se describe en la seccion “Busqueda de
contenidos” en la pagina 66.

La lista de resultados de busqueda aparece en el area de trabajo:

& 1 & G Phone-A&671-2001Mard Phone Workers Strike Received Mar 18, 01 20:15 [0

Verizon, But Talks Are Making
Progress
& 1 & G Talks-A618-2001Marg Talks Resuming in Verizon Received Mar 18, 01 20:14 ¥
Strike
&3 F G Werizon-A194-2001Mar?  Verizon Begins Testing Voice Received Mar 18,01 1%:58 [
Cver DSL
& 1 & G Verizon-A483-2001Mar?  Verizon Makes New Offer Received Mar 18,01 20:11 [0
&3 F G Werizon-A555-2001Mar?  Verizon Faces East Coast Received Mar 18, 01 20:12 W

Strike If Contract Negotiations
Falter

& 1 & G Werizon-A605-2001Mar?  Verizon Strike Begins Received Mar 18, 01 20:14

&3 F G Werizon-AG56-2001Mar?  Verizon Phone Lines Slashed Received Mar 18, 01 20:15
as Strike Begins

|

&3 F G Merizon-A723-2001Mar?  Verizon to Buy Onepoint Received Mar 18, 01 20:17
Comrmunications
&3 F G Werizon-A744-2001Mar?  Verizon to Buy Morthpoint Received Mar 18, 01 20:18 [0

Communications, Misses Q2
Estimates

Add to My Active List

2. Seleccione los contenidos que desee agregar haciendo clic en las casillas de
verificacion y haga clic en Agregar a mi lista activa.

Un mensaje le confirmara que los contenidos se han agregado correctamente y se
actualizara la lista. En la pantalla “Lista activa”, la etiqueta del boton cambia a
Quitar.
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Para agregar un contenido desde el formulario ‘Inspeccionar’

1. Busque el contenido que desee agregar a la lista activa.
2. Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar”.

3. Hagaclic en el texto Agregar a mi lista activa a la derecha del campo desplegable en
la barra de acciones.

Un mensaje le confirma que el contenido se ha agregado correctamente y se actualiza
la lista. La etiqueta del botdn cambia a Quitar.

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un elemento antes de hacer clic en el boton
Agregar a mi lista activa.

Visualizacion de la lista activa
Puede ver la lista activa de las siguientes maneras:

* Haga clic en Mi trabajo en la barra de botones. Puede que deba desplazarse hacia
abajo, porque la lista activa es la tercera de las tres listas que aparecen en la vista. Mi
trabajo también es la vista que ve cuando inicia la sesion por primera vez.

* Haga clic en el icono Mostrar mi lista activa de la barra de iconos. Esta vista solo
muestra la lista activa. Cada elemento de linea tiene una casilla que puede seleccionar
para quitar el contenido de la lista. Para ello haga clic en el boton Quitar situado en la
parte inferior de la lista.

* Seleccione la ficha Lista activa en el arbol. La ficha muestra todos los contenidos que
se encuentran actualmente en la lista activa.

Observe que la vista de la lista activa es especifica del sitio. Si agrega contenidos desde un
sitio, cambia de sitio y ve la lista activa, no vera los contenidos que ha agregado en el
primer sitio, a menos que esos contenidos se compartan con el segundo sitio.

Uso de la lista activa

Como una lista ejecutable de los contenidos que ha seleccionado, la lista activa tiene
varios usos, entre ellos:

* Proporciona un mecanismo para guardar resultados de busquedas, permitiéndole
examinar contenidos individuales uno a uno.

* Completa la lista de candidatos para establecer asociaciones sin nominar cuando el
arbol esta desactivado.

* Esuna fuente de contenidos (junto con la lista del historial de contenidos)
seleccionables que permiten enlazarse a un contenido que esté creando o editando.

Observe que la lista activa s6lo muestra aquellos contenidos que estan disponibles en el
sitio que esta viendo.

Eliminacion de contenidos de la lista activa

Para quitar contenidos de la lista:

1. Haga clic en el icono Mostrar mi lista activa de la barra de iconos.

Aparece la lista activa en el area de trabajo:
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Cierre de sesion de la interfaz estandar

My Active List

@& @ 4 article  Werizon-A4555-  Werizon Faces East Coast 2002-02-08 17:36:10 r

Z001Marg Strike If Contract Negotiations
Falter
@ @ & article  Talks-A618- Talks Resuming in Verizon 2002-02-08 17:36:10 cdl
2001Mard Strike
& (1 # Article  Verizon-A723-  Werizan to Buy Cnepaint 2002-02-08 17:36:10 cdl
2001Mar3 Comrmunications
& @ & article  Werizon-4656-  Verizon Phone Lines Slashed 2002-02-08 17:36:10 il
Z001Marg as Strike Begins e
& @ P Page Tech Stocks Burlington Financial Tech 2002-02-08 17:25:39 [l
Stocks

2. Seleccione los contenidos que desee quitar haciendo clic en sus respectivas casillas de
verificacion y haga clic en Quitar.

La lista se actualiza inmediatamente, mostrando los resultados de la eliminacion.

También puede quitar un contenido haciendo clic con el botén secundario del raton en el
contenido de la ficha Lista activa y seleccionando Quitar en el meni emergente. Los
contenidos eliminados de la lista (por cualquier usuario) también desaparecen de ella.

Observe que el boton Quitar no hace nada hasta que seleccione un elemento para quitarlo.

Cierre de sesion de la interfaz estandar

Para cerrar una sesion:

1. Haga clic en Cerrar sesion.

2. Cierre el navegador.
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Los contenidos son los pilares de Content Server. Los contenidos son objetos que se
pueden crear, editar, inspeccionar, eliminar, duplicar, asignar al flujo de trabajo, seguir a
través del control de versiones, buscar, previsualizar y aprobar para publicacion.

Como se indica en el Capitulo 1, “Descripcion”, CS proporciona al usuario varios
contenidos y contenidos de disefio del sitio. Para obtener definiciones acerca de estos tipos
de contenidos, consulte la seccion en el capitulo “Contenido: contenidos y tipos de
contenidos” en la pagina 17. Dado que el sistema esta personalizado para cada empresa, lo
mas probable es que trabaje con tipos de contenidos adicionales o diferentes a los
definidos en dicha seccion.

Aunque haya muchos tipos diferentes de contenidos, el usuario trabaja con todos ellos de
forma parecida, utilizando los mismos procedimientos. Este capitulo describe los
procedimientos basicos para trabajar con contenidos, ilustrado con ejemplos del sitio de
muestra de Burlington Financial.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

* Acerca de los permisos

* Creacion de nuevos contenidos

* Busqueda de contenidos

* Edicion de contenidos

e Como trabajar con eWebEditPro

* Incrustacion de enlaces dentro de contenidos
* Contenidos compartidos con otros sitios

* Contenidos de coleccion

* Contenidos de recomendacion y contenidos de coleccion
* Contenidos y relaciones

* Contenidos de pagina

¢ Eliminacion de contenidos
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Acerca de los permisos

Si el flujo de trabajo esta activo en el sitio, puede que a veces no tenga permiso para
trabajar con determinados contenidos, en funcion del estado de su flujo de trabajo y de la
funcion del usuario. El derecho a editar un contenido depende de los permisos
establecidos por el administrador del sistema. Si intenta realizar una tarea para la que no
dispone de permisos, la interfaz estandar de Content Server mostrara un aviso mediante el
cual le informara que no dispone de derechos de acceso.

Los permisos solo se aplican a contenidos que se han asignado a un flujo de trabajo. Para
obtener més informacion acerca del flujo de trabajo, consulte el Capitulo 6, “Flujo de
trabajo”.

Creacion de nuevos contenidos

Puede crear contenidos completamente nuevos (“desde cero”) o, si el contenido nuevo que
desee crear es parecido a uno existente, puede copiar el contenido existente y realizar
cambios en la copia. Al copiar un contenido se ahorran algunos pasos. Ambos métodos se
describen mas adelante en esta seccion.

También se pueden crear nuevos contenidos en una interfaz alternativa, de las que
actualmente existen dos:

* Content Server Desktop, que permite crear contenidos a partir de documentos de
Microsoft Word.

* Content Server DocLink, que le permite crear contenidos a partir de varios archivos
de Windows, incluidos los documentos de Microsoft Word.

La diferencia entre ambos es la forma como el contenido esta almacenado en la base de
datos de Content Server: los contenidos creados con CS-Desktop se convierten en los
campos que se ven en el formulario Nuevo contenido en la interfaz estandar de Content
Server; los contenidos que se crean con CS-DocLink se almacenan en su formato nativo
en forma de un tinico objeto llamado blob, abreviatura del inglés “binary large object”
(objeto binario grande).

¢, Qué contenidos puede crear el usuario?

SOFTWARE

Los contenidos que se pueden crear (y copiar) estan determinados por como el
administrador ha personalizado el boton Nuevo en la barra de botones para su funcion. En
la interfaz administrativa, este boton corresponde al Meni de inicio. El fin de personalizar
el contenido del boton Nuevo es facilitar el trabajo.

* No deberia ver contenidos en los que no esté interesado.

* No deberia proporcionar informaciéon que ya se conoce o que no tiene forma de
conocer sin realizar una investigacion.

* Si se necesitan valores definidos, no deberia poder alterar estos valores.

* Deberia haber unos valores predeterminados razonables preseleccionados para el
usuario.

¢ Un contenido flexible basado en una definicion de contenido deberia tener dicha
definicion preseleccionada.
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* Un contenido que debe encontrarse en el flujo de trabajo deberia preasignarse al
proceso de flujo de trabajo adecuado.

Todos estos son métodos con los que el administrador puede sacar el maximo partido de la
funcion de personalizacion del boton Nuevo (Menu de inicio) para facilitar al usuario la
creacion de nuevas instancias de contenidos.

Creacion de un contenido completamente nuevo

Para crear un nuevo contenido:

SOFTWARE

1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Nuevo en la barra de botones para mostrar en el area de trabajo la lista de
tipos de contenidos que se pueden crear.

Haga clic en el tipo del nuevo contenido que desee crear.

4. Sino se muestra la pantalla
“Seleccionar asignados” (a la _ _ _ ) _

. . El flujo de trabajo asociado con este contenido requiere que
derecha), €S0 slgnlﬁca que Su seleccione asignados. Seleccione al menos un usuario de cada rol.
contenido no estd asociado con un (oncelar)  ([Definit esignados )
flujo de trabajo o lo esta con otro
que no requiere la eleccion de
asignados. Continte en el paso 5.

“Helloauthor: e
En caso contrario, contintie con D;m

este paso.

Seleccionar asignados

Proceso de flujo de trabajo: HelloArticle Process

Asignados:

Usuarios

a. Enel campo “Asignados”, vaya
al cuadro de lista “Usuarios” y
seleccione los asignados o (Goncelar)  ((Defini asignados)
usuarios del flujo de trabajo —
usuarios a los que vaya a
asignar este contenido. Cualquiera de estos usuarios puede completar el siguiente
paso en el proceso de flujo de trabajo.

Para seleccionar un bloque de usuarios, haga clic con las teclas Ctrl y Mayus
pulsadas en los extremos del bloque. Para seleccionar usuarios no adyacentes,
haga clic con la tecla Ctrl pulsada en cada usuario.

(Si necesita informacion acerca del flujo de trabajo, consulte el Capitulo 6, “Flujo
de trabajo”.)

b. Haga clic en Definir asignados.
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5. El tipo de contenido con el que esta Article
trabajando se puede dividir en
subtipos. Si es este el caso, aparecera
una pantalla en la que debera
seleccionar el subtipo del nuevo (Cancelar )  (Continuar )
contenido. Si no aparece esta
pantalla, contintie en el paso 6. Si
aparece, haga lo siguiente:

Nombre: |

*Content Definition: | elija una definicidn j

a. Seleccione una definicion (el subtipo) de la lista desplegable “Definicion”.

b. Introduzca un nombre para el contenido en el campo “Nombre” (vea el paso
siguiente para saber las convenciones de nombrado).

c. Haga clic en Continuar.

6. Introduzca la informacion en los campos del formulario de entrada de contenido que
se muestra. Si el campo tiene un asterisco (*) al lado, es un campo obligatorio. Si el
formulario de este contenido tiene campos que no conoce, consulte al equipo de
disefio o al administrador.

- Cuando dé un nombre al contenido, tenga en cuenta las siguientes convenciones:
- El nombre debe ser tinico para el tipo de contenido.

- El nombre debe contener entre 1 (minimo) y 64 (maximo) caracteres
alfanuméricos.

- El nombre no puede contener los caracteres de puntuacion de comillas
sencillas ('), comillas dobles ("), punto y coma (;), dos puntos (:) o signo de
interrogacion (?).

- El nombre puede contener espacios (excepto los atributos flexibles), pero no
puede comenzar con un espacio.

- Puede que tenga que o que pueda seleccionar una raiz para el contenido. Consulte

“Cuando se crean nuevos contenidos” en la pagina 217 para conocer los detalles
sobre la seleccion de raices.

7. Haga clic en Guardar.

La interfaz de Content Server muestra un resumen del contenido. Si ha introducido un
nombre duplicado o ha duplicado informacién que deba ser tnica, la interfaz de
Content Server muestra un mensaje de error. Haga clic en el boton Atras del
explorador para volver al formulario y editar el campo correspondiente.

8. Siel contenido no ha sido asignado previamente a un flujo de trabajo y desea utilizar
la funcion de flujo de trabajo, puede asignarlo como se describe en la seccion
“Configuracion de las opciones de un flujo de trabajo para contenidos” en la
pagina 111 (opcional).

9. Sidesea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, haga clic en el
icono Previsualizar (opcional). Observe que para previsualizar un contenido debe
haber una plantilla asignada en el campo Plantilla.

Creacion de nuevos contenidos copiando

Puede crear un nuevo contenido copiando uno existente y realizando las modificaciones
necesarias. Puede seguir copiando un contenido incluso si esta bloqueado por otro usuario.
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Para copiar un contenido

1.

Busque el contenido en la interfaz estandar de Content Server. (Si necesita ayuda,
consulte “Busqueda de contenidos” en la pagina 66”.)

Haga clic en el icono Inspeccionar del contenido.

En el formulario “Inspeccionar” del contenido, seleccione Copiar via "Nuevo tipo de
recurso" en la lista desplegable mas....

Nota

Si no aparece la opcion Copiar via "Nuevo tipo de recurso", quiere
decir que no tiene permiso para copiar el contenido. Deténgase en este
paso. Si tiene alguna pregunta acerca de cuales son sus permisos, pongase
en contacto con el administrador de CS.

Aparecera un formulario que contiene los campos y valores del contenido de donde lo
haya copiado.

Edite los valores del campo para crear el nuevo contenido. Si el campo tiene un
asterisco (*) al lado, es un campo obligatorio. Si el formulario de este contenido tiene
campos que no conoce, consulte al equipo de disefio o al administrador.

Haga clic en Guardar.

La interfaz de Content Server muestra un resumen del contenido. Si ha introducido un
nombre duplicado o ha duplicado informacién que deba ser tnica, la interfaz de
Content Server muestra un mensaje de error. Haga clic en el boton Atras del
explorador para volver al formulario y editar el campo correspondiente.

Si el contenido no ha sido asignado previamente a un flujo de trabajo y desea utilizar
la funcion de flujo de trabajo, puede asignarlo como se describe en la seccion
“Configuracion de las opciones de un flujo de trabajo para contenidos” en la

pagina 111 (opcional).

Si desea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, haga clic en el
icono Previsualizar (opcional). Observe que para previsualizar un contenido debe
haber una plantilla asignada en el campo Plantilla.

Creacién de un contenido nuevo en CS-Desktop

SOFTWARE

Si la configuracion del sistema lo admite, puede crear contenidos nuevos en CS-Desktop.
Los contenidos que cree tienen su origen en documentos de Word. Estos documentos se
introducen en la base de datos de Content Server como contenidos, asignando el contenido
del documento a campos de contenido dentro de Microsoft Word. Para realizar esta
asignacion, debe tener instalado el cliente de CS-Desktop en su unidad de disco duro local.
Cuando instala el cliente, también instala un archivo de ayuda en linea que explica cémo
utilizar CS-Desktop. Tras instalar el cliente, se puede acceder al archivo de ayuda desde
Word. Para instalar el cliente (y el archivo de ayuda), haga doble clic en el archivo
ejecutable autoextraible que se incluye.
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Creacion de un contenido nuevo en CS-DocLink

Si la configuracion del sistema lo admite, puede crear contenidos nuevos en CS-DocLink.
Los contenidos que cree tienen su origen en archivos binarios comunes como archivos de
texto, documentos con formato, hojas de calculo, archivos de imagen, etc. Estos archivos
se introducen en la base de datos de Content Server como contenidos, arrastrando el
archivo por la vista jerarquica de la base de datos de Content Server en el explorador de
Windows. Para realizar esta operacion de arrastrar y colocar, debe tener instalado el
cliente de CS-DocLink en su unidad de disco duro local. Cuando instala el cliente,
también instala un archivo de ayuda en linea que explica como utilizar CS-DocLink. Tras
instalar el cliente, se puede acceder al archivo de ayuda desde el explorador de Windows.
Para instalar el cliente (y el archivo de ayuda), haga doble clic en el archivo ejecutable
autoextraible que se incluye.

Busqueda de contenidos

Busq

SOFTWARE

Puede utilizar la utilidad de busqueda de la interfaz de Content Server para buscar
contenidos. También puede seleccionar contenidos desde varias listas asociadas con la
vista Mi trabajo.

uedas basicas

A continuacion, se exponen algunas caracteristicas de busqueda general:
* Existen dos clases de busquedas: simple y avanzada.

* Un formulario de biisqueda sencilla tiene un enlace al formulario de busqueda
avanzada y viceversa.

* Para ambos tipos de biisqueda (sencilla y avanzada), los resultados se basan en el
cumplimiento de todos los criterios.

* Tanto los formularios de busqueda sencilla como los de buisqueda avanzada
proporcionan un recuento total del nimero de instancias del tipo de contenido
especificado en el sitio.

* Sihace clic en el boton Buscar sin especificar ningln criterio, todas las instancias del
tipo de contenido seleccionado (hasta un maximo de 1.000) se recuperan y se
muestran de 20 en 20, que es el valor predeterminado en el campo desplegable
Mostrar hasta nn elementos por pagina. Si los resultados de la busqueda superan el
limite de 1.000, debera limitar los criterios de busqueda.

* Una blisqueda de cadena de texto implica que todas las instancias del contenido que
contienen la cadena de busqueda especificada en el campo seleccionado se devolveran
en la lista de resultados.

* Puede utilizar el signo de porcentaje (%) en los criterios de busqueda como un
caracter comodin.

* Las btisquedas pueden distinguir entre mayusculas y mintisculas, en funcion del motor
de busqueda utilizado y de las opciones de configuracion.
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Consulte también la seccion “Sugerencias de busqueda” en la pagina 72.

Nota

Las busquedas descritas en esta seccion se basan en contenidos: los resultados
son especificos para un tipo de recurso. Puede realizar busquedas a través de
tipos de contenidos ejecutando informes de flujo de trabajo. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Informes de flujo de trabajo” en la

pagina 130.

Ejecucion de busquedas

Para ejecutar una busqueda de contenido:

SOFTWARE

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.

Haga clic en Buscar, en la barra de botones, para mostrar la lista de contenidos que se
pueden buscar en la parte del area de trabajo de la interfaz de Content Server.

Haga clic en el nombre de contenido del hiperenlace para abrir el formulario
“Busqueda sencilla”; haga clic en Blisqueda avanzada, al lado del nombre del
contenido, para abrir el formulario “Busqueda avanzada”.

El formulario avanzado presenta criterios adicionales en los que se puede basar la
busqueda. Los formularios de busqueda son dependientes del tipo de contenido. Si
tiene alguna pregunta acerca de los formularios de busqueda de un tipo de contenido
determinado, pregunte al administrador.

El formulario “Buisqueda sencilla” de un contenido de articulo aparece de la siguiente
manera:

Search for Articles

Search |Name j forl

Search Options:

Show up tol:ZD vliterns per page
Sort results bleame 'l

advanced search

Total Articles: 545

Introduzca los criterios de busqueda como se muestra a continuacion:

a. Haga clic en el campo Buscar y seleccione un parametro de busqueda de la lista
desplegable.

Introduzca el texto que desee buscar (también puede dejar este campo vacio).

Seleccione el nlimero de contenidos coincidentes que desee que aparezcan en cada
pagina (el intervalo incremental es de 10 a 300).

d. Seleccione un valor segun el cual se ordenaran los resultados.

Si no introduce ningun criterio, la busqueda recuperara todas las instancias del
contenido (hasta 1.000) y las mostrara de 20 en 20 en el orden predeterminado.

Haga clic en Buscar.
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Los resultados de la busqueda aparecen en el area de trabajo por debajo del formulario
de blsqueda.

Itemns 21 to 40 of 55 sorted by "Headline" {Save This Search) Previous 20 | MextlS

Filter : Headline contains 'stock' (Edit This Search)

Headline Status Modified

&3 F G Hong-A708-2001Mard Hong Kong Stocks Review: Received Mar 13, 2001 [°
China Telecorn Shares Drag
Hsi Down 0.2%

&3 F G Hong-A355-2001Mard Hong Kong Stocks Review: Received Mar 13, 2001 [*
Index Ends Flat on Lack of
Fresh Leads

El texto que hay a la izquierda, encima de los resultados, indica el intervalo actual del
numero total de contenidos que coinciden con los criterios de busqueda. Puede
mostrar mas resultados haciendo clic en los hiperenlaces Anterior y Siguiente que se
encuentran a la derecha, encima de los resultados.

Observe la linea de numeros que hay en la parte inferior izquierda de cada pagina de
resultados de la busqueda:

Haga clic en cualquier niimero para volver a ejecutar la busqueda de manera que
muestre el nimero de contenidos por pagina seleccionado.

Cémo guardar los criterios de busqueda

Cuando hace clic en Buscar, tras introducir los criterios para ejecutar una bisqueda,
también puede guardar dichos criterios y ponerlos a disposicion de otros usuarios. Guardar
las busquedas implica que puede ejecutarlas cuando desee con un sélo clic, sin tener que
volver a introducir los criterios cada vez que desee hacer una busqueda.

Para guardar criterios de busqueda:

SOFTWARE

1.

Tras ejecutar una busqueda, haga clic en el hiperenlace Guardar esta busqueda para
abrir el formulario Guardar bisqueda:

Save Search:

*Nombre:

@& privado

0 Usuarios de los siguientes roles:

Compartir criterios de bisqueda: |[~nalyst ;]‘
Approver

ArtworkAuthor
ArtworkEditor =l

Sitio actual: BurlingtonFinancial

Disponible Seleccionado
Compartir en otros sitios: GE Lighting

S

Creado por: user_author

Cadena de filtro: Filtro @ el subtipo es 'Colurmnnist’ {Editar esta bisqueda)

Cancelar Guardar
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2. Rellene el formulario de la siguiente manera:

a.

Introduzca un nombre para la bisqueda (este campo es obligatorio, como muestra
el asterisco rojo). El nombre que especifique aqui aparecera como un hiperenlace
en el elemento de la linea de busqueda debajo de Buisquedas guardadas en el
formulario de busqueda de contenidos.

Indique si desea compartir esta busqueda; haga clic en el boton de seleccion y
seleccione las funciones con las que desea compartir la busqueda. Puede
seleccionar varios roles mediante la combinacion de raton y teclado Mayus-clic y
Ctrl-clic. De manera predeterminada, la bisqueda no se comparte (es privada).

Indique si desea que esta busqueda aparezca en otros sitios que utilice. Para ello,
haga clic con la flecha derecha para mover los sitios del cuadro de lista
Disponible al cuadro de lista Seleccionado.

Si desea revisar o editar los criterios, haga clic en el hiperenlace Editar esta
busqueda. Observe que debe ejecutar la busqueda de nuevo y hacer clic en
Guardar esta busqueda para volver al formulario Guardar biisqueda.

3. Haga clic en Guardar.

Guardar resultados de la busqueda

Cuando ejecuta una busqueda correctamente, puede conservar algunos o todos los
resultados para utilizarlos mas adelante, de manera que no tenga que ejecutar la busqueda
de nuevo o retroceder paginas en el explorador.

Para guardar resultados de busquedas:

1.

SOFTWARE

Tras ejecutar una busqueda, desplacese hacia abajo hasta llegar a los resultados de la
buisqueda en el formulario:

Itermns 1 to 10 of 55 sorted by "Headline" (Save This Search) Mextld

Filter : Headline contains 'stock' (Edit This Search)

& @ P G Argentine-A418-2001Mar?  Argentine Stocks Up Received Mar 13, 2001 [°

@& @ &P G Arkansas-A677-2001Mar?  Arkansas Woman Builds Fortune on Stock Edited Mar 26, 2001 [©
Market, Land Ventures

& @ P G Australian-AS98-2001Mar?  Australian Stocks Review: News Corp., Rio Received Mar 13, 2001 [°
Gains Back Market Boost

@& @ &P G Australian-AZ25-2001Mar?  Australian Stocks Review: News, Nab Back Received Mar 13, 2001 [*
Rise; Muted Rate Reaction

& @ P G Bank-A550-2001Mard Don't Bank 401(k) on Employer's Stock If Received Mar 13, 2001 [°
Company Hits Bad Spot, Retirement Plan
Can Tank

@& @ &P G France-4720-2001Mard France Stocks Review: Cac Ends Up 0.568%, Received Mar 13, 2001 |V
Trims Early Tech-Led Gain

& @ P G France-4324-2001Mard France Stocks Review: Cac Falls 2.68% As Received Mar 13, 2001 |V
Masdag Resurnes Slide

@& @ &P G France-£4494-2001Mard France Stocks Review: Cac Up 1.67% As Received Mar 13, 2001 |V
Tech Shares Bounce Back

& @ P G France-4742-2001Mard France Stocks Review: Market Nudges Received Mar 13, 2001 |V
Higher; Techs Mixed

@& @ &P G France-4645-2001Mard France Stocks Review: Up 0.89% Despite Received Mar 13, 2001 |V
Mixed Day for Tech Shares

Add to My Active List
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En la primera pagina de resultados, seleccione los elementos coincidentes que desee
conservar. Para ello, marque la casilla de verificacion de la derecha. Haga clic en
Agregar a mi lista activa.

La lista activa aparece con los elementos que ha agregado.

Haga clic en el boton Atras del explorador para volver a la pagina de resultados de la
busqueda desde la que ha seleccionado los elementos.

Haga clic en Siguiente para pasar a la siguiente pagina de resultados de la bisqueda.

Repita el procedimiento para cada pagina desde la que ha agregado elementos a la
lista activa, es decir:

a. Seleccione los elementos.
b. Haga clic en Agregar a mi lista activa.
c. Haga clic en el boton Atras del explorador.

d. Siga en la siguiente pagina de resultados de la bisqueda.

Observe que si hace clic en el boton Adelante del explorador, tras volver a los
resultados de la busqueda, ira hacia atras en la lista activa.

Ejecucion de busquedas guardadas

Para ejecutar una busqueda guardada:

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.

Haga clic en Buscar en la barra de botones para mostrar los contenidos que se pueden
buscar en la parte del area de trabajo de la interfaz de Content Server.

Desplacese a Blisquedas guardadas y localice en la lista la busqueda que desee
ejecutar:

Haga clic en el nombre de la biisqueda o en el icono de ojo para ejecutarla.

Edicién de busquedas guardadas

Para editar una busqueda guardada:

1.
2,

SOFTWARE

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.

Haga clic en Buscar en la barra de botones para mostrar los contenidos que se pueden
buscar en la parte del area de trabajo de la interfaz de Content Server.

Desplacese a Busquedas guardadas y localice en la lista la busqueda que desee
editar:

Saved Searches

Please select the Saved Search you wish to execute

Name Asset Type Shared
& & G Headline Funds  Article shared

Haga clic en el icono de lapiz para abrir la busqueda guardada y editarla.
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Busqueda de atributos especificos

Si esta utilizando CS-Direct Advantage (y dispone de los permisos adecuados), las
busquedas avanzadas sobre contenidos flexibles aplicables le permitiran buscar atributos
especificos y sus valores. Por ejemplo, con el sitio de muestra de GE Lighting instalado,
puede buscar atributos especificos y valores de productos.

Para buscar atributos especificos y sus valores:
1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Buscar en la barra de botones para mostrar los contenidos que se pueden
buscar en la parte del area de trabajo de la interfaz de Content Server.

Haga clic en Busqueda avanzada para buscar el tipo de contenido de producto.

4. En el formulario “Busqueda avanzada de productos”, haga clic en Seleccionar
atributos para abrir el formulario “Seleccionar atributos”:

Available Selected
qty

sku
spreadbeam10h
spreadbearn10v
spreadbearms0h
spreadbearms0yv

totalharmonicdist
voltage j

il

[ Search ] [ Select Attribute Values ] simple search

Total Products: 100

5. Seleccione los contenidos en el cuadro de lista Disponible y haga clic en el boton de
flecha para moverlos al cuadro de lista Seleccionado. Para seleccionar varios
contenidos, pulse la tecla Mayus o Control y, sin soltarla, haga clic con el boton del

raton.
Haga clic en Buscar para realizar una btisqueda basada en atributos. Haga clic en

Seleccionar valores de atributo para realizar una busqueda basada en valores
especificos para los atributos seleccionados:

caseqtyis: |6

wattageis:|325|

Search simple search

Total Products: 100

6. Para realizar una biisqueda basada en valores, introduzca valores de atributo
especificos en los que buscar y haga clic en Buscar:
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Busqueda de contenidos

Itemns 1 to 2 of 2 (Save This Search)
Filter : caseqgty is 6 : wattage is 325 (Edit This Search)

@& @ # T 10687 Received Oct3, 00 12:24 Lighting [

& @ J# I 10688 Received Oct3, 00 12:24 Lighting [
Add to My Active List

Los resultados de la busqueda muestran los productos que tienen atributos que
contienen los valores especificados.

Sugerencias de busqueda

SOFTWARE

De manera predeterminada, el sistema utiliza sus propios mecanismos de busqueda SQL
en la base de datos. Sin embargo, puede que el sitio esté configurado para utilizar un motor
de busqueda. Consulte al administrador del sistema para determinar si el motor de
busqueda esté activado.

Sugerencias para utilizar el mecanismo de busqueda
predeterminado (busqueda con SQL)

Cuando utilice el mecanismo de busqueda SQL predeterminado, tenga presente lo
siguiente:

* No utilice frases en la cadena de busqueda. Las frases se tratan como una serie de
palabras independientes delimitadas por espacios, y se recuperaran todos los registros
que coincidan con cualquier palabra.

* No utilice comillas en la cadena de busqueda. Las comillas se tratan como si fueran
caracteres. Por ejemplo, si busca “Juan Redondo”, el motor s6lo buscara Juan
Redondo entre comillas.

* Las comas no se interpretan como caracteres (so6lo en contenidos basicos). Por
ejemplo, si busca logotipo, pancarta, el motor buscara ocurrencias de la palabra
logotipo y de la palabra pancarta.

Sugerencias para utilizar el motor de busqueda Verity

El motor de busqueda Verity, que admite busquedas de contenidos basicos y flexibles,
requiere unas reglas de sintaxis diferentes a las de la busqueda SQL. Para mas
informacion, consulte la documentacion de Verity.
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Edicion de contenidos

Edicion de contenidos

Los contenidos se pueden editar de varias maneras, en funcion del tipo de contenido y de
la configuracion del sistema. Puede editar un contenido mediante cualquiera de las
interfaces siguientes:

* Uso de la interfaz estdndar de Content Server

* Content Server Desktop

* Content Server DocLink

* Una ventana de Internet Explorer, mediante InSite Editor

Para editar el contenido debe disponer de los permisos adecuados.

Edicion en la interfaz estandar de Content Server

Para editar un contenido en la interfaz estandar de Content Server:

1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.
2. Busque el contenido que desee editar.

3. Enlalista de resultados de la busqueda aparece una lista de iconos junto a cada

contenido. Haga clic en el icono Editar en la fila del contenido con el que desee
trabajar.

La interfaz estandar de Content Server muestra el contenido en un formulario
“Editar”.

4. Realice los cambios necesarios y, a continuacion, haga clic en Guardar cambios.

El sistema actualiza el formulario Inspeccionar del contenido y confirma los cambios.
Si en su lugar hace clic en Cancelar, el contenido aparece sin cambios en el
formulario Inspeccionar.

5. Sidesea ver el aspecto del contenido como si estuviese publicado, haga clic en el
icono Previsualizar (opcional).

Edicion en CS-Desktop

SOFTWARE

Para editar un contenido creado en Microsoft Word, utilice el comando Abrir de CS-
Desktop. Utilice el comando Guardar de CS-Desktop para guardar el contenido en la
base de datos de Content Server. Estos comandos estan disponibles en la barra de

herramientas de CS-Desktop, que se agrega a la interfaz de Word cuando instala el cliente
de CS-Desktop.

Si utiliza la interfaz de Content Server para editar un contenido creado en CS-Desktop,
aparece un mensaje que le indica que la operacidon no estd permitida, y le proporciona un
enlace para descargar el software de cliente de CS-Desktop.

Para obtener informacion completa acerca del uso de CS-Desktop, consulte la Ayuda en
linea que se incluye en el software de cliente instalado.
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Edicion en CS-DocLink

Para editar un contenido creado desde un archivo de Windows, abra el contenido en su
aplicacion original mediante el comando Abrir de CS-DocLink. Para guardar el contenido
en la base de datos de Content Server, guarde primero el archivo en el escritorio y, a
continuacion, arrastrelo a la jerarquia de Content Server en el Explorador de Windows.
Estas funciones se ponen a disposicion del usuario cuando agrega las extensiones de
Content Server al Explorador de Windows durante la instalacion del cliente de CS-
DocLink.

Para obtener informacion completa acerca de como utilizar CS-DocLink, consulte la
ayuda en linea que viene instalada con el software de cliente.

Edicion en InSite Editor

Los usuarios empresariales que no trabajan normalmente en la interfaz estandar de
Content Server, pero que de vez en cuando deben realizar pequenas ediciones en el texto o
aprobar contenido, pueden hacerlo directamente en una pagina de contenido de sitio
mediante una herramienta especial llamada InSite Editor.

Para utilizar InSite Editor:

SOFTWARE

* Debe utilizar Internet Explorer 5.5 o superior para Windows (actualmente no se
admite otro explorador).

* Laplantilla utilizada para mostrar la pagina que esta editando debe codificarse
adecuadamente para poder ser usada con InSite Editor.

Cuando ve una pagina que se puede editar en la ventana del explorador, aparece un icono
de lapiz junto a los campos que se pueden editar directamente en esa pagina. Cuando hace
clic en el lapiz, cambia a un icono de ojo, y el campo se encuentra dentro de una linea de
puntos, indicando que puede realizar las ediciones en el texto dentro del cuadro. Si el
campo esta protegido por el control de versiones, aparece un icono de cerradura que indica
que el campo no se puede editar.

También existe una ventana de InSite Editor aparte, donde puede hacer clic en el boton
Guardar para realizar los cambios en la base de datos de Content Server. La ventana de
InSite Editor también permite comprobar el estado de los contenidos, completar las
asignaciones de flujo de trabajo y realizar busquedas de contenidos. Puede saber mas
acerca del uso de InSite Editor a través de la Ayuda en linea.
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Linea de
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Cdmo trabajar con eWebEditPro
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Innovative Hi-Def Projection TV: =
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el resultado
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Editar:
Haga clic
para ver el
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Audio
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High-Definition T
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produce images and sound
like no other.

The Innovative HD Projection
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resolution (3.28 Million Dats),
an integrated ATSC Tuner,
and an elegant sleek look.

STAND NOT INCLUDED

Product Information Sheet

preview - download

editar en
eWebEditPro

Icono de
lapiz: Haga

Manufacturers
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ES Electronics Ltd.
Innoustive Ent, Svstems
Superior Systems Ing

Price Per Unit; $5,999.99 &

clic para ver

el campo
para editar.

Quick Add

sku Quantity

Qty:

Content Server InSite Editor

Ediciones de texto/lista

Asignaciones Buscar

Haga clic
para very
finalizar las
asignaciones.

Haga clic
para buscar.

Seleccidn actual:
Nombre del contenido:

Nombre de campo:

Innovative Hi-Def Project|
Marme

Contenido y
campo que se
va a editar

Contenidos editados:

Innovative Hi-Def Projection TV (Product)

Resumen de
contenidos

Cancelar Guardar

* |

editados

Haga clic
para
guardar las
ediciones.

&

‘:ﬁ Local intranet

Cémo trabajar

SOFTWARE

con eWebEditPro

CS admite eWebEditPro, un conocido editor de HTML (WYSIWYG) de otro fabricante
que proporciona Ektron, Inc. Si el sistema esta configurado para utilizar este producto, el

editor aparecera como parte del formulario Nuevo o Editar de un campo de texto asociado.

Este editor le permite aplicar caracteristicas de estilo como negrita, cursiva y subrayado.
Puede cambiar el tamafio y color de la fuente, hacer listas con vifietas e insertar texto con
hiperenlaces. Los cambios en el contenido del campo de texto son visible en el acto en la

ventana del editor.

También puede utilizar eWebEditPro para editar campos en InSite Editor.

Precaucion

Si la barra de herramientas de eWebEditPro incluye una opcion para cargar

imagenes, consulte al administrador antes de utilizarla. Una imagen cargada
de esta manera, no es un contenido y no se hara una copia reflejo cuando el

contenido que lo cargd se haya publicado en el sistema de publicacion.
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Incrustacion de enlaces dentro de contenidos

Cuando crea y actualiza contenidos, a menudo debe incluir referencias a otras fuentes. CS
permite insertar o incrustar dichos contenidos de las siguientes maneras:

* Incrustando un hiperenlace en otro contenido dentro del sitio actual.
* Incrustando un hiperenlace en una URL externa.
* Incrustando el contenido de otro contenido desde el sitio actual.

El editor HTML eWebEditPro admite los dos primeros tipos de enlace incrustado, pero no
el tercero.

Estas caracteristicas estaran disponibles para el usuario en funcién de cémo los
disefiadores del sitio las hayan implementado como parte del disefio del contenido
personalizado. El contenido de articulo basico que se incluye con CS admite la insercion
de los tres tipos de enlaces incrustados en el cuadro de texto del cuerpo del articulo. Las
siguientes subsecciones explican como utilizar enlaces incrustados dentro del contexto de
un contenido de articulo basico.

Incrustacion de un enlace interno

Un enlace interno es aquel que ejecuta otro contenido desde el contenido actual dentro del
mismo sitio.

Para insertar un enlace interno en el cuadro de texto del cuerpo del articulo de un

conteni

SOFTWARE

do de articulo:

1. Abra el formulario Editar del contenido de articulo en el que desee insertar un enlace
interno. También puede incrustar un enlace interno en un nuevo contenido de articulo.

2. Busque y seleccione el contenido en el arbol al que desee enlazarlo. Por definicion, el
contenido seleccionado se tiene que poder previsualizar, es decir, debe tener una
plantilla asociada.

3. En el cuadro de texto del cuerpo del articulo, seleccione el texto del articulo al que
desee agregar un hiperenlace. Otra alternativa es escribir texto nuevo en cualquier
lugar del cuerpo del articulo y seleccionarlo.

4. Haga clic en el boton Agregar enlace que se encuentra a la derecha del cuadro de
texto. Aparecera la siguiente ventana:

Add Embedded Link

Mame: shopping

Type: Article

Select

Template IFu” j

Name: sales

Type: Article

Field: Body

Link Text:

dire forecasts ;I
=

[ Cancel ] [ Save Changes ]
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5. En lalista desplegable Seleccionar plantilla, seleccione la plantilla que desea utilizar
para mostrar el contenido vinculado (opcional). La plantilla predeterminada del
contenido enlazado aparece preseleccionada.

6. Edite el texto que haya seleccionado en el cuerpo del articulo para establecer el
hiperenlace (opcional).

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar el enlace incrustado.

La ventana emergente se cierra y el enlace aparece en formato codificado en el cuerpo
del articulo, como se muestra a continuacion:

Body: Retailers, in an effort to stave off < | | Add Link I

HREF="_ C3EMEEDTYFPE =internalé& PAGENAME =Burlingt Include
onFinancial32FArticles —

2FFulle_cid =10362487680646 o =Airticle”
contentEditabhle=falserdire forecasts</Li>, are
slashing their prices to lure people to the
cash registers.

La informacion entre las etiquetas <A y </A> indica que el enlace es interno e identifica lo
siguiente para el sistema: el contenido incluido, la plantilla para usar y el texto con el
hiperenlace.

Nota

Soélo puede editar el texto del enlace. No edite otra parte de la cadena, a menos
que sea un programador o disefiador experimentado.

8. Haga clic en Guardar cambios para guardar el contenido de articulo. Si en su lugar
cancela la operacion, la informacion del enlace no volvera a aparecer en el cuerpo del
articulo.

Tras guardar el contenido de articulo, utilice la funcion Previsualizar para ver y probar el
enlace incrustado. El articulo aparecera con un hiperenlace al contenido que ha incrustado.
Al hacer clic en el enlace se muestra el contenido en la plantilla seleccionada.

Incrustacion de un enlace externo

Un enlace externo es aquel que ejecuta otra pagina Web. Solo se puede insertar un enlace
externo si existe una instancia de un contenido de enlace en el sitio CS actual que apunte
hacia el sitio Web externo.

Para insertar un enlace externo en el cuadro de texto del cuerpo del articulo de un
contenido de articulo:

1. Abra el formulario Editar del contenido de articulo en el que desee insertar un enlace
externo. También puede incrustar un enlace externo en un nuevo contenido de
articulo.

2. Busque y seleccione el contenido de enlace que apunta hacia al sitio que desee
ejecutar. Normalmente, debe realizar una busqueda en el contenido de enlace, colocar
el que desee en la lista activa y, a continuacion, seleccionar esa referencia de
contenido de enlace en la pestafia Lista activa.
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Incrustacién de enlaces dentro de contenidos

3. En el cuadro de texto del cuerpo del articulo, seleccione el texto del articulo al que
desee agregar un hiperenlace. Otra alternativa es escribir texto nuevo en cualquier
lugar del cuerpo del articulo y seleccionarlo.

4. Haga clic en el boton Agregar enlace que se encuentra a la derecha del cuadro de
texto. Aparece la siguiente ventana:

Agregar enlace incrustado

Nombre: fatwire

Tipo: Link

HREF: http:/fwww fatwire,com
Nombre: India-A163-2001Mard
Tipo: Article

Campo: Cuerpo

Texto del enlace:

Visit our web site for more ;I
information.
=

[ Cancelar ] [ Save Cambios ]

5. Edite el texto al que va a agregar un hiperenlace (opcional).
6. Haga clic en Guardar cambios.

La ventana emergente se cierra y el enlace aparece en formato codificado en el cuerpo
del articulo como se muestra a continuacion:

Body: <h <] Add Link |

HREF="_ C3EMEEDTYPE =externalé& cid =1032457025431 Include |
" contentEditable=false TARGET="_blank":>Visit

our weh site for more information.</Ax

La informacion entre las etiquetas <A y </A> indica que el enlace es externo e
identifica lo siguiente para el sistema: el contenido contiene el URL y el texto con el
hiperenlace.

Nota

Solo puede editar el texto del enlace. No edite otra parte de la cadena, a menos
que sea un programador o disefiador experimentado.

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar el contenido de articulo. Si en su lugar
cancela la operacion, la informacion del enlace no volvera a aparecer en el cuerpo del
articulo.

Tras guardar el contenido de articulo, utilice la funcidén Previsualizar para ver y probar el
enlace incrustado. El articulo aparecerd con un hiperenlace a la URL que ha incrustado. Al
hacer clic en el enlace se abre el sitio Web en una ventana del explorador aparte. Si elimina
TARGET="blank” de la cadena incrustada, el sitio Web se abre en la ventana del
explorador actual.
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Incrustacion del contenido de un contenido

Puede insertar, o incrustar, el contenido de otro contenido (del sitio actual) en un
contenido de articulo. Ese contenido se muestra mediante una plantilla especial, que suele
ser una pagelet.

Para insertar el contenido en el cuadro de texto del cuerpo del articulo de un contenido de

articulo:

1.

SOFTWARE

Abra el formulario Editar del contenido de articulo en el que desee insertar el
contenido de otro contenido. También puede incrustar el contenido del contenido en
un contenido de articulo nuevo.

Busque y seleccione el contenido en el arbol cuyo contenido desee insertar.

En el cuadro de texto del cuerpo del articulo, donde desee insertar el contenido,
escriba un texto y seleccionelo. Cualquier texto sera valido; el contenido sustituira lo
que escriba y seleccione.

Haga clic en el boton Incluir que se encuentra a la derecha del cuadro de texto.
Aparece la siguiente ventana:

. Add Inclusion

Mame: shopping

Type : Article

Select

TemplateIFu”TEXt j

Name: sales
Type: Article
Field: Body

[ Cancel ] [ Save Changes ]

En la lista desplegable Seleccionar plantilla, seleccione la plantilla que desea utilizar
para mostrar el contenido del contenido (opcional). La plantilla predeterminada del
contenido seleccionado aparece preseleccionada.

Haga clic en Guardar cambios.

La ventana emergente se cierra y el enlace aparece en formato codificado en el cuerpo
del articulo, como se muestra a continuacion:

Body: Retailers, in an effort to stave off dire =]  Add Link |

forecasts, <3PLN Include |
id="_CSEMBEDTYPE =inclusion& PAGENAME =Burlingto

nFinancial%ZFAirticles

2FFullTexté cid =1036245765064& o =Article"”

contentEditable=falseradd here</3PAN> are

slashing their prices to lure people to the

cash registers.
La informacion entre las etiquetas <SPAN y </SPAN> indica que el enlace es una
inclusion e identifica lo siguiente para el sistema: el contenido incluido, la plantilla

para usar y el texto con el hiperenlace.
Nota

Soélo puede editar el texto del enlace. No edite otra parte de la cadena, a menos
que sea un programador o disefiador experimentado.
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7. Haga clic en Guardar cambios para guardar el contenido de articulo. Si en su lugar
cancela la operacion, la informacion del enlace no volvera a aparecer en el cuerpo del
articulo.

Tras guardar el contenido de articulo, utilice la funcion Previsualizar para ver y probar el
enlace incrustado. El articulo aparece en el punto de insercion con el contenido incluido,

reemplazando el texto de prueba introducido como texto del enlace. El contenido incluido
se mostrara en la plantilla seleccionada.

Enlaces incrustados y contenidos flexibles

Las tres caracteristicas de enlace incrustado mencionadas anteriormente se pueden aplicar
a los contenidos flexibles en el nivel de atributo. Cuando crea o actualiza un contenido
flexible, los atributos flexibles que admiten enlaces incrustados aparecen en el formulario
con los botones Agregar enlace ¢ Incluir. El usuario utiliza estos botones para incrustar
los tres tipos de enlace, como se describe para el campo del cuerpo del articulo en un
contenido de articulo.

Contenidos compartidos con otros sitios

Si esta trabajando con un contenido que desea utilizar en mas de un sitio, puede
compartirlo de manera que no tenga que crear y mantener el mismo contenido mas de una
vez. Debe disponer de los permisos adecuados para compartir un contenido.

Antes de compartir un contenido, tenga presente las sugerencias siguientes:

* Solo puede compartir un contenido en sitios a los que tenga acceso. Si s6lo tiene
acceso a un sitio, la funcion para compartir contenidos no estara disponible.

* No puede compartir contenidos de pagina.

* Comparta un contenido solo si es idéntico. Es decir, no comparta un contenido si
necesita alguna modificacion en alguno de los sitios que vaya a compartir. En ese
caso, debera crear un nuevo contenido para el sitio que necesita las modificaciones.

* Si el contenido tiene un flujo de trabajo asignado, los usuarios s6lo podran cambiar el
estado de su flujo de trabajo cuando estén trabajando en el sitio original del contenido.

* Se recomienda compartir el contenido s6lo cuando esté listo para publicarlo, es decir,
espere para compartirlo hasta quese haya aprobado.

* Cuando comparte un contenido, no esta haciendo copias en los sitios compartidos. Si
se elimina un contenido compartido, ya no estara disponible para los otros sitios con
los que lo ha compartido.

Para compartir un contenido:

SOFTWARE

1. Sino esta abierta la interfaz estandar de Content Server, inicie una sesion.
2. Busque el contenido que desee compartir.

En el formulario “Inspeccionar” del contenido, seleccione Compartir tipo de
contenido en la lista desplegable de la barra de acciones.

4. En el formulario Compartir tipo de contenido, seleccione los nombres de los sitios con
los que desee compartir este contenido.
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5. Haga clic en Guardar cambios.

El sistema actualiza el formulario Inspeccionar del contenido y aparece un mensaje de
confirmacion en la parte superior que enumera los sitios desde los que se puede
acceder al contenido.

Contenidos de coleccion

El contenido para un contenido de pagina proviene de varias fuentes (incluidos los
archivos de imagen, de texto y las consultas). En muchas paginas, el contenido importante
proviene de las colecciones. Las colecciones definen los grupos de contenidos.

Normalmente, los encargados de crear las colecciones son los disefiadores o los
administradores. El rol del usuario cuando trabaja con contenidos de coleccion es generar
una coleccion seleccionando elementos de los resultados obtenidos de una o mas
consultas. Todas las consultas utilizadas en una coleccion deben devolver contenidos del
mismo tipo.

Antes de generar la coleccién

Cuando genere una coleccion, organice su lista de contenidos mediante un orden
significativo para el elemento de la plantilla que procesa la pagina a la que esta asociado.
Por ejemplo, en el sitio de muestra de Burlington Financial, las colecciones son listas de
articulos que se han organizado por orden de importancia. Estas colecciones contienen una
lista de articulos que el usuario organiza en el orden en el que deben aparecer en la pagina
procesada (en linea).

Antes de generar una coleccion, determine como debe ordenar los contenidos y cuantos
debe incluir. Por ejemplo, si selecciona 10 contenidos para una coleccion, pero la plantilla
de coleccidn esta codificada para mostrar s6lo cinco, la pagina procesada que muestra
dichos contenidos visualizara inicamente los cinco primeros.

Coémo generar una coleccion

Para generar una coleccion:

SOFTWARE

1. Sino esta abierta la interfaz estandar de Content Server, inicie una sesion.
2. Busque la coleccion que desee generar.

3. Abra la coleccion correspondiente en el formulario “Inspeccionar”.

4

En la barra de acciones, seleccione Generar en la lista desplegable. También puede
hacer clic en el hiperenlace Generar en la esquina inferior derecha.

CS ejecuta las consultas en la coleccidon y muestra los resultados en dos o mas listas de
contenidos.
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Build Collection: analyst Home Stories

[ Cancel ] [ Save Changes ]

Current Articles
Rank Remove MName Description

|1 r betna-Ad46-2001Mard Aetna Reports Second Quarter 2000 Earnings
|2 i Metlife-4698-2001Marg Metlife Q2 Earnings Climb 18%, Led by Retail Products

|3 i Wal-Mart-A706-2001Mard  Wal-Mart Reports Record Sales And Income for the
Second Quarter

Query 1: My Active List Articles

Rank MName Headline Modified
I Us-8111-2001Mar?  US Credit Review: Bonds Climb As Nasdag Drops, Mar 18, 01 19:54
Refunding Eyed

I US-A236-2001Mar?  US Credit Qutlook: Treasury Refunding Mar 18, 01 19:59
Announcerent on Tap

I US-A627-2001Mard  US Credit: under Madest Pressure Ahead of Mar 18, 01 20:14
Refunding Supply

Query 2: Main Stocks Query

5. Introduzca el numero correspondiente en el campo Rango para organizar los
contenidos. Puede introducir hasta tres caracteres numéricos. Si desea quitar un
contenido que ya se encuentra en la lista de nivel superior, seleccione la opcion
Quitar que se encuentra junto al campo Rango. No puede quitar un contenido
incluido si elimina su nimero de rango de la lista de consultas.

6. Haga clic en Guardar cambios.

CS genera la coleccion y, a continuacion, la muestra en el formulario “Inspeccionar”.

Contenidos de recomendacién y contenidos de
coleccion

SOFTWARE

Los contenidos de recomendacion, como los contenidos de coleccion, definen grupos de
contenidos. Sin embargo, el contenido de recomendacion puede contener una lista de
contenidos de distintos tipos, en donde el contenido de la coleccion requiere que todos los
miembros sean del mismo tipo. Los contenidos de recomendacion se pueden usar en
cualquier lugar en donde se utilice un contenido de coleccion.

Si se instala Engage, los contenidos de recomendacion obtienen caracteristicas muy
potentes utilizadas normalmente por comerciantes. Permiten a los comerciantes
recomendar de forma dindmica otros recursos para usuarios basados en criterios de
seleccion, como el historial o el perfil del visitante o cualquier otra informacion del
contexto actual.

Para conocer las instrucciones sobre la creacion de contenidos de recomendacion, consulte
“Creacion de contenidos de recomendacion” en la pagina 181.
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Contenidos y relaciones

Los contenidos pueden tener relaciones grupo-asociado que se implementan a través de
asociaciones nombradas y relaciones sin nombrar.

Asociaciones nombradas

Las asociaciones nombradas son relaciones definidas que son especificas de tipos de
contenidos determinados. Las asociaciones nombradas se representan como campos en los
formularios de contenido. Estos campos se crean como resultado de asociaciones de
contenido disefiadas por el administrador.

El administrador puede, ademas, restringir las asociaciones nombradas configurando la
asociacion con una combinacion de tipo y subtipo de contenido. Si el subtipo existe, los
campos del formulario sélo mostraran las asociaciones nombradas correspondientes al
tipo y subtipo de contenido. Si el subtipo no existe, se mostraran todas las asociaciones
nombradas de ese tipo de contenido. Dado que un subtipo puede ser especifico de un sitio,
este mecanismo también sirve para crear asociaciones de contenido especificas del sitio.

Puede encontrar ejemplos de asociaciones nombradas en el sitio de muestra de Burlington
Financial en las asociaciones Spot ImageFile, Main ImageFile y Teaser ImageFile entre
contenidos de articulo y contenidos de archivo de imagen. Cuando selecciona un
contenido de archivo de imagen en el campo Main ImageFile de los formularios Articulo,
por ejemplo, el contenido del archivo de imagen seleccionado se convierte en un asociado
del contenido del articulo. (Tenga en cuenta que este mismo contenido del archivo de
imagen puede ser un asociado de otros articulos.)

Relaciones sin nombrar

Una coleccion es un ejemplo de relaciones sin nominar entre contenidos. Los elementos
de una coleccién son contenidos asociados de ésta, aunque no haya ningin nombre
establecido para esa relacion. En otro ejemplo, a veces, ademas de utilizar asociaciones
nombradas para los contenidos de pagina, el usuario selecciona el contenido de pagina de
otras fuentes. Puede seleccionar otros contenidos como contenido del arbol o, si el arbol
esta desactivado, de la lista Candidatos en el formulario “Pagina”. La lista se rellena con
el contenido del historial del contenido y de la lista activa.

Puede encontrar ejemplos de relaciones sin nombrar en el sitio de muestra de Burlington
Financial, en el articulo About Burlington Financial, que se encuentra en la pagina About
y en el articulo Contact Us, que se encuentra en la pagina Contact Us.

Recuerde que el mero hecho de seleccionar otros elementos no garantiza que aparezcan en
la pagina mostrada. Los elementos de plantilla para los contenidos se deben codificar para
reconocer y formatear los contenidos relacionados o asociados (o no se mostraran en el
sitio de publicacion).

Creacion de asociaciones entre contenidos

Para crear asociaciones entre contenidos (utilizando Burlington Financial como ejemplo):

1. Sila interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Realice una busqueda de contenido en los contenidos de ImageFile.
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Contenidos de pagina

3. En lalista de resultados de la busqueda, marque la casilla de verificacion que hay a la
derecha de cada contenido que desea tener presente y, a continuacion, haga clic en
Agregar a mi lista activa.

4. Abra el formulario “Nuevo articulo” y desplacese a la zona Relacionado.
Haga clic en la pestaiia Lista activa en el arbol.

Seleccione una imagen en la pestafia que se corresponda con el tipo de ImageFile
asociado en el formulario.

7. Haga clic en Agregar elementos seleccionados.
Repita los pasos 6 y 7 para otros tipos de ImageFile si es necesario.

9. Rellene otros campos del formulario para terminar la definicion de contenido y, a
continuacion, haga clic en Guardar.

El sistema actualiza el formulario “Inspeccionar” del contenido nuevo para mostrar
los detalles del contenido.

Si el arbol esta desactivado, haga clic en la flecha que hay a la derecha del campo de tipo
de ImageFile para abrir una ventana aparte que enumere el contenido de las pestanas Lista
activa ¢ Historial. Haga clic en una seleccion para agregarla al campo del formulario.

Contenidos de pagina

SOFTWARE

Normalmente, los encargados de crear las paginas son los disefiadores o los
administradores. El rol del usuario cuando trabaja con contenidos de pagina, es actualizar
o revisar el contenido de los contenidos de pagina y aprobarlos para publicacion.

Para que los contenidos de pagina estén listos para la publicacion, debe realizar las
siguientes tareas:

* Examine las colecciones incluidas en los contenidos de pagina y, a continuacion,
organice sus contenidos (es decir, genere las colecciones).

* Edite los contenidos que se han incluido en la pagina (por ejemplo, cambie un titular o
un resumen).

* Quite los contenidos antiguos y seleccione contenidos actualizados para sustituirlos.

* Previsualice los contenidos de pagina para asegurarse de que se muestran
correctamente.

Utilice el mismo procedimiento para editar una pagina que utiliza para editar cualquier
otro contenido. Seleccione los contenidos del arbol que desee incluir o, si esta
desactivado, de la lista Candidatos que ha rellenado con el contenido de las pestaias Lista
activa e Historial.

* Para obtener mas informacion acerca de la creacion y colocacion de contenidos de
pagina, consulte ecesita mas informacion sobre dependencias de contenido basico y
flexible, consulte la Guia del desarrollador de Content Server.

¢ Para obtener méas informacion acerca de la edicion de contenidos, consulte “Edicion
de contenidos” en la pagina 73.

e Para obtener méas informacion acerca de las colecciones, consulte “Contenidos de
coleccion” en la pagina 81.
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* Para obtener mas informacion acerca de la aprobacion para publicacion, consulte el
Capitulo 5, “Publicacion”.

Eliminacion de contenidos

Cuando utiliza la funcién Eliminar, el contenido no se elimina realmente de la base de
datos. En su lugar, el estado se cambia a nulo. Ademas, si no se han creado dependencias,
el contenido se aprueba automaticamente para publicacion en cualquier destino en el que
no se haya publicado nunca.

Restricciones

Cuando elimina contenidos se aplican las siguientes restricciones:
* Solo puede eliminar un contenido si dispone de los permisos adecuados para hacerlo.

* Siestautilizando la funcion de flujo de trabajo, no podra eliminar un contenido que no
se le haya asignado, aunque tenga capacidad para eliminarlo.

* No puede eliminar una pagina colocada. Para ello, debe quitarla primero.

* No puede eliminar un contenido si éste se encuentra en una asociacion con otros
contenidos. Por ejemplo, no puede eliminar un articulo si esta incluido en una
coleccion. Debe quitar el articulo de la coleccion para poder eliminarlo. (La interfaz
estandar de Content Server muestra un mensaje informativo sobre las asociaciones de
contenido cuando esta situacion es cierta).

* No puede eliminar un contenido de CSElement que esté referenciado por un contenido
de SiteEntry.

* No puede eliminar definiciones flexibles o definiciones de grupo flexible que utilicen
otros contenidos de familia flexible. Antes de eliminar grupos flexibles, atributos
flexibles y editores de atributos flexibles, también debera tener muy presente
cualquier dependencia existente. Si elimina un atributo flexible, recibira una
advertencia indicandole que se perderan los datos almacenados en él.

Eliminaciéon de un contenido

Para eliminar un contenido:

SOFTWARE

1. Sila interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.
2. Busque el contenido que desee eliminar.

3. Haga clic en el icono Eliminar en la fila del contenido o en la barra de acciones del
formulario Inspeccionar del contenido.

4. La interfaz estandar de Content Server mostrara un mensaje de confirmacion. Si el
contenido esta asociado con otros contenidos, por ejemplo: una coleccion referenciada
por una pagina, la interfaz estandar de Content Server muestra una lista con enlaces a
esos contenidos para que pueda eliminar las asociaciones e intentarlo de nuevo.

Haga clic en Eliminar.

6. El estado del contenido cambia a “anulado” en la base de datos. Las blisquedas
estandar no recuperan contenidos que se marquen como anulados.
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Capitulo 5
Publicacion

El objetivo de usar Content Server es publicar contenido en sitios Web de manera que
quienes los visiten puedan leer e interactuar con dicha informacién. Al publicar
informacion, el contenido se mueve del sistema de administracion al sistema de
publicacion.

En este capitulo, veremos como se desarrolla el proceso de publicacion y los
procedimientos utilizados para aprobar el contenido para publicacion. Incluye las
siguientes secciones:

* M¢étodos de publicacion
* Aprobacion de la publicacion
* La consola de publicacion

* Tareas de publicacion

Métodos de publicacién

SOFTWARE

CS le permite mostrar contenido dinamico, estatico, o ambos en el sistema de publicacion.
Para cada uno de ellos existe un método predeterminado de publicacion (también
conocido como tipo de publicacion). También es posible convertir el contenido en
archivos que se puedan utilizar en otros sistemas ademas de Content Server. Asimismo,
existen otros métodos de publicacion para contenido que ya se ha convertido.

* Replicacion en servidor. Con este método se copia el contenido de las tablas de la
base de datos de Content Server de su sistema de administracion a las tablas de la base
de datos de Content Server del sistema de publicacion. A continuacion, el servidor
Web puede generar paginas de forma dinamica cuando la persona que visita el sitio las
solicita. Esto se conoce como destino dindmico.

* Exportar a disco. Con este método se convierte el contenido en archivos HTML
estaticos de acuerdo con las plantillas proporcionadas por el equipo encargado del
disefio del sitio Web. A continuacion, los archivos se pueden cargar en el servidor
Web del sistema de publicacion. Esto se conoce como destino estatico.

* Exportar contenido a XML. Con este método se convierte el contenido en archivos
XML individuales que se guardan en un directorio. A continuacion, dichos archivos
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de contenido se pueden exportar a un sistema de publicacion externo disefiado para
gestionarlos. Esto se conoce como “destino externo”.

El administrador es el encargado de configurar los destinos y tipos de publicacion que se
emplearan, y debe indicar qué sitios tendran acceso a un destino determinado. Si necesita
mas informacion sobre como configurar destinos, como dar nombres a los archivos

HTML durante la exportacion, etc., consulte la Guia del administrador de Content Server.

Aprobacién de la publicacién

Antes de que puedan publicarse los contenidos, deben aprobarse. Los contenidos tienen
dependencias: el contenido basico posee asociaciones nominadas y relaciones sin
nominar; el contenido flexible cuenta con definiciones y definiciones de grupos. Las
aprobaciones son necesarias para evitar publicar contenido cuyos contenidos dependientes
(grupos o asociados) no estén listos. De este modo, se evita incluir enlaces que no
funcionen en el sistema de publicacion.

Dependencias de contenido

La aprobacion de un contenido depende de la relacion de dependencia que posea, la cual
incluye la aprobacion de todo el contenido asociado a un elemento en particular, y de la
relacion de dependencia del contenido asociado.

Existe una dependencia de contenido cuando hay una asociacion entre contenidos de algin
tipo. Por ejemplo, un contenido de pagina tiene una asociacion con un contenido de
coleccion. Este ultimo tiene una asociacion con tres contenidos de articulo. Dos de estos
articulos tienen asociaciones con contenidos de archivo de imagen. Esta jerarquia de arbol
forma un conjunto de dependencias grupo/asociado entre todos estos contenidos y todos
ellos deben aprobarse antes de publicarse.

Tipos de dependencias

SOFTWARE

CS reconoce y utiliza dos tipos de relaciones de dependencia para publicacion:

* Existe: el contenido que depende de otro contenido tan solo existe en el destino,
independientemente de la version. Por ejemplo, un contenido principal y su asociado
ya se han aprobado y publicado. El contenido asociado se edita, pero no se aprueba. A
continuacion, el contenido principal se edita. Cuando el contenido principal se
aprueba, se puede publicar aunque el contenido asociado se haya editado y no se haya
vuelto a aprobar, ya que este ultimo ya existe en el destino. Una analogia adecuada
para una dependencia de existencia es la relacion entre una pagina HTML y un enlace
HREF a otra pagina: todo lo que se necesita es que exista la pagina enlazada.

* Exacta: el contenido principal y el contenido asociado tienen la misma version en el
destino. Por ejemplo, un contenido principal y su asociado ya se han aprobado y
publicado. El contenido asociado se edita, pero no se aprueba. A continuacion, se
edita el contenido principal. Cuando se aprueba el contenido principal, queda
pendiente, es decir, no se publica, porque el contenido asociado se ha editado pero
aun no se ha aprobado. Al aprobarse el contenido asociado, el contenido principal
estara listo para publicarse ya que, en este caso, ambas versiones coincidiran. Una
analogia apropiada para una dependencia exacta es la relacion entre un conjunto de
instrucciones y un diagrama de apoyo: si uno cambia, debe cambiar el otro para
asegurarse de que coincidan.
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Aprobacién de la publicacion

ndencias: publicacion dinamica

Al aprobar un contenido para que se publique en un servidor de réplica, CS determina las
dependencias del contenido y el tipo de dependencia asociado a cada contenido
dependiente. Para publicar un contenido determinado, es necesario que sus dependientes
estén aprobados o que se hayan publicado con anterioridad. En caso contrario, el
contenido quedara pendiente hasta que se resuelva su estado, lo cual, generalmente,
implica la aprobacion del contenido dependiente.

La aprobacion de las dependencias se registra cuando se aprueba el contenido. Si el
contenido se modifica mas adelante, éste no se podra considerar como aprobado, y debera
volverse a aprobar antes de poder publicarse.

En el caso del contenido basico, el tipo de dependencia predeterminada de replicacion en
servidor es existe para todas las relaciones, a menos que el administrador anule el tipo de
dependencia por una asociaciéon nominada especifica. Para el contenido flexible, hay
dependencias del tipo “existe” y “exacto” claramente delineadas entre los miembros de
una familia flexible. El equipo de desarrollo debe tomar en cuenta dichas dependencias en
el momento de disefiar el sistema de administracion. Si necesita mas informacion sobre
dependencias de contenido basico y flexible, consulte la Guia del desarrollador de
Content Server.

Dependencias: publicaciéon externa

El contenido aprobado para publicacion como archivos XML esta sujeto a la misma logica
de aprobacion que la replicacion en servidor. Los dependientes del contenido deben estar
aprobados o haberse publicado con anterioridad. En caso contrario, el contenido se retiene
hasta que se aprueben los dependientes. Cuando un contenido se ha aprobado y esta listo
para publicarse, se convierte en un archivo XML. El contenido dependiente aprobado
también se convierte en un archivo XML independiente. El contenido dependiente
previamente publicado no se vuelve a convertir en archivo XML, a menos que el
contenido haya cambiado.

Dependencias: publicacion estatica

SOFTWARE

En el caso de publicaciones estaticas, CS utiliza diferentes plantillas para determinar
dependencias de contenido. Todos los contenidos enlazados y que se muestran a través de
la plantilla de visualizacion, se consideran dependencias. Sin embargo, el contenido al que
se hace referencia mediante el contenido al cual se accede a través de un enlace, no se
considera dependiente. De forma predeterminada, el contenido que aparece tiene una
dependencia del tipo exacto; el contenido al cual esta relacionado mediante un enlace
tiene una dependencia del tipo existe.

En ultima instancia, quien disefie la plantilla determina el tipo de dependencia para
Exportar a disco.

Plantilla de aprobacién predeterminada

Con frecuencia, dependiendo del contexto, resulta util emplear plantillas diferentes al
publicar contenido. Sin embargo, al aprobar un contenido, la plantilla que se utiliza para
calcular dependencias debe ser completa, es decir, debe incluir el conjunto de
dependencias mas representativo de todas las plantillas. Esta plantilla no debe ser la que
genera el contenido en el sistema de publicacion. Esta es la razon por la cual existe la
plantilla de aprobacion predeterminada.
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Aprobacién de la publicacion

El administrador puede configurar una plantilla de aprobacion predeterminada para
cada tipo de contenido de los destinos de publicacion. Los subtipos de contenido se
pueden usar para dividir ain mas un tipo de contenido. De esta forma, el administrador
puede asignar mas de una plantilla de aprobacion predeterminada para contenidos de un
tipo determinado, basdndose en una estructura alternativa. La lista de subtipos (si los
hubiese) disponible para un contenido determinado aparece en la lista desplegable ubicada
en los formularios Nuevo y Editar del contenido (s6lo para contenidos basicos).

Si no se configura una plantilla predeterminada, se utiliza la plantilla de visualizaciéon
definida en los formularios Nuevo y Editar para determinar las dependencias.

Punto de inicio de la exportacion

El punto de inicio de la exportacion se debe definir para un destino estatico antes de poder
publicar un contenido aprobado. Si intenta publicar un contenido sin un punto de inicio,
recibird el siguiente mensaje después de seleccionar un destino estatico:

Publish destination: MyExportTarget

Destination: MyExportTarget using Export to Disk
Arguments:

Mo publish starting points defined for this export destination

De hecho, el punto de inicio dice “publicar este”, es decir, el contenido indicado como
punto de inicio y todo el contenido vinculado, mediante la plantilla asignada. Se puede
contar con uno o mas puntos de inicio. Como minimo, cada nodo raiz (pagina de nivel
superior) deberia actuar como punto de inicio de exportacion; también se puede utilizar
como medio para exportar un subconjunto de contenidos que se desea enviar al sistema de
publicacion. Para obtener mas informacion, consulte “Asignacion de un punto de inicio de
exportacion” en la pagina 97.

nismos de proteccion de las publicaciones

En la siguiente lista se indican las diferentes formas en las que el sistema intenta garantizar
la integridad del proceso de aprobacién y publicacion:

* Para las tareas de aprobacién y publicacion es necesario contar con los permisos
adecuados.

* Todas las tareas de aprobacion y publicacion dependen del destino.

* Enla interfaz estandar de Content Server, el contenido se aprueba de forma individual
desde los formularios “Inspeccionar” o “Estado”, o bien, seleccionando las casillas
que correspondan en una lista de contenidos. La aprobacion de un contenido también
se puede automatizar mediante un flujo de trabajo. No obstante, el administrador
puede llevar a cabo una aprobacion “en masa” de todo el contenido o de parte de éste.

* Un contenido aprobado para un destino donde se esta efectuando una publicacion no
se puede modificar hasta que haya finalizado el proceso de publicacion, a no ser que el
administrador haya configurado el sistema de otra forma.

* Un contenido que se haya abierto para modificarse y que ya esté aprobado para un
destino donde se esta efectuando una publicacion no se puede guardar hasta que haya
finalizado el proceso de publicacion.

* Las publicaciones son “incrementales”, es decir, ningiin elemento se puede publicar
en un destino si la misma version de dicho elemento ya se ha publicado en ese mismo
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destino. Sin embargo, el administrador puede omitir esta regla y hacer que todo el
contenido se publique en un destino determinado, independientemente de las
versiones y publicaciones anteriores.

No se puede publicar contenido en un destino de forma selectiva; en otras palabras, el
contenido aprobado y listo para publicarse que no se haya publicado con anterioridad
en un destino, debera publicarse una vez iniciada la operacion de publicacion. Si no
desea que un contenido en particular se publique en el préximo evento de publicacion,
basta con no aprobarlo.

La consola de publicacién

La consola de publicacion permite ver y gestionar actividades en los destinos de
publicacion configurados para el sitio al cual se tiene acceso. Desde la consola de
publicacion puede hacer lo siguiente:

Iniciar publicaciones en un destino que cuenta con contenido aprobado y listo para
publicarse.

Ubicar y desbloquear contenido pendiente para un destino.

Revisar eventos de publicacion que se estén procesando.

Ver para cuando se han programado eventos de publicacion.

Ver un registro de auditoria de los eventos de publicacion que se han llevado a cabo.

Haga clic en Publicar en la barra de botones para abrir la consola de publicacion en el
area de trabajo de la interfaz estandar de Content Server. En la siguiente seccion de
este capitulo se describe como utilizar la consola de publicacion para realizar varias
tareas de publicacion.

Nota

Debe tener el ACL adecuado para acceder a la consola de publicacion.

Tareas de publicacion

En las siguientes secciones se indica cdmo aprobar y publicar contenido en la interfaz
estandar de Content Server, basandose en el contenido de ejemplo Hello Asset World.

Aprobacién de contenidos para publicacion

SOFTWARE

Para aprobar contenido para publicacion es necesario contar con los permisos adecuados.
La aprobacion de un contenido también se puede automatizar. Por ejemplo, en el proceso
de flujo de trabajo de ejemplo (Normal Article Process, Proceso de articulo normal)
incluido en el sitio de ejemplo de Burlington Financial, se incluye una accién en el paso
final que aprueba automaticamente el contenido para los destinos estatico y dinamico.
Para obtener méas informacion, consulte “Flujo de trabajo de ejemplo” en la pagina 107.

Antes de aprobar un contenido, es necesario verlo primero.
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Para aprobar un contenido para publicacion:

SOFTWARE

Si la interfaz estandar de Content Server aiin no esta abierta, inicie una sesion.

2. Busquey elija el contenido que desea aprobar para publicacion.

3. Abra el contenido desde el formulario “Inspeccionar” y seleccione Aprobar para

publicacion en la lista desplegable. Aparecera el formulario de aprobacion:

Page: HelloPage

& preview @ Inspect & Edit G Delete Imore... j a Add to My Active List
MName: HellaPage

Description: A page asset for HelloAssetWarld

Status: Edited

1D: 1025054041595

Muodified: 2002-11-04 17:21:34 by Fla

7 Static {using Export to Disk)

" Dynamic (using Mirrar to Server,

Approve for Destination: v ¢ s ) ) .
& MyExportTarget {using Export to Disk)

& MyMirrorTarget (using Mirror to Server)

Seleccione el destino para el cual desea aprobar el contenido (Estatico y Dinamico son
los destinos genéricos para los métodos Exportar a disco y Replicar en servidor). En el
formulario también figuran otros destinos configurados para el sitio en cuestion. Debe
aprobar el contenido para cada uno de los destinos.

Haga clic en Aprobar.

A continuacion, incluimos los resultados que, por lo general, se incluyen en la lista de
los contenidos que no permiten que el contenido aprobado se publique:

‘@ This asset cannot be published until dependent assets have been approved.

rou rmust approve the following assets for destination MyExportTarget before HelloPage can be published:

&  Collection HelloCaollectionHello A collection of articles in the Edited Mow 4, 2002 [
HelloAssetworld site
&  Hellolmage  Space Junk Space Junk Edited Mow 4, 2002 -
Select All

El contenido se aprueba, pero no se puede publicar porque el contenido dependiente
aun se debe aprobar. Haga clic en Seleccionar todo para elegir todas las casillas
ubicadas junto a los contenidos que se deben aprobar y seleccione Aprobar. CS
calcula las dependencias de dichos contenidos y muestra resultados similares.
Contintie aprobando contenidos relacionados hasta que se hayan solucionado todas las
dependencias.

También se pueden aprobar contenidos desde el formulario “Estado”. Consulte
“Comprobacion del estado de aprobacion” en la pagina 93.
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Comprobacion del estado de aprobacion

Para comprobar el estado de aprobaciéon de un contenido:

SOFTWARE

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.
Busque y elija el contenido que desea comprobar.

Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”. Vaya al
area Destino de publicacion, que es parecida al ejemplo siguiente:

Publishing
Destination:
2 preview this for MyExportTarget
Held. This asset cannot be published until dependent assets have
Approval State: bef” approved.
&3 Show assets preventing this asset from being published.
MyExportTarget: Template: HelloPageTemplate
File fPath: Specify Path/Filenarme, Start points
Start points: Mot an export starting point,
Approve
4 dependent a55ets
Dependents: 7 dependent assets
Preview this for MyMirrorTarget
MyMirrorTarget: Approval State: Approved, Approved and ready to publish to MyMirrorTarget,

Approve Dependents: 1 dependent asset

En el formulario se muestra el estado de aprobacion del contenido para cada destino
definido por el administrador del sitio en cuestion:

Previsualizar para destino: hipervinculo que permite ver el contenido en la ventana
de previsualizacion.

- Para destinos de publicacion estatica, la plantilla predeterminada de aprobacion
(marcada como Plantilla) comprueba las dependencias del contenido. Para
obtener mas informacion, consulte “Plantilla de aprobacion predeterminada” en la
pagina 89.

- Para destinos dinamicos y de exportaciéon a XML, s6lo se muestra el contenido.

Estado de aprobacion: describe el estado actual del contenido en el ciclo de
aprobacion. Aparecera un hipervinculo si se requiere algun tipo de accion (por
ejemplo Aprobar este contenido). Para obtener mas informacion, consulte “Estados
de aprobacion” en la pagina 94.

Archivo/ruta: Puntos de inicio: (s6lo destinos estaticos) enlace a un formulario
donde se define el punto de inicio de una exportacion, es decir, la pagina de nivel
superior (por ejemplo, la pagina inicial) desde donde se calculan las dependencias.
También se pueden omitir nombres de archivo y rutas especificadas en el momento de
crear el contenido. Para obtener mas informacion, consulte “Asignacion de un punto
de inicio de exportacion” en la pagina 97.

Aprobacion de dependientes: enlace que lleva a una lista de contenidos que
dependen del contenido activo. El contenido dependiente puede estar aprobado o no,
puede estar pendiente, o estar a la espera de aprobacion, tal y como se muestra en la
siguiente lista de ejemplo:
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7 dependent assets

Description

Tareas de publicacion

Dependency
Type

Approval

Statys Status

&  Template HelloCaollectionTemplate

collection.
HelloArticle  spacejunk

HelloCollectionHella

A

Collection

This ternplate displays the
HelloCollectionHello

story about space debris

& collection of articles in

MNeeds Exact

Edited
Approval

Approved Exact

Held

Edited

Edited Exact

the HelloAssetWorld site

Al hacer clic en el enlace Necesita aprobacion para un contenido de la lista, CS
aprueba el contenido y calcula sus dependencias. El estado de aprobacion del
contenido sera ahora Aprobado o Pendiente.

Al hacer clic en el enlace Pendiente para un contenido de la lista, CS muestra una lista
de todos los contenidos que necesitan aprobarse antes de que se pueda publicar el
contenido pendiente. Haga clic en Seleccionar todo para elegir todas las casillas
ubicadas junto a los contenidos que se deben aprobar y seleccione Aprobar.

Ambos eventos son comparables a las acciones realizadas en los pasos 4 y 5 del
procedimiento descrito en la seccion “Aprobacion de contenidos para publicacion” en

la pagina 91.

Estados de aprobacion

En la siguiente lista se indican los estados de aprobacioén que pueden aparecer en el
formulario “Estado” para cada destino de publicacion, asi como el significado de cada

estado y la accion a seguir:

Aprobado. Aprobado y listo para
publicar en destino

(So6lo informacion.) El contenido se
publicara en este destino en el siguiente
evento de publicacion, a menos que se
modifique o que cambie alguna
dependencia exacta.

Aprobado y publicado. La version del
contenido es la misma que la de destino

(Solo informacioén.) En el destino ya se
encuentra publicado un contenido con
una dependencia exactamente igual.

Bloqueado en este momento. No se
publicara en destino

(Posible accidn necesaria.) El contenido
esta bloqueado mediante el sistema de
control de versiones. Si bien esta
aprobado, no se puede publicar hasta que
se desbloquee:

* Liberar: el contenido debe volverse a
aprobar.

* Deshacer bloqueo: el contenido
permanece aprobado y se puede
publicar.

* Volver a version anterior: el contenido
se debe volver a aprobar.

Aprobado para inclusion como enlace en
paginas exportadas a destino.
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El contenido se ha modificado desde que
se aprobo para publicarse en destino.

(Accion necesaria.) El contenido se debe
volver a aprobar. Haga clic en el enlace
Aprobar este contenido para iniciar el
proceso de aprobacion.

Aprobado, pero la aprobacion para
publicarlo en destino se baso6 en
versiones de contenidos dependientes
que ya no existen.

(Accion necesaria.) El contenido se debe
volver a aprobar para que esta version
coincida con la de sus dependientes.
Haga clic en el enlace Aprobar este
contenido para iniciar el proceso de
aprobacion.

Pendiente. Aprobado, pero no se han
aprobado los contenidos dependientes
para publicarse en destino.

(Accion necesaria.) El contenido se
mantendra pendiente hasta que se
aprueben los dependientes. Haga clic en
el enlace Mostrar contenidos que
impiden que este elemento se publique
para ver y aprobar los contenidos
dependientes.

Necesita aprobacion. Aun no se ha
aprobado para publicarse en destino.

(Accidon necesaria.) Se debe aprobar el
contenido. Haga clic en el enlace
Aprobar este contenido para iniciar el
proceso de aprobacion.

No se puede publicar este contenido
hasta que se aprueben los contenidos que
hacen referencia a él.

(Acciodn necesaria.) El contenido
referente se debe aprobar antes de que
este contenido se pueda publicar. El
contenido relacionado pendiente
también se incluye en la lista de
contenido y puede que requiera
aprobacion. Haga clic en el enlace
Mostrar contenidos que impiden que
este elemento se publique para ver y
aprobar los contenidos referentes o
relacionados.

Al hacer clic en el enlace Mostrar contenidos que impiden que este elemento se
publique aparece un formulario similar al siguiente:

rou must approve the following assets for destination MyExportTarg

et before HelloCollectionHello can be published:

Name

Asset Type

Description

&  Page HelloPage

A page asset for HelloAssetworld

Status
Edited

Modified Approve
Maov 4, 2002 -

Held assets related to: HelloCollectionHello
The following held assets are related to HelloCollectionHello and may prevent it from being published. They may be
held from publish due to changes that have been made to HelloCollectionHello:

Asset Type Name Description Status Modified Approve
&  Page HelloPage A page asset for HelloAssetworld  Edited Mow 4, 2002 [
Select All

No olvide que Hello Asset World es un sitio sencillo; en sitios mas complejos, la lista de
contenidos seria mas larga. Lo importante es que el formulario no s6lo muestra el
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contenido que se debe aprobar antes de que se pueda publicar, sino que también muestra el
contenido pendiente que esta relacionado con ese mismo contenido. Haga clic en
Seleccionar todo para seleccionar el contenido que aparece en ambas listas y en Aprobar

para solucionar todos los conflictos reales o potenciales.

Resolucion de conflictos de aprobacion

Los conflictos relacionados con la aprobacion de cualquier tipo de contenido se producen
cuando el contenido se aprueba, pero queda pendiente de publicacion porque su contenido
dependiente o referente no se ha aprobado. En las secciones “Aprobacion de contenidos
para publicacion” en la pagina 91 y “Comprobacion del estado de aprobacion” en la
pagina 93 se indica como solucionar conflictos relacionados con la aprobacion de

contenido.

Para solucionar este tipo de conflicto en varios contenidos, use la consola de publicacion
con el fin de examinar el estado de publicacion de un destino en particular, tal y como se

describe en el siguiente procedimiento.

Para solucionar conflictos de un destino:

1. Sila interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Publicar en la barra de botones para abrir la consola de publicacion.

Si no ve la ficha Publicacion, puede que no tenga los permisos adecuados.

Elija un destino en la lista desplegable y haga clic en Seleccionar destino.

4. Haga clic en el hipervinculo que lleva al contenido pendiente (si lo hubiese) para el
destino seleccionado. Aparecera una lista de los contenidos pendientes:

2 assets are being held from publishing

Description

Approve

& Collection HelloCollectionHella & collection of articles in the
HelloAssetworld site

&  Page HelloPage A page asset for HelloAssetworld

Nov 4, 2002 Held

Nov 4, 2002 Held

5. Haga clic en el hipervinculo Pendiente en la columna Aprobar para abrir el

formulario de aprobacion:

You must approve the following assets for destination MyExp

Description

et before HelloCollectionHello can be

published:

&  Template HelloCaollectionTemplate  This termplate displays the
HelloCollectionHello collection.

Approve
Nav 4, 2002 r
Select All

6. Haga clic en Seleccionar todo para elegir todas las casillas situadas junto a los

contenidos que se deben aprobar y seleccione Aprobar.
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7. Regrese a la lista de contenido pendiente del destino y repita los pasos 5 y 6 hasta que
haya solucionado todos los conflictos. A continuacion, podra publicar el grupo de
contenido aprobado en el destino correspondiente.

Asignacion de un punto de inicio de exportacién

Al exportar a un disco se debe definir un punto de inicio para la publicacién para que el
sistema sepa desde donde comenzar a publicar; al especificar un contenido de nivel
superior, se publicara ese contenido y todo el contenido al que se haga referencia mediante
enlaces.

Al asignar un contenido como punto de inicio, también se debe especificar la plantilla que
se utilizara con ese contenido. Se pueden especificar varias plantillas para diferentes
contextos.

Para asignar un contenido como punto de inicio de exportacién

SOFTWARE

1. Si la interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Busquey elija el contenido que actuara como punto de inicio para la exportacion.
3. Veael estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.
4

En la seccion Destino de publicacion, busque el destino estatico y haga clic en el
enlace Especificar ruta/nombre de archivo y puntos de inicio. En el formulario de
contenidos se incluyen campos especificos, tal y como se muestra en el ejemplo
siguiente del sitio Hello Asset World:

For Destination: MyExportTarget
Path: IHB”D

Filename: |W0r|d

Is this asset an export starting point? @ ves  No

Template Force specified path Force specified filename

Using templates:
¥ HelloPageTemnplate I~ I~

5. Rellene el formulario de la siguiente manera:

a. Ruta (opcional): especifique la ruta de directorio que se utilizara en vez de la ruta
especificada en el formulario de contenidos, si la hubiese. Siga las convenciones
de nomenclatura definidas por el administrador para dar nombre al contenido,
ruta, archivos, etc. El usuario puede especificar este valor sin la necesidad de
declarar el contenido como punto de inicio.

La ruta se anexa al directorio i nst al | ati on-di r/ export. En este ejemplo, la
ruta serd i nstal | ati on-dir/export/Hell o.

b. Nombre de archivo (opcional): especifique el nombre de un archivo que se
utilizara en vez del especificado en el formulario de contenido, si lo hubiese. Siga
las convenciones de nomenclatura definidas por el administrador para dar nombre
al contenido, ruta, archivos, etc. El usuario puede especificar este valor sin la
necesidad de declarar el contenido como punto de inicio.

El nombre de archivo predeterminado es si t e- asset t ype-
t enpl at e_asseti d. ht nl . El nombre de archivo especificado reemplaza el ID
de contenido en esta cadena. Para nuestro ejemplo, el nombre de archivo pasa a
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sersite-assettype-tenplate_World. ht m . CS utiliza una convencion que
garantiza que los nombres no se repitan. Si modifica esta convencion
predeterminada, el nombre de archivo especificado debe ser tnico.

En suma, la ruta y el nombre de archivo especificados en este punto son propios
del destino determinado. Si estos campos se dejan en blanco y el contenido cuenta
con una ruta y nombre de archivo ya especificado, se utilizaran dichos valores. De
lo contrario, CS usara la convencion establecida para determinar la ruta y el
nombre de archivo. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del
administrador de Content Server.

c. Haga clic en la plantilla que se utilizara para el punto de inicio. Al hacer clic en
una plantilla se elige automaticamente el boton de opcion Si. Puede seleccionar
varias plantillas para definir varios puntos de inicio. Por ejemplo, si desea un
punto de inicio de so6lo texto y otro de varios graficos, seleccione las plantillas
correspondientes.

d. Indique si se debe forzar la ruta especificada. En nuestro ejemplo, si se fuerza la
ruta, pero no el nombre de archivo, tanto la ruta como el nombre de archivo
apareceran como Hel | o/ si te- assettype_tenpl ate_World. htm

e. Indique si se debe forzar el nombre de archivo especificado. Al forzar un nombre
de archivo, se elimina la seccion si t e- asset t ype-t enpl at e, de manera que
el nombre so6lo incluye el nombre del archivo en si. En nuestro ejemplo, la ruta 'y
el nombre de archivo apareceran como Hel | o/ Wor I d. ht mi .

Si se estan definiendo varios puntos de inicio, s6lo es posible forzar el nombre de
archivo de uno de ellos.

6. Haga clic en Guardar. Se actualizara el formulario “Estado” con la informacion
especificada.

Publicacién de contenidos aprobados

A medida que se aprueba contenido, éste se agrega al destino para publicarse. Al publicar
un contenido, se copia en el servidor o se exporta a un disco, dependiendo del tipo de
publicacion seleccionada.

La publicacion se puede efectuar de forma inmediata desde la consola de publicacion, o
como evento programado por el administrador. En ambos casos, la publicacion se produce
en forma de proceso en segundo plano de modo que se pueda continuar trabajando en la
interfaz estandar de Content Server. Las politicas y procedimientos propios de la empresa
deciden quién esta autorizado para publicar.

Para publicar contenido aprobado

SOFTWARE

1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.
2. Haga clic en Publicar en la barra de botones para abrir la consola de publicacion.

3. Elija un destino en la lista desplegable y haga clic en Seleccionar destino. Aparecera
el formulario “Publicar” en un formato basado en el tipo de publicacion:
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Para exportar a disco:

Publish destination: MyExportTarget

Destination: MyExportTarget using Export to Disk
Arguments:

1 reference with its associated references is ready for publish,

References calculated using these starting points,

El tipo de publicacién Exportar a disco se basa en referencias, es decir, los archivos
HTML que se publicaran contienen referencias a contenido ya aprobado. Si no hay
ninguna referencia lista para publicarse en el destino seleccionado, el boton Publicar
no aparecera en el formulario. Vera también que aparece un enlace que lleva a los
puntos de inicio. Recuerde que para publicar en un destino estatico es necesario contar
con un punto de inicio (consulte “Punto de inicio de la exportacion” en la pagina 90).

Para replicar en servidor:

Destino de publicacidon: Destination 2 {dynamic)

Destino: Destination 2 {dynamic) estd utilizando Mirror to Server
Direccidn de destino: http://[targetserver]/serviet
Argumentos: REMOTEUSER=[user]&REMOTEPASS=¥+*khkts

Los contenido 5 estdn pendientes de publicacidn,

1 contenido estd listo para publicacidn,

[ Cancelar ] [ Publicar ] [ Crear sitio en objetivo ]

Si no hubiera ningun contenido listo para publicarse en el destino seleccionado, el
botén Publicar no apareceria en el formulario.

Para ver una lista de contenidos aprobados, haga clic en el hipervinculo:

Publish destination: MyMirrorTarget

Destination: MyMirrorTarget using Mirror to Server
Arguments:

6 Assets to be published:

Description Modified
@ @ & Helloarticle roswell story about Roswell, New Mexico  Edited Mowv 4, 2002
&3 F HelloImage Tractor Soup  Tractor Soup Edited Mowv 4, 2002
&3 F HelloImage Space Junk Space Junk Edited Mowv 4, 2002
&3 F HelloImage Survey A picture of a survey Edited Mowv 4, 2002
&3 F HelloImage  Alien Image A picture of an alien Edited Mowv 4, 2002
&3 F Query HelloQuery Query for HelloArticles Edited Mowv 4, 2002

La opcion Atras le lleva a la pantalla anterior.

Para publicar contenido aprobado en el destino seleccionado, haga clic en Publicar.
Cuando aparezca el mensaje de confirmacion, haga clic en Aceptar para continuar.

Aparecera otro mensaje en el cual se confirma que la tarea de publicacion ha
comenzado o que dicha tarea no se ha podido iniciar porque se esta publicando otro
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contenido en el mismo destino. Haga clic en el hipervinculo para regresar a la consola
de publicacion.

Nota

El contenido no se puede publicar de forma selectiva, lo que significa que
solo se pueden publicar contenidos aprobados.

Vista de la actividad de publicacién en curso

Para analizar las actividades de publicaciéon que se estan realizando:

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.
Haga clic en Publicar en la barra de botones para abrir la consola de publicacion.

Desplacese hasta Ejecutar sesiones de publicacion, como se muestra a continuacion:

Running Publish Sessions

Destination Publish Begin Time Status  Published by

(@ MyMirrorTarget Mov 5, 2002 12:49:47 PM  Running  Bobo

Recuerde lo siguiente acerca de la ejecucion de sesiones:

- La lista muestra las sesiones que en ese momento se estan ejecutando (por
destino) y que se han iniciado en la consola de publicacion o como evento
programado. Las sesiones aparecen por orden de antigliedad, siendo la mas nueva
la primera.

- Los estados pueden ser Ejecutando o Error, que incluye un hipervinculo que
lleva a una explicacion del problema y sus posibles causas.

- Aparecera ademas un icono de inspeccion que le permite revisar la actividad que
se esta llevando a cabo. Si el estado de una sesion es Error, aparecera el icono de
una papelera para que pueda eliminar la sesion después de haber consultado a qué
se debe el problema. Estos iconos solo aparecen para destinos configurados para
el sitio activo. En el caso de otros destinos, el sistema permite ver si la sesion se
estd efectuando sin problemas o si presenta errores, pero no es posible revisar el
contenido de la sesion o eliminar una sesion que presente algtn tipo de error.

Vista de la actividad de publicaciéon programada

Para comprobar actividades de publicaciéon programadas:

1.
2,

SOFTWARE

Si la interfaz estandar de Content Server aiin no esta abierta, inicie una sesion.
Haga clic en Publicar en la barra de botones para abrir la consola de publicacion.

Despléacese hasta Tareas de publicacion programadas, como se muestra a
continuacion:
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Scheduled Publish Tasks

Destination Publish TimefDate Scheduled By

MyMirrorTarget  5,12,16:0:0 1,3,5/*/* Bobo
MyExportTarget  0:0:0 */%/% Bobo

Recuerde lo siguiente al trabajar con publicaciones programadas:

El administrador es el encargado de configurar la publicacion como un evento a
ocurrir en un tiempo y en un destino.

Formato de fecha y hora: hh: mm ss S/ DY MM donde:

hh (horas) =0-23

nm (m nutos)=0, 15, 30 6 45

ss (segundos) =0

S (dias de |la senmana)=0 (Domi ngo)-6(Sabado)

DD (dias del nes)=1-31

MM (rmeses) =1- 12

En nuestro ejemplo, MyExportTarget se ha programado para publicarse todos los
dias del afio a medianoche. En el caso de MyMirrorTarget, la publicacion se
realizara los lunes, miércoles y viernes a las 8:00 am, 12:00 pm y 4:00 pm.

La informacioén relacionada con las tareas programadas se encuentra disponible en todos
los destinos de todos los sitios.

Vista del historial de publicaciones

Para revisar el historial de publicaciones:

SOFTWARE

1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Publicar en la barra de botones para abrir la consola de publicacion.

3. Desplacese hasta Historial de publicaciones, como se muestra a continuacion:

Publish History

Destination Publish End Time Status Published by

(@ 1 MyMirrorTarget  MNow 5, 2002 12:49:54 PM Failed  Bobo
(@ 1] MyExportTarget MNow 5, 2002 12:45:15 M Done Bobo
(@ 1 MyExportTarget MNow 5, 2002 12:23:47 PM Done Bobo

Recuerde lo siguiente al trabajar con historiales de publicaciones:

La lista muestra hasta 20 sesiones de publicacion finalizadas. Las sesiones
aparecen por orden de antigiiedad, siendo la mas nueva la primera.

El estado puede ser Hecho (sin problemas) o Error (problemas mientras se estaba
ejecutando la sesion).

Aparecera, ademas, un icono de inspeccion que le permite revisar los resultados
de una sesion que haya finalizado, tal y como se indica a continuacion. También
aparece el icono de una papelera para borrar registros de sesiones; puede archivar
estos registros antes de borrarlos. Estos iconos sélo aparecen para destinos
configurados para el sitio activo. En el caso de otros destinos, puede ver las
sesiones finalizadas, pero no inspeccionar los resultados o eliminar los registros.
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Publish session: 1036515998334

Destination: MyExportTarget using Export to Disk
Arguments:

Published by: Bobo

Publish Date: Moy 5, 2002 12:45:15 PM

Exported references:
Asset Name Type Template Other Arguments

& HelloPage Page HelloAssetworld/Page/HelloPageTemplate

Successful completion

Go to Sublish Console
El icono de ojo le permite previsualizar el contenido publicado; el nombre del

contenido que aparece como enlace le lleva al formulario “Inspeccionar” del
contenido publicado.
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En la creacion de la mayoria de los sitios Web trabajan varias personas. Algunos recopilan
el contenido, otros se encargan de editarlo y revisarlo, otros son los encargados de decidir
donde aparecera cada cosa y cuando se actualizaran las paginas del sitio. El trabajo pasa
de una persona a otra. Este proceso, el movimiento de documentos de una persona a otra
de manera predecible, se conoce con el nombre de flujo de trabajo.

En este capitulo analizaremos a grandes rasgos los diferentes conceptos que encierra el
flujo de trabajo y como llevar a cabo tareas especificas relacionadas con dicho flujo.
Incluye las siguientes secciones:

* Descripcion

* Flyjo de trabajo de ejemplo

* Tareas dentro de un flujo de trabajo
* Grupos de flujo de trabajo

* Informes de flujo de trabajo
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Descripcion
En las siguientes secciones se explican algunos conceptos y términos basicos relacionados
con el flujo de trabajo.
Flujo de trabajo y contenidos

A los contenidos se les puede asignar un flujo de trabajo, aunque no es necesario. Los
procesos de flujo de trabajo se pueden aplicar a contenidos especificos o a todos los
contenidos de un determinado tipo. Los contenidos también se pueden agrupar para que se
procesen al unisono en el mismo flujo de trabajo.

En funcidén de la configuracion del sitio, los contenidos se pueden asignar automatica o
manualmente a un flujo de trabajo. Este sistema de flujo de trabajo permite a Content
Server dirigir y mantener un seguimiento de la asignacion de contenidos a usuarios y, a
través de los diferentes permisos, especificar las tareas que los usuarios pueden realizar. El
administrador del flujo de trabajo es el encargado de definir la cantidad de procesos
necesarios para cada tipo de contenido.

Pasos y estados

Durante el flujo de trabajo se definen una serie de pasos y, en cada uno de ellos, el
contenido debe pasar del estado inicial al final. Al crear los diferentes procesos dentro de
un flujo de trabajo, el administrador define cada paso y asigna los estados de inicio y
finalizacién adecuados. Cada paso tiene un nombre. Por ejemplo, enviar a revision seria
un paso. Asimismo, cada contenido se puede mover de un estado a otro a través de mas de
un paso. Por ejemplo, un articulo que esté listo para ser aprobado se puede rechazar debido
a errores objetivos (Reject for Error) o de estilo (Reject for Style).

El contenido se asigna a los usuarios a través de funciones. A medida que un contenido se
procesa, cada paso se asigna a los usuarios incluidos en uno o mas funciones. Para cada
paso hay, por lo menos, una funcidon con autorizacion para liberar o finalizar un contenido
para que éste, a su vez, pase a la siguiente etapa. Los usuarios de cada funcién pueden
elegir qué pasos ejecutar. Por ejemplo, el usuario encargado de aprobar el contenido puede
aprobarlo o rechazarlo. Al iniciar una sesion en la interfaz estandar de Content Server, el
usuario vera todos los contenidos que se le han asignado. Cuando haya terminado de
trabajar con un contenido, el usuario indicara que ha terminado. En ese momento, el
estado del proceso cambiara y se determinara cual es la siguiente asignacion.

Los pasos pueden ser condicionales, 1o que significa que algunos o todos los usuarios
pueden no contar con derechos para pasos determinados a menos que antes se cumplan
ciertas condiciones.

Funciones, usuarios y participantes

SOFTWARE

En los diferentes pasos que conforman un flujo de trabajo, los permisos para realizar
tareas determinadas se asignan a las funciones, no a los usuarios. Los permisos so6lo se
activan cuando al contenido se le ha asignado un flujo de trabajo determinado. Los
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permisos no sélo dependen de la funcioén de un usuario, sino también del estado del
contenido y de si éste se ha asignado o no al usuario.

Nota

En el contexto del flujo de trabajo, los permisos y los privilegios de funcion se
pueden usar indistintamente. Cuando hablamos de permisos en este capitulo,
no queremos decir “permisos de acceso”.

A menos que se especifique lo contrario, los contenidos se asignan a todos los usuarios
dentro de una funcioén. El contenido aparece en la lista de asignaciones de cada usuario de
la funcion. No obstante, al seleccionar participantes se puede especificar qué usuarios
pueden trabajar con un contenido en particular. Los participantes se definen al asignarle a
un contenido un flujo de trabajo, aunque también se pueden agregar una vez que el
contenido ya se esté procesando.

Al definir los participantes, es necesario elegir por lo menos un usuario para cada funcion.
En este caso, solo los participantes seleccionados veran los contenidos en sus listas de
asignaciones y solo ellos podran completar la asignacion antes de que el proceso de flujo
de trabajo cambie el estado del contenido.

Asignaciones de flujo de trabajo

SOFTWARE

En el diseio tipico de un flujo de trabajo se genera una notificacion por correo electrénico
cuando al usuario se le ha asignado una tarea. Las asignaciones se muestran en la pantalla
Mi trabajo que aparece al iniciar una sesion en la interfaz estandar de Content Server. Al
hacer clic en cualquier momento en la opcion Mostrar mis asignaciones que aparece en
la barra de iconos, se puede ver una lista actualizada de todas las asignaciones.

Duracién de las asignaciones

A las asignaciones de cada estado del flujo de trabajo se les asigna un tiempo aproximado
para finalizarlas. Quienes estén a cargo de completar una asignacion pueden optar por
reemplazar el tiempo asignado de forma predeterminada para la siguiente asignacion (a
menos que el administrador haya desactivado esta funcién). El tiempo aproximado para
finalizar una tarea aparece en la columna Vencimiento de la lista de asignaciones. Aqui
también se pueden encontrar acciones de asignaciones asociadas que aparecen como
notificaciones por correo electrénico y que se envian como eventos temporizados
relacionados con el tiempo estimado calculado para su finalizacion. Por ejemplo:

* El usuario recibe un aviso el dia antes de la fecha de vencimiento de una asignacion.

* Tanto el usuario como el iniciador del flujo de trabajo reciben una advertencia el dia
mismo en que vence la asignacion.

* FEliniciador del flujo de trabajo recibe una notificacion el dia después de la fecha de
vencimiento de la asignacion en la cual se indica que no se ha completado la tarea.
Votacién de asignaciones

Si participa en un flujo de trabajo, significa que puede votar. Los votos se registran al
completar una asignacion. La forma como vote depende de la funcion que se le haya
asignado en el proceso del flujo de trabajo. Por ejemplo, si usted es el encargado de
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aprobar, con su voto aprobara o rechazara un contenido para asi dar por completada la
tarea que le ha sido asignada.

Si por algiin motivo no puede finalizar una asignacion, puede abstenerse de votar.
Seguira a cargo de la asignacion, pero el contenido pasara al siguiente paso. Si usted es la
ultima (o la Ginica) persona de una funcion o paso, debera votar obligatoriamente. Dado
que atn tiene la asignacion, puede revertir la abstencion y votar; en otras palabras, puede
completar la tarea asignada si ésta aiin no ha pasado al siguiente estado.

Delegacion de asignaciones

Otra forma de manipular asignaciones es delegandolas a otro usuario incluido en la misma
funcion. La tnica restriccion es que dicha persona no puede tener ya asignado el contenido
en la misma funcioén que usted.

Los permisos del flujo de trabajo controlan si puede o no delegar asignaciones. En el caso
de los administradores, éstos no tienen ningun tipo de restriccion para delegar
asignaciones.

Al delegar una asignacion, se le pueden asociar acciones como notificaciones por correo
electronico. Por ejemplo:

* Se notifica al destinatario de la nueva asignacion.

* Al administrador del flujo de trabajo se le notifica de la delegacion de una asignacion.

Acuerdos y bloqueos

SOFTWARE

El contenido pasa de un estado a otro segin la votacion de los participantes, es decir,
cuando la asignacion se da por finalizada. Al definir el proceso de un flujo de trabajo, el
administrador decide si todos los participantes de la funcioén de un paso determinado
deben votar. Si no fuera asi, el primer participante en finalizar la asignacién dicta el flujo
del contenido (esta operacion corresponde a la accion predeterminada del sistema); con
esto se cancelan las asignaciones para el resto de los participantes de esa funcion.

En el caso en que todos los participantes deban votar, la asignacion finalizada de cada uno
de ellos se agrega a una cola hasta que todos hayan votado; cuando eso ocurre, el
contenido pasa al siguiente estado.

Si hay varios pasos y todos los participantes deben votar, es posible que se produzca un
bloqueo. Los bloqueos se producen cuando todos los participantes deben votar y la
votacion no es unanime respecto del paso a seguir. Por lo general, en los flujos de trabajo
se incluye una accion en caso de bloqueo que genera y envia notificaciones por correo
electronico a todos los participantes, en las que se incluye el total de la votacion y se
indica a los participantes que vuelvan a votar a favor de la mayoria.

En el caso de grupos de flujo de trabajo, el administrador puede elegir cudndo hacer que
los contenidos avancen juntos, paso a paso, activando o desactivando la opcion El paso
esta sincronizado con el grupo. Cuando esta opcion esta activada, todos los contenidos
se mueven al siguiente estado al unisono (en otras palabras, cada contenido del grupo,
después de su votacion, pasa a una cola donde permanece hasta que todos los contenidos
hayan recibido un voto).

Un contenido individual se puede bloquear en un grupo de flujo de trabajo como sucede en
un flujo de trabajo normal: diferentes pasos que conducen a distintos estados, en donde
todo debe votarse y hay desacuerdo. Si los diferentes pasos se sincronizan, existe la
posibilidad de que se produzca un bloqueo a nivel de grupo. Para evitar este tipo de
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situaciones, el administrador debe poner mucha atencion en el momento de la
planificacion.

Flujo de trabajo de ejemplo

En el sitio de ejemplo de Burlington Financial se incluye un flujo de trabajo de ejemplo,
Proceso normal de articulo, que lleva un contenido de articulo desde su creacion hasta su
aprobacion para ser publicado.

En el proceso de flujo de trabajo de ejemplo, un usuario de cualquiera de las cuatro
funciones puede crear un nuevo contenido de articulo y asignarlo al flujo de trabajo
Proceso normal de articulo. Al asignar el contenido se iniciara el flujo de trabajo. De esta
forma, el articulo pasara del autor al editor, del editor al revisor, y del revisor a quien esté
encargado de aprobarlo. El revisor y la persona encargada de la aprobacion pueden
aprobar o rechazar el articulo; si ambos lo rechazan, volvera al editor. Tanto el revisor
como quien aprueba el articulo deben estar de acuerdo si lo aprueban para que sea
publicado.

El flujo de trabajo de ejemplo es simple (consta de seis pasos y tres estados) e ilustra como
funciona este proceso. Para cada funcion hay un solo participante cuyo nombre de usuario
se basa en dicha funcion (por ejemplo, usuario autor participa en el funcidon de autor). Es
posible que en su organizacion el proceso sea mas complejo e incluya varios participantes
en cada funcion.

Assign Checker
to Author assigns to Editor
BF: Reject for Style
Start Ste
P Author Editor assigns Approver.
assigns to to Approver, CZZ cker ;‘nvoke
\ 4 i
- Editor ——— Checker BF: approve function
. . o Ready for
Workflow BF: for Review : . Asset no
. BF: Send Approval BF: Approve !
Initiated |— Send for = — Pp — o > longer in
Edit Review =gitor for Approval RN for Publishing workflow
- Checker
T
Approver

aslsigns to Editor

Reject for Error

Pasos y estados del flujo de trabajo de ejemplo

SOFTWARE

En la siguiente tabla se indican los pasos y estados de Proceso normal de articulo:
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ninguno StartStep

Un usuario de cualquiera de las
cuatro funciones (autor, editor,
revisor, aprobador) ha asignado un
articulo al flujo de trabajo Proceso
normal de articulo

Flujo de trabajo de ejemplo

Flujo de trabajo iniciado

Flujo de trabajo
iniciado

Enviar para
revision

Un usuario de la funcion de autor
recibe una notificacion por correo
electronico de la asignacion. El
autor escribe y revisa el articulo
para concluir la asignacion.

Listo para revisar

Listo para revisar Enviar para

aprobacion

Un usuario de la funcion de editor
recibe una notificacion por correo
electronico de la asignacion.

El editor hace algunas
modificaciones para concluir la
asignacion.

Listo para aprobaciéon

e :
FatWire
SOFTWARE
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Listo para Rechace Un usuario de la funcion de Listo para revisar
aprobacion para el aprobadacion recibe una
error notificacion por correo electronico

de la asignacion.

El aprobador concluye la asignacion
rechazando el articulo debido a
errores objetivos. Con este rechazo
se genera una notificacion para el
editor, quien debe efectuar ciertas
correcciones y volver a enviar el
articulo para que se apruebe.

Rechazar Un usuario de la funcion de revisor | Listo para revisar
por estilo recibe una notificacion por correo
electronico de la asignacion.

El revisor concluye la asignacion
rechazando el articulo debido a
errores de estilo. Con este rechazo
se genera una notificacion para el
editor, quien debe efectuar ciertas
correcciones y volver a enviar el
articulo para que se apruebe.

Aprobar Tanto el revisor como quien aprueba | ninguna
para el articulo concluyen sus respectivas
publicacion | asignaciones al aprobar el articulo.

El estado del articulo se actualiza
para indicar que se ha aprobado para
publicarse en destinos
seleccionados. El articulo se retira
del flujo de trabajo.

Flujo de trabajo de ejemplo

En esta seccion se describe el proceso tipico al que se veria sometido un articulo en el flujo
de trabajo del ejemplo Normal Article Process.

1. Un usuario crea el contenido de articulo y lo asigna al flujo de trabajo.

El proceso comienza cuando uno de los usuarios autorizados crea un contenido de articulo
y lo asigna al flujo de trabajo.

2. El autor escribe el articulo y lo envia para que sea revisado.

Maria, la autora, recibe una notificacion por correo electrénico donde se le indica el
trabajo que se le ha asignado. El estado del articulo es Flujo de trabajo iniciado (el primer
estado en este flujo de trabajo). Maria escribe el articulo, guarda el contenido y utiliza la
funcion Finalizar mi asignacion para enviarlo a revision.
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El estado del articulo cambia a Listo para revisar, y se asigna a Rosa, la editora, a quien se
le envia una notificacion por correo electronico con una descripcion de la nueva
asignacion.

3. Rosa edita el articulo y lo envia para su aprobacién.

Rosa inicia una sesion, consulta su lista de asignaciones y elige el articulo. Rosa lee el
articulo y hace algunos cambios de puntuacion. Una vez que ha terminado, Rosa guarda
sus cambios y utiliza la funcién Finalizar mi asignacion para enviar el articulo para su
aprobacion.

El estado del articulo cambia a Listo para aprobacion, y se asigna a Juan, el encargado de
aprobarlo, y a Enrique, el revisor, a quienes se les envia una notificacion por correo
electronico con una descripcion de su nueva asignacion.

4. El revisor y el aprobador, aprueban en articulo.
- El aprobador aprueba el articulo.

Juan ya ha iniciado una sesion en el sistema, de forma que al recibir la
notificacion utiliza la funcidon Mostrar mis asignaciones para ver la lista de tareas
que se le han asignado. Selecciona el nuevo articulo que le ha sido asignado y lo
revisa. No detecta mayores problemas, asi que utiliza la funcion Finalizar mi
asignacion. Puesto que Juan puede aprobar o rechazar el articulo, el sistema le
muestra ambas opciones.

Sin embargo, cuando Juan aprueba el articulo, el estado no cambia hasta que
Enrique, el revisor, también lo apruebe.
- El revisor aprueba el articulo.
Enrique revisa y aprueba el articulo.
Si Enrique o Juan hubieran rechazado el articulo, éste se habria devuelto a Rosa,

la editora. Puesto que Enrique y Juan lo han aprobado, el articulo se aprueba
automaticamente para publicacion y se retira del flujo de trabajo.

Nota

En el flujo de trabajo Normal Article Process, cuando el aprobador o el revisor
rechazan un contenido, se cancela la asignacion de la otra persona y el articulo
se devuelve al editor. Es posible que en su organizacion el flujo de trabajo se
haya configurado de manera que, en caso de un desacuerdo de este tipo, se
produzca un bloqueo que se debe resolver antes de que el contenido se
devuelva al estado anterior o pase al siguiente.

Tareas dentro de un flujo de trabajo

En las siguientes secciones se muestran tareas tipicas relacionadas con el flujo de trabajo
que se llevan a cabo a través de la interfaz estandar de Content Server.
Visualizacién del estado de un contenido

En muchos de los procedimientos que aparecen en el resto de este capitulo se indica que es
necesario ver el estado del contenido; es decir, abrir el contenido en el formulario
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“Estado”. Las diferentes formas de hacer esto se describen en este punto para no tener que
repetirlas en cada procedimiento.

Para ver el estado de un contenido desde la lista de asignaciones, haga clic en el
hipervinculo de la columna Estado de flujo de trabajo del elemento de la linea
correspondiente a la asignacion, tal y como se indica a continuacion:

My Assignments

Type Name Description Workflow State 3 Process Deadline

Article  deadlock  Deadlock Crisis Loomns  BFEyworkflow Initiated Qct 29 2003

Para ver el estado de un contenido desde la lista de contenidos, haga clic en el
hipervinculo de la columna Estado de la linea correspondiente a la asignacion, tal y
como se indica a continuacion:

Name Headline Status  Modified

& @ P G deadlock  Deadlock Crisis Looms  Created ©ct 29, 200z [T

Para ver el estado de un contenido desde el formulario “Inspeccionar”, seleccione
Estado en la lista desplegable que aparece en la barra de acciones, tal y como se
indica a continuacion:

& preview @ Inspect & Edit G Delete ImDI’E... j a Add to My Active List

Para ver el estado de un contenido desde el formulario “Inspeccionar” o “Editar”, haga
clic en el hipervinculo Estado que aparece en el cuerpo del formulario, tal y como se
indica a continuacion:

Status: Created

También puede ver el estado de un contenido seleccionando el contenido en el arbol,
haciendo clic con el boton secundario del raton y seleccionando Estado en el ment
desplegable.

Configuracion de las opciones de un flujo de trabajo para
contenidos

Si cuenta con los permisos adecuados, puede asignar un flujo de trabajo a un contenido
nuevo o a uno que ya haya creado. Para ello, es necesario que antes se haya definido un
proceso de flujo de trabajo para ese tipo de contenido.

Para asignar un flujo de trabajo a un contenido:

SOFTWARE

1.
2,
3.

Busque o cree el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Seleccionar flujo de
trabajo en la lista desplegable. Se abrira un formulario “Seleccionar flujo de trabajo”
parecido al siguiente.
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Seleccionar flujo de trabajo para Article: About Burlington Financial
Article Nombre:  About Burlington Financial

Descripcidn: About Burlington Financial

*Proceso de --Seleccionar proceso de flujo de trabajo--
flujo de trabajo: P ! !

Accidn que se va
a realizar:

[ Cancelar ] [ Seleccionar flujo de trabajo ]

En el formulario “Seleccionar flujo de trabajo”, elija un flujo de trabajo en la lista
desplegable Proceso de flujo de trabajo. Después de seleccionar un flujo de trabajo,
el formulario mostrara mas opciones de flujo de trabajo.

Seleccionar flujo de trabajo para Article: About Burlington Financial
Article Nombre:  About Burlington Financial

Descripcidn: About Burlington Financial

*Proceso de BF: Marmal Article Process Establecer participantes...
flujo de trabajo: - [ participi ]

Accidn que se va
a realizar:

*Fecha limite ) Utilizar predeterminada

D cidn: Cusnamiente| 1 H[ B[

{p.ej. 14:00 17 mar 2002}

[ Cancelar ] [ Seleccionar flujo de trabajo ]

Haga clic en el boton Establecer participantes para abrir el formulario “Establecer
participantes”, y seleccione por lo menos un usuario de cada funcion (opcional). Sino
establece participantes, todos los usuarios de cada funcion recibirdn la asignacion a
medida que el contenido pase por las diferentes etapas del proceso de flujo de trabajo.

Escriba las instrucciones en el cuadro de texto Accién que se va a realizar (opcional).
Estas instrucciones son para la persona que recibira la asignacion.

Usando el formato adecuado, defina la fecha para Fecha limite para la asignacion
(opcional); esta opcion indica la fecha para la cual la siguiente asignacion se debe
finalizar. Si no introduce una fecha, la fecha de vencimiento para la asignacion
correspondera a la fecha del siguiente estado (que aparece en la pantalla
predeterminada al hacer clic en el boton de opcion Vencimiento).

Esta caracteristica s6lo aparece si la activa el administrador del flujo de trabajo y se
puede usar s6lo si se cuenta con los privilegios adecuados, o con una funcioén de
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administrador para el proceso correspondiente. Para obtener mas informacion,
consulte “Definicion de fechas limite para asignaciones” en la pagina 114.

8. Usando el formato adecuado, defina la fecha para Fecha limite del proceso
(opcional); esta opcion indica la fecha para la cual el contenido asignado debe haber
completado el proceso del flujo de trabajo.

Esta caracteristica s6lo aparece si la activa el administrador del flujo de trabajo y se
puede usar sélo si se cuenta con los privilegios adecuados, o con una funcion de
administrador para el proceso correspondiente. Para obtener mas informacion,
consulte “Definicion de fechas limite del proceso” en la pagina 113.

9. Cuando haya terminado de rellenar el formulario, haga clic en el botén Seleccionar
flujo de trabajo.

Se iniciara el flujo de trabajo para el contenido; los participantes en funciones del
siguiente paso recibiran una notificacion por correo electronico en la cual se les
informa de la asignacion. El sistema vuelve a mostrar el formulario “Estado” para
confirmar esta actividad; la informacion aparece en la parte superior del formulario de
la manera siguiente:

This step action element will send an email
Assigner name: xceladmin

Ohject: Asset: Article "deadlock”

action to take: Fast track this one.
Assigned name: user_author

Assigned role: Author

Email address: Mone

‘@ workflow definition for this Article is set to: BF: Mormal Article Process,

Definicion de fechas limite para el flujo de trabajo

El flujo de trabajo reconoce dos tipos de fechas limite:

* Fecha limite del proceso: tiempo total asignado a un contenido para que pase por
todo el proceso. Para este proceso no hay fechas limite predeterminadas.

* Fecha limite para la asignacion: tiempo asignado para completar una asignacion a
medida que el contenido pasa por las diferentes etapas de flujo de trabajo. La fecha
limite predeterminada la define el administrador del flujo de trabajo al crear un estado.

Estas fechas limite no son interdependientes, es decir, el total de las fechas limite para las
asignaciones individuales no suma la fecha limite del proceso. Estas fechas limite son a
titulo informativo: el sistema no impone ningun tipo de penalizacién ni envia mensajes de
error si la tarea no se cumple para la fecha establecida.

Definicion de fechas limite del proceso

Antes de definir una fecha limite para el proceso, el administrador del flujo de trabajo
debe hacer lo siguiente:

* Definir una fecha limite para el proceso del flujo de trabajo.

* Asignar los privilegios adecuados o asignar la funcion de administrador a los usuarios
para el proceso del flujo de trabajo.

Esta opcién no estara disponible si no se cumplen las dos condiciones anteriores.

Para definir una fecha limite del proceso:

1. Busque o cree el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
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2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y clija Establecer fecha limite
del proceso en la lista desplegable. Aparecera el formulario “Establecer fecha limite
del proceso™:

Set Process Deadline

]

Workflow Process: BF: Mormal Article Process
Asset Type: Article
Asset Name: deadlock

Current Process Deadline: Mot Set

Set Process Deadline:  None

& pus | I =l =l =

{e.q. 14:00 Mar 17 2002}

4. Introduzca una fecha en el formato indicado. Al definir una fecha limite para el
proceso, hay que considerar en qué paso del flujo de trabajo se encuentra el contenido
y el tiempo total acumulado de los pasos restantes. De forma predeterminada, el
sistema no establece ninguna fecha limite para el proceso.

5. Haga clic en Guardar para finalizar la operacion. El sistema vuelve a mostrar el
formulario “Estado”.

La opcion para definir fechas limite para el proceso también se encuentra disponible en el
formulario de las siguientes tareas (siempre y cuando se cumplan los dos requisitos
previos):

* Colocar un contenido en un flujo de trabajo
* Crear un grupo de flujo de trabajo
* Editar un grupo de flujo de trabajo

e Agregar un contenido a un grupo de flujo de trabajo

Definicion de fechas limite para asignaciones

Antes de definir una fecha limite para una asignacion, el administrador del flujo de trabajo
debe hacer lo siguiente:

e Permitir que se defina una fecha limite para la asignacion del flujo de trabajo.

* Asignar los privilegios adecuados o asignar la funcion de administrador a los usuarios
para el proceso del flujo de trabajo.

Esta opcion no estara disponible si no se cumplen las dos condiciones anteriores.

Para definir una fecha limite para una asignacion:

SOFTWARE

1. Busque o cree el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Establecer fecha limite
para la asignacion en la lista desplegable. Aparecera el formulario “Establecer fecha
limite para la asignacion™:
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Set Assignment Deadline

]

Workflow Process: BF: Mormal Article Process
Asset Type: Article

Asset Name: deadlock

State: BF:workflow Initiated

Current Assignment Deadline: 2003-10-29 15:44:00

Set Assignment Deadline: " Use default

& pue |15:44  [Oct ¥ |29 | |2003 ~|
{e.q. 14:00 Mar 17 2002}

Introduzca una fecha en el formato indicado. La fecha limite predeterminada para la
asignacion se calcula a partir de la definicion del estado del flujo de trabajo. Para
nuestro ejemplo de Normal Article Process, cada estado tiene una duracion de un afio
a contar desde la fecha y hora actuales.

Haga clic en Guardar para finalizar la operacion. El sistema vuelve a mostrar el
formulario “Estado”.

La opcion para definir fechas limite para una asignacion también se encuentra disponible
en el formulario de las siguientes tareas (siempre y cuando se cumplan los dos requisitos
previos):

Colocar un contenido en un flujo de trabajo
Finalizar una asignacion

Agregar un contenido a un grupo de flujo de trabajo

Actualizacién de la lista de asignaciones

SOFTWARE

Al iniciar una sesion en un sitio, las tareas asignadas al usuario aparecen en una lista
incluida en la pantalla Mi trabajo, que aparece de forma predeterminada en el area de
trabajo de la interfaz estindar de Content Server.

Haga lo siguiente para actualizar la lista mientras la sesion esta abierta:

Haga clic en el boton Mi trabajo que aparece en la barra de botones para actualizar la
informacidn que aparecio en el primer inicio de sesion.

Haga clic en el icono Mostrar mis asignaciones que aparece en la barra de iconos

para que s6lo se vean las tareas asignadas al flujo de trabajo, tal y como se muestra a
continuacion:

My Assignments

Name Description Workflow State 3 Process Deadline
Article  deadlock  Deadlock Crisis Looms BF:workflow Initiated Qct 29 2003
Article  weather  Storm Paralyzes Mortheast EF:workflow Initiated OQct 29 2003
Article  heroes Thousands Line Parade Route  BFUworkflow Initiated Oct 29 2003
Article  union Strike Feared As Talks End EF:workflow Initiated OQct 29 2003

My Completed Assignments 5till Pending

Mothing was found.

Guia del usuario de Content Server 6.2

115



Capitulo

6. Flujo de trabajo

Tareas dentro de un flujo de trabajo

Fijese que para cada asignacion hay una columna Vencimiento. Cada valor de la columna
Vencimiento aparece de un color diferente e incluye simbolos para indicar el estado de la
asignacion:

Negro Vence dentro del plazo especificado

Rojo Vence dentro de 24 horas

Rojo fuerte con un signo mas (+) | Vencido en la fecha en que se va a mostrar

Los dos ultimos eventos (casi vencido y vencido) hacen que se envie una notificacion por
correo electronico a los demas participantes del flujo de trabajo (siempre y cuando los
eventos se definan correctamente). Si no aparece ninguna fecha en Fecha limite del
proceso, significa que no se ha definido ninguna.

Los contenidos que aparezcan en Mis asignaciones todavia completas pendientes
corresponden a contenidos para los que ya se ha votado y que ahora se encuentran en la
cola, a la espera de la votacion de todos los participantes de la funcion.

Finalizacion de las asignaciones

SOFTWARE

Al completar una asignacion, el usuario debe notificar al sistema que ha finalizado la tarea
para que el contenido pase al siguiente paso. Haga lo siguiente:

1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

3. Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Finalizar mi
asignacion en la lista desplegable. Aparecera el formulario “Finalizar mi asignacion”,
donde se muestran todos los pasos y estados posibles.
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U

ArticleName: deadlock
Description: Deadlock Crisis Looms
Workflow Process: BF: Mormal Article Process - BF:Ready for Approval
Assigned User Role: Approver
*Choose Step - State: & BF:Reject for Errar -= BF:Ready for Review
" BF:Approve -= (null state)
Action Taken: I found some factual errors that need to be ;I
addressed.
[
Action to Take: Please resesrch, correct, and resubmit. ;I
[

[ Cancel ] [ Finish My Assignment ]

a. Elija el siguiente paso y estado para el contenido.

b. En el campo Accion realizada, escriba una breve descripcion del trabajo
realizado (opcional).

c. En Accién que se va a realizar, escriba una breve sugerencia para la siguiente
persona que trabajara con el contenido (opcional).

d. Sidesea modificar el tiempo destinado a la siguiente asignacion, use el area
Fecha limite para la asignacién para introducir una fecha en el formato correcto
(opcional). Si no introduce una fecha, la fecha de vencimiento para la asignacion
corresponderd a la fecha del siguiente estado (que aparece en la pantalla
predeterminada al hacer clic en el boton de opcion Vencimiento).

Esta funcion solo aparece si la activa el administrador del flujo de trabajo y se
puede usar s6lo si se cuenta con los privilegios adecuados o con una funcion de
administrador para el proceso correspondiente. Para obtener mas informacion,
consulte “Definicion de fechas limite para asignaciones” en la pagina 114.

Haga clic en Finalizar mi asignacion.
El formulario “Estado” se actualiza para mostrar el nuevo cambio. La accion realizada

se muestra en el resumen Historial de flujo de trabajo. La accion que se debe
realizar aparece en el resumen Estado de flujo de trabajo.

Lo que ocurra después de finalizada la asignacioén depende de la definicion del proceso del
flujo de trabajo para ese paso. Hay cinco posibilidades:

Mantener la asignacién mientras cambia el estado del flujo de trabajo. Esto significa
que el usuario puede seguir trabajando con el contenido en ese estado. Si no sabe por
qué es mejor mantener una asignacion, preguntele a su administrador.

Cuando el flujo de trabajo cambia de estado, el contenido no se asigna a nadie. Los
privilegios asignados a la funcion controlan lo que se puede hacer a continuacion con
el contenido. Este es un mecanismo que el administrador puede utilizar para proteger
un contenido en el flujo de trabajo.
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* FEl contenido se asigna a todos los usuarios actuales en las funciones seleccionadas,
como se indica en la definicion del proceso de flujo de trabajo, que establece el
administrador de CS.

* El contenido se asigna a participantes de funciones seleccionadas, que se indican
como parte de la definicion del proceso del flujo de trabajo. Este es un mecanismo
convencional para mover un contenido a través del flujo de trabajo.

* El usuario elige a los asignados, que son los usuarios que obtienen la asignacion para
completar el siguiente paso del proceso de flujo de trabajo. Este método proporciona
una mayor flexibilidad para decidir en tiempo real quién recibira la asignacion. En
este caso, al hacer clic en Finalizar mi asignacion, aparece el siguiente formulario:

Seleccionar asignados

El flujo de trabajo asociado con este contenido requiere que
seleccione asignados. Seleccione al menos un usuario de cada rol.

((cancelar ]  (Definir asignados )

I —

Proceso de flujo de trabajo: Helloarticle Process

Asignados:

Usuarios

" HelloAuthor: Joe

o
admin

((cancelar ]  (Definir asignados )

Seleccione los usuarios de cada funcion que desea que reciban la asignacion y haga
clic en Establecer asignados. El sistema muestra el formulario donde aparecen los
resultados de las asignaciones finalizadas.

Delegacion de asignaciones

Al revisar la lista de asignaciones, se puede buscar quién no se encuentra disponible para
completar una asignacion determinada. Por ejemplo, puede ver que una fecha de
vencimiento recae cuando el usuario esta de vacaciones. En este tipo de situaciones se
puede delegar la asignacion a otro usuario de la misma funcion, siempre y cuando a dicho
usuario no se le haya asignado el mismo contenido. No es necesario que este usuario
aparezca en la lista de participantes, ya que se le puede asignar el contenido dentro de
otras funciones de su funcion.

Para delegar una asignacion:

SOFTWARE

1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

3. Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y clija Delegar asignacion en
la lista desplegable.
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Aparecera el formulario “Delegar mi asignacion”:

Delegate Assignment for Article: deadlock

O ——

ArticleName: deadlock

Description: Deadlock Crisis Looms

Workflow Process: BF: Mormal Article Process - BF:Ready for Review
Assigned User Role: Editor

*Delegate to:

xceladmin

user_french
user_japanese

Action Taken: I'll bhe on wvacation. Can you pick this one up? ;I

4. Elija el usuario a quien desea delegar la asignacion. Otra opcion es introducir un
comentario acerca de la accion.
5. Haga clic en Delegar.

En la parte superior del formulario “Estado” aparece un mensaje de confirmacion y se
actualiza el estado y el historial del flujo de trabajo. Con esta accion se envia una
notificacion por correo electronico al nuevo participante si el sitio esta configurado
para hacerlo.

Abstencion en la votacion

En ocasiones no es posible hacerse cargo de una asignacion determinada. Tal vez porque
la carga de trabajo no lo permita o porque no esté incluida en la funcién. En este tipo de
situaciones, el usuario puede optar por abstenerse de votar, es decir, renunciar a su papel

de participante.

Para abstenerse de votar en una asignacion:
1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estdndar de Content Server.
2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Abstenerse de votar en
la lista desplegable.
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Aparecera el formulario “Abstenerse de votar”:

Abstain from voting for Article: deadlock

]

Article Name: deadlock
Description: Deadlock Crisis Looms
Workflow Process: BF: Mormal Article Process - BF:Ready for Approval

Currently Assigned to:

Checker  user_checker

Checker  user_verifier

Approver  User_approver

Assigned User Role: Checker

Action Taken: I'm going to defer to the expert on this one. ;I

[ Cancel ] [Abstaln from Voting ]

4. Introduzca una breve explicacion de la accion y haga clic en Abstenerse de votar.

En la parte superior del formulario “Estado” aparece un mensaje de confirmacion y se
actualiza, en consecuencia, el estado y el historial del flujo de trabajo. Cabe sefialar
que una abstencion no elimina la asignacion de la lista de asignaciones.

5. Si el usuario es el Gnico participante de una funcion (o bien el ultimo), no es posible
abstenerse. Ello se indica mediante el siguiente mensaje:

‘@ Can't abstain from voting - no other assignees

En este caso debera buscar otra manera de solucionar este problema.

Solucién de votaciones bloqueadas

Los bloqueos se producen cuando un contenido puede pasar por varios pasos y, en cada
uno de ellos, todos los participantes deben votar. Si en uno de los pasos la votacion no es
unanime, se produce un bloqueo.

Para solucionarlo, algunos de los participantes deben cambiar su votacion para lograr la
unanimidad. Si recibe una notificacion por correo electronico en la que se le indica que su
votacion es la que ha causado el bloqueo, debera volver a votar.

Para volver a votar sobre una asignacion:

1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estdndar de Content Server.

2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.
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3. Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y clija Finalizar mi
asignacion en la lista desplegable. Aparecera el siguiente formulario, en el cual se le
permite cambiar su votacion y solucionar el bloqueo.

Re-vote My Assignment for Article: deadlock,

]

ArticleName: deadlock

Description: Deadlock Crisis Looms

Workflow Process: BF: Mormal Article Process - BF:Ready for Approval
Assigned User Role: Approver

*Choose Step ->» State: @ BEF:Reject for Error -= BF:Ready for Review

& BEF:Approve -= {null state)

Action Taken: After conferring with my colleague, I' changing ;I
wy vote.

=

Action to Take: Let's clear up these grey areas. ;I

=

[ Cancel ] [ Finish My Assignment ]

4. Rellene el formulario como corresponda y haga clic en Finalizar mi asignacion para
solucionar el bloqueo.

Sugerencia

En algunos casos, también puede solucionar el bloqueo cambiando su
voto a una abstencion, lo que permite que el contenido pase al siguiente
estado (consulte “Abstencion en la votacion” en la pagina 119).

Con frecuencia, para solucionar un bloqueo es necesario que los participantes se
comuniquen y negocien fuera del sistema para llegar a un consenso.

En los bloqueos a nivel de grupo se utiliza el mismo procedimiento, salvo que en este caso
todos los miembros deben estar de acuerdo en todo. Si el administrador del flujo de trabajo
ha utilizado la funcion El paso esta sincronizado con el grupo correctamente, no
deberian producirse bloqueos de grupo.

Eliminacidon de contenidos de un flujo de trabajo

SOFTWARE

Para quitar un contenido del flujo de trabajo es necesario contar con los derechos
adecuados.
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Para quitar un contenido del flujo de trabajo:
1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

3. Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Quitar del flujo de
trabajo en la lista desplegable. Aparece el siguiente formulario:

Remove from Workflow for Article: deadlock

ArticleName: deadlock
Description: Deadlock Crisis Looms
Workflow Process: BF: Mormal Article Process - BF:Ready for Review

Currently Assigned to: [FFS TR

[ Cancel ] [ Remove from Workflow ]

4. Haga clic en Quitar del flujo de trabajo.

En la parte superior del formulario “Estado” aparece un mensaje de confirmacion y se
actualiza el historial del flujo de trabajo (se cancela el estado de la tarea).

Analisis de la lista de participantes de un contenido

Para analizar una lista de participantes de un contenido:
1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

3. Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y clija Mostrar participantes
en la lista desplegable.

Aparecera el formulario “Mostrar participantes”:

Show ParticipantsArticle: deadlock

Step Users Authorized Users Notified
BEF:Send for Edit user_author user_editor
Review
BF:StartStep user_approver, user_checker, user_author, user_author
user_editor, user_verifier
BEF:Approve user_approver, user_checker, user_verifier Mo Users,
BEF:Reject for Style user_checker, user_verifier user_editor
BF:Reject for Error user_approver user_editor
BF:Send for user_editor user_approver, user_checker,
Approval user_verifier

En el formulario se incluyen los usuarios autorizados (quienes pueden liberar el
contenido, es decir, finalizar el paso) y los usuarios notificados (a quienes se les
asignara el contenido a continuacion) para cada paso del proceso.

Definicion de participantes en el flujo de trabajo

Los participantes se pueden asignar a contenidos que ya se encuentran en el flujo de
trabajo. Por ejemplo, es posible que al analizar los participantes se haya dado cuenta de
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que un usuario no aparece como participante en una funcion determinada a sabiendas de

que

deberia estar incluido.

Para definir participantes en el flujo de trabajo

1.
2,

Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.

Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Establecer

participantes en la lista desplegable.

Seleccione los usuarios que desea incluir y haga clic en Establecer participantes.

La lista de participantes para el contenido se actualizara para reflejar los cambios.

Nota

La lista de participantes se actualizara cuando usted lo solicite, pero los
usuarios que se hayan agregado recibiran la asignacion solo si no se ha llegado

al paso en que se ha asignado a su funcion.

Analisis del progreso del flujo de trabajo de un contenido

Para examinar el progreso del flujo de trabajo de un contenido:

1.

Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.

2. Para ver el estado actual del contenido y el historial del flujo de trabajo, abra el

Workflow state:

Workflow
history:

formulario “Estado”:

Action to Take Task Status

Assigned to Assigned by Assigned date
user_checker{Checker) user_editor 2002-10-29 18:20:55
user_approver{Approver) user_editor 2002-10-29 18:20:55

xceladmini{Checker) user_verifier 2002-10-30 09:24:32

Step Chosen

Pay close A BF:Reject for Style  gqueued
attenti ...
Pay close A BF:Reject for Error  abstain
attenti ...
Pay close A BF:Approve queued

attenti ...

Assigned date Resolved by

Assigned to

user_verifier{Checker) 2002-10-29 18:20:55 user_verifier

user_editor{Editar} 2002-10-29 18:19:35  user_editor

user_author{author) 2002-10-29 18:18:32  user_author

Resolution Date

2002-10-30 09:24:32
2002-10-29 158:20:55
2002-10-29 158:19:34

Action Taken Task Status

Ithink youre in ... delegated
1did & quick cop ...

It s a little rou ...

completed

completed

En la seccion Estado de flujo de trabajo se muestra donde se encuentra el contenido
dentro del flujo de trabajo. Cada una de las filas de Historial de flujo de trabajo
representa una sola asignacion. Los elementos aparecen ordenados con el ultimo cambio
de estado completado al principio de la lista.

En esta tabla se definen todas las columnas de las secciones Estado de flujo de trabajo e
Historial de flujo de trabajo del formulario “Estado’:

Asignado a

SOFTWARE

Los nombres de usuarios de las personas a las que se les ha

asignado el contenido. Recuerde que la funcién del usuario
aparece entre paréntesis después del nombre de usuario.
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Asignado por El nombre de usuario de la persona que ha terminado de trabajar
con el contenido. Si el contenido se encuentra en el estado
inicial del flujo de trabajo, esta columna s6lo mostrara el
nombre de usuario de la persona que ha asignado un proceso de
flujo de trabajo al contenido.

Fecha de La fecha y la hora en que el contenido se ha asignado al usuario.

asignacion

Accion que se va
a realizar

Instrucciones del usuario que ha asignado el contenido (si la
persona ha introducido instrucciones en el formulario; de lo

contrario, aparecerd Sin comentarios). Haga clic en el enlace
para ver todo el texto en caso de que se vea incompleto.

Este icono de advertencia indica que se ha producido un
bloqueo e identifica quienes son los participantes afectados.

Paso
seleccionado

El paso indicado por el usuario que ha completado la asignacion
(cuando hay mas de un paso en el formulario “Finalizar mi
asignacion”).

Accion realizada

Informacion acerca del trabajo que el usuario ha realizado con
el contenido (si ha introducido informacion en el formulario; de
lo contrario, aparecera Sin comentarios). Haga clic en el enlace
para ver todo el texto en caso de que se vea incompleto.

Resuelto por

La persona cuya accion ha hecho que el contenido pase al
siguiente estado.

Fecha de
resolucion

La fecha y la hora en que se realizd una accion para que el
contenido pasara al siguiente estado.

Estado de tarea

El estado de la asignacion. Las opciones disponibles son:

* Abstencion: la persona a quien se le ha asignado una tarea se
ha abstenido de votar.

* Activo: el contenido se encuentra actualmente asignado a un
usuario.

¢ Cancelado: el primer voto ha hecho que el contenido pase al
siguiente estado, de forma que la asignacion se ha cancelado
para el resto de los usuarios, o se ha eliminado el contenido
del flujo de trabajo.

* Finalizado: se ha finalizado un paso.

* Delegado: la asignacion se ha delegado a otro usuario de la
misma funcion.

* En cola: el contenido se ha asignado a varios usuarios para el
mismo paso y todos deben votar para proceder al siguiente
paso. Hay usuarios que todavia no han votado (si el
contenido esta bloqueado).
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Grupos de flujo de trabajo

Los grupos de flujo de trabajo permiten al usuario gestionar un conjunto definido de

contenidos de manera coordinada, gracias a lo cual, esos contenidos llegan juntos al final

del proceso de flujo de trabajo, antes de la publicacion.

En las siguientes subsecciones se indica como crear y gestionar grupos de flujo de trabajo.

Definicion de un grupo de flujo de trabajo

Para definir un grupo de flujo de trabajo

1. Si la interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Flujo de trabajo en la barra de botones para ver la consola de

administracion del flujo de trabajo en el area de trabajo de la interfaz estandar de

Content Server.

3. Haga clic en el hipervinculo Crear un grupo de flujo de trabajo para abrir el
formulario “Grupo de flujo de trabajo”. El asterisco rojo indica que el campo es

obligatorio. Debera agregar estos campos antes de poder definir participantes. Rellene

el formulario tal y como se indica en la siguiente tabla:

Nombre del grupo

Introduzca un nombre para el grupo.

Descripcion

Introduzca una breve descripcion de la funcion o
proposito del grupo.

Proceso de flujo de
trabajo

Seleccione un proceso que sea adecuado para los
contenidos que se estan agrupando.

Establecer participantes

Haga clic en este boton para definir participantes
basandose en el proceso de flujo de trabajo seleccionado
para el grupo en cuestion. Aparecera el formulario
“Establecer participantes para grupo”. Debera
seleccionar por lo menos un usuario para cada funcioén
definida. Cuando haya terminado de seleccionar todas
las opciones, haga clic en Establecer participantes
para regresar al formulario “Agregar grupo de flujo de
trabajo”.

Fecha limite del proceso

Como alternativa, usando el formato adecuado, defina la
fecha para la cual el grupo de contenidos debe completar
el proceso del flujo de trabajo.

Esta caracteristica s6lo aparece si la activa el
administrador del flujo de trabajo y se puede usar solo si
se cuenta con los privilegios adecuados o con una
funcion de administrador para el proceso
correspondiente. Para obtener mas informacion,
consulte “Definicion de fechas limite del proceso” en la
pagina 113.
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Agregar/eliminar Indique quién puede agregar contenidos al grupo y

contenidos quién los puede eliminar. Elija uno o todos los usuarios
de funciones determinadas. Para seleccionar varias
funciones, pulse la tecla Mayus o Control y, sin soltarla,
haga clic con el botdn del raton.

Editar/Eliminar grupo Especifique quién puede editar los parametros

configurados y quién puede eliminar todo el grupo. Elija
uno o todos los usuarios de funciones determinadas.
Para seleccionar varias funciones, pulse la tecla Mayus
o Control y, sin soltarla, haga clic con el boton del raton.

Acciones en caso de
bloqueo del grupo

Indique si se debe enviar una notificacioén por correo
electronico a los miembros del grupo cuando se produce
un bloqueo.

4. Cuando haya terminado de rellenar el formulario, haga clic en Guardar. Aparecera el
resumen de la nueva definicion del grupo de flujo de trabajo.

workflow Group: ApproveAll

@ Inspect ” Edit ﬁ Delete

Name:
Description:
1D:

Workflow Process:

Approvedll

Approve all articles
1035987508077

BF: Mormal Article Process

Participants:

Process Deadline:

Roles to
addfremove assets:

Roles to
edit/delete group:

Group Deadlock Actions:

Group Contents:

Checker: user_checker

Editar:

user_editor

Author: user_author

Approaver:  USser_approver

Editor, Author

Designer, Generaladmin

SendDeadlockErmail

This workflow group is empty.

Este grupo también aparece como elemento adicional en Grupos de flujo de trabajo de
la consola de administracion de Flujo de trabajo.
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Adicion de contenidos multiples a un grupo de flujo de trabajo

Debe cumplir los siguientes criterios para agregar contenidos a un grupo de flujo de
trabajo:

* Para agregar contenidos a un grupo de flujo de trabajo es necesario contar con los
derechos adecuados, tal y como se ha especificado en la definicion del grupo.

* Debe tener permiso para dar el paso inicial en el proceso de flujo de trabajo que ha
seleccionado para el grupo.

* Los contenidos deben ser apropiados para el proceso de flujo de trabajo asignado al
grupo.
* No se pueden agregar contenidos que ya estan en el flujo de trabajo.

Para agregar miultiples contenidos a un grupo de flujo de trabajo existente

1. Agregue los contenidos que desee poner en el grupo de flujo de trabajo a la lista
activa.

2. Haga clic en la ficha Flujo de trabajo en la parte superior de la pantalla. Aparecera
una lista de los grupos de flujo de trabajo.

3. Haga clic en el hipervinculo Elementos del grupo al que desee agregar contenidos.
Aparecera la pagina Grupo de flujo de trabajo.

4. Haga clic en la ficha Lista activa y resalte los contenidos que desee agregar al grupo
de flujo de trabajo.

5. Haga clic en el boton Agregar a grupo en la pagina Grupo de flujo de trabajo.
Aparecera una pagina que confirma que ha agregado los contenidos al grupo de flujo
de trabajo. Junto a los contenidos que no pueda agregar apareceran mensajes de error
explicando los motivos por los que no se pueden agregar al grupo.

Adicion de contenidos a un grupo de flujo de trabajo cuando el
arbol esta desactivado

Para agregar un contenido es necesario contar con los derechos adecuados, tal y como se
indica en la definicion del grupo, y el contenido debe ser adecuado para el proceso de flujo
de trabajo asignado al grupo. No es posible agregar un contenido que ya se encuentra en el
flujo de trabajo.

Para agregar un contenido a un grupo de flujo de trabajo:
1. Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.

2. Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y clija Agregar a grupo de
flujo de trabajo en la lista desplegable.
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Aparecera el formulario "Agregar a grupo de flujo de trabajo":

Add to Workflow Group for Article: voter
Article Name:  voter
Description: Voter Fraud Alleged

*add to Group: Approvedll
BF: Marmal Article Process, the warkflow group is empty

Action to Take: [Tpis needs to go with the rest of the election =]

articles.

[ Cancel ] [Add to Group ]

Si hubiesen varios grupos, utilice el area Agregar a grupos para seleccionar a qué
grupo se agrega el contenido.

En el cuadro de texto Accidon que se va a realizar, escriba un comentario o
instruccion relevante (opcional).

Si desea modificar el tiempo destinado a la siguiente asignacion, use el area Fecha
limite para la asignacion para introducir una fecha en el formato correcto (opcional).
Haga clic en el boton de opcion Vencimiento para que aparezca el tiempo asignado de
forma predeterminada.

Esta funcion solo aparece si la activa el administrador del flujo de trabajo y se puede
usar soélo si se cuenta con los privilegios adecuados o con una funcion de
administrador para el proceso correspondiente. Para obtener mas informacion,
consulte “Definicion de fechas limite para asignaciones” en la pagina 114.

Haga clic en Agregar a grupo.

En la parte superior del formulario “Estado” aparecera un mensaje que confirma que
el grupo se ha agregado; el campo Grupo de flujo de trabajo se agregara a la lista
desplegable de Comandos de flujo de trabajo con un enlace al grupo en cuestion.
Haga clic en el enlace para ver el contenido del grupo:

workflow Group: ApproveAll

@Inspect

MName: Approvedll
Description: Approve all articles
1D: 1035987508077

Group Contents:

Article  woter user_author{Author)  BF:Workflow Initiated - active

Eliminacion de contenidos de un grupo de flujo de trabajo

SOFTWARE

Para quitar un contenido es necesario contar con los permisos adecuados, tal y como se ha
especificado en la definicion del grupo.
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Para quitar un contenido de un grupo de flujo de trabajo:

1.
2,
3.

Busque y seleccione el contenido en la interfaz estandar de Content Server.
Vea el estado del contenido abriendo el contenido en el formulario “Estado”.

Haga clic en el campo Comandos de flujo de trabajo y elija Quitar del grupo de
flujo de trabajo en la lista desplegable.

Aparecera el formulario “Quitar del grupo de flujo de trabajo”.
Haga clic en Quitar del grupo.

En la parte superior del formulario “Estado” aparecera un mensaje en el que se
confirma que el formulario se ha eliminado del grupo y los detalles del flujo de trabajo
se actualizaran seglin corresponda. Si bien, el contenido se habra quitado del grupo de
flujo de trabajo, permanecera en el proceso al cual se habia asignado como parte del
grupo. No obstante, observe que al quitar un contenido del flujo de trabajo, también se
estara quitando de cualquier grupo de flujo de trabajo al que se haya asignado.

Edicion y eliminacién de un grupo de flujo de trabajo

Para editar o eliminar un grupo de flujo de trabajo es necesario contar con los derechos
adecuados, tal y como se ha especificado en la definicion del grupo. El grupo debe estar
vacio para poder eliminarlo.

Para editar o eliminar un grupo de flujo de trabajo:

SOFTWARE

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.

Haga clic en Flujo de trabajo en la barra de botones para ver la consola de
administracion del flujo de trabajo en el area de trabajo de la interfaz estandar de
Content Server.

Busque el grupo de flujo de trabajo en el que desea trabajar y haga clic en el icono
correspondiente a la accion que desea realizar (si no se cuenta con los derechos
adecuados o si el grupo tiene contenidos en el flujo de trabajo, los iconos apareceran
atenuados y no se podran utilizar):

workflow Groups

@ & Approveall  Approve all articles BEF: Mormal Article Process

@ & G Approve Approve individual assets  BF: Mormal Article Process

a. Elicono de un lapiz abre el mismo formulario utilizado para agregar el grupo (con
campos preseleccionados segun la definicion del grupo). Haga las modificaciones
que estime necesarias y recuerde que para agregar elementos a las opciones
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disponibles debe utilizar la tecla Ctrl. Cuando haya concluido, haga clic en
Guardar para finalizar la operacion.

b. Elicono de la papelera elimina el grupo si se confirma la operacion. Para quitar un
grupo, éste tiene que estar vacio.

Nota

Si agrega participantes como miembros nuevos, €stos no recibiran
asignaciones para contenidos que ya se encuentren en el grupo; solo
podran trabajar con contenidos que se agreguen mas adelante.

Informes de flujo de trabajo

Los informes de flujo de trabajo permiten al usuario seguir el progreso de las asignaciones
de contenidos y usuarios en el flujo de trabajo. Constituyen un mecanismo practico para
determinar el estado del flujo de trabajo actual. Los informes de flujo de trabajo también
permiten realizar busquedas en diferentes tipos de contenidos.

En las siguientes secciones se indica como crear y gestionar informes de flujo de trabajo.

Definicion de un informe de flujo de trabajo

Para definir un informe de flujo de trabajo:

1. Sila interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Flujo de trabajo en la barra de botones para ver la consola de
administracion del flujo de trabajo en el area de trabajo de la interfaz estandar de
Content Server.

3. Haga clic en el hipervinculo Crear un informe de flujo de trabajo para abrir el
formulario “Crear un informe de flujo de trabajo”. Rellene el formulario tal y como se
indica en la siguiente tabla:

Tipo de contenido Elija si el informe incluira todos los tipos de contenidos
o0 solo algunos. Para seleccionar varios contenidos, pulse
la tecla Mayus o Control y, sin soltarla, haga clic con el
boton del raton.

Estado de flujo de trabajo | Elija si el informe incluira todos los estados del flujo de
trabajo o so6lo algunos. Para seleccionar varios estados,
pulse la tecla Mayus o Control y, sin soltarla, haga clic
con el boton del raton. Recuerde que los estados de un
flujo de trabajo no dependen del proceso en si.
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Asignado a Elija si el informe incluira:

¢ Cualquier usuario

* Usuarios especificos

* Todos los usuarios de funciones especificas

Para seleccionar varios usuarios, pulse la tecla Mayus o
Control y, sin soltarla, haga clic con el boton del raton.

Fecha de vencimiento Elija si el informe se basara en asignaciones que cuentan
con:

* Una fecha de vencimiento cualquiera

* Una fecha de vencimiento dentro de un periodo
seleccionado que va en incrementos de 20 minutos a
tres dias

* Una fecha de vencimiento posterior al periodo
seleccionado que va en incrementos de 20 minutos a
tres dias

Opciones de informes Especifique la cantidad de elementos devueltos para los

cuales se realizard un informe (en incrementos de dos a
300).

Especifique si desea ordenar el informe por:

* Asignado (persona a la que se le asigna un contenido)
* Estado del contenido (estado del flujo de trabajo)
* cuando se realiz6 la asignacion (fecha de asignacion)

4. Cuando haya terminado de rellenar el formulario, haga clic en Informe. Aparecera el
formulario “Resultados del informe del flujo de trabajo™:

Results of workflow Report

Create a Mew Workflow Report

Report : anly assets of type ["Article'] : only assets in state ['BF:Workflow Initiated'] : assigned to ['user_author']
(Edit This Workflow Repart)

{Save This Waorkflow Repart)

Mame Description Assigned to Workflow State

Article  heroes  Thousands Line Parade Route  user_author{Author)  BF:wWorkflow Initiated ©Oct 29 2003

Article  union Strike Feared As Talks End user_author{Author)  BF:Workflow Initiated ©Oct 29 2003
Article  woter Voter Fraud alleged user_author{Author)  BF:Workflow Initiated ©Oct 30 2003

Ademas de los elementos del informe, si los hubiera, este formulario muestra los
criterios empleados para filtrar la informacion. Para modificar estos criterios, haga
clic en el hipervinculo Editar este informe de flujo de trabajo para regresar al
formulario “Informe del flujo de trabajo”.

Almacenamiento de los criterios del informe de flujo de trabajo

Al hacer clic en Informe después de introducir los criterios para generar un informe,
también puede optar por guardarlos para que los puedan usar otros usuarios. La ventaja de
guardar informes radica en que dichos informes se pueden ejecutar en cualquier momento
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con un solo clic, sin la necesidad de tener que volver a introducir los criterios una y otra
vez.
Para conservar los criterios de un informe:

1. En el formulario “Resultados del informe del flujo de trabajo”, haga clic en el
hipervinculo Guardar este informe de flujo de trabajo para que aparezca el
formulario “Guardar informe de flujo de trabajo”:

Save Workflow Report:

*Name: |Imminent Aricles
¥ Share this Search

Designer -
Share with Users of Roles: Editor
GeneralAdmin x|

Created by: user_author

Filter String: (Edit This Search)

2. Rellene el formulario de la siguiente manera:

a. Escriba un nombre para el informe (campo obligatorio). Este nombre aparecera
como hipervinculo en la columna de Informes de flujo de trabajo de la consola
de administracion del flujo de trabajo.

b. Sidesea compartir el informe con otros usuarios, seleccione la casilla de
verificacion y, a continuacion, elija las funciones con las que desea compartir la
informacion. Para seleccionar varias funciones, pulse la tecla Mayus o Control y,
sin soltarla, haga clic con el boton del raton.

c. Sidesea revisar o modificar los criterios, haga clic en Editar esta busqueda. Para
ello tiene que volver a ejecutar el informe y hacer clic en Guardar este informe
de flujo de trabajo otra vez en el formulario de resultados para regresar al
formulario que se ha guardado.

3. Haga clic en Guardar.

Ejecucion de informes de flujo de trabajo

Para ejecutar un informe de flujo de trabajo:

1. Si la interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Flujo de trabajo en la barra de botones para ver la consola de
administracion del flujo de trabajo en el area de trabajo de la interfaz estandar de
Content Server.

3. Busque el informe que desea ejecutar en la lista de informes guardados:
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Saved workflow Reports

Please select the Saved Workflow Report

Name Shared

& & G Imminent Articles  shared

Haga clic en el nombre del informe o en el icono del ojo para ejecutar el informe. Si
desea guardar los resultados, imprima el cuadro correspondiente al area de trabajo.

Edicién y eliminacion de informes de flujo de trabajo guardados

Para editar o eliminar un informe de flujo de trabajo:

1.
2,

SOFTWARE

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.

Haga clic en Flujo de trabajo en la barra de botones para ver la consola de
administracion del flujo de trabajo en el area de trabajo de la interfaz estandar de
Content Server.

Busque el informe que desea editar o eliminar en la lista de informes guardados y haga
clic en el icono que corresponda a la accion que desea realizar.

- Para editar el informe, haga clic en el icono de lapiz. Se abrira el mismo
formulario utilizado para crear el informe con campos preseleccionados segun los
criterios originales. Haga las modificaciones que estime necesarias y recuerde que
para agregar elementos a las opciones disponibles debe utilizar la tecla Ctrl. Una
vez que haya finalizado, haga clic en Informe para volver a ejecutar el informe. A
continuacion, haga clic en Guardar este informe de flujo de trabajo para
regresar al formulario guardado y haga clic en Guardar.

- Para eliminar un informe, haga clic en el icono de la papelera y seleccione
Eliminar este elemento para confirmar la accion.
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Utilice la funcién de control de versiones de Content Server para mantener un seguimiento
y controlar los cambios realizados en los contenidos. Con el control de versiones, puede
controlar los contenidos de la siguiente forma:

Hacer que s6lo una persona a la vez pueda editar o eliminar un contenido.

Mantener un seguimiento de versiones anteriores de un contenido y de los autores de
éstas.

Restaurar un contenido a una version anterior (es decir, volver a ella).

En este capitulo se describe el control de versiones y los procedimientos utilizados para
controlar los contenidos. Contiene las siguientes secciones:

Descripcion

Bloqueo de contenidos

Coémo deshacer un bloqueo

Liberacién de contenidos

Consulta del historial de versiones

Vuelta a una version anterior (Volver a version anterior)

Liberacién de contenidos bloqueados

Observe que el control de versiones es una funcidén configurable que se debe activar en su
sitio. Pongase en contacto con el administrador si tiene preguntas o dudas en la medida en
que le afecte el control de versiones.
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Descripcidn

El control de versiones le permite bloquear contenidos. Cuando se bloquea un contenido,
nadie mas puede modificarlo. Cuando haya terminado con el contenido, puede volver a
liberarlo. En ese momento, estara disponible para otros usuarios.

El control de versiones no impide que otras personas puedan ver los detalles de un
contenido ni impide realizar busquedas, consultas o colecciones del mismo.

El usuario controla el acceso a un contenido bloqueandolo y liberandolo. Hay tres
comandos que controlan el acceso a los contenidos:

Bloquear: s6lo un usuario puede bloquear un contenido a la vez. Si otros usuarios
tratan de bloquearlo o modificarlo, CS les informa que el contenido no esta
disponible.

Si se le ha asignado un contenido en un flujo de trabajo y ha bloqueado el contenido,
no podra finalizar la asignacion hasta que vuelva a liberarlo.

No se puede aprobar la publicacion de un contenido bloqueado hasta que no esté
liberado.

Liberar: se liberan los contenidos que se han bloqueado. Una vez que el contenido se
ha liberado, los deméas pueden trabajar con €l. Si se le asigna el contenido en un flujo
de trabajo, puede finalizar la asignacion.

Cuando libera un contenido que ha bloqueado, se registra la liberacion y se conserva
una copia de la tultima version guardada del mismo (el nimero de versiones varia de
una organizacion a otra).

Otra opcion es liberar el contenido para disponer de una version archivada, pero
mantenerlo bloqueado. Esta opcion le permite almacenar una version del contenido y
mantenerlo disponible sélo para usted.

: si uea u i i ide qu

Deshacer bloqueo: si bloquea un contenido y posteriormente decide que no desea
guardar las modificaciones, cancele o “deshaga” el bloqueo. En este caso, el contenido
simplemente se desbloquea y no se guarda ninguna version nueva.

Como volver a la version anterior e historial de versiones

SOFTWARE

Cuando libera un contenido que ha bloqueado, CS lo agrega a una lista de versiones
anteriores. Posteriormente, puede restaurar el contenido a una de estas versiones anteriores
y examinar el historial de versiones del contenido.

Volver a version anterior: consiste en restaurar el contenido a una version anterior.
Cuando tiene un contenido bloqueado, puede volver a cualquier version anterior.
Cuando se vuelve a una version anterior, se restaura el contenido, pero no se
restablece el estado (creado, editado, recibido, etc.) a partir de la version anterior ni el
estado del flujo de trabajo se ve afectado. Si el contenido es parte de un flujo de
trabajo, cualquier persona con los permisos apropiados puede restaurarlo a la version
anterior.

Historial de versiones: cualquier usuario puede obtener una lista del historial de
versiones de un contenido y examinarla. El historial de versiones también muestra
quién ha bloqueado el contenido, si es que alguien lo ha hecho.
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Bloqueo y liberacion automaticos
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Si quiere editar, eliminar, volver a la version anterior o establecer el flujo de trabajo de un
contenido que no esté atin bloqueado, CS lo bloquea de forma automatica. Cuando guarda
el contenido editado, CS lo vuelve a liberar automaticamente y guarda la versiéon. Cuando
se bloquea un contenido de forma manual, se edita y, a continuacion, se guarda; la version
no se guarda hasta que el contenido se vuelve a liberar manualmente. Por lo tanto, si la
situacion lo requiere, puede omitir el paso del bloqueo y liberaciéon manuales de contenido
y, en su lugar, confiar en la funcion automatica de control de versiones.

Cuando utilizar el bloqueo automatico

Utilice el bloqueo automatico so6lo cuando sea adecuado. Por ejemplo, si simplemente va a
realizar un cambio en un contenido, puede utilizar el bloqueo automatico. Sin embargo, no
debe utilizarlo si esté realizando un gran nimero de revisiones. Cuando se bloquea un
contenido de forma automatica, CS guarda un version oficial del contenido cada vez que
hace clic en Guardar. Por lo tanto, si realiza varios cambios en un contenido (guardando e
inspeccionando cada cambio de forma separada), CS libera la version del mismo cada vez
que se guarda. Segun el nimero de versiones que CS almacena de acuerdo con su
configuracion, puede que se sobrescriban versiones anteriores que deseaba mantener junto
a las versiones liberadas automaticamente.

Comandos que utilizan bloqueo y liberacién automaticos

En la siguiente tabla se describen los comandos de CS que bloquean o liberan contenidos
de forma automatica:

Nuevo Tan pronto como se abre un nuevo formulario de contenido, el
contenido se bloquea y se almacena una version SYSTEM. Esta
version no tiene contenido. Cuando guarda el contenido, se
almacena otra version (la segunda).

Editar Bloquea el contenido y prohibe a otro usuario utilizar la
version.

Guardar Libera el contenido (solo si se ha bloqueado de forma
automatica).

Copiar Bloquea una nueva copia del contenido. El contenido fuente no

se bloquea durante la operacion de copia. La nueva copia se
comporta como si se hubiera creado un nuevo contenido segun
se describe anteriormente en la columna del comando Nuevo;
la tnica diferencia es que hay mas datos incluidos en la version
copiada. El elemento copiado se incluye en el formulario
“Editar”. Cuando se guarda el elemento, se crea una segunda
version del contenido.

Eliminar Bloquea el contenido. Cuando el usuario confirma la
eliminacién, CS vuelve a liberar el contenido.

Generar Bloquea el contenido de la coleccion. Cuando finaliza la
operacion, se vuelve a liberar el contenido.

Colocar Bloquea el contenido de la pagina. Cuando finaliza la
operacion, se vuelve a liberar el contenido.
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Bloqueo de contenidos

Volver a version
anterior bloquea y se vuelve a liberar inmediatamente.

Si hace clic en Volver a version anterior, el contenido se

Bloqueo de contenidos

Para bloquear un contenido:

1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.

2. Busquey seleccione el contenido que desea bloquear.

3. Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar” y haga clic en Bloquear en la barra
de acciones.

Article: weather

@ preview (@) Inspect & Edit 1] Delete |m0re...

Check Out

j ﬂ Add to My Active List

Si otro usuario ha bloqueado el contenido, la interfaz estandar de Content Server
muestra un mensaje que asi lo indica. Si el bloqueo se realiza correctamente, la

interfaz estandar de Content Server muestra el siguiente mensaje: Bloqueo correcto y
se actualiza el estado del bloqueo de la forma siguiente:

‘@ Checkout was successful,

Article: weather

& preview @ Inspect & Edit G Delete ImDI’E... j ﬂ Add to My Active List

[_ Undo Checkout _] [_ Show Versions _]

Version 1 - Locked by user_author [_Check In_]

Coémo deshacer un bloqueo

Para deshacer un bloqueo:

1. Sila interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Busque y seleccione el contenido.

Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar” y haga clic en Deshacer bloqueo
en la barra de acciones.

‘@ Undo Checkout was successful

Article: weather

@ preview (@) Inspect & Edit 1] Delete |m0re...

Wersion 1 ((Check Out ] [ Show Versions )

j ﬂ Add to My Active List

La interfaz estandar de Content Server mostrara el mensaje: ;Deshacer bloqueo
correcto!; el contenido se devuelve a la base de datos sin un registro de este bloqueo.
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Liberacion de contenidos

Para liberar un contenido:

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.
Busque y seleccione el contenido que desea liberar.

Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar” y haga clic en Liberar en la barra
de acciones.

La interfaz estandar de Content Server muestra un formulario de liberacion:

Check InArticle: weather

Name: weather
Description: Storm Paralyzes Northeast
Status: Created

Version 2 - Locked by user_editor
1D: 1032528109099
Type: Article

Modified: Sep 20, 2002 12:37:31 PM by user_author

Please enter a cormment for this revision and select "Check In" when done.
Select the "Keep Checked Out" option if you want to keep this checked
out,

Comnrnents: I changed the closing paragraph. ;I

=

- Keep Checked Out

[ Cancel ] [ Check In ]

(Opcional) En el cuadro de texto Comentarios, introduzca los comentarios o
instrucciones que pertenezcan a la version que va a liberar. Estos comentarios
aparecen con el titulo del contenido cuando se accede al historial de versiones.

Mantener bloqueado (opcional). Seleccione esta opcion si desea realizar una copia
de seguridad del contenido, pero debe continuar trabajando en €l.

Haga clic en Liberar.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

Consulta del historial de versiones

Para examinar el historial de versiones de un contenido:

1.
2,

SOFTWARE

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.
Busque y seleccione el contenido cuyo historial desea examinar.

Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar” y haga clic en Mostrar versiones
en la barra de acciones.

La interfaz estandar de Content Server muestra un informe de historial de versiones
para el contenido.
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Vuelta a una version anterior (Volver a version anterior)

Revision History Report

¥ersion Date Comments
@ 3 2002-09-20 16:43:51  user_editor I changed the closing paragraph.
@ 2 2002-09-20 16:37:34  user_author  Wersion created by New
@ 1 2002-09-20 16:37:32  SYSTEM

Puede ver cualquier version haciendo clic en el icono de inspeccion correspondiente
de la columna de la izquierda. La vista Inspeccionar aparece en una ventana diferente.

Vuelta a una version anterior (Volver a version
anterior)

Para volver a la version anterior:

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.
Busque y seleccione el contenido a cuya version anterior desea volver.

Abra el contenido en el formulario “Inspeccionar” y haga clic en Volver a version
anterior en la barra de acciones.

La interfaz estandar de Content Server muestra una lista de las versiones del
contenido:

Rollback Yersion Date Comments
4 2002-09-20 16:55:38 user_author I added some more factual data,
3 2002-09-20 16:43:51  user_editor I changed the closing paragraph.
2 2002-09-20 16:37:34  user_author  Version created by New
1 2002-09-20 16:37:32  SYSTEM

Select the version that you want to roll back to and then click Rollback,

[ Cancel ] [ Rollback ]

Seleccione la opcion en la columna Volver a versién anterior junto a la version del
contenido a la que desea volver.

Haga clic en Volver a version anterior.

Aparecera un mensaje de confirmacion. Observe que volver a la version anterior de un
contenido crea otra version.

Liberacidon de contenidos bloqueados

Debido a que el bloqueo automatico esta activado a la vez que el control de versiones,
puede ser que bloquee un contenido de forma accidental mientras trabaja en la interfaz de
Content Server. Si es asi, ese contenido se bloquea y ningtn otro usuario puede trabajar
con ¢€l. Para asegurarse de que no impide a otras personas trabajar con contenidos
bloqueados accidentalmente, revise los contenidos bloqueados a su nombre y libere los
que no necesite.

SOFTWARE
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Liberacién de contenidos bloqueados

Para liberar contenidos bloqueados:
1. Sila interfaz estandar de Content Server atn no esta abierta, inicie una sesion.
2. Haga clic en el icono Mostrar mis contenidos bloqueados en la barra de iconos.
El sistema muestra una lista de todos los contenidos bloqueados a su nombre.

3. En el caso de que algin contenido no debiera estar bloqueado a su nombre,
seleccionelo y vuelva a liberarlo. Consulte “Liberacion de contenidos™ en la
pagina 139 para obtener ayuda con este paso.
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Liberacién de contenidos bloqueados
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Parte3d
Uso de Engage

Esta parte describe las tareas y responsabilidades del personal de marketing que desea

identificar visitantes del sitio para sus campanas de marketing mediante Engage, un
producto opcional de Content Server.

Esta parte contiene los siguientes capitulos:
* Capitulo 8, “Descripcion de Engage”

Capitulo 9, “Agrupacion de visitantes en segmentos”
L]

Capitulo 10, “Creacion y configuracion de recomendaciones”

e Capitulo 11, “Creacién de promociones”
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tulo 8

Descripcidén de Engage

SOFTWARE

Con Content Server Direct Advantage, se utiliza el modelo de contenido flexible para
crear un catalogo en linea con productos y contenidos para la venta. Si desea dividir su
mercado en segmentos que definan grupos especificos de clientes y, a continuacion,
dirigirse a esos segmentos con mensajes promocionales o de marketing personalizados, la
solucién es Engage.

El software Engage agrega funciones de marketing a Content Server y amplia los métodos
de objeto XML y JSP disponibles para programar su sitio de comercio electronico.
Ademas, permite al usuario disefiar sitios en linea que recopilan informacion sobre los
visitantes y los clientes del sitio, la evaluan y la utilizan para personalizar las asignaciones
de productos y las ofertas promocionales que se muestran para cada visitante.

Nota

CS-Direct y CS-Direct Advantage deben instalarse antes de
instalar Engage.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

* Acerca de los contenidos de marketing

* Uso de segmentos para crear categorias de visitantes
* Hacer recomendaciones a visitantes segmentados

* Promociones basadas en patrones de compra
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Acerca de los contenidos de marketing

Acerca de los contenidos de marketing

Con Engage, puede utilizar contenidos de marketing para lo siguiente:

* Recopilar datos de los visitantes mediante el atributo de visitante, el atributo de
historial y las definiciones de historial

e Utilizar esos datos de los visitantes para definir segmentos de visitantes (contenidos
de segmento)

* Recomendar productos y contenido a los visitantes basados en los segmentos a los que
pertenecen (contenidos de recomendacion)

* Realizar promociones que se apliquen a todos los segmentos o a algunos en concreto
(contenidos de promocion)

Los desarrolladores y administradores crean y gestionan los datos de los visitantes y las
recomendaciones, mientras que el personal de marketing crea y gestiona los segmentos y
promociones. Al igual que con otras aplicaciones de Content Server, el usuario crea y
trabaja con contenidos en el sitio de administracion. A continuacion, cuando se aprueban
los contenidos, se publican en el sitio de publicacion.

Se espera que el personal de marketing y los desarrolladores colaboren ampliamente para
poner en practica esfuerzos eficaces de marketing. Las tareas de desarrollo asociadas con
Engage se abordan en detalle en la Guia del desarrollador de Content Server.

Uso de segmentos para crear categorias de
visitantes

Los segmentos son contenidos que organizan los grupos de visitantes en categorias segin
los datos recopilados sobre ellos. Los segmentos se generan determinando qué tipos de
datos de los visitantes se utilizan como criterios de filtrado y, a continuacion,
estableciendo los valores que califican o descalifican a un visitante para el segmento.

El usuario utiliza los formularios de filtrado de segmentos de Engage para organizar en
categorias los grupos de visitantes segtin los atributos de visitantes, los atributos de
historial y las definiciones de historial creadas por los desarrolladores.

Los segmentos son la clave de la personalizacion con Engage. Cuando los visitantes
exploren el sitio, la informacion que envien se utilizara para calificarlos como miembros
de un segmento. Cuando el sitio muestra una pagina con una recomendacion o una
promocion, Engage determina a qué segmentos pertenece un visitante y muestra las
recomendaciones de productos o los mensajes promocionales disefiados para esos
segmentos.

Para obtener informacion detallada acerca de los segmentos, consulte el Capitulo 9,
“Agrupacion de visitantes en segmentos”.

Hacer recomendaciones a visitantes segmentados

El usuario crea recomendaciones y las configura valorando los contenidos en funcion de la
importancia que tienen respecto a los segmentos que ha creado.
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Promociones basadas en patrones de compra

Las recomendaciones son contenidos que determinan qué productos o qué contenido
deben presentarse o “recomendarse” en una pagina del sitio. Estos contenidos son reglas
basadas en los segmentos aplicables a los visitantes y, en algunos casos, en las relaciones
entre productos o contenidos.

Asimismo, las recomendaciones tienen plantillas. Una recomendacion devuelve una lista
de contenidos a su plantilla cuando ésta se procesa en la pagina del sitio. Los elementos de
una lista de contenidos recomendados se clasifican en funcion de la importancia que
tienen para el visitante actual, segtin los segmentos a los que pertenece el visitante.

Para obtener informacion detallada acerca de las recomendaciones, consulte el
Capitulo 10, “Creacion y configuracion de recomendaciones”.

Promociones basadas en patrones de compra

SOFTWARE

Las promociones son contenidos que definen una oferta de valor (un descuento) a los
visitantes en funcion de los productos que el visitante compra y los segmentos aplicables a
¢éste. Esta oferta se puede hacer de diferentes maneras:

e Como un descuento en el precio de adquisicion de los productos promocionados
* Como un descuento en el valor total del carro de la compra
* Como un descuento en los gastos de envio

* Como un descuento combinado: un descuento en los gastos de envio mas un
descuento en el precio o en el carro

Las promociones utilizan las mismas plantillas que las recomendaciones. El usuario
decide qué recomendacion modificara la promocion, y Engage utiliza la plantilla de esa
recomendacion para procesar la promocion en la pagina del sitio.

Para obtener informacion detallada acerca de los segmentos, consulte el Capitulo 11,
“Creacion de promociones”.
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Promociones basadas en patrones de compra
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Capitulo 9
Agrupacioén de visitantes en segmentos
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Los segmentos son contenidos que categorizan a los visitantes en grupos basandose en los
datos del visitante que se recojan. Los segmentos se generan determinando qué tipos de
datos de los visitantes se utilizan como criterios de filtrado y, a continuacion,
estableciendo los valores que califican o descalifican a un visitante para el segmento.

En este capitulo se describen los segmentos y se presentan los procedimientos para
crearlos. Incluye las siguientes secciones:

* Acerca de los segmentos

* Acerca de los formularios de los segmentos
* Creacion de segmentos

* Contenidos de segmento de ejemplo

* Publicacion de segmentos

* Después de la publicacion
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Acerca de los segmentos

Acerca de los segmentos

Los segmentos se usan para crear recomendaciones y promociones. Los segmentos
determinan para qué productos de las recomendaciones y promociones califican los
visitantes y muestran dichos productos a los visitantes.

Los segmentos son la clave de la personalizacion y del marketing con Engage. Como
especialista en marketing, el usuario crea segmentos de visitantes de los que dependen las
paginas del sitio, ya que conoce los mensajes de marketing que deben asociarse a cada
segmento especifico.

Cuando se genera un segmento, se especifican los criterios de filtrado con los que debe
coincidir un visitante para ser incluido como miembro de ese segmento. Esto es
equiparable a cuando los administradores de bases de datos o de sitios crean una consulta
de base de datos y especifican los parametros que deben coincidir en el registro de la base
de datos para ser incluidos en los resultados de la consulta.

Contenidos de segmentos y datos del visitante

Los segmentos se generan utilizando los contenidos de datos del visitante como criterios
de filtrado. Hay tres tipos de datos del visitante: atributos del visitante, atributos de
historial y definiciones de historial.

* Atributos de visitante: incluye tipos de informacion que especifican s6lo una
caracteristica. Por ejemplo, puede haber atributos denominados arios de experiencia,
descripcion del trabajo o numero de asociados.

Si los visitantes cambian los datos, se sobrescriben los antiguos. Por ejemplo, si una
visitante cambia su descripcion del trabajo de carnicera a panadera, no constara que
la visitante era carnicera.

* Atributos de historial: son tipos de informacién individuales que se agrupan para
formar un unico tipo de registro historico.

* Este registro historico es una definicion de historial. Por ejemplo, una definicion de
historial que recibe el nombre de adquisiciones puede estar formada por los atributos
de historial referencia de unidad de inventario, nombre de elemento, cantidad y
precio.

Para Engage, los datos registrados como definicioén de historial son una unidad
completa de informacidn. Asigna marcas de tiempo a todas las instancias de los datos
y las almacena, lo que significa que se pueden crear segmentos basados en los
recuentos o sumas de las definiciones de historial.

Los desarrolladores crean contenidos de datos de visitantes segun los tipos de informacion
que los equipos de marketing y disefio desean recopilar y analizar. A continuacion, usted y
el personal de marketing pueden utilizar esos datos para crear segmentos que organicen en
categorias a los visitantes mientras que los desarrolladores programan las paginas del sitio
con el fin de recopilar y almacenar la informacion del visitante.

Desarrollo de segmentos: descripcion del proceso

SOFTWARE

Hay cinco pasos generales para crear segmentos:

1. Planificacion: un equipo de disefio multifuncional que incluye a desarrolladores y
especialistas de marketing determina los datos que el usuario debe reunir sobre los
visitantes de su sitio.
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2. Creacion de contenidos de datos del visitante: los desarrolladores crean y definen
los atributos de visitante, los atributos de historial y las definiciones de historial
necesarios utilizando los formularios de Engage.

3. Creacion de segmentos: como el resto del personal de marketing, usted utiliza los
formularios de segmentos de Engage para organizar en categorias a los grupos de
visitantes segun sus atributos, los atributos de historial y las definiciones de historial
de éstos.

4. Recopilacion de datos del visitante: los desarrolladores programan las paginas del
sitio correspondientes para que recopilen y almacenen datos de los visitantes. Por
ejemplo, puede que creen un formulario de registro en linea para que los visitantes lo
rellenen con informacion que los califique para los segmentos. Cuando los visitantes
exploran el sitio, la informacidn que envian se almacena en la base de datos de
Content Server.

5. Segmentacion de visitantes: ahora, cuando los visitantes exploren el sitio, la
informacion que envien se utilizara para calificarlos como miembros de un segmento.
Los mensajes promocionales y los productos recomendados se personalizan segun los
segmentos aplicables a los visitantes.

Acerca de los formularios de los segmentos

Form

SOFTWARE

Usara dos formularios cuando cree segmentos, “Criterios de filtrado del segmento” y
“Definicion del segmento”. Esta seccion describe estos formularios.

ulario ‘Criterios de filtrado del segmento’

Este formulario muestra los contenidos de datos del visitante que se pueden usar para crear
segmentos. En ¢él, seleccione los criterios que van a definir el segmento.

Categorias

Los contenidos de datos del visitante en el formulario “Criterios de filtrado del segmento”
se organizan en categorias que se enumeran a lo largo de la parte superior del formulario.
Por ejemplo:

Segment Filtering Criteria:
Buyer Contact P User »Demographics !Buyerhistory PHistory *Shopping Cart

Cuando hace clic en una categoria, el formulario muestra los atributos de visitante o las
definiciones de historial de esa categoria.

Los contenidos de datos del visitante son tan variados que los desarrolladores los asignan a
categorias para organizarlos. (Los desarrolladores crean categorias cuando definen
contenidos de datos del visitante). Por ejemplo, la imagen anterior muestra la categoria
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Acerca de los formularios de los segmentos

Demografia, que los desarrolladores crean para los atributos del visitante que estan
relacionados con informacion personal sobre ellos.

Nota

Las categorias reales de los contenidos de datos del visitante diferiran,
probablemente en el caso de su instalacion, en funcion de las opciones
elegidas y de lo que los desarrolladores hayan definido. Consulte a los
desarrolladores si necesita informacion sobre las categorias o
contenidos de datos del visitante.

Formulario ‘Carro de la compra’

“Carro de la compra” aparece como categoria de los formularios de filtrado de segmentos,
aunque en realidad se trata de una funcion predeterminada especial y no de una categoria
de atributos.

Segment Filtering Criteria:

} Buyer Contact FUser »Demographics PBuyer history PHistory Shopping Cart

( Cancel This Criterion ] [ Add This Criterion )

Shopping Cart

[ IInn:Iude vl Taotal value of itermns in the car‘t|is egual to j $| R $|
o IIncIude vl Total count of items in the cart I is equal to j I _I

Restrict to specific products;

& Na restrictions

" Restrict to specific iterns from the tree. (Select iterns from the appropriate tab in the tree; then click
Add) .
[ Add selected Items |

Mo products or product categories have been selected.

( Cancel This Criterion ] [ Add This Criterion )

Puede utilizar el formulario “Carro de la compra” para crear segmentos basados en los
siguientes tipos de condiciones:

El valor total de todos los productos del carro de la compra
Si un producto especifico esta en el carro de la compra
Si un numero determinado de productos estan en el carro de la compra

Si un nimero determinado de productos especificos esta en el carro de la compra

Si desea implementar una promocion basada en el estado actual del carro de la compra de
un visitante, utilice este formulario para generar un segmento y, a continuacion, utilice
este ultimo en la promocion.

El formulario “Carro de la compra” siempre esta disponible para definir segmentos. Por lo
tanto, puede crear segmentos definidos segun la informacion del carro de la compra
incluso antes de que los desarrolladores del sitio creen atributos de visitante o definiciones
de historial.
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Formulario ‘Definicién de segmento’

SOFTWARE

Al crear un segmento, Engage muestra todas las condiciones (criterios) que se pueden
especificar en un formulario parecido al siguiente.

This segment includes:

Al Visitors
v
Restrict Visitors
|include: include: IEluyer CDntaCtj
| Viewer preference Suspense Viewer preference Romance Include Others
v
Restrict Visitors
IEiuyer Contact vl
ki
This segment is:
Classic Movie Fan

Si se agregan criterios a una fila (horizontalmente en la tabla), se crea un segmento mas
global (condicién “O”). En el formulario anterior, al visitante le puede interesar incluir en
el segmento las peliculas de suspenso (suspense) o de amor (romance), o ambas.

En otras palabras, si trabaja con la tabla horizontalmente agregando criterios a la misma
fila, agrega mas factores que pueden calificar a un visitante para un segmento.

Si se agregan criterios a una columna (verticalmente en la tabla), se crea un segmento mas
restrictivo (condicion “Y”). En el siguiente ejemplo, un visitante solo pertenece al
segmento si ambos criterios son verdaderos:

This segment includes:

all Wisitors

v
Restrict Wisitors
include: IEuyer Cuntactj
Viewer preference  Slapstick IneniEotee
v
Restrict Visitors
include: |Buyer Cuntactj

Suitable ages 18 - 30 Include Others

Y
Restrict Visitors
IEluyer Contact vl

Y

This segrment is:

Classic Movie Fan

Para pertenecer al segmento, el visitante se debe interesar por las peliculas cémicas
(slapstick) y tener entre 18 y 30 afios. En otras palabras, si se trabaja con la tabla
verticalmente agregando elementos a la columna, agrega restricciones al segmento.

En resumen, los segmentos se amplian conforme se agregan criterios horizontalmente en
la tabla y se restringen conforme se agregan verticalmente.
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Creacion de segmentos

Antes de crear segmentos, aseglrese de que se han realizado las siguientes tareas:

SOFTWARE

Los equipos de marketing, disefio y desarrollo se han reunido para determinar los tipos
de datos que desea recopilar acerca de los visitantes.

Los desarrolladores han creado los atributos de visitante, los atributos de historial y las
definiciones de historial que el equipo multifuncional ha decidido que son necesarios.

El personal de marketing ha obtenido una lista o descripcion de los contenidos de
datos de los visitantes creados, comprende su significado y como se organizan por
categorias.

Nombre y defina el segmento
Si no esta abierta la interfaz estandar de Content Server, inicie una sesion.

Haga clic en Nuevo en la barra de botones para mostrar en el area de trabajo la lista de
tipos de contenidos que se pueden crear.

Seleccione Nuevo segmento en la lista (si no aparece Nuevo segmento, es porque no
dispone de los permisos correspondientes para crear nuevos segmentos).

Aparecera el formulario “Nuevo segmento”:

MNew Segment

*Name: |

Description: I

(Scd) (Sme) (Cmne)

Haga clic en el campo Nombre e introduzca un nombre exclusivo y descriptivo para
el segmento. Puede introducir hasta 64 caracteres alfanuméricos, incluidos los
espacios. El primer caracter debe ser una letra.

Haga clic en el campo Descripcion e introduzca una breve descripcion del segmento.
Puede introducir hasta 128 caracteres alfanuméricos.

Haga clic en Continuar.

Aparecera el formulario “Criterios de filtrado del segmento”. Las categorias de los
atributos de visitante y las definiciones de historial que puede utilizar para generar un
segmento aparecen en la parte superior del formulario.
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Segment Filtering Criteria:Classic Movie Fan
} Buyer Contact F User Demographics PBuyer history PHistory PShopping Cart

( Cancel This Criterion ]  ( Add This Criterion )

Demuographics

IIncIude vI Viewer preference |is eqgual to

equal to
is not equal to

j |Su5pensej

DemographicsCriteria:

s VWiewer preference I5 equal to (case insensitive)
» Gender preference is not equal to (case insensitive)

» Suitable ages

( cancel This Criterion ] [ Add This Criterion )

Observe que el filtrado de las cadenas de texto distingue mayusculas y mintisculas, a
no ser que se seleccione lo contrario.

7. Realice una de las siguientes acciones:

- Sidesea crear un segmento basado en un atributo de visitante, vaya al “Paso 2:
Cree criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

- Sidesea crear un segmento basado en una definicion de historial, vaya al “Paso 3:
Cree criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

- Si desea crear un segmento basado en el carro de la compra, vaya al “Paso 4:
Defina el segmento con los criterios del carro de la compra”.

Paso 2: Cree criterios de filtrado del segmento con atributos de
visitante

SOFTWARE

1.

En el formulario “Criterios de filtrado del segmento”, haga clic en el nombre de una
categoria en la que aparezcan los atributos de visitante.

Engage muestra una lista de los atributos de la categoria.
Haga clic en el nombre del atributo que desea utilizar para definir el segmento.
El formulario muestra campos restringidos significativos para ese atributo.

Utilice el formulario para establecer los valores de atributo que incluyen o excluyen a
un visitante de un segmento.

Por ejemplo, si el atributo es “edad” y desea incluir a personas con edades
comprendidas entre 18 y 30, establezca los valores de la siguiente forma:

Demographics

IIncIude 'I Suitable ages |is between j |18 - |30

Para excluir a personas en ese intervalo de edades, establezca los valores de la
siguiente forma:

Demographics
IEchude vl Suitable ages |is between j |18 - |3IZI

Para incluir s6lo a personas de 18 afios, establezca los valores de la siguiente forma:

Guia del usuario de Content Server 6.2

155



Capitulo 9. Agrupacion de visitantes en segmentos 156

Creacién de segmentos

Demographics

IIncIude "I Suitable ages Iig equal to j |18

5. Haga clic en Agregar este criterio.

El criterio se agrega al segmento.

*Name: ICIassic hovie Fan
Description: |Classic tlaovie Fan
Filtering Criteria: This segment includes:
All Visitors
v

Restrict Wisitors

include: IEluyer Cuntactj

Suitable ages 18 - 30 Include Others
Edit ] Delete ]

¥
Restrict Wisitors
IEIuyer Caontact vl

¥

6. Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
- Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

7. Realice una de las siguientes acciones:

- Para agregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.

- Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione un nombre de
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

8. Realice una de las siguientes acciones:
- Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vuelva al paso 2 de este
procedimiento.

- Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

- Siha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra™.

Paso 3: Cree criterios de filtrado del segmento con definiciones
de historial

1. En el formulario “Criterios de filtrado del segmento”, haga clic en una categoria de
una definicion de historial.
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Aparecera el formulario “Criterios de filtrado del segmento” de las definiciones de
historial. Muestra la primera definicion de historial de la categoria. Por ejemplo:

Segment Filtering Criteria:
¥ Buyer Contact P User

} Demographics Buyer history PHistory ¥ Shopping Cart

( Cancel This Criterion ] Add This Criterion |

Buyer history - Purchase summary

lf‘"llnclucle j Tatal |——F'ick Attrihute——j |is equal to j |
("llnc:lude j Count |is equal ta j |

r-'||nC|L|'3|E "I Earliest date recarded |i5 equal to j

[Mov =] |1 fome w5 =7 [PM =] time zons [05:00 =]
o I Include 'I Latest date recorded IiS equal to j

[Mov =] |1 foz ™ w5 =] .7 [PM =] time zons [0500 =]

Restrict to a specific time period:

Histary Attributes

* Overall (¥ No restrictions

(™ Values for selected attributes
 The Iasd IWEEkS j

Pick Attribute
™ A specific time period:

Purchase summaryattributes:

between INU“ j |1 IEDDQ * Productlst
at|5 j ; I27 IPMj time zane I-DE:DD jv » * Store ID
and INDV j I1 I2D02

at|5 j : |27 IPMj tima zome IﬁEZDD = ® MNumber of iterns

& Arnount of sales

Additional Buyer history criteria:

» Purchase summary

Dispone de tres areas generales que se utilizan para restringir o filtrar elementos:

El area de opciones en la parte superior del formulario
El area de restriccion de tiempo en la parte izquierda del formulario

El area de restriccion de atributos de historial en la parte derecha del formulario.
En esta seccion aparecen los atributos que definen el historial.

Sugerencia

Para utilizar una definicion de historial distinta de la que aparece en el

formulario, seleccione una en la lista Criterios adicionales, en la parte
inferior del formulario.

2. Utilice una o varias de las siguientes opciones para crear criterios simples o complejos

utilizando las tres areas del formulario “Criterios de filtrado del segmento” para
restringir o filtrar un elemento.
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Opcién 1: filtrado basado en un total

Puede definir el segmento segun un total, como la cantidad total gastada, el precio total o
el niimero total de elementos.

Por ejemplo, el desarrollador de un sitio puede crear una definicion de historial llamada
Historial de compras, que seria un registro histérico de adquisiciones hechas por los
visitantes del sitio. Uno de los atributos de historial en esta definicion podria ser nimero
de elementos. Usando esta definicion de historial, un especialista de marketing podria
crear un segmento basado en el nimero total de elementos comprados por visitantes del
sitio.

Para definir un segmento seguin un total, realice los siguientes pasos:

1.

Seleccione la opcion Total y, a continuacion, establezca los valores que incluyen o
excluyen a un visitante de un segmento.

Por ejemplo, se podria definir la definicion de historial de ejemplo Historial de
compras para que incluya visitantes que hayan comprado 10 elementos o mas:

[ |Incluir j Total |Numher of items j |es igual a j |1D

En Restringir a un periodo de tiempo especifico, especifique el periodo de tiempo
que se debe utilizar para el total.

Por ejemplo, para incluir visitantes que hayan comprado el nimero de elementos
especificados durante los ltimos seis meses, los valores opcionales de tiempo para la
definicion de Historial de compras se podria definir de la forma siguiente:

& The last[5 | [months ]

Para incluir visitantes que hayan comprado el nimero de elementos especificados en
un dia especifico (un dia festivo, tal vez) los valores se podrian definir de la forma
siguiente:

f* A specific time period:
between |Oct | [31  |2002

at|12j : IDD IAMj tirne zone I-D5ZDD 'l

and |Oct |31 [2002
atl” j : I59 IPMj time zone I-D5ZDD 'I
(Opcional) Para restringir atin mas este criterio agregandole un atributo de historial,

vaya a la “Opcion 5: agregar un atributo de historial para conseguir una mayor
definicion del segmento”.

4. Haga clic en Agregar este criterio.
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El criterio se agrega al segmento.

Criterios de filtro: Este segmento incluye:

Todos los visitantes

Y

Restringir visitantes

Incluir (Purchase History) IBuyer Contact j
Total Humber of items »= 10 @
Ultimas & months

" Editar | [ Eliminar

Y
Restringir visitantes
IEIuyerContact 'I
" Restringir mas

Y

Realice una de las siguientes acciones:

Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

Realice una de las siguientes acciones:

Para agregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha del criterio que acaba de agregar,
seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a continuacion,
haga clic en Incluir otros.

Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

Realice una de las siguientes acciones:

Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

Si ha seleccionado una categoria de definicioén de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

Si ha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra”.

Opcién 2: filtrado basado en un recuento

Puede definir el segmento seglin el nimero total de ocasiones en las que se ha registrado la
definicion de historial para un visitante.

Por ejemplo, usando la definicion de Historial de compras descrita en la “Opcion 1:
filtrado basado en un total”, un especialista de marketing podria definir un segmento
basado en el nimero de veces que se ha registrado Historial de compras para un
visitante. El resultado de este criterio es que Engage consideraria las veces que un
visitante ha adquirido algo en lugar de considerar lo que ha adquirido o la cantidad
gastada.

Para definir un segmento segun un recuento, lleve a cabo los siguientes pasos:

Seleccione la opcidon Recuento en la parte superior del formulario y, a continuacion,
establezca los valores que incluyen o excluyen a un visitante del segmento.
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Por ejemplo, la definicion de historial Historial de compras se podria definir de
modo que incluyese a los visitantes que han comprado algo (cualquier cosa) al menos
cinco veces:

E___t_’f__]lnclude j Count |i5 greater than or equal tuj |5

En Restringir a un periodo de tiempo especifico, especifique el periodo de tiempo
que se debe utilizar para el recuento.

Por ejemplo, para incluir visitantes que hayan comprado durante los tltimos seis
meses, los valores opcionales de tiempo para la definicion de historial Historial de
compras se podria definir de la forma siguiente:

& The last[5 | [months ]

Para incluir visitantes que han comprado algo en un dia concreto (un dia festivo, tal
vez), establezca los valores de la siguiente forma:

* & specific time period:
between |Oct x| |31 [2002

at|12j : IDD IAMj tire zone I-U5ZDU 'I

and |Oct x| 31 |2002
atlﬂ ﬂ : |59 IF'Mj time zane I-U5ZUU 'l
(Opcional ) Para restringir ain mas este criterio agregandole un atributo de historial,

vaya a la “Opcion 5: agregar un atributo de historial para conseguir una mayor
definicion del segmento™.

Haga clic en Agregar este criterio.

El criterio se agrega al segmento.

Criterios de filtro: Este seqmento incluye:

Todos los visitantes

Y

Restringir visitantes

Incluir (Purchase History) IBuyer Contact j

Restringir visitantes

|Buyer Contact *I
' Restringir mas

Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
- Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

Realice una de las siguientes acciones:

- Para agregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
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acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.
- Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en

la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y haga clic en Restringir mas.

7. Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

- Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

- Si ha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra™.

Opcion 3: filtrado basado en la primera vez que se registré
una definicidn de historial

Puede definir el segmento basandose en la primera vez que se registro un registro de
historial para los visitantes.

Por ejemplo, usando la definicion de Historial de compras descrita en “Opcioén 1: filtrado
basado en un total”, un especialista de marketing podria definir un segmento basado en la
primera vez que un visitante ha comprado algo; es decir, la primera vez que un registro de
Historial de compras se haya registrado para el visitante.

Para definir el segmento basandose en la primera vez que se registro la definicion, realice
los siguientes pasos:

1.

SOFTWARE

Seleccione la opcion Fecha registrada mas reciente en la parte superior del formulario
y, a continuacion, establezca los valores que incluyen o excluyen a un visitante del
segmento.

Por ejemplo, la definicion de Historial de compras se podria definir de modo que
incluya los visitantes que han comprado algo el 1 de enero de 2005 o antes:

@ ||nC|Uir 'l Fecha registrada mas reciente IES igual a j
|Ene 5] |1 Roos | aies[12E 00 [[AME] huso horaric [05:00 B

En Restringir a un periodo de tiempo especifico, especifique el periodo de tiempo
que se debe utilizar para esta condicion.

Por ejemplo, si un especialista de marketing desea incluir a los visitantes que han
comprado algo en una fecha especifica, o antes, (1 de enero de 2005, en este ejemplo)
pero no desea incluirlos si la fecha de esa compra es hace mas dos afios, los valores de
tiempo del Historial de compras deberian definirse como sigue:

@ Las L'|Itimas|2 |aﬁos 'l

(Opcional) Para restringir aiin mas este criterio agregandole un atributo de historial,
vaya a la “Opcion 5: agregar un atributo de historial para conseguir una mayor
definicion del segmento”.

Haga clic en Agregar este criterio.

El criterio se agrega al segmento.
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Criterios de filtro: Este segrmento incluye:

Todos los visitantes

Y

Restringir visitantes

Incluir {Purchase Histary) IBuyer Caontact j
Primera fecha <=1 de enero de 2005 :
Ultimas 2 years WELL Gl

" Editar ) [ Eliminar

Restringir visitantes

IBuyer Contact 'l
[ Restringir mas

Y

Realice una de las siguientes acciones:

Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

Realice una de las siguientes acciones:

Para agregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.

Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

Realice una de las siguientes acciones:

Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

Si ha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra”.

Opcion 4: filtrado basado en la ultima vez que se registré
una definicidn de historial

Puede definir el segmento basandose en la tltima vez (la més reciente) que se registré una
definicion de historial para un visitante.

Por ejemplo, usando la definicion de Historial de compras descrita en “Opcion 1: filtrado
basado en un total”, un especialista de marketing podria definir un segmento basado en la
fecha mas reciente en que un visitante ha comprado algo; es decir, la Gltima vez que un
registro de Historial de compras se haya registrado para el visitante.

Para definir el segmento basandose en la ltima vez que se registro la definicion de
historial, lleve a cabo los siguientes pasos:

Seleccione la opcion Ultima fecha registrada en la parte superior del formulario y, a
continuacion, establezca los valores que incluyen o excluyen a un visitante del
segmento.
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Por ejemplo, para incluir visitantes que hayan adquirido algo desde el 1 de enero de
2005, se podrian definir los valores de Historial de compras de la forma siguiente:

@ ||nC|Uir 'l Ultimna fecha reqgistrada IES igual a j
|Ene 5] |1 foos | aies[12E 00 [[AME] huso horaric [05:00 B

En Restringir a un periodo de tiempo especifico, especifique el periodo de tiempo
que se debe utilizar para esta condicion (General en el ejemplo que aparece a
continuacion).

(Opcional) Para restringir aiin mas este criterio agregandole un atributo de historial,
vaya a la “Opcion 5: agregar un atributo de historial para conseguir una mayor
definicion del segmento™.

Haga clic en Agregar este criterio.

El criterio se agregara al segmento. Por ejemplo:

This segment includes:
all Visitors

Y

Festrict Visitors

include:  (Purchase History) IEluyer Contact j

Last date = January 1, 2005 ENEOE

Y
Restrict Visitors
IBug,rer Contact vl

Y

Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
- Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

Realice una de las siguientes acciones:

- Paraagregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.

- Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

- Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.
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- Si ha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra”.

Opcion 5: agregar un atributo de historial para conseguir
una mayor definicion del segmento
Puede agregar un atributo de historial para crear criterios mas complejos, que al tener este

atributo especifico en cuenta restrinjan atin mas el recuento, el total, el primer o Gltimo
registro.

Para agregar un atributo de historial y conseguir una mayor definicion del segmento, lleve
a cabo los siguientes pasos:

1.

Seleccione y configure una de las siguientes cuatro opciones de la parte superior del
formulario (Recuento, Total, o Fecha registrada mas reciente o Ultima fecha
registrada). Si necesita ayuda con este paso, vaya a uno de los siguientes
procedimientos:

- Opcion 1: filtrado basado en un total

- Opcion 2: filtrado basado en un recuento

- Opcion 3: filtrado basado en la primera vez que se registré una definicion de
historial

- Opcion 4: filtrado basado en la ultima vez que se registré una definicion de
historial

En Atributos de historial (en la parte derecha del formulario), seleccione la opcion
Valores para los atributos seleccionados.

En la lista de atributos de esta definicion de historial, haga clic en el atributo de
historial que desea utilizar como filtro.

El formulario muestra campos restringidos significativos para ese atributo.
Utilice los campos restringidos para establecer los valores de atributo que restringen

atn mas el criterio. Por ejemplo:

@ Values for selected attributes

Stare ID is |1 v|

En Restringir a un periodo de tiempo especifico, especifique el periodo de tiempo
que se debe utilizar para esta condicion.

Haga clic en Agregar este criterio.
El criterio se agrega al segmento.
Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
- Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

Realice una de las siguientes acciones:

- Para agregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.
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- Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

9. Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

- Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

- Si ha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra™.

Opcidén 6: agregar productos para conseguir una mayor
definicion del segmento

Puede agregar productos para crear criterios mas complejos, que restrinjan ain mas el
recuento, el total, el primer o el Gltimo registro teniendo en cuenta determinados
productos, si la definicion de historial que utiliza para definir este segmento tiene un
atributo de historial de lista de productos.

Para agregar un producto a la definicion de segmento:

1.

Seleccione y configure una de las siguientes cuatro opciones de la parte superior del
formulario (Recuento, Total, Fecha registrada mas reciente o Ultima fecha
registrada). Si necesita ayuda con este paso, vaya a uno de los siguientes
procedimientos:

= Opcion 1: filtrado basado en un total
- Opcion 2: filtrado basado en un recuento

- Opcion 3: filtrado basado en la primera vez que se registré una definicion de
historial

- Opcion 4: filtrado basado en la ultima vez que se registré una definicion de
historial

En Atributos de historial (en la parte derecha del formulario), seleccione la opcion
Valores para los atributos seleccionados.

En la lista de atributos, seleccione Lista de productos.
El boton Seleccionar aparece en el formulario.
En el arbol, seleccione la ficha Producto.

Haga clic en el producto que desea seleccionar. Para seleccionar varios productos,
utilice Ctrl-clic y Mayus-clic.

Haga clic en Seleccionar.
Engage muestra los grupos principales y los productos seleccionados. Por ejemplo:
¥ Walues for selected attributes

Product list

ProductGroups Cornedy
ProductGroups Mystery and Suspense
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10.

1.

Creacién de segmentos

Si el arbol se desactiva, el boton Seleccionar se convierte en una flecha a la derecha
que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente donde se pueden seleccionar los
elementos de la lista y el historial activos.

En Restringir a un periodo de tiempo especifico, especifique el periodo de tiempo
que se debe utilizar para este criterio.

Haga clic en Agregar este criterio.
El criterio se agrega al segmento.
Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
- Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

Realice una de las siguientes acciones:

- Paraagregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.

- Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

- Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

- Si ha seleccionado Carro de la compra, vaya al “Paso 4: Defina el segmento con
los criterios del carro de la compra™.

Paso 4: Defina el segmento con los criterios del carro de la

compra

SOFTWARE

1.

Haga clic en Carro de la compra.

Engage muestra el formulario “Filtro del Carro de la compra™:
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Creacién de segmentos

Segment Filtering Criteria:

} Buyer Contact FUser »Demographics PBuyer history PHistory Shopping Cart

( Cancel This Criterion ] [ Add This Criterion )

Shopping Cart

[ IInn:Iude vl Taotal value of itermns in the car‘t|is egual to j $| R $|
o IIncIude vl Total count of items in the cart I is equal to j I _I

Restrict to specific products;

& Na restrictions

" Restrict to specific iterns from the tree. (Select iterns from the appropriate tab in the tree; then click
Add) .
[ Add selected Items |

Mo products or product categories have been selected.

( Cancel This Criterion ] [ Add This Criterion )

2. Realice una de las siguientes acciones:

Para definir este segmento basandose en el valor total de los elementos del carro
de la compra de un visitante, seleccione la primera opcién y, a continuacion,
establezca los valores. Por ejemplo, para incluir visitantes que tengan en el carro
de la compra productos por valor de 50 € como minimo, establezca los valores de
la siguiente forma:

Fllnclude '| Tatal value of itemns in the cartlis greater than ar equal taj $|5EI - $|

Para definir este segmento basandose en el namero total de elementos del carro
de la compra del visitante, seleccione la segunda opcidn y, a continuacion,
establezca los valores. Por ejemplo, para incluir visitantes que tengan tres 0 mas
elementos en los carros, establezca los valores de la siguiente forma:

o IInc:Iude vl Total count of items in the car‘tlis greater than or equal toj |3 |

3. Para restringir el recuento de elementos o el valor del carro a unos productos
especificos:

a.
b.

Seleccione Restringir a elementos especificos del arbol.

En el arbol, seleccione la ficha Producto.

Haga clic en el producto que desea seleccionar. Para seleccionar varios productos,
utilice Ctrl-clic y Mayus-clic.

En el formulario “Segmento filtrado”, haga clic en Agregar elementos
seleccionados.

Si el arbol se desactiva, el boton Agregar elementos seleccionados se convierte
en una flecha a la derecha que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente
donde se pueden seleccionar los elementos de la lista y el historial activos.

4. Haga clic en Agregar este criterio.

El criterio del carro de la compra se agrega al segmento.
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Contenidos de segmento de ejemplo

This segment includes:

all Wisitors

¥

Restrict Yisitors

include: (Shopping Cart) IEluyerCDntaEi j

¥

Restrict Yisitors

IEIuyerCDntau:t vl
Y

5. Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha terminado de crear este segmento, haga clic en Guardar.
- Para agregar otro criterio al segmento, siga este procedimiento.

6. Realice una de las siguientes acciones:

- Paraagregar otro criterio que califique a un visitante para este segmento, haga clic
en el campo desplegable situado a la derecha (en la misma fila) del criterio que
acaba de agregar, seleccione el nombre de una categoria en la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en Incluir otros.

- Para agregar mas restricciones al segmento, haga clic en el campo desplegable (en
la siguiente fila) del criterio que acaba de agregar, seleccione el nombre de una
categoria en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en Restringir mas.

7. Realice una de las siguientes acciones:

- Si ha seleccionado Carro de la compra, vuelva al paso 2 de este procedimiento.

- Si ha seleccionado una categoria de atributo de visitante, vaya al “Paso 2: Cree
criterios de filtrado del segmento con atributos de visitante”.

- Si ha seleccionado una categoria de definicion de historial, vaya al “Paso 3: Cree
criterios de filtrado del segmento con definiciones de historial”.

Contenidos de segmento de ejemplo

SOFTWARE

Cuando instala Engage con las extensiones de Burlington Financial, obtiene dos
contenidos de segmento de ejemplo:

* BFfrequentvisitors
* highriskinvestors

Estos contenidos de ejemplo aparecen en la ficha Marketing en el arbol. Estos segmentos
estan disefiados para funcionar junto con los contenidos de recomendaciones y
promociones de ejemplo que aparecen también en la ficha Marketing. Utilice estos
segmentos de ejemplo como plantilla para crear contenidos de segmentos para su sitio.
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Publicacién de segmentos

Publicacién de segmentos

Cuando los segmentos estén listos, debe aprobarlos para que puedan distribuirse en el
sistema de publicacion. Engage puede entonces utilizar los segmentos para evaluar a los
visitantes y recomendarles los elementos apropiados para ellos.

Asegurese de examinar o inspeccionar los segmentos para comprobar que los ha
configurado correctamente antes de aprobarlos para su publicacion.

Para obtener mas informacion sobre como aprobar y publicar contenidos, consulte el
Capitulo 5, “Publicacion”.

Después de la publicacion

SOFTWARE

Una vez que haya creado, comprobado y publicado los segmentos, debe asignar
valoraciones a los productos y contenidos significativos para los miembros de cada
segmento. Para obtener mas detalles, consulte el Capitulo 10, “Creacion y configuracion
de recomendaciones”.

De igual forma, puede crear promociones una vez que haya creado segmentos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 11, “Creacién de promociones”.
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Después de la publicacion
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Capitulo 10

Creacion y configuraciéon de
recomendaciones

SOFTWARE

Las recomendaciones son contenidos que determinan qué productos y qué contenidos se
presentan o “recomiendan” en una pagina del sitio. Las recomendaciones calculan qué
contenidos se deben recomendar en funcién de los segmentos para los que los visitantes
califican y, en algunos casos, en las relaciones entre los contenidos flexibles que
representan productos y/o contenidos.

El usuario crea recomendaciones y las configura valorandolas en funcion de la
importancia que tienen para los segmentos que ha creado. Los contenidos se recomiendan
(o no) basandose en esas valoraciones. De manera adicional, un tipo de recomendacion
define relaciones entre contenidos flexibles. El usuario determina qué contenidos
mantienen esas relaciones.

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

* Acerca de los contenidos de recomendacion

* Tipos de contenidos de recomendaciones

* Creacion de contenidos de recomendacion

* Edicion de contenidos de recomendacion

* Configuracion de contenidos para recomendacion

* Configuracion de relaciones para contenidos flexibles
* Comprobacion de los contenidos de recomendacion

* Contenidos de recomendacion de ejemplo

¢ Publicacion de contenidos flexibles valorados
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Acerca de los contenidos de recomendacion

Acerca de los contenidos de recomendacion

Una recomendacion recopila, evalua y clasifica contenidos, y recomienda los mas
adecuados para el visitante actual. ;Coémo determina cudles son los contenidos més
adecuados? Consultando la lista de segmentos a los que pertenece el visitante y cualquier
nivel de confianza establecido para el contenido. Para obtener mas informacion acerca del
nivel de confianza, consulte “Confianza” en la pagina 175.

El usuario crea segmentos y valora los contenidos flexibles en funcion de la importancia
para cada segmento. Cuando se invoca una recomendacion desde una pagina del sitio,
Engage determina para qué segmentos califica el visitante y, a continuacion, selecciona los
contenidos que, segun la recomendacion, cuentan con la valoracion mas alta para esos
segmentos. Estos son los contenidos que “se recomiendan” al visitante.

Existen tres tipos de recomendaciones:

* Elementos relacionados: devuelve una lista de elementos recomendados basada en
relaciones entre contenidos flexibles que representan productos y contenido. El
usuario determina cual de esos contenidos tienen esas relaciones (este tipo de
recomendacion se conocia antes como “basada en contexto™).

* Listas estaticas: devuelve la lista de elementos recomendados cuando el visitante
retne las condiciones para los segmentos seleccionados y también cuando no se aplica
ningun segmento (una variante de este tipo de recomendacion se conocia antes como
“manual”).

* Listas dinamicas: devuelve una lista dinamica de elementos recomendados basada en
la seleccion dindmica que establezca (una variante de este tipo de recomendacion se
conocia antes como “SQL”).

Nota

Puede seguir utilizando y actualizando recomendaciones SQL de versiones
anteriores, pero no puede crear nuevas recomendaciones SQL.

Engage utiliza las opciones de configuracion de una recomendacion y las valoraciones de
contenidos para limitar la lista de elementos recomendados cuando la lista contiene mas
elementos que la plantilla que procesa la pagina del sitio y que esta programada para
mostrar. En el caso de recomendaciones de elementos relacionados, Engage también
utiliza relaciones entre contenidos para limitar la lista. En cualquier recomendacion,
Engage nunca recomienda un contenido a un visitante si su valoracion de ese segmento de
visitantes es 0 y recomienda siempre el contenido si la valoracion es de 100.

Desarrollo de recomendaciones: descripcion del proceso

SOFTWARE

A continuacidn se muestran los pasos basicos para configurar recomendaciones:

1. Los disefiadores y los desarrolladores se retnen con el equipo de marketing para
definir todos los mensajes de marketing que el usuario desea mostrar en el sitio y
planear como representarlos utilizando las recomendaciones y promociones.

2. Los disefiadores y los desarrolladores disefian y codifican las plantillas para las
recomendaciones. También escriben contenidos de CSElement disefiados para
generar listas dinamicas.
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3. A continuacion, el usuario utiliza los formularios de recomendacion de Engage para
dar nombre y configurar las recomendaciones.

4. Usando los formularios de contenido flexible de Engage, valorara la importancia de
los contenidos para cada segmento y, por tanto, para cada visitante que se convierte en
miembro de esos segmentos (normalmente se asignan valoraciones a grupos flexibles
en lugar de a contenidos flexibles individuales).

5. Para cada recomendacion de elementos relacionados, el usuario asigna a contenidos
flexibles (que representan productos y contenido) los contenidos con relaciones
definidas por dicha recomendacién (normalmente, el usuario especifica relaciones
para grupos flexibles en lugar de para contenidos flexibles individuales).

Acerca de los valores de confianza y la valoracion

SOFTWARE

Cuando Engage calcula cuales son los contenidos més adecuados para el visitante actual,
multiplica la valoracién del contenido por el valor de la confianza que la recomendacion
asigna a cada contenido para obtener la valoracion final del contenido.

En esta seccidn se definen ambos valores.

Valoracion

Las valoraciones de un contenido son los valores que el usuario asigna para representar la
importancia que el contenido tiene o no para los miembros de los segmentos que ha
creado. De manera manual, se pueden asignar tres tipos de valoraciones para un
contenido:

En segmento Utilizada cuando el
visitante es miembro de
un segmento determinado.

Fuera del segmento Utilizada cuando el
visitante no es miembro
de un segmento
determinado.

Cuando no se aplican Utilizada cuando no se
otras valoraciones aplican otras valoraciones
(valoracion “retroceso’).

También existe una valoracion predeterminada del sistema para contenidos flexibles o
grupos flexibles que no se han asignado a ninguna de estas valoraciones especificas. El
valor predeterminado del sistema esta establecido en 50, a menos que el usuario y el
equipo de desarrollo del sitio Web decidan cambiarlo (mediante un método de objeto
XML o JSP en las paginas del sitio). El valor predeterminado del sistema representa la
media o el punto medio en la escala de valoracion del sitio. Por este motivo, FatWire
recomienda que se mantenga la valoracion predeterminada del sistema en 50.

Sélo se pueden valorar para segmentos los contenidos flexibles que representen productos
y contenido. Las alertas basicas (articulo, imagen, etc.) y cualquier otro contenido creado
con AssetMaker no se pueden valorar para segmentos.

Guia del usuario de Content Server 6.2

173



Capitulo 10. Creacién y configuracion de recomendaciones 174

Acerca de los contenidos de recomendacion

Intervalo

El intervalo de valoracion valido se encuentra entre 0 y 100. Los valores 0 y 100 afectan a
la valoracion de un contenido de la siguiente manera:

* Una valoracion de 0 para un segmento le indica a Engage que no recomiende nunca el
contenido a un miembro del segmento. Por ejemplo, puede que quiera asegurarse de
que su sitio nunca recomiende un PC o accesorios para PC a miembros de un
segmento que lleva por nombre “Usuarios de Macintosh”.

e Una valoracion de 100 para un segmento le indica a Engage que recomiende siempre
el contenido a un miembro del segmento.

Herencia de valoraciones

Los contenidos flexibles y los grupos flexibles heredan las valoraciones “En segmento”,
“Fuera de segmento” y de “retroceso” (cuando no se aplican otras valoraciones) de sus
grupos. La valoracion final del contenido o del grupo es la media de su valoracion
individual (la valoracion predeterminada del sistema si no existe una valoracion
individual) mas su valoracion heredada. La valoracion heredada del contenido es la media
de la valoracion del grupo mas la valoracion heredada de éste.

Por ejemplo:

Grupo del 80 nada 80

contenido A heredado

(grupo del nivel

superior)

Grupo del 60 80 (60+80)/2="70

contenido B

(asociado del
grupo del
contenido A)

Contenido 1 70 70 (70+70)/2=170

(asociado del
grupo del
contenido B)

* Si el contenido no tiene una valoracion heredada porque se encuentra en el
nivel superior de la jerarquia, el valor predeterminado del sistema se utiliza
como el valor heredado.

Si el contenido flexible hereda una valoracion para un segmento para el que no tiene una
valoracion individual, Engage calcula la media de la valoracion heredada con la
valoracion predeterminada del sistema (que normalmente es 50) para determinar el valor
final.

Por ejemplo:
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Grupo del 80 nada 80
contenido A heredado
(grupo del nivel
superior)
Grupo del ninguno, se 80 (50 +80)/2 =265
contenido B utiliza el
(asociado del predetermina
do del
grupo del <t 50
contenido A) sistema,
70 65 (70 + 65) /2 =67.5

Contenido 1

(asociado del
grupo del
contenido B)

Dado que los valores de 0 y 100 son especiales, se les aplican las siguientes reglas:
e Si la valoracion individual o la heredada es 0, la valoracion final sera 0.

e Sila valoracion individual o la heredada es 100, la valoracion final sera 100 a menos
que el otro valor sea 0.

Si el visitante pertenece a mas de un segmento y el contenido tiene valoraciones para
dichos segmentos, se aplicaran las siguientes reglas:

¢ El valor mas alto sera la valoracion final.

e Siuno de los valores es 0, la valoracion final sera 0.

Confianza

El nivel de confianza de un contenido es un valor asignado manualmente que se utiliza
como un factor de escala o de ponderacion cuando una recomendacion determina qué
contenidos se deben devolver al visitante actual. Los valores de confianza se asignan de
manera diferente para cada tipo de recomendacion.

Los valores de confianza son caracteristicas especificas del contenido de recomendacion
que se les asigna. Es decir, los valores de confianza de una recomendacion no afectan a la
valoracion de los contenidos cuando los esta valorando una recomendacion diferente.

Intervalo

Dado que la confianza es un factor de escala, se presenta como un porcentaje. El intervalo
valido de los valores de porcentaje se encuentra entre 0 y 100. Los valores de 0% y 100%
afectan a la valoracion de un contenido de la siguiente manera:

* Un valor de nivel de confianza del 0% significa que el contenido no sera devuelto por
esa recomendacion porque la valoracion del contenido se multiplica por el 0% (0), lo
que da como resultado una valoracion de 0.
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* Un valor de nivel de confianza del 100% significa que la valoracion del contenido no
se multiplica por un factor de escala ni se ve afectada por el nivel de confianza porque
la valoracion del contenido se multiplica por el 100% (1).

Herencia

Normalmente, el usuario designa relaciones entre contenidos flexibles que representan
productos y contenido, y asigna un nivel de confianza a dicha relacion a nivel de grupo ya
que los contenidos heredan el valor de nivel de confianza que la recomendacion asigna a
Sus grupos.

Si el contenido tiene mas de un valor de nivel de confianza para la misma recomendacion,
Engage utiliza el valor mas alto (aunque uno de esos valores sea 0). No calcula la media
entre ellos.

Acerca de los criterios de seleccion y clasificacion

SOFTWARE

Criterios de seleccion y Ordenar son opciones de configuracion que afectan a la
seleccion y clasificacion de los contenidos que el contenido de recomendacion devuelve a
una plantilla.

Opciones de Criterios de seleccidn se utilizan para especificar como el contenido de
recomendacion selecciona los elementos. Las opciones de Ordenar se utilizan para
especificar como se ordenaran los elementos seleccionados cuando se muestren.

Criterios de seleccion

El método seleccionado para Criterios de seleccion determina como Engage selecciona
los elementos de la base de datos. Existen dos métodos dentro de Criterios de seleccion:

* Mas elevado: Engage selecciona los contenidos con la valoracion mas alta para los
segmentos actuales (es decir, los segmentos a los que pertenece el visitante).

* Aleatorio: Engage utiliza un algoritmo aleatorio ponderado para seleccionar los
contenidos de la lista. Utilice estos criterios de seleccion para disefiar una
recomendacion que cambie su mensaje, manteniendo los elementos recomendados
actualizados o diferentes cada vez que un visitante vuelva a la pagina del sitio. Sin
embargo, las selecciones se siguen basando en las valoraciones de los contenidos, ya
que es un algoritmo aleatorio ponderado. Cuanta mas alta sea la valoracion del
contenido para el segmento actual, més posibilidades tendra de ser elegida.

Por ejemplo, una plantilla esta codificada para llamar a una recomendacion que utilice
el método de criterios de seleccion aleatorio para un contenido. Las posibilidades
incluyen estos tres productos:

Movie 123 95

Movie ABC 87

Movie RedYellowBlue 65

La probabilidad de que el producto sea seleccionado se calcula dividiendo su
valoracion por la suma de todas las valoraciones (247). Por lo tanto, "Movie 123"
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tiene un 38% de posibilidades de ser elegido, “Movie ABC” tiene un 35% y “Movie
RedYellowBlue"* tiene un 26% de posibilidades.

Opciones de orden

Tras determinar qué elementos pasaran a la plantilla con el método de Criterios de
seleccion, las opciones de Orden determinan el orden en el que la plantilla los presentara.

Puede ordenar la lista de elementos seleccionados mediante las opciones siguientes:

“Atributo de producto”: ordena por atributos de producto, como Precio, Referencia
de unidad de inventario, Color, etc., en funcion de los atributos de producto que utilice
el sistema.

“Atributo de contenido”: ordena por atributos de contenido como Titular, Nombre
de archivo, Autor, etc., dependiendo de los atributos de contenido que utilice el
sistema. Tenga en cuenta que los atributos de contenido s6lo son aquellos que se usan
para definir contenidos flexibles, no contenidos basicos.

“Atributo de personalizacion”: realiza una clasificacion basada en cualquier atributo
flexible personalizado creado por el usuario.

“Tipo de contenido”: clasifica los elementos de la lista alfabéticamente basandose en
sus tipos de contenidos. Con este método, los contenidos de articulo avanzado son los
primeros (AArticles), a continuacion, los contenidos de imagen (Almages) y,
finalmente, los contenidos de producto. Puede invertir el orden seleccionando la
opcion descendente (los contenidos de producto apareceran los primeros en la lista).

“Confianza”: ordena los elementos devueltos por sus valores de confianza.

“Valoracion”: ordena los elementos devueltos por su valoracion.

Nota

Las categorias de atributo de producto y de contenido que aparecen se
basan en datos de sitio de ejemplo. Las opciones de clasificacion pueden
mostrar otras categorias de atributo.

Puede agregar a una recomendacion todas las opciones de clasificacion que desee. Engage
utiliza estas opciones en el orden en que aparecen en el formulario de recomendacion.

Tipos de contenidos de recomendaciones

Las siguientes secciones describen los tres tipos de contenidos de recomendaciones y
como se calculan las valoraciones para cada uno de ellos. Consulte “Configuracion de los
criterios de clasificacion” en la pagina 192.

Listas estaticas

Un contenido de recomendacion de listas estaticas contiene listas de contenidos estaticos y
preseleccionados. Cuando una plantilla invoca la recomendacion, devuelve los elementos
de las listas estaticas.

SOFTWARE
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Tipos de contenidos de recomendaciones

El usuario crea una recomendacion de listas estaticas seleccionando elementos en el arbol
y agregandolos a segmentos especificos. También puede crear una lista estatica desde el
arbol sin afiliacion de segmentos.

Para cada elemento que agregue a una lista estatica de un segmento, puede asignar un
valor de nivel de confianza para las valoraciones En segmento y Fuera de segmento.

Dado que se trata de una recomendacion de listas estaticas, los elementos de las listas
permanecen sin cambios hasta que el usuario los modifique (o los elimine de la base de
datos).

Calculo de valoraciones para listas estaticas

Si una plantilla invoca una recomendacion de listas estaticas pero no pide un nimero de
elementos especificos, Engage calcula las valoraciones solo para eliminar contenidos con
una valoracion de 0. La recomendacion devuelve todos los elementos de su lista que no se
han valorado con un 0 para el visitante actual.

Cuando una plantilla invoca una recomendacion de listas estaticas y solicita menos
elementos que los que contiene la lista de la recomendacion, Engage utiliza el método de
Criterios de seleccion especificado en la recomendacion para determinar qué contenidos
debe devolver.

Engage calcula las valoraciones de los contenidos de la siguiente manera:
1. Determina a qué segmentos pertenece el visitante actual.

2. Examina cada elemento de la lista de la recomendacion para determinar si ese
elemento tiene una valoracidn para alguno de los segmentos que se apliquen al
visitante actual.

3. Para cada elemento que tiene una valoracion adecuada, el sistema multiplica dicha
valoracion por el valor de nivel de confianza de ese contenido (de la lista de la
recomendacion). Este valor es la valoracion final del contenido. Por ejemplo, si la
valoracion es 90 y el valor de confianza es 75%, la valoracion final es 67,5 (es decir,
90 x 0,75).

Si el método de Criterios de seleccion es Mas elevado, Engage recomienda los
contenidos con la valoracion final mas elevada. Si el método de Criterios de seleccion es
Aleatorio, Engage utiliza un algoritmo aleatorio ponderado para seleccionar y devolver
los elementos recomendados.

Listas dinamicas

SOFTWARE

Una recomendacion de listas dinamicas hace referencia a un contenido especial llamado
contenido de CSElement, que los desarrolladores han codificado como un tipo de
programa conocido como un elemento. Cuando una plantilla invoca la recomendacion,
ejecuta el elemento, lo que devuelve una lista basada en las condiciones definidas en el
elemento. Por ejemplo, puede crear una recomendacion con el nombre “Nuevos
productos” cuyo elemento referenciado seleccione s6lo aquellos productos que se hayan
agregado a la base de datos durante los Gltimos cinco dias.

Cree una recomendacion de listas dinamicas seleccionando un contenido CSElement (que
contiene la logica para la generacion de la lista) en el arbol. A continuacion, puede probar
el elemento seleccionado mostrando los resultados de la lista actual. Se solicita al
elemento que devuelva una lista de un tipo especifico que contenga estas columnas:
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Tipos de contenidos de recomendaciones

* nombre de contenido: el nombre del contenido que, con toda garantia, sera Ginico para
el sitio

* ID de contenido: identificador del contenido generado

* tipo de contenido: el nombre de la clase de contenido (por ejemplo, “Productos”)

* confianza: un valor que el desarrollador puede calcular o que asigna
Engage con un 1 (100%)

Como su nombre indica, este tipo de recomendacion es dinamico: cada vez que una
plantilla la invoca, la recomendacion ejecuta el elemento, que regenera la lista, basada en
el estado actual de la base de datos.

Nota

Para compatibilidad con versiones anteriores, puede seguir utilizando las
recomendaciones SQL existentes, que devuelven listas con conjuntos de
resultados dindmicos que contienen un tipo de contenido, un ID de
contenido y un valor de nivel de confianza opcional. Sin embargo, no
puede introducir nuevas recomendaciones SQL.

Calculo de valoraciones para listas dinamicas

Si una plantilla invoca una recomendacion de listas dinamicas, pero no solicita un niimero
especifico de elementos, la recomendacion devuelve todos los elementos que obtiene de la
lista generada. En este caso, Engage no calcula valoraciones.

Si una plantilla invoca una recomendacion de listas dinamicas y solicita menos elementos
que los que contiene la lista de la recomendacion, CS-Engage utiliza el método de
Criterios de seleccion especificado en la recomendacion para determinar qué contenidos
debe devolver.

Engage calcula las valoraciones del contenido de la siguiente manera:
1. Determina a qué segmentos pertenece el visitante actual.

2. Examina cada elemento devuelto por el elemento para determinar si ese elemento
tiene una valoracion para alguno de los segmentos que se apliquen al visitante actual.

3. Para cada elemento que tenga una valoracion adecuada, multiplica dicha valoracion
por el valor de nivel de confianza de ese contenido (del elemento). Este valor es la
valoracion final del contenido. Por ejemplo, si la valoracion es 90 y el valor de
confianza es 0,75, la valoracion final es 67,5 (90 x 0,75).

Si el elemento no devuelve ningun valor de nivel de confianza, Engage asigna a cada
elemento de la lista un valor de nivel de confianza de 1.

Si el método de Criterios de seleccion es Mas elevado, Engage recomienda los
contenidos con la valoracion mas elevada. Si el método de Criterios de seleccion es
Aleatorio, Engage utiliza una seleccion aleatoria ponderada para devolver los elementos
recomendados.
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Tipos de contenidos de recomendaciones

Elementos relacionados

Una recomendacion de elementos relacionados contiene el nombre de una relacion.
Cuando una plantilla invoca una recomendacion de elementos relacionados, los elementos
se devuelven (se recomiendan) sélo si se configuran manualmente para que mantengan la
relacion nombrada por la recomendacion con el contenido que aparece en la pagina.

Las relaciones tipicas entre contenidos son relaciones de venta cruzada y venta
incremental. Por ejemplo, una recomendacion de elementos relacionados que lleve el
nombre de Venta cruzada mostrara una lista de peliculas del Oeste en paginas procesadas
que muestren peliculas de suspenso, porque los especialistas de marketing establecieron
que la gente que compra peliculas del Oeste también compra peliculas de suspenso.

El usuario crea una recomendacion de elementos relacionados nombrando y especificando
que se trata de una recomendacion de elementos relacionados.

A continuacion, determina qué contenidos flexibles cumplen la relacion representada por
esta recomendacion con otros contenidos flexibles. El usuario utiliza los formularios de
contenido flexible y contenido de grupo flexible para asignar estas relaciones, y asigna el
valor de nivel de confianza que representa la ponderacion o la escala del contenido para
dicha recomendacion.

Cuando la plantilla procesa la recomendacion, Engage hace lo siguiente:

* Identifica qué contenidos mantienen la relacion nombrada por la recomendacion con
el contenido mostrado.

* Examina las valoraciones para esos contenidos para determinar si son adecuados para
el visitante actual.

Calculo de valoraciones para elementos relacionados

SOFTWARE

En este ejemplo, una plantilla que muestra una descripcion de producto que lleva por
nombre Movie 123 invoca una recomendacion de elementos relacionados llamada Venta
cruzada. La plantilla para Venta cruzada solicita cinco contenidos que mantengan una
relacion de venta cruzada con Movie 123:

1. Determina a qué segmentos pertenece el visitante actual.

2. Examina la seccion del formulario de producto que lleva por nombre Elementos
relacionados para Movie 123 con el fin de determinar qué productos o grupos de
productos se enumeran en la recomendacion de venta cruzada. También examina los
elementos relacionados para todos los grupos de Movie 123.

3. Crea una lista preliminar de todas las peliculas y otros productos que mantienen una
relacion de venta cruzada con Movie 123 (esta lista incluye todos los productos que
esta relacion heredo de sus grupos). Esta lista determina también el valor de confianza
de cada elemento.

4. Examina la seccion de los formularios de producto que lleva por nombre
Valoraciones para todas las peliculas y productos de la lista preliminar.

5. Limita la lista preliminar para incluir sélo aquellas peliculas y productos que tengan
valoraciones que se apliquen a los segmentos a los que pertenece el visitante actual.

6. Multiplica la valoracion por la confianza de cada producto de la lista limitada.

Si el método de Criterios de seleccion es Mas elevado, Engage recomienda los cinco
contenidos con una valoracion mas elevada. Si el método de Criterios de seleccion es
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Creacion de contenidos de recomendacion

Aleatorio, Engage utiliza una seleccion aleatoria ponderada para devolver los elementos
recomendados.

Creacion de contenidos de recomendacion

Las siguientes secciones describen como crear los tres tipos de contenidos de
recomendacion.

Creacion de recomendaciones de listas estaticas

Cuando cree una recomendacion de listas estaticas, puede seleccionar Recomendacion o
Lista para el modo.

El modo Lista le permite crear una lista estatica sencilla sin las opciones de marketing
(valoraciones, criterios de seleccion y orden de clasificacion) disponibles en el modo
Recomendacién. Cuando una plantilla invoca a una recomendacion de listas estaticas con
Lista como modo, se veran todos los contenidos de la lista (configure el orden en el que se
van a visualizar). Cuando una plantilla invoca a una recomendacion de listas estaticas con
Recomendaciéon como modo, el orden de los contenidos que se visualizan lo determinan
los segmentos y las valoraciones, no el orden de la propia lista. Es mas, la aplicacion de
segmentos y valoraciones puede dar como resultado que algunos contenidos de la lista
queden fuera.

Para crear una recomendacion de listas estaticas: modo Recomendacion:

SOFTWARE

1. Sila interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.
2. Haga clic en Nuevo en la barra de botones.
Seleccione Nueva recomendacion en la lista de tipos de contenidos.

Aparece el formulario “Recomendacion”:

Recommendaton

Nombre » Tipo » Dpciones » Generar » Seleccidn » Orden

*Nombre: |

Descripcidn: |

Subtipo: (sin subtipo) |=

Plantilla: |Recommendati0n_Templatej
o

Modo: Lista

& Recomendacidn

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]

4. En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo y descriptivo para la
recomendacion. Puede introducir hasta 64 caracteres alfanumeéricos, incluidos los
espacios. El primer caracter debe ser una letra.

5. En el campo Descripcion, introduzca una breve descripcion de la recomendacion.
Puede introducir hasta 128 caracteres alfanuméricos.

6. En el campo Subtipo, seleccione un subtipo de la lista desplegable. Un subtipo es una
manera de categorizar recomendaciones. Si los desarrolladores no han definido
subtipos para el tipo de contenido de recomendacion, la lista desplegable estara vacia.
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7.

10.

SOFTWARE

Creacion de contenidos de recomendacion

En el campo Plantilla, seleccione una plantilla de la lista desplegable.

Nota

Si este campo no contiene una lista desplegable, significa que no se han

creado plantillas para las recomendaciones. Pongase en contacto con los
desarrolladores para obtener informacion acerca de como crear plantillas
para recomendaciones.

En el boton de opcion Modo, marque “Recomendacion”.

Haga clic en el boton Continuar para seleccionar el tipo de recomendacion que esta

creando. Otra alternativa es hacer clic en Tipo en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparece el formulario “Tipo™:

» Name Type ¥ Build b Selection b Sort
Recommendation Type:

Related Items {generated by an element)
{*  Static Lists (optionally by segrment)

' Dynarnic Lists (generated by an elerment)

Seleccione Listas estaticas y haga clic en el boton Continuar para establecer las
opciones de la recomendacion. Otra alternativa es hacer clic en Opciones en la linea
que hay debajo del titulo del formulario.

Aparece el formulario “Opciones™:

Recommendation: My Recommendation

» Nombre » Tipo Opciones » Generar » Seleccidn » Orden

Opciones:

* Devalver hijos de los contenido devueltos.

) Mo devolver hijos de contenido devueltos.

(¥ Las promociones pueden reemplazar esta recormendacian.

) Las promociones no pueden reermplazar esta recomnendacion,

{¥) Esta recomendacién se aplica a todos los tipos de contenido.

{0 Esta recomendacidn se aplica a los siguientes tipos de contenido:

Article =

Aricle (Flex)

Attribute Editor

CSElement

Collection @

Content Attribute

Content Definition

Content Parent

Content Parent Definition
Cirill Hierarchy =l

Quitar ; i

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]
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SOFTWARE

1.

12,

Creacion de contenidos de recomendacion

Establezca las opciones correctamente para la finalidad pretendida de la
recomendacion y haga clic en Continuar para generar la recomendacion. Otra
alternativa es hacer clic en Generar en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparecera el formulario “Generar”:

Recommendation: My Recommendation

* Nombre k Tipo } Dpciones Generar k Seleccign » Orden

Listas estaticas:
Nueva lista estatica: <Se|ecci0narsegmento>j
Si el usuario no pertenece a un segmento:

Mivel de

Mombre del elemento corfianza

-- No hay elementos especificados --

u Agregar elementos seleccionados |

Sugerencia: seleccione los elementos del drbal v, a continuacién, haga
clic en Agregar elementos seleccionados,

[ Cancelar J [Guardar] [ Continuar ]

Genere listas estaticas de la siguiente manera:

a. En lalista desplegable, seleccione un segmento.

b. En el arbol, seleccione los elementos que desea que aparezcan en la lista de este
segmento; a continuacion, haga clic en Agregar elementos seleccionados.

Si el arbol se desactiva, el boton Agregar elementos seleccionados se convierte
en una flecha a la derecha que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente
donde se pueden seleccionar los elementos de la lista y el historial activos.

c. Asigne un valor de nivel de confianza para cada elemento, tanto en En segmento
como en Fuera de segmento; es decir, un factor de ponderacion para que la
recomendacion lo utilice al determinar qué contenidos debe devolver para el
visitante actual (cuando ese visitante es un miembro del segmento y cuando no lo
es). Los valores predeterminados son 100% y 0%, respectivamente. Para obtener
mas informacion, consulte “Acerca de los valores de confianza y la valoracion” en
la pagina 173.

d. Repita los pasos a, b y ¢ para todos los segmentos que desee incluir. Tras
seleccionar un segmento, éste no aparece mas en la lista desplegable.

e. Seleccione elementos y agréguelos a la categoria Si el usuario no pertenece a un
segmento (opcional). Asigne los valores de confianza adecuados.
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Creacion de contenidos de recomendacion

El formulario completo tendra un aspecto parecido al siguiente:

il Segment: BFfrequentvisitors

In Segment Qut of Segment
Item Mame Confidence Confidence
i Incorne {Class A, Max Load) (Products) |1DD X I %
f Industrial Sectar (Products) |1DD o, I U

Hint: Select iterns from the tree, then click Add Selected Items.

i Segment: highriskinvestors

In Segment Qut of Segment
Item Mame Confidence Confidence
i Energy Sector (Products) |1DD X I %
i Cormmunications (Products) |1DD o, I U

Hint: Select iterns from the tree, then click Add Selected Items.

If No segments Apply:

Itemn Mame Confidence
i Small Cap Growth (Products) 100 %,
if Tax-Managed U.S, 5-10 Walue (Products) 100 'S

i Add Selected Items I

13. Haga clic en el boton Continuar para establecer criterios de seleccion. Otra
alternativa es hacer clic en Seleccidn en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparece el formulario “Criterios de seleccion”:

Recommendation: My Recommendation

» Nombre » Tipo » Dpciones » Generar Seleccidn » Orden

Criterios de seleccidn: @  Aleatorio (estimado por la valoracién)

' Waloracidn mas alta

14. Seleccione qué método utilizara la recomendacion para seleccionar los elementos.
Para obtener descripciones de estos métodos, consulte la seccion “Criterios de
seleccion” en la pagina 176.

15. Haga clic en el boton Continuar para establecer criterios de clasificacion. Otra
alternativa es hacer clic en Ordenar en la linea que hay debajo del titulo del
formulario. Establezca los criterios de clasificacion como se describe en la seccion
“Configuracion de los criterios de clasificacion” en la pagina 192.

16. Cuando finalice la fase de criterios de clasificacion, haga clic en Guardar para
finalizar la creacion del contenido. También puede hacer clic en Guardar a medida
que avanza por las diferentes fases para guardar el contenido en cada una de ellas.

Para crear una recomendacion de listas estaticas: modo Lista

SOFTWARE

1. Si la interfaz estandar de Content Server aun no esta abierta, inicie una sesion.

2. Haga clic en Nuevo en la barra de botones.

3. Seleccione Nueva recomendacion en la lista de tipos de contenidos.
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SOFTWARE

Creacion de contenidos de recomendacion

Aparece el formulario “Recomendacion”:

Recommendation

Nombre » Dpciones » Generar

*Nombre: |My Recormmendation List

Descripcidn: |My Recormmendation List Description

Subtipo: (sin subtipo) |=

Plantilla: |Recommendati0n_TempIatej
o

Modo: Lista

C Recomendacidn

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]

4. En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo y descriptivo para la lista.

Puede introducir hasta 64 caracteres alfanuméricos, incluidos los espacios. El primer
caracter debe ser una letra.

5. En el campo Descripcion, introduzca una breve descripcion de la lista. Puede

introducir hasta 128 caracteres alfanuméricos.

6. En el campo Subtipo, seleccione un subtipo de la lista desplegable. Un subtipo es una

manera de categorizar listas. Si los desarrolladores no han definido subtipos para el
tipo de contenido de lista, la lista desplegable estara vacia.

7. En el campo Plantilla, seleccione una plantilla de la lista desplegable.

Nota

Si este campo no contiene una lista desplegable, significa que no se han

creado plantillas para las recomendaciones. Pongase en contacto con los
desarrolladores para obtener informacion acerca de como crear plantillas
para recomendaciones.

8. En el botdn de opcion Modo, marque “Lista”.

Guia del usuario de Content Server 6.2

185



Capitulo 10. Creacién y configuracion de recomendaciones

SOFTWARE

10.

1.

12,

Creacion de contenidos de recomendacion

Haga clic en el boton Continuar para establecer las opciones de la lista. Otra
alternativa es hacer clic en Opciones en la linea que hay debajo del titulo del

formulario.
Aparece el formulario “Opciones”:

Recommendation: My Recommendation List

FNombre  Opciones b Generar

Opciones:

)  Devolver hijos de los contenido devueltos,

) Mo devolver hijos de contenido devueltos,

%  Las promociones pueden reemplazar esta recormendacidn.,

{0 Las promociones no pueden reemplazar esta recomendacion.

% Esta recomendacidn se aplica a todos los tipos de contenido,

{7 Esta recormendacidn se aplica a los siguisntes tipos de contenida:

Article o

Anticle (Flex)

Attribute Editor

CSElement

Caollection @

Content Attribute

Content Definition

Content Parent

Content Parent Definition
Crrill Hierarchy =l

Quitar I i

(cancelar | [Guardar ] [ Continuar |

Establezca las opciones correctamente para la finalidad pretendida de la lista y haga
clic en Continuar para generarla. Otra alternativa es hacer clic en Generar en la linea

que hay debajo del titulo del formulario.

Aparecera el formulario “Generar”:

Recommendation: My List

» Nombre » Dpciones Generar

Listas estaticas:
Mornbre del elermento

u Agregar elementos seleccionados
Quitar ;i

Orden de
visualizacion:

[ Cancelar ] [ Guardar cambios ]

Haga clic en Guardar.
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En el arbol, seleccione los contenidos que desee incluir en la lista y haga clic en el

boton Agregar elementos seleccionados. Puede cambiar el orden de un elemento en
la lista seleccionando el elemento en la lista Nombre del elemento y haciendo clic en
el boton de flecha arriba o abajo.
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Creacion de contenidos de recomendacion

Creacion de recomendaciones de listas dinamicas

Hable con los disefiadores y desarrolladores de antemano sobre qué contenidos de
CSElement desea que invoquen las recomendaciones que va a crear.

Para crear una recomendacion de listas dinamicas:

SOFTWARE

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.
Haga clic en Nuevo en la barra de botones.
Seleccione Nueva recomendacion en la lista de tipos de contenidos.

Aparece el formulario “Recomendacion”:

Hecommenuduori

Nombre » Tipo » Dpciones » Generar » Seleccidn » Orden

*Nombre: |

Descripcidn: |

Subtipo: (sin subtipo) |=

Plantilla: |Recommendati0n_Templatej
o

Modo: Lista

& Recomendacidn

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]

En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo y descriptivo para la
recomendacion. Puede introducir hasta 64 caracteres alfanuméricos, incluidos los
espacios. El primer caracter debe ser una letra.

En el campo Descripcion, introduzca una breve descripcion de la recomendacion.
Puede introducir hasta 128 caracteres alfanuméricos.

En el campo Subtipo, seleccione un subtipo de la lista desplegable. Un subtipo es una
manera de categorizar recomendaciones. Si los desarrolladores no han definido
subtipos para el tipo de contenido de recomendacion, la lista desplegable estara vacia.

En el campo Plantilla, seleccione una plantilla de la lista desplegable.

Nota

Si este campo no contiene una lista desplegable, significa que no se han

creado plantillas para las recomendaciones. Pongase en contacto con los
desarrolladores para obtener informacion acerca de como crear plantillas
para recomendaciones.

En el boton de opcion Modo, marque “Recomendacion”.

Haga clic en el boton Continuar para seleccionar el tipo de recomendacion que esta
creando. Otra alternativa es hacer clic en Tipo en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.
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SOFTWARE

Creacion de contenidos de recomendacion

Aparece el formulario “Tipo™:

Recommendation: My Recommendation

» Nombre Tipo » Dpciones » Generar » Seleccidn » Orden
Tipo de recomendacién:

Elementos relacionados {se definen en formularios de contenido)
) Listas estdticas (de manera optativa, por segrnenta)

(¥ Listas dindmicas (generadas por un elermenta)

10. Seleccione Listas estaticas y haga clic en el boton Continuar para establecer las

opciones de la recomendacion. Otra alternativa es hacer clic en Opciones en la linea
que hay debajo del titulo del formulario.
Aparece el formulario “Opciones”:

Recommendation: My Recommendation
» Nombre » Tipo

Opciones » Generar » Seleccidn » Orden

Opciones:
* Devalver hijos de los contenido devueltos.

) Mo devolver hijos de contenido devueltos.

(¥ Las promociones pueden reemplazar esta recormendacian.

) Las promociones no pueden reermplazar esta recomnendacion,

{¥) Esta recomendacién se aplica a todos los tipos de contenido.

{0 Esta recomendacidn se aplica a los siguientes tipos de contenido:

Article =

Aricle (Flex)

Attribute Editor

CSElement

Collection @
Content Attrih_u_te @
Content Definition

Content Parent

Content Parent Definition

Cirill Hierarchy =l

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]

11. Establezca las opciones correctamente para la finalidad pretendida de la

recomendacion y haga clic en Continuar para generar la recomendacion. Otra

alternativa es hacer clic en Generar en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparecera el formulario “Generar”:

FMame P Type Build ¥ Selection FSort

Element: -- Mo element specified --

Add Selected Element

Hint: Select an element from the tree, then click Add Selected Items.

12. En la ficha Diseiio del arbol, seleccione el contenido de CSElement que desee ejecutar

y haga clic en Agregar elemento seleccionado. Observe que soélo puede seleccionar
un elemento.

Si el arbol esta desactivado, el boton Agregar elemento seleccionado se convierte en
una flecha a la derecha que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente donde
puede seleccionar un elemento de la lista e historial activos.
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SOFTWARE

13.

Creacion de contenidos de recomendacion

Aparece un formulario parecido al siguiente:

» Name » Type Build b Selection

Element: dynamicList

Update Selected Element

» Sort

Hint: Select one element from the tree, then click Update Selected Element.

Display Results

Hint: Click Display Results to see the list generated by the selected element,

Si desea cambiar el contenido de CSElement, seleccione otro y haga clic en
Actualizar elemento seleccionado para reemplazar el contenido que aparece en la
lista. Para ver la lista que generara el elemento, haga clic en Mostrar resultados.

Aparece un formulario parecido al siguiente:

Update Selected Element

Hint: Select one element from the tree, then click Update Selected Element.

Display Results

Hint: Click Display Results to see the list generated by the selected element,

Results:

Asset Name

Income {Class A, Max Load)
Domestic Equity Portfolio
Ermerging Markets Equity Fund
=mall Cap

Mid Cap Stock Fund

Global Fund

EastSouth Fund

Tech Titans

Financial Titans Fund

Large Cap Growth {Class A, Max Load)
International Titan Funds

Ero Titans

Wwarldwide Spectrum

small Cap {Class A, Max Load)
Convertible Bond

=mall Cap Growth

0] Index

Ultra Risk Int'l

=mall Gain Tax Hedge

Energy Sector

Financial Services Specialty
Health Care

Comrmunications

Utilities Specialist
International Index Fund
Select Industrial Equipment
Tax-Managed U5, 5-10 Value
Doculab Super Fund

Recuerde que la lista es dinamica, asi que es probable que el contenido cambie si han
cambiado los contenidos en la base de datos cuando la plantilla invoque la
recomendacion. Si selecciona otro contenido de CSElement del arbol, se borraran los
resultados que en ese momento aparecen en la lista.

Cuando hace clic en Mostrar resultados, pueden suceder otras cosas:

- El elemento no devuelve el tipo de lista esperado.
- Falta una columna necesaria en la lista devuelta.

Asset ID

993403544495
993403844773
993403845336
993403545588
993403845840
993403846085
993403846326
993403846578
993403846823
993403847128
993403847744
993403847970
993403545918
993403549555
993403549979
993403850319
993403551044
993403551295
993403851802
993403852228
993403852438
993403852046
993403853236
993403553445
993403554142
993403555059
993403855278
993559376745

Asset Type

Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products
Products

Confidence

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

- El elemento ha encontrado la condicion de error mostrada.

- El elemento no devuelve ningln contenido (no es necesariamente un error; puede
que los contenidos esperados no existan, en cuyo caso debera ponerse en contacto

con el administrador).

Si se produce alguna de estas condiciones, seleccione otro contenido de CSElement e
inténtelo de nuevo, o trate de comprobar si la l6gica CSElement es correcta.
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14.

15.

16.

17.

Creacion de contenidos de recomendacion

Haga clic en el botén Continuar para establecer criterios de seleccion. Otra
alternativa es hacer clic en Seleccién en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparece el formulario “Criterios de seleccion”:

FMame P Type ¥ Build Selection FSort
Selection Criteria:

Random {weighted by rating)
* Highest Rating

Seleccione qué método utilizara la recomendacion para seleccionar los elementos.
Para obtener descripciones de estos métodos, consulte la seccion “Criterios de
seleccion” en la pagina 176.

Haga clic en el boton Continuar para establecer criterios de clasificacion. Otra
alternativa es hacer clic en Ordenar en la linea que hay debajo del titulo del
formulario. Establezca los criterios de clasificacion como se describe en la seccion
“Configuracion de los criterios de clasificacion” en la pagina 192.

Cuando finalice la fase de criterios de clasificacion, haga clic en Guardar para
finalizar la creacion del contenido. También puede hacer clic en Guardar a medida
que avanza por las diferentes fases para guardar el contenido en cada una de ellas.

Creacion de recomendaciones de elementos relacionados

Para crear una recomendacion de elementos relacionados:

SOFTWARE

1.
2,

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.
Haga clic en Nuevo en la barra de botones.

Seleccione Nueva recomendacion en la lista de tipos de contenidos.

Aparece el formulario “Recomendacion”:

Recommendation

Nombre » Tipo » Dpciones » Generar » Seleccidn » Orden

*Nombre: |

Descripcidn: |

Subtipo: (sin subtipo) |=

Plantilla: |Recommendati0n_Templatej
o

Modo: Lista

& Recomendacidn

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]

En el campo Nombre, introduzca un nombre exclusivo y descriptivo para la
recomendacion. Puede introducir hasta 64 caracteres alfanuméricos, incluidos los
espacios. El primer caracter debe ser una letra.

En el campo Descripcion, introduzca una breve descripcion de la recomendacion.
Puede introducir hasta 128 caracteres alfanuméricos.
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10.

SOFTWARE

Creacion de contenidos de recomendacion

En el campo Subtipo, seleccione un subtipo de la lista desplegable. Un subtipo es una
manera de categorizar recomendaciones. Si los desarrolladores no han definido
subtipos para el tipo de contenido de recomendacion, la lista desplegable estara vacia.

En el campo Plantilla, seleccione una plantilla de la lista desplegable.

En el boton de opcion Modo, marque “Recomendacion”.

Nota

Si este campo no contiene una lista desplegable, significa que no se han
creado plantillas para las recomendaciones. Pongase en contacto con los

desarrolladores para obtener informacion acerca de como crear plantillas para
recomendaciones.

Haga clic en el boton Continuar para seleccionar el tipo de recomendacion que esta

creando. Otra alternativa es hacer clic en Tipo en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparece el formulario “Tipo™:

» Name Type ¥ Build

Recommendation Type:

¥ Selection F Sort
Related Items {generated by an element)
" Static Lists (optionally by segrent)

' Dynarnic Lists (generated by an elerment)

Seleccione Elementos relacionados y haga clic en el boton Continuar para
establecer las opciones de la recomendacion. Otra alternativa es hacer clic en
Opciones en la linea que hay debajo del titulo del formulario.

Aparece el formulario “Opciones”:

Recommendation: My Recommendation

¥ Nombre

Opciones:

» Tipo Opciones » Generar » Seleccidn » Orden

* Devalver hijos de los contenido devueltos.

) Mo devolver hijos de contenido devueltos.

(¥ Las promociones pueden reemplazar esta recormendacian.

) Las promociones no pueden reermplazar esta recomnendacion,

{¥) Esta recomendacién se aplica a todos los tipos de contenido.

{0 Esta recomendacidn se aplica a los siguientes tipos de contenido:
Article =

Aricle (Flex)

Attribute Editor

CSElement

Collection

Content Attribute

Content Definition

Content Parent

Content Parent Definition

Cirill Hierarchy =l

i Agregar I
Quitar ; i

[ Cancelar ] [ Guardar ] [ Continuar ]
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1.

12,

13.

14.

15.

Creacion de contenidos de recomendacion

Establezca las opciones correctamente para la finalidad pretendida de la
recomendacion. Dado que no hay ninglin paso para generar este tipo de
recomendacion, haga clic en Seleccidn en la linea que hay debajo del titulo del
formulario para ir al formulario “Criterios de seleccion”. Si hace clic en el boton
Generar o Continuar por error, aparecera el mensaje siguiente:

» Name » Type Build b Selection b Sort

Recommendation Type "Related Iterns" does not have a Build step. Related iterns are defined on asset forms,

Haga clic en el boton Continuar para establecer criterios de seleccion. Otra
alternativa es hacer clic en Seleccion en la linea que hay debajo del titulo del
formulario.

Aparece el formulario “Criterios de seleccion”:

FMame P Type ¥ Build Selection FSort
Selection Criteria:

Random {weighted by rating)
* Highest Rating

Seleccione qué método utilizara la recomendacion para seleccionar los elementos.
Para obtener descripciones de estos métodos, consulte la seccion “Criterios de
seleccion” en la pagina 176.

Haga clic en el boton Continuar para establecer criterios de clasificacion. Otra
alternativa es hacer clic en Ordenar en la linea que hay debajo del titulo del
formulario. Establezca los criterios de clasificacion como se describe en la seccion
“Configuracion de los criterios de clasificacion” en la pagina 192.

Cuando finalice la fase de criterios de clasificacion, haga clic en Guardar para
finalizar la creacion del contenido. También puede hacer clic en Guardar a medida
que avanza por las diferentes fases para guardar el contenido en cada una de ellas.

Esta recomendacién aparece en las listas de recomendacion para contenidos flexibles y
contenidos de grupos flexibles. Puede configurar relaciones para contenidos flexibles.
Para obtener més informacion, consulte “Configuracion de relaciones para contenidos
flexibles” en la pagina 197.

Configuracion de los criterios de clasificacion

Los pasos para configurar los criterios de clasificacion de una recomendacion son los
mismos para los tres tipos.

Para configurar los criterios de clasificaciéon de una recomendacion:

SOFTWARE

1.

En el formulario “Criterios de seleccion”, haga clic en el boton Continuar para
establecer los criterios de clasificacion. Otra alternativa es hacer clic en Ordenar en la
linea que hay debajo del titulo del formulario.

Aparecera el formulario “Criterios de clasificacion™:
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SOFTWARE

Creacion de contenidos de recomendacion

New Recommendation

FMame P Type ¥ Build ¥ Selection Sort

New Sort Critieria:

Attribute Type Attribute Direction
[<Pick Type> =] [<Pick Attribute> v & ascending

' Descending

Add Sort Criteria

Sort Criteria:

En el campo Tipo de atributo, realice una de las acciones siguientes:

- Para ordenar por atributo de producto, seleccione Atributos de producto.
- Para ordenar por atributo de contenido, seleccione Atributos de contenido.

- Para ordenar por tipo de contenido, nivel de confianza o valoracion, seleccione
Especial.

Nota

Las categorias de atributo de producto y de contenido que aparecen se basan
en datos del sitio de ejemplo. Las opciones de clasificacion pueden mostrar
otras categorias de atributo.

Para obtener mas informacion acerca de estas opciones, consulte “Opciones de orden”
en la pagina 177.

En el campo Atributo los elementos de la lista dependen de la opcion seleccionada en
el campo Tipo de atributo.

- Siselecciona Atributos de producto en ese campo, éste enumera todos los
atributos de producto de la base de datos.

- Siselecciona Atributos de contenido en ese campo, éste enumera todos los
atributos de contenido para los recursos de contenido flexibles (pero no los
atributos para los recursos de contenido basicos).

- Siselecciona Especial en ese campo, este mostrara _ASSETTYPE _,
_CONFIDENCE_y RATING . Seleccione una opcion de la lista desplegable.
En el campo Direccion, seleccione si el orden debe ser ascendente o descendente.

Haga clic en Agregar criterios de clasificacién. Los criterios aparecen en la parte
inferior del formulario.

Para continuar agregando criterios, repita los pasos 2 al 5 (opcional). Asegurese de
agregar nuevos criterios de clasificacion en el orden que desee que Engage los ordene.

Cuando haya terminado la fase de criterios de clasificacion, haga clic en Guardar
para finalizar la creacion del contenido. También puede hacer clic en Guardar a
medida que avanza por las diferentes fases para guardar el contenido en cada una de
ellas.

Guia del usuario de Content Server 6.2

193



Capitulo 10. Creacién y configuracién de recomendaciones

Edicién de contenidos de recomendacion

Edicion de contenidos de recomendacion

Para editar un contenido de recomendacion:

SOFTWARE

Si la interfaz estandar de Content Server atin no esta abierta, inicie una sesion.

Busque el contenido que desee editar.

Abralo en el formulario “Editar”;

Recommendation: My Recommendation

[ Cancelar ] [ Guardar cambios ]

*Nombre: |My Recormmendation

Descripcidn: |My Recormmendation Description

Subtipo: (sin subtipo) |=

Plantilla: |Recommendati0n_TempIatej
o

Modo: Lista

& Recomendacidn
Opciones:

Devuelve hijos de contenido devueltos,

| Cambiar

Las promociones pueden reemplazar esta recornendacian,

Esta recomendacidn se aplica a todos los tipos de contenido,

Tipo: Listas estdticas

Listas estaticas:

Segmento: frequentvisitors

Confianza en

MNombre del elemento segmenta

-- Mo hay elementos especificados --
Si el usuario no pertenece a un segmento:

MNombre del elemento rc\lol\;?ilaiia
-- Mo hay elementos especificados --

Criterios de seleccidn:

Criterios de ordenacidn:

Creado: 2004-07-23 12:09:21 by admin

Modificado: 2004-07-23 12:09:21 by admin

| Cambiar
| Cambiar

Confianza fuera
del segmento

| Cambiar
| Cambiar

[ Cancelar ] [ Guardar cambios ] [ Continuar ]

Haga clic en el boton Cambiar que hay junto al area que desee editar. Por ejemplo,
para editar los criterios de clasificacion, haga clic en el botdn correspondiente; el
sistema volvera a mostrar el formulario de criterios de clasificacion con las
selecciones actuales en el asistente de recomendaciones:
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Edicién de contenidos de recomendacion

Edit Recommendation: SpecialFunds

FMame P Type ¥ Build ¥ Selection Sort

New Sort Critieria:

Attribute Type Attribute Direction
[<Pick Type> =] [<Pick Attribute> v & ascending

' Descending

Add Sort Criteria
Sort Criteria:
Attribute Type Attribute Direction
i 1. PAttributes FundManager Ascending
i 2. PAttributes FundInception  Descending

[ Cancel ] [ Save Changes ]

Realice los cambios necesarios y haga clic en Guardar cambios para completar la
operacion. El sistema vuelve a mostrar el formulario “Inspeccionar” del contenido.

Recomendaciones SQL

Si tiene recomendaciones SQL de una version anterior de Engage, puede seguir
utilizandolas y editandolas en esta version, pero no podra crear nuevas recomendaciones
SQL.

1.

Si abre una recomendacion SQL existente en el formulario “Editar” y va a la fase de
tipo, aparecera Consulta SQL como el tipo seleccionado, de la siguiente manera:

» Name Type ¥ Build b Selection b Sort

Recommendation Type: ©  Related Iterns (generated by an elerment)
" Static Lists (optionally by segrent)
' Dynarnic Lists (generated by an elerment)

*  SQL Query

Esta opcion se mantiene durante la sesion. Si cambia el tipo, guarda el contenido y lo
vuelve a abrir en el formulario “Editar”, Consulta SQL ya no aparecera como una
seleccion de tipo.

Haga clic en el boton Continuar para editar la consulta. Otra alternativa es hacer clic
en Generar en la linea que hay debajo del titulo del formulario.

Aparecera el formulario “Generar”:

FMame P Type Build ¥ Selection FSort

SQLQuery: [oc)ect * from Products where status!='vo! ;I

Si sabe como codificar en SQL, edite la consulta como considere necesario o siga las
instrucciones de los desarrolladores. Cuando haya terminado, haga clic en Guardar
cambios. El sistema vuelve a mostrar el formulario “Inspeccionar” del contenido.
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Configuracion de contenidos para recomendacion

Configuracion de contenidos para recomendacién

El siguiente paso consiste en trabajar con el catalogo y configurar las valoraciones de los
segmentos y las relaciones entre contenidos para los contenidos que desee promocionar
con recomendaciones. De manera especifica, debe utilizar los formularios de contenidos
flexibles y contenidos de grupos flexibles de la interfaz de Content Server para hacer lo
siguiente:

* Valorar la importancia que los contenidos y los contenidos de grupo tienen para los
miembros de cada segmento.

* Configurar las relaciones entre contenidos representadas por las recomendaciones de
elementos relacionados.

Asignacion de valoraciones a contenidos

Puede asignar valoraciones a contenidos flexibles individuales o a grupos flexibles.
FatWire recomienda utilizar grupos de contenidos para asignar valoraciones por los
siguientes motivos:

* Es mucho mas facil gestionar las valoraciones para varios contenidos si éstos forman
parte de grupos. De hecho, a menudo es una buena idea crear grupos flexibles cuyo
unico fin es asignar valoraciones a contenidos asociados. Puede hacer que todos los
contenidos que tengan condiciones de valoracion idénticas sean asociados del mismo
grupo. A continuacion, con un sélo cambio, puede modificar las valoraciones para
todos los contenidos.

* Es mas facil comparar las valoraciones para un grupo de contenidos con las de otro
grupo que comparar las valoraciones de contenidos individuales.

* Las valoraciones se calculan mas rapidamente, ya que hay menos contenidos con
valoraciones individuales. Esto acelera el rendimiento del sistema.

Debe evitar utilizar valoraciones para intentar promocionar un contenido flexible
determinado en un caso determinado. En su lugar, debera recomendar contenidos
especificos utilizando una recomendacion de listas estaticas o una promocion para
conseguir su objetivo.

Antes de empezar, asegurese de hacer lo siguiente:

* Examine los segmentos para entender su definicion y, a continuacion, determine qué
grupos flexibles son importantes para qué segmentos.

* Pregunte a los desarrolladores del sitio si han modificado la valoracion
predeterminada del sistema para contenidos que no disponen de una valoracion. El
valor sera 50 si no han sobrescrito la valoracion predeterminada del sistema. Este
valor representa la media o el punto medio en su escala de valoracion. Anote este
valor y téngalo presente cuando valore los contenidos. Por ejemplo, un contenido con
una valoracion inferior a la predeterminada del sistema es poco probable que se
recomiende a un visitante del sitio.

Para asignar valoraciones a los contenidos:

1. Sino esta abierta la interfaz estaindar de Content Server, inicie una sesion.

2. Busque y seleccione el contenido flexible o el grupo flexible que tiene las
valoraciones de segmento que desea asignar.
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3.

4,

Configuracion de relaciones para contenidos flexibles

En el formulario “Editar” del contenido, desplacese a la lista Valoraciones. Esta
seccion del formulario enumera todos los segmentos que se han creado para el sitio.
Por ejemplo:

Ratings: Segrment In Segment Out of Segment

Classic Movie Segment | |

Comedy Movie Segment

Horror Movie Segment |

Indie Movie Segment

|

|

|
no segrment ratings apply [

El uso de un intervalo de 0 a 100 (100 es el valor més alto), valora este contenido para
los segmentos de la lista:

- Introduzca un valor en la columna En segmento de un segmento para asignar una
valoracion al contenido para los miembros de este segmento.

- Introduzca un valor en la columna Fuera de segmento de un segmento para
asignar una valoracion al contenido para los visitantes que no son miembros de
este segmento.

- Introduzca un valor en el campo donole no se aplican valoraciones de segmento
para asignar una valoracion al contenido para los segmentos que no tienen
asignada una valoracion especifica. Este valor representa el valor intrinseco del
contenido cuando no se aplican valoraciones de segmento.

Para obtener mas informacion acerca de las valoraciones, consulte “Acerca de los
valores de confianza y la valoracion™ en la pagina 173.

Haga clic en Guardar cambios.

Las valoraciones de segmento quedan asignadas a este contenido.

Configuracion de relaciones para contenidos
flexibles

Antes de empezar, asegurese de hacer lo siguiente:

Pida a los desarrolladores que describan cada una de las recomendaciones de
elementos relacionados (esto es, las relaciones que las recomendaciones de elementos
relacionados representan).

Averigiie si la recomendacion esta programada para mostrar una combinacion de
contenidos flexibles, por ejemplo, productos y contenidos, de manera que pueda
configurar las relaciones correctamente.

Para configurar relaciones entre contenidos:

1.
2,

SOFTWARE

Si no esta abierta la interfaz estandar de Content Server, inicie una sesion.

Busque y seleccione el grupo flexible que tenga las relaciones de elementos
relacionados que desee configurar.
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Comprobacién de los contenidos de recomendacion

3. En el formulario “Editar” del grupo, desplacese a la lista Elementos relacionados.
Por ejemplo:

Related Items: Cross-sell (recornmendation)
[rmo related items]

u Add Selected Ttems I (Select itemns from the appropriate tab in the
tree; then click Add.)

Up-sell {recornrmendation)
[no related iterns]

3 _Add Selected ltems |

4. En el arbol, seleccione la ficha apropiada para el contenido flexible para el cual esta
configurando una relacion. En el sitio de ejemplo de Burlington Financial, es la ficha
Producto.

5. En la ficha del arbol, haga clic para seleccionar el contenido flexible o el grupo
flexible. Para seleccionar mas de uno, pulse la tecla Ctrl o May?s y, sin soltarla, haga
clic.

6. En el formulario “Editar”, bajo el nombre de la recomendacion que define esta
relacion, haga clic en el boton Agregar elementos seleccionados.

Si el arbol se desactiva, el boton Agregar elementos seleccionados se convierte en
una flecha a la derecha que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente donde se
pueden seleccionar los elementos de la lista y el historial activos.

Engage enumera los contenidos bajo la recomendacion.

7. Haga clic en la columna Nivel de confianza junto a un contenido o grupo de
contenidos e introduzca un valor que represente el peso (o importancia) de esta
relacion. Introduzca un porcentaje entre 0 y 100. Si introduce 0 6 deja el campo vacio,
el contenido se excluird de esta recomendacion. Por ejemplo:

Related Items: cross-sell (recornmendation)
ﬁ How Deep Was My Walley (Products) Confidence = I90 %
ﬁ The Finders {Products) Confidence = I95 Yo

u Add Selected Items | (Select iterns from the appropriate tab in the
tree; then click Add.)

Repita el paso 7 para cada elemento de la lista.
9. Repita los pasos del 4 al 8 para cada recomendacion que se aplique a este contenido.
10. Haga clic en Guardar cambios.

Las relaciones entre contenidos quedan asignadas a este contenido.

Comprobacién de los contenidos de
recomendacion
Para comprobar que ha configurado sus contenidos de recomendacion correctamente,
realice los ejercicios siguientes:

* Cree algunos segmentos de prueba.
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Contenidos de recomendacion de ejemplo

* En los formularios de contenidos flexibles y de contenidos de grupos flexibles (por
ejemplo, producto y grupo de productos), asigne una valoracion a los segmentos.

* Explore el sitio como visitante y registrese para poder calificarse para el segmento de
prueba.

* Examine los elementos que devuelven los contenidos de recomendacion.

* Sitiene problemas, pida a los desarrolladores que escriban paginas de prueba que
aislen el problema.

Contenidos de recomendacién de ejemplo

Al instalar Engage con las extensiones de Burlington Financial, se obtienen cuatro
contenidos de recomendacion de ejemplo:

* BF Frequent Visitors

* General Funds

¢ New High Risk Investors
e Similar Funds

Estos contenidos de ejemplo aparecen en la ficha Marketing del arbol. Estas
recomendaciones estan disefiadas para funcionar junto con el segmento y los contenidos
de promocion de ejemplo que también aparecen en la ficha Marketing. Utilice estas
recomendaciones de ejemplo como contexto para crear y configurar contenidos de
recomendacion para el sitio.

Publicacion de contenidos flexibles valorados

SOFTWARE

Tras asignar una valoracion a los grupos flexibles y configurar relaciones entre ellos, debe
aprobar estos contenidos para que se puedan publicar en el sistema de publicacion. Las
valoraciones y las relaciones so6lo se aplican tras su publicacion.

Para obtener mas informacion acerca de la aprobacion de contenidos, consulte el
Capitulo 5, “Publicacion”.
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Publicacion de contenidos flexibles valorados
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Capitulo 11
Creacion de promociones

Las promociones corresponden a una accidon de marketing que ofrece algtin tipo de valor o
descuento a los visitantes del sitio y se basan en los productos que el visitante desea
adquirir y los segmentos para los que éste califica.

En este capitulo se describen las diferentes promociones y los procedimientos para
crearlas. Contiene las siguientes secciones:

* Informacion general sobre las promociones
* Creacion de promociones
* Contenido de promocién de ejemplo

* Publicacion de promociones
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Informacion general sobre las promociones

Informacioén general sobre las promociones

Las promociones ofrecen cierto tipo de oferta a los clientes o a los visitantes del sitio sobre
la base de los segmentos a los que dichos visitantes pertenecen y los productos que éstos
desean adquirir o ver. Este oferta se puede hacer de diferentes maneras:

e Un descuento en el precio de compra del producto en promocion.
e Un descuento en el valor total del carro de la compra.
* Un descuento en los gastos de envio.

* Un descuento combinado: un descuento en los gastos de envio con un descuento en el
precio o en el carro.

El personal de marketing define las promociones mediante los siguientes criterios:

* Los miembros del segmento que califican para la promocioén. Las promociones se
pueden ofrecer a todos los visitantes o solo a aquellos que pertenezcan a segmentos
seleccionados.

* Los productos que se incluyen en la promocion.

* La oferta que recibe el cliente al adquirir un producto que forma parte de la
promocion.

* La duracion de la promocion.

* FEl texto o graficos (o ambos) que aparecen en la pagina del sitio Web donde se
informa a los visitantes de la promocion.

* La ubicacion de esta notificacion. Las promociones se pueden incluir en las paginas
activas (publicas) del sitio Web, reemplazando una recomendacion que, por lo
general, se incluiria en dicha pagina.

Informacion general sobre las promociones y las
recomendaciones

Las recomendaciones constituyen un mecanismo para publicar cualquier tipo de contenido
promocional. Al crear un contenido de promocion, es necesario determinar donde se desea
que dicha promocion aparezca; para ello, es necesario seleccionar un contenido de
recomendacion. La promocioén reemplaza a la recomendacion y utiliza la plantilla
asignada a dicha recomendacion para mostrar la promocion en el lugar donde se
encontraria la recomendacion.

De esta forma, cuando Engage calcula la recomendacion que solicita una plantilla,
comprueba automaticamente si existen promociones que podrian reemplazar a la
recomendacion. Si asi fuese, el sistema devuelve la promocién a la plantilla de la
recomendacion para que, en su lugar, aparezca la promocion.

Superposicion de promociones

SOFTWARE

Es posible que mas de una promocion utilice la misma recomendacion. En tal caso, ;qué
sucederia si un visitante califica para mas de una promocion y éstas utilizan la misma
recomendacion? Con el siguiente ejemplo se explica claramente el problema:

Ejemplo: superposicion de promociones

Se estan ejecutando dos promociones y ambas reemplazan a la misma recomendacion:
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Informacion general sobre las promociones

Promocién 1:  Liquidacion de verano - fin de
temporada

Descuento: 10% en todos los articulos del carro de
la compra del visitante

Segmentos a  Todos los segmentos
los que se
aplica:

Promocion 2:  Liquidacidon de impresoras

Descuento: 30% para todas las impresoras
Segmentos a 1) Oficina en el hogar

los que se 2) Vuelta al colegio

aplica:

Nota

A las promociones no se les aplican valoraciones de segmentos. Esto significa
que hay s6lo dos opciones: o la promocion se aplica al segmento o no se aplica
a éste.

Pregunta: ;Como decide Engage qué promocion se mostrara al visitante del segmento
Oficina en el hogar o Vuelta al colegio? ;Qué descuento se debe aplicar?

Respuesta: Engage selecciona al azar la promocion que se mostrara (asi ambas tienen las
mismas posibilidades), pero aplica ambos descuentos. No obstante, el hecho de que
aplique los dos descuentos no significa que a la impresora se le apliquen dos descuentos.

Analice el contenido de este carro de la compra:
Articulo en el carro:

caja de papel

impresora

cartucho de toner

Antes de que Engage aplique los descuentos, enumera y compara las promociones de
todos los articulos incluidos en el carro:

Articulo en el carro Liquidacion Liquidacién de
de verano impresoras

caja de papel 10%
impresora 10% 30%
cartucho de toner 10%
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A continuacion, Engage aplica el mayor descuento a cada articulo. Por tanto, en la factura
final, a la caja de papel y al toner se les ha aplicado un descuento de un 10%, y a la
impresora, uno de un 30% (y no un descuento total del 40%).

Pregunta: solo se mostr6 una de las promociones, ;como conocen los compradores el
total en las facturas?

Respuesta: si el personal de marketing ha creado correctamente la promocion, en los
formularios de descuento de Engage se habran introducido descripciones representativas
del descuento. Estas descripciones aparecen en la factura al lado del articulo al cual se ha
aplicado el descuento.

Creacion de promociones

SOFTWARE

Antes de crear una promocion, asegurese de hacer lo siguiente:

¢ Solicite a los desarrolladores del sitio una lista de todas las recomendaciones incluidas
en el sistema, junto con una descripcion de donde apareceran.

* Siesta creando promociones para segmentos especificos, tanto usted como el resto del
personal de marketing deben necesariamente crear dichos segmentos.

1: nombre y defina la promocién
1. Sino esta abierta la interfaz estandar de Content Server, inicie una sesion.

2. Haga clic en Nuevo en la barra de botones para mostrar en el area de trabajo la lista de
tipos de contenidos que se pueden crear.

3. Enlalista elija Promociones (si esta opcion no aparece significa que no cuenta con
los derechos necesarios para crear nuevas promociones).

Aparecera el formulario “Nueva promocion”:

New Promotion

Mame } Goals k Segments } Discount » Duration k Display

Mame & Description

*Name: |

Description: |

[Cancel J [Flnlshed ] [Conllnue ]

4. Haga clic en el campo Nombre e introduzca un nombre Unico y representativo para la
promocion. Puede introducir hasta 64 caracteres alfanuméricos, incluidos los
espacios. El primer caracter debe ser una letra.

5. Haga clic en el campo Descripcion para escribir una breve descripcion de la
promocion. Puede introducir hasta 128 caracteres alfanuméricos.

6. Haga clic en Continuar o seleccione el enlace Objetivos de la barra de navegacion.
Aparece el formulario “Objetivos”.

Si bien con la barra de navegacion puede pasar a cualquier formulario de la promocion,
asegurese de crear las primeras promociones siguiendo la secuencia indicada después de
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Creacién de promociones

hacer clic en el boton Continuar. Recuerde que la informacion que introduzca en los
formularios no se guardara en la base de datos hasta que haya hecho clic en Finalizado.

Paso 2: defina los objetivos de la promocién

New Promotion: Winter Special

F Mame Goals F Segments ¢ Discount * Duration » Display

Goals

Optionally, enter in your goals for this promotion. This information will be included in the Promotion
Surmrmary.

[Cancel ] [Flnlshed ] [Conllnue ]

Si su trabajo va a ser revisado por otras personas, es muy util crear una lista de objetivos.
Asimismo, finalizada la promocion, también es aconsejable documentar por qué se ha
disefiado de una forma determinada.

1. Haga clic en el primer campo Objetivos y describa un objetivo.

2. Introduzca objetivos en el segundo y tercer campo Objetivos si fuese necesario.

3. Haga clic en Continuar.

Aparecera el formulario “Segmento”, tal y como se muestra en el siguiente paso.

Paso 3: defina qué visitantes pueden participar en la promocién

New Promotion: Winter Special

» Name F Goals Segments } Discount ¥ Duration k Display

Segments
= Apply to all visitors

i~ Apply to the selected seqments:

Segment Mame Description
- Comedy Movie Segment  Customers who buy at least 2 comedy mowies in 12 months
- Indie Movie Segment Custorners who buy at least 2 indie movies in 12 months
r Classic Movie Segment Customers who buy at least 2 classic movies in 12 months
[~ Horrar Mavie Segment Custorners who buy at least 2 horror rovies in 12 months

[Cancel J [Flnlshed ] [Conllnue ]

ulari . visi e bu ..
Use el formulario “Segmento” para selecciona los visitantes que pueden participar en la
promocion. Sino los selecciona, significa que todos quienes visiten el sitio podran
participar en ella.

1. Realice una de las siguientes acciones:

- Para ofrecer la promocion a todos los visitantes del sitio, seleccione Aplicar a
todos los visitantes.
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- Para restringir la promocion a visitantes de algunos segmentos, seleccione
Aplicar a los segmentos seleccionados y elija los segmentos para los cuales
desea ofrecer la promocion.

2. (Opcional). Si tiene que crear un nuevo segmento para la promocion, haga lo

siguiente:
a. Abra una nueva ventana en el navegador haciendo clic en el icono de flecha que
aparece en la esquina superior derecha del formulario.

b. Cree un nuevo segmento en esta ventana. Para obtener ayuda con este paso,
consulte “Creacion de segmentos” en la pagina 154.

c. Haga clic en el icono Actualizar de la ventana principal (la ventana en la cual se
estd creando la promocion).

d. Repita el primer paso de este procedimiento para incluir el segmento en la
promocion.

3. Haga clic en Continuar.

Aparecera el formulario “Descuento”, tal y como se muestra en el siguiente paso.

Paso 4: defina el descuento

SOFTWARE

Mew Promotion: Winter Special

F Name } Goals » Segments Discount * Duration ¥ Display
Discount VYalue

Purchases:
* Mo Discount

o I |percent jc-ﬂ: the promated products
i~ Every product in the catalog

¢ Specific item(s) from the tree, (Select items from the appropriate tab in the tree; then
click Add.):

[ Add selected Items |

Describe purchase discount for display on invoices or receipts: [item

Shipping Fees:

I Ipercent jnﬁ’ shipping fees

Describe shipping fee discount for display on invoices or receipts: |Shipping

Store 1D is IE

[Cancel ] [Flnlshed ] [Conllnue ]
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Nota

Para configurar el descuento que se aplicara al estado actual del carro de
compras del visitante, cree un segmento que se base en el carro de la compra.
A continuacion, seleccione ese segmento para la promocion. Si necesita mas
informacién sobre como crear segmentos basados en los carros de compras,
consulte el “Paso 4: Defina el segmento con los criterios del carro de la
compra” en la pagina 166.

Para definir el descuento utilice las siguientes opciones:

“Opcion 1: descuento aplicado a todo el carro de la compra”
“Opcion 2: descuento en productos especificos”

“Opcion 3: descuento en los gastos de envio”

Puede combinar una de las primeras dos opciones con la tercera, pero no combinar las dos
primeras.

Opcion 1: descuento aplicado a todo el carro de la compra

1.

SOFTWARE

Seleccione la segunda opcion que aparece en Adquisiciones y configure los valores
que definiran el descuento.

Por ejemplo, para ofrecer un descuento de $5, defina los valores de la siguiente
manera:

Purchases:

" Mo Discount

S |5 IdD”ﬂfS "l off the promoted products

Para ofrecer un 10% de descuento, defina los valores de la siguiente manera.

Purchases:
" Mo Discount

[0 Im IpET’CBnt 'l off the promoted products
Seleccione Todos los productos del catalogo.

Haga clic en el cuadro de texto Describir descuento de compra e introduzca una
descripcion representativa del descuento. El texto que escriba en este campo aparecera
en la factura o recibo de compra junto a los articulos correspondientes. Utilicelo para
indicar a los visitantes como se calcula la cantidad total de la factura.

Por ejemplo:

Describe purchase discount for display on invoices or receipts: Im% Winter Special

Haga clic en Continuar o vaya al procedimiento “Opcion 3: descuento en los gastos
de envio”.
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Opcidén 2: descuento en productos especificos

1.

Seleccione la segunda opcion que aparece en Adquisiciones y configure los valores
que definiran el descuento.

Por ejemplo, para ofrecer un descuento de 5%, defina los valores de la siguiente
manera:

Purchases:
' Mo Discount

= |5 IdD”ElfS 'l off the promoted products

Para ofrecer un 10% de descuento, defina los valores de la siguiente manera.

Purchases:
" Mo Discount

[0 Im IpET’CBnt 'l off the promoted products

Seleccione los productos a los que se les aplicara el descuento:

a. Seleccione un producto o categoria de producto especificos.

b. En el arbol, elija la ficha que corresponda al contenido flexible al cual se esta
aplicando el descuento. En el sitio de ejemplo de Burlington Financial, es la ficha
Product.

c. Haga clic para seleccionar el producto o categoria de productos del arbol. Para
seleccionar mas de uno, pulse la tecla Control o Mayus y haga clic sin soltarla.

d. En el formulario “Promocion”, haga clic en Agregar elementos seleccionados.

Si el arbol se desactiva, el boton Agregar elementos seleccionados se convierte
en una flecha a la derecha que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente
donde se pueden seleccionar los elementos de la lista y el historial activos.

En el formulario aparecen los contenidos o grupos flexibles que selecciono. Por
ejemplo:
(& Specific item(s) from the tree. (Select iterns from the appropriate tab in the tree; then click Add.):

i Satire (ProductGroups)
i Pencil Mose (Praducts)

[ Add Selected Items |

Haga clic en el cuadro de texto e introduzca una descripcion representativa del
descuento. El texto que escriba en este campo aparecera en la factura o recibo de
compra junto a los articulos correspondientes. Utilicelo para indicar a los visitantes
coémo se calcula la cantidad total de la factura.

Por ejemplo:

Describe purchase discount for display on invoices or receipts: Im% Winter Special

Haga clic en Continuar o vaya al procedimiento “Opcion 3: descuento en los gastos
de envio”.
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Opcion 3: descuento en los gastos de envio

Es posible aplicar un descuento a los gastos de envio, ademas del descuento aplicado a la
compra o en vez de éste.

1. En Tarifas de envio, defina los valores del descuento.

Por ejemplo, para ofrecer un descuento de un 15% en los gastos de envio, defina los
valores de la siguiente manera:

Shipping Fees:
|15 Ipercent *I off shipping fees

2. Haga clic en el cuadro de texto Describir descuento de tarifa de envio e introduzca
una descripcion representativa del descuento. El texto que escriba en este campo
aparecera en la factura o recibo de compra junto a los articulos correspondientes.
Utilicelo para indicar a los visitantes como se calcula la cantidad total de la factura.

Por ejemplo:

Describe shipping fee discount for display on invoices or receipts: |1 &% shipping

3. Haga clic en Continuar.

Aparecera el formulario “Duracion”, tal y como se muestra en el siguiente paso.

5: defina la duracién de la promocién

New Promotion: Winter Special

F Name F Goals } Segments } Discount Duration k Display
Duration

Specify a start date: 2003 |Jan =[[15 12|00 |am xf-0s5:00 ¥

Specify an end date:
=~ apply until deleted

o Applvforl Idays ]‘

@ apply until; 2003 |Feb =lf15 12 x| o0 [am =||-05:00 ¥

[Cancel J [Flnlshed ] [Contlnue ]

Si no especifica cuanto tiempo durara la promocion, ésta se mantendra activa hasta que se
elimine.

1. En Duracidn, defina la fecha y la hora de inicio.
2. Especifique cuando finalizara la promocion. Realice una de las siguientes acciones:

- Sidesea que la promocion se mantenga hasta que la elimine o se modifique su
duracion, seleccione Aplicar hasta que se elimine. Utilice esta opcion si esta
disefiando una promocioén cuya duracion sea indefinida. Cuando desee cancelarla,
puede eliminarla o modificarla y aplicar una fecha de terminacion.

- Sidesea que la promocion se aplique por un periodo determinado después de la
fecha de inicio especificada en el paso 1, haga clic en Aplicar durante.
Introduzca un nimero entero (no una fraccion o un decimal) en el cuadro de texto
y elija las horas, los dias, las semanas, los meses o los afios en el campo
desplegable.
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- Sidesea que la promocion se mantenga hasta una fecha especifica, seleccione
Aplicar hasta ¢ introduzca la fecha y la hora en que desee que concluya. La fecha
y la hora actuales aparecen de forma predeterminada.

3. Haga clic en Continuar.

Aparecera el formulario “Mostrar”, tal y como se indica en el siguiente paso.

6: anuncie la promocién en su sitio Web

New Promeotion: Winter Special

F Name } Goals } Segments } Discount } Duration Display

Site Display

Use the following text or other media to display the promotion. {(Select items from the appropriate
tab in the tree; then click Add.):

[ Add Selected 1tems |

(cancel ] ([ Finished )

1. En el arbol, seleccione la ficha que corresponda al contenido que desee utilizar para
anunciar la promocion.

2. Haga clic para seleccionar el nombre del contenido que desee usar para anunciar la
promocion (por lo general, el cartel publicitario de la promocion se guarda como un
articulo o como una imagen).

Nota

Puede seleccionar mas de un contenido (Pulse Control o Mayus y haga clic sin
soltar la tecla). Si selecciona mas de un contenido, cuando la promocion
aparezca en las paginas de su sitio, Engage mostrara el contenido clasificado
en primer lugar para los segmentos a los que pertenece el visitante. En otras
palabras, si utiliza esta promocion para mas de un segmento, puede emplear
carteles publicitarios de anuncio para determinados segmentos para la
promocion.

3. Haga clic en Agregar elementos seleccionados.

Si el arbol se desactiva, el boton Agregar elementos seleccionados se convierte en
una flecha a la derecha que, al hacer clic en ella, abre una ventana emergente donde se
pueden seleccionar los elementos de la lista y el historial activos.

Los elementos aparecen en una lista del formulario con un cuadro de lista desplegable
que incluye recomendaciones al lado de cada nombre. Por ejemplo:

i Uses "winter Special (Article)" at I--F'ick recnmmendation--j

[ Add Selected Ttems |
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Contenido de promocién de ejemplo

4. Haga clic en el campo Elegir recomendacion que aparece al lado del primer
elemento. Seleccione el nombre de la recomendacion que desee reemplazar con el
elemento (la recomendacion proporciona la ubicacion del texto seleccionado en el
paso 3). Por ejemplo:

ﬁ Uses "winter Special (Article)" at |M0nth|y Specials j

[l Add selected items |

Repita el paso 4 para cada elemento que seleccione en el paso 3.

6. Haga clic en Finalizado.

Aparecera el formulario “Inspeccionar”, donde se muestra informacién resumida
sobre la promocion.

Contenido de promocion de ejemplo

Al instalar Engage con las extensiones de Burlington Financial, aparecera el contenido de
promocioén de ejemplo, High Risk Discount, en la ficha Marketing del arbol. Esta
promocion se ha disefiado para que funcione junto con el segmento de ejemplo y las
recomendaciones que se muestran en la ficha Marketing. Utilice la promocién de ejemplo
como plantilla para crear contenido de promociones para su propio sitio.

Publicacién de promociones

Una vez creada la promocion es necesario aprobarla antes de poder publicarla en el
sistema de publicacion. La promocion sélo se hara efectiva cuando se publique. Antes de
aprobar una promocion para que sea publicada, revisela para asegurarse de que esta
correctamente configurada.

Para obtener mas informacion acerca de la aprobacion de contenidos, consulte el
Capitulo 5, “Publicacion”.
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Publicacién de promociones
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Apéndices

Esta parte contiene los siguientes apéndices:
* Apéndice A, “Modelo de contenido flexible”
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Apéndice A
Modelo de contenido flexible

Como proveedor de contenido, no tiene por qué conocer todos los detalles del modelo de
contenido flexible. La finalidad de este apéndice es ayudarle a desarrollar unos
conocimientos generales de este modelo de datos y de cual es su relacion con usted como
proveedor de contenido.

Este apéndice contiene las siguientes secciones:

Descripcion del modelo de contenido flexible

Funcionalidad de los contenidos flexibles

FatWire Guia del usuario de Content Server 6.2



Apéndice A. Modelo de contenido flexible

Descripcion del modelo de contenido flexible

Descripcidon del modelo de contenido flexible

Como se ha mencionado en Capitulo 1, “Descripcion”, los desarrolladores de Content
Server usan dos modelos de datos de contenidos para crear tipos de contenidos y definir
como se almacenan los datos de los contenidos en la base de datos de Content Server: el
modelo de contenido basico y el modelo de contenido flexible.

El modelo de contenido flexible es mas complejo que el de contenido basico. Al contrario
que los contenidos basicos, en los que la informacion para una instancia de un contenido
se almacena en una fila de una tabla de la base de datos, la informacion para una instancia
de un contenido flexible se almacena en multiples tablas de la base de datos.

Mientras que los tipos de contenido basico son tipos de contenidos autdnomos, los tipos de
contenidos flexibles estdn compuestos por familias de tipos de contenidos. Los miembros
de una familia flexible son:

* tipo de atributo flexible (obligatorio)

* tipo de contenido flexible (obligatorio)
* definicion flexible (obligatorio)

* raiz flexible (obligatorio)

e definicion de raiz flexible (obligatorio)
* tipo de filtro flexible (opcional)

Los miembros de una familia flexible forman un arbol de herencia de contenidos, en
donde los contenidos asociados heredan diversos atributos de sus raices.

Como proveedor de contenido, no trabajara directamente con todos los miembros de la
familia flexible. De hecho, trabajara principalmente con contenidos flexibles, que son los
miembros principales de las familias flexibles (los demas miembros de una familia
flexible contribuyen de alguna forma al contenido flexible). Si tiene los permisos
adecuados, también puede ser responsable de la creacion de nuevos atributos flexibles,
que son caracteristicas de los contenidos flexibles.

Consulte Guia para el desarrollador de Content Server si desea obtener mas informacion
acerca del modelo de contenido flexible.

Funcionalidad de los contenidos flexibles

SOFTWARE

En muchas de las actividades diarias de un proveedor de contenido, la distincion entre
tipos de contenidos basicos y tipos de contenidos flexibles no es relevante, ya que la
mayoria de las funciones que realiza son las mismas tanto si se trabaja con contenidos
flexibles como basicos. Sin embargo, en algunas de sus actividades, puede encontrar
alguna funcionalidad exclusiva de los contenidos flexibles.

Nota

Su acceso a esta funcionalidad depende de su funcion y de los permisos
otorgados por el administrador de Content Server.
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Funcionalidad de los contenidos flexibles

Cuando se trabaja con Engage

Puede usar Engage tanto con contenidos basicos como con contenidos flexibles. Sin
embargo, hay mas funcionalidad de Engage disponible cuando se usa con contenidos
flexibles.

Sélo los contenidos flexibles y las raices flexibles se pueden valorar para segmentos.
Los contenidos basicos, no. Consulte “Acerca de los valores de confianza y la
valoracion” en la pagina 173 para obtener mas informacion sobre la valoracion de
contenidos.

Soélo puede crear una recomendacion sobre elementos relacionados con contenidos
flexibles. Consulte “Elementos relacionados” en la pagina 180 y “Configuracion de
relaciones para contenidos flexibles” en la pagina 197 para obtener informacion sobre
las recomendaciones de elementos relacionados.

Cuando realice la configuracion de los criterios de ordenacion para un contenido de
recomendacion, solo los atributos flexibles (no los basicos) estaran disponibles como
opcion de clasificacion. Consulte “Opciones de orden” en la pagina 177 para obtener
mas informacion.

Cuando se buscan contenidos

La busqueda de atributos especificos solo esta disponible para contenidos flexibles.
Consulte “Busqueda de atributos especificos” en la pagina 71 para obtener mas
informacion.

Cuando se crean nuevos contenidos

SOFTWARE

Cuando cree un nuevo contenido flexible, podra ver un campo (en el formulario de
entrada de contenido) que le pide que seleccione una raiz o varias raices para el nuevo
contenido.

- En funcion de como los desarrolladores hayan configurado el tipo de contenido,
este campo puede ser obligatorio u opcional.

- Vera (S) o (M) al lado del campo de seleccion de raiz. (S) indica que sélo se puede
seleccionar una raiz; si este campo es obligatorio, debe seleccionar una raiz antes
de guardar el nuevo contenido. (M) indica que se puede seleccionar mas de una
raiz; si este campo es obligatorio, debe seleccionar al menos una raiz antes de
guardar el nuevo contenido.

- En funcion del disefio implantado por los desarrolladores, usara cuadros de
seleccion o elegira una de las raices del arbol.

Si tiene los permisos adecuados, puede ser responsable de la creacion de nuevos
atributos flexibles. Cuando dé un nombre a los atributos flexibles, tenga en cuenta que
esos nombres no pueden contener espacios.
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