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	27.1.3 自動生成されたエージェント・ケースでユーザー固有データが表示される
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	27.4.3 FFIECコンプライアンスに応じたKBAの更新
	27.4.4 イメージおよびセキュリティ・フレーズの登録ページでブラウザを閉じる
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	27.8.3 ケース検索およびケース詳細にケース処置が表示されない
	27.8.4 2人のユーザーが同時にケース・ノートを更新すると追加された最後のノートが間違ったユーザーに帰属する
	27.8.5 手動で作成されたOAAMエージェントがユーザー名またはユーザーIDで検索できない
	27.8.6 OAAMでケースの所有権の変更およびノート・アクションのクローズしたケースへの追加が許可される
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	27.8.8 KBAおよびOTPの失敗カウンタのリセットおよびロック解除
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	27.9.1 OAAM管理のセッション検索をスクロールするとメモリー不足エラーが発生する



	27.10 地理的位置データ・ローダーの問題および回避策
	27.10.1 地理的位置情報データをアップロードすると一意制約違反が発生する
	27.10.2 ファイルに空白行があるとIP位置データ・ローダーは失敗する
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28 Oracle Access Manager

	28.1 パッチ要件
	28.1.1 アイデンティティ・ストア作成時に診断ログでプレーン・テキストの資格証明が公開される



	28.2 一般的な問題および回避策
	28.2.1 フェデレーションによって保護されたリソースが認証なしに表示される
	28.2.2 OSSOプラグインの登録の問題
	28.2.3 OAM 11.1.1.5をOAM 11.1.1.7にアップグレードする際の認証スキームの変更
	28.2.4 PasteConfig IDM (T2P)後に表示されるRemoteRegistrationServerException
	28.2.5 ログイン後にシステム・エラー・ページが表示される
	28.2.6 T2Pの構成の貼付け操作が例外で失敗する
	28.2.7 Webgate 11gのポリシーの作成
	28.2.8 埋込みBIコンテンツの有効なCookieの送信
	28.2.9 不正なSSOエージェント日時がユーザーに表示される
	28.2.10 Webゲート登録後の初期メッセージがユーザーのロケールで表示されない
	28.2.11 ナビゲーション・ツリーで子ノードを開く際のシングルクリックはサポートされていない
	28.2.12 登録ツールのユーザー資格証明ではネイティブ・サーバー・ロケールのASCII以外の文字がサポートされていない
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	28.2.15 エージェント作成のエラー・メッセージがサーバーのロケールで表示される
	28.2.16 LDAP検索の参照
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	28.2.19 ASCII以外の文字を含むリソースはOSSOエージェントで保護できない
	28.2.20 コンソールのログインによる管理サーバー・ログのエラー
	28.2.21 ナビゲーション・ツリーの「アプリケーション・ドメイン」サブツリーが描画されず、ユーザー・アクションに応答しない
	28.2.22 無効な値を入力してもeditWebgateAgentコマンドがエラーにならない
	28.2.23 オフライン・モードでWLSTコマンドdisplayWebgate11gAgentによってWebゲート・エージェント・エントリが2度表示される
	28.2.24 クラスタ内のサーバーの起動時にメッセージがINFOではなくErrorレベルで記録される
	28.2.25 WLSTコマンドregisteroifdappartnerにはHelpを使用できない
	28.2.26 認証フローの先に進むには「続行」をクリックする必要がある
	28.2.27 OCSP関連のフィールドは必須ではない
	28.2.28 コンソールで「データベース」ノードが存在しない
	28.2.29 提供されるオンライン・ヘルプが最新でない可能性がある
	28.2.30 Oracle Access Manager監査レポートAUTHENTICATIONFROMIPBYUSERによって「FROMキーワードが指定の位置にありません」エラーがスローされる
	28.2.31 無効: カスタム・リソース・タイプを作成できない
	28.2.32 WebゲートにASCII以外の名前を使用するとSSOリダイレクト・フローに影響する
	28.2.33 「認証モジュール」にプライマリ以外のアイデンティティ・ストアが表示される
	28.2.34 Fusion Middleware Controlの「アイデンティティおよびアクセス」ノードからOAMサーバーを起動および停止できない
	28.2.35 WebLogic Serverのインストール時に不正なJavaパスが指定されると管理サーバーが起動しない
	28.2.36 UserIdentityStore1タイプを変更すると管理者がロックアウトされる可能性がある
	28.2.37 ページ・レイアウトおよびロケール
	28.2.38 一部のページが正しくローカライズされない
	28.2.39 Internet Explorerのバージョン7、8、9でのASCII以外の問合せ文字列の問題
	28.2.40 SSLに対応したOracle Virtual Directory
	28.2.41 問合せ文字列が正しくエンコードされない
	28.2.42 LIBPATH環境変数の設定



	28.3 構成の問題および回避策
	28.3.1 mod-ossoのRedirectMethod値をPOSTにする必要がある
	28.3.2 Oracle Identity Manager管理コンソールのログアウト後に、ユーザーに対して誤ってセルフユーザー・ログインが表示される
	28.3.3 コンパクト構成で11g Webゲートをインストールできない
	28.3.4 IBM JDKをダウンロードしてリモート管理者の構成の問題を修正する
	28.3.5 リソースがBasic認証スキームを使用して保護されている場合は認証失敗に関連する情報が監査で取得されない
	28.3.6 互換性のないMsvcirt.dllファイル
	28.3.7 IPv6のサポート
	28.3.8 Oracle Access Manager構成で回避または注意すべき事項
	28.3.8.1 WLSTスクリプトでサポートされていない操作
	28.3.8.2 Oracle Access ManagerコンソールおよびWLSTでサポートされていない操作
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	28.3.10 OAM管理サーバー起動時のjava.net.SocketException
	28.3.11 アップグレード時に管理サーバー・コンソールにNULLポインタ例外が表示される
	28.3.12 Oracle Access Manager 11gサーバーでのAccess SDKバージョン10.1.4.3.0の使用
	28.3.13 コンソールを使用したセッションの検索および削除
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	28.4.2 新規リクエスタ・ページ、Internet Explorerバージョン7および日本語ロケール
	28.4.3 表に行がないときに「削除」ボタンが無効でない
	28.4.4 発行テンプレートをコピーしたときにすべての子要素がコピーされない
	28.4.5 「適用」および「元に戻す」ボタンが有効である
	28.4.6 Oracle WSMエージェントのログに一般フォルト・エラーのみが書き込まれる
	28.4.7 サーバー・キー・タブ・ファイルとクライアント・キー・タブ・ファイルは同じバージョンである必要がある
	28.4.8 WS-Securityに必要なデフォルトのパートナ・プロファイル
	28.4.9 NameIDが見つからないときに発行されたSAMLトークン



	28.5 統合および相互運用性の問題および回避策
	28.5.1 WNA認証がWindows 2008上で機能しない
	28.5.2 httponlyとマークされたCookieをJVMプラグインが無視する



	28.6 偽装に関するOracle Access Managerの回避策
	28.6.1 Internet Explorerのバージョン7、8、9で偽装が失敗する
	28.6.2 Oracle Access Manager 11gのORA_FUSION_PREFS Cookieドメインのドットが3つである
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	28.7.3 『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager統合ガイド』
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	29.1.2 Oracle Databaseポリシー・ストアのパフォーマンス・チューニング
	29.1.3 Internet Explorer 7の使用時にアクション・バーが消える
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	29.1.5 新しく追加した監査イベントをEnterprise Managerが取得しない
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	31.2.6 ユーザーまたはアカウントのバルク・ロード後に監査スナップショットを生成する
	31.2.7 ブラウザのタイムゾーンが表示されない
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	31.2.9 UTF-8 BOMエンコーディングを使用するCSVファイルのバルク・ロードがサポートされていない
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	31.2.40 リコンシリエーション・プロファイルの「パスワード」フィールドをマップするとユーザーの作成が妨げられる
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	31.2.43 データ収集の権限選択はオプションではない
	31.2.44 コネクタのデプロイ時にOracle Identity Managerサーバーによって一般例外がスローされる
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はじめに

この章の内容は次のとおりです。

	
対象読者


	
ドキュメントのアクセシビリティについて


	
関連ドキュメント


	
表記規則





対象読者

このマニュアルは、Oracle Fusion Middleware 11gのユーザーを対象としています。


ドキュメントのアクセシビリティについて

Oracleのアクセシビリティについての詳細情報は、Oracle Accessibility ProgramのWebサイト(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc)を参照してください。


Oracle Supportへのアクセス

Oracleサポート・サービスでは、My Oracle Supportを通して電子支援サービスを提供しています。詳細情報は(http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info) か、聴覚に障害のあるお客様は (http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs)を参照してください。


関連ドキュメント

詳細は、次のOracleドキュメントを参照してください。

	
Start Here CD-ROMにあるOracle Fusion Middlewareのドキュメント


	
Oracle Fusion Middlewareドキュメント・ライブラリ 11gリリース1 (11.1.1)


	
http://www.oracle.com/technetwork/index.htmlにあるOracle Technology Network





表記規則

このマニュアルでは次の表記規則を使用します。


	規則	意味
	
太字

	
太字は、操作に関連するGraphical User Interface要素、または本文中で定義されている用語および用語集に記載されている用語を示します。


	
イタリック体

	
イタリックは、ユーザーが特定の値を指定するプレースホルダ変数を示します。


	
固定幅フォント

	
固定幅フォントは、段落内のコマンド、URL、サンプル内のコード、画面に表示されるテキスト、または入力するテキストを示します。













第I部


Oracle Fusion Middleware


第I部は、次の章で構成されています。

	
第1章「概要」


	
第2章「インストール、パッチ適用および構成」


	
第3章「アップグレード」


	
第4章「Oracle Fusion Middlewareの管理」


	
第5章「Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control」


	
第6章「Oracle Fusion Middlewareの高可用性およびエンタープライズ・デプロイメント」


	
第7章「IBM WebSphere上のOracle Fusion Middleware」










1 概要

この章では、Oracle Fusion Middlewareのリリース・ノートの概要を説明します。内容は次のとおりです。

	
1.1項「最新リリース情報」


	
1.2項「このマニュアルの目的」


	
1.3項「システム要件と仕様」


	
1.4項「メモリー要件」


	
1.5項「動作保証情報」


	
1.6項「必要なパッチのダウンロードおよび適用」


	
1.7項「ライセンス情報」






1.1 最新リリース情報

このマニュアルの内容は、発行時点における正確な情報です。オラクル社では、ソフトウェアのリリース後、リリース・ノートを定期的に更新します。リリース・ノートの最新情報および追加情報には、次のURLにあるOracle Technology Networkからアクセスできます。

http://www.oracle.com/technetwork/indexes/documentation/index.html






1.2 このマニュアルの目的

このマニュアルには、Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1)のリリース情報が含まれています。このマニュアルでは、Oracle Fusion Middlewareに実際に搭載されている機能とマニュアルに記載されている機能との相違点について説明します。

製品をインストールまたは使用する前に、このマニュアルの内容を確認することをお薦めします。






1.3 システム要件と仕様

Oracle Fusion Middlewareのインストールおよび構成を正常に完了するには、インストール前にハードウェアおよびソフトウェアの前提条件の要件を満たす必要があります。

詳細は、『Oracle Fusion Middlewareインストレーション・プランニング・ガイド』のシステム要件と仕様の確認に関する項を参照してください。






1.4 メモリー要件

Oracle Fusion Middlewareのインストール、構成および実行時のメモリー要件は次のとおりです。

	
同じサーバー上にデータベースなし: 最小4GB物理メモリーおよび4GBスワップ。


	
同じサーバー上にデータベースあり: 最小6GB物理メモリーおよび6GBスワップ。




	
注意:

これらの最小メモリー値は、非常に多くのメモリーを消費しているユーザーおよびオペレーティング・システムがないことを前提としています。このような状況の場合には、それに対応する量の物理メモリーを追加することが必要です。

















1.5 動作保証情報

この項の内容は次のとおりです。

	
1.5.1項「Oracle Fusion Middlewareの動作保証情報の場所」


	
1.5.2項「動作保証の例外」


	
1.5.3項「JMSDELIVERYCOUNTが正しく設定されない」


	
1.5.4項「Safari 4でRAW XMLソースを表示するためにビューア・プラグインが必要である」






1.5.1 Oracle Fusion Middlewareの動作保証情報の場所

Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1)の最新の動作保証情報は、次のURLにある「Oracle Fusion Middleware Supported System Configurations」セントラル・ハブで確認できます。

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-certification-100350.html






1.5.2 動作保証の例外

この項では、Oracle Fusion Middleware 11gの動作保証に関する既知の問題(例外)とその回避策について説明します。Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1)の特定のコンポーネントに関する既知の問題のリストは、その特定のコンポーネントに対応するリリース・ノートを参照してください。

この項には次のトピックが含まれます:

	
1.5.2.1項「Oracle Database 11.2.0.1でのOracle Fusion Middleware 11g R1の動作保証情報」


	
1.5.2.3項「特定のブラウザでの制限事項」


	
1.5.2.4項「サポートされている64ビット・プラットフォームで32ビットJDKを使用してWebCenterをインストールおよび構成する処理」


	
1.5.2.5項「AIXでJACCを使用する際のNoClassDefFoundErrorに対するパッチ」


	
1.5.2.6項「リリース11.1.1.2用のAIXでJACCを使用する際のNoClassDefFoundErrorに対するパッチ」


	
1.5.2.7項「リリース11.1.1.3でJACC対応のWebLogic ServerをIBM JDKで実行する際のNoClassDefFoundErrorに対するパッチ」






1.5.2.1 Oracle Database 11.2.0.1でのOracle Fusion Middleware 11g R1の動作保証情報

Oracle Internet DirectoryをDatabase Vaultと組み合せて構成する場合、次の手順を実行します。

	
パッチ8897382を適用してOracle Bug#8897382を修正します。




	
注意:

次の回避策は、Oracle Fusion Middlewareのリリース番号が11.1.1.1.0 (11gR1)の場合にのみ使用する必要があります。この問題は、11.1.1.2.0で修正される予定です。










	
<OH>/ldap/datasecurity/dbv_oid_command_rules.sqlファイルを編集してOracle Bug#8987186に回避策を適用するため、次の宣言を見つけます。


/declare
 begin
      dvsys.dbms_macadm.CREATE_COMMAND_RULE(
      command => 'CONNECT'
      ,rule_set_name => 'OID App Access'
      ,object_owner => 'ODS'
      ,object_name => '%'
      ,enabled => 'Y');
 commit;
end;/




次の太字で示されている行を変更します。


/declare
 begin
      dvsys.dbms_macadm.CREATE_COMMAND_RULE(
      command => 'CONNECT'
      ,rule_set_name => 'OID App Access'
      ,object_owner => '%'
      ,object_name => '%'
      ,enabled => 'Y');
 commit;
end;/






1.5.2.2 Windows VistaクライアントでのExcelエクスポートの問題

Vistaでは、ユーザー・アカウント制御(UAC)システムが有効な場合、アプレットでローカル・ファイルシステムにファイルを作成できません。この問題は、UAC設定がVistaで有効化されており、Discoverer Plusなどのコンポーネントを使用している場合に発生することがあります。Discoverer Plusを起動して指定したディレクトリにワークシートをエクスポートすると、エクスポート操作は成功しますが、エクスポートしたファイルはディレクトリに存在しません。この問題を回避するには、UACを無効化して保護モードをOFFに設定します。詳細は、Oracle Bug#8410655および7328867を参照してください。






1.5.2.3 特定のブラウザでの制限事項



1.5.2.3.1 Internet Explorer 7でJSPXページの出力が表示されない問題

JSPXページをデプロイし、Internet Explorer 7 (IE7)を使用してアクセスすると、ページ・コンテンツのかわりにXHTMLソースが表示されます。この問題は、normalモードとosjp.nextモードの両方で発生します。

この問題を回避するには、FirefoxまたはSafariを使用してアプリケーションにアクセスするようアプリケーション・ユーザーに指示します。






1.5.2.3.2 Discoverer PlusのJavaプラグインがFirefoxに自動的にダウンロードされない問題

Java 1.6のインストールされていないコンピュータ上のMozilla Firefoxブラウザを使用してDiscoverer Plusに接続しようとした場合、FirefoxではJRE 1.6プラグインが自動的にダウンロードされません。かわりに、Firefoxには、「このページをすべて表示するにはプラグインを追加する必要があります」というメッセージが表示されます。

この問題を回避するには、「プラグインを追加」リンクをクリックしてJRE 1.6プラグインをダウンロードし、手動でインストールします。








1.5.2.4 サポートされている64ビット・プラットフォームで32ビットJDKを使用してWebCenterをインストールおよび構成する処理

WebCenter 11gリリース1では、32ビットJDKに関して次のプラットフォームが検証済です。

IBM AIX:


32-bit IBM JDK 1.6 SR4 +IZ51489+IZ45701+IZ52413+IZ52880 


32ビットJDKと組み合せてWebLogic Serverをインストールおよび構成するには、次の手順を実行します。

	
サポートされている32ビットJDKをインストールします。


	
32ビットJDK環境をエクスポートします。次に例を示します。


export JAVA_HOME=/scratch/aime/jdk1.6.0_11
export PATH=/scratch/aime/jdk1.6.0_11/bin:$PATH


	
WebLogic Serverの汎用インストーラを実行して、32ビットJDKとともにWebLogic Serverをインストールします。


java -jar  wls1031_generic.jar


	
必要な64ビットJDKを使用してWebCenterをインストールします。shiphomeを解凍してDisk1に移動し、64ビットJDKの場所を示す-jreLoc付きでrunInstallerコマンドを実行します。次に例を示します。


./runInstaller -jreLoc /scratch/aime/jdk1.6.0_11/jre


	
構成スクリプトを実行してWebCenterドメインを作成します。


$ORACLE_HOME/common/bin/config.sh


	
構成スクリプトの実行時に、32ビットJDKの場所を指定します。ドメインを32ビットJDKで構成した後は、更新は必要ありません。









1.5.2.5 AIXでJACCを使用する際のNoClassDefFoundErrorに対するパッチ

11.1.1.1リリースで、IBM JDKではサポートされていない、Sun固有のPrincipalComparatorを使用してJACC (Java Authorization Contract for Containers)対応のOracle WebLogic Server 10.3.1を実行する際のエラーです。この場合、NoClassDefFoundErrorが表示されます。


回避策

問題を解決するには、Oracle Smart Updateツールを使用して次のパッチをダウンロードおよびインストールします。

パッチID: RDEQ パスコード: 8XI219W4

Oracle Smart Updateツールの詳細は、Smart Updateツールに関する次のドキュメントを参照してください。


http://download.oracle.com/docs/cd/E14759_01/index.htm






1.5.2.6 リリース11.1.1.2用のAIXでJACCを使用する際のNoClassDefFoundErrorに対するパッチ

11.1.1.2リリースで、IBM JDKではサポートされていない、Sun固有のPrincipalComparatorを使用してJACC (Java Authorization Contract for Containers)対応のOracle WebLogic Server 10.3.2を実行する際のエラーです。この場合、NoClassDefFoundErrorが表示されます。


回避策

問題を解決するには、Oracle Smart Updateツールを使用して次のパッチをダウンロードおよびインストールします。

パッチID: 1MIS パスコード: KTNAX6H1

Oracle Smart Updateツールの詳細は、Smart Updateツールに関する次のドキュメントを参照してください。


http://download.oracle.com/docs/cd/E14759_01/index.htm






1.5.2.7 リリース11.1.1.3でJACC対応のWebLogic ServerをIBM JDKで実行する際のNoClassDefFoundErrorに対するパッチ

11.1.1.3リリースで、IBM JDKではサポートされていない、Sun固有のPrincipalComparatorを使用してJACC (Java Authorization Contract for Containers)対応のOracle WebLogic Server 10.3.3を実行する際のエラーです。この場合、NoClassDefFoundErrorが表示されます。


回避策

問題を解決するには、Oracle Smart Updateツールを使用して次のパッチをダウンロードおよびインストールします。

パッチID: E1WM パスコード: H2746UPL

Oracle Smart Updateツールの詳細は、Smart Updateツールに関する次のドキュメントを参照してください。


http://download.oracle.com/docs/cd/E14759_01/index.htm








1.5.3 JMSDELIVERYCOUNTが正しく設定されない

Oracle Database 11.2.0.1とともにAQ JMSを使用する場合、JMXDELIVERYCOUNTが正しく設定されません。

これを回避するには、パッチ9932143をOracle Database 11.2.0.1に適用します。詳細は、Oracleサポートに連絡してください。






1.5.4 Safari 4でRAW XMLソースを表示するためにビューア・プラグインが必要である

RAW XMLを表示するには、Safariプラグインが必要です。プラグインがインストールされていない場合、読取りが困難な未フォーマットのXMLが表示されます。これは、Safariによってデフォルト・スタイルシートが適用されるためです。これにより、XMLドキュメントにはテキスト・ノードのみが表示されます。

回避策として、Safariメニュー・バーで「View」→「View Source」に移動し、メタデータ・ドキュメントの完全なXMLを表示します。また、「File」→「Save」を選択し、ファイル・タイプとして「XML Files」を選択すると、すべてのマークアップが完全な状態でXMLメタデータ・ファイルが正しく保存されます。








1.6 必要なパッチのダウンロードおよび適用

Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.4.0)をインストールおよび構成した後、特定の既知の問題に対応するために追加パッチが必要な場合があります。

次の手順を実行して、パッチを取得します。

	
My Oracle SupportのWebサイト(https://myoraclesupport.com/)にログインします。


	
「パッチと更新版」タブをクリックします。


	
「パッチ検索」領域を使用してパッチを検索します。


	
「パッチ検索結果」ページで、パッチを選択し、「ダウンロード」をクリックしてパッチをダウンロードします。


	
パッチに含まれるREADMEファイルの手順に従って、パッチをインストールします。




表1-1は、これらのリリース・ノートが公開されたときに使用可能だった特定のOracle Fusion Middlewareパッチの一部を示しています。

詳細は、3.1.1項「特定のアップグレードおよび互換性の要件に対処するためのパッチ」を参照してください。


表1-1 Oracle Fusion Middleware 11gの特定の問題の修正に必要なパッチ

	Oracle Fusion Middleware製品またはコンポーネント	バグ/パッチ番号	説明
	
Oracle SOA Suite - Oracle BPM Worklistアプリケーション

	
9901600

	
このパッチを適用しないかぎり、Oracle Business Process Management Worklistアプリケーションの「イベントドリブン」ページにアクセスしたときに、ログ・ファイルにエラーが表示されます。


	
Oracle XDK for Java

	
10337609

	
このパッチは、次の問題を修正します。

XSUユーティリティを使用してデータをデータベースに挿入するときに、データベース接続でoracle.jdbc.J2EE13Compliantと呼ばれる接続プロパティがtrueに設定されており、ターゲット列がある種の数値列である場合、挿入が失敗し、次のエラーが表示される可能性があります。


java.lang.NumberFormatException












1.7 ライセンス情報

Oracle Fusion Middlewareのライセンス情報は、次の場所で入手可能です:

http://oraclestore.oracle.com

Oracle Fusion Middlewareのライセンス準拠に関する詳細情報は、次のURLで入手可能です。

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/overview/index.html









2 インストール、パッチ適用および構成

この章では、Oracle Fusion Middlewareのインストール、パッチ適用および構成に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2.1項「インストールの問題および回避策」


	
2.2項「パッチ適用の問題および回避策」


	
2.3項「構成の問題および回避策」


	
2.4項「既知の問題」


	
2.5項「インストール後の問題および回避策」


	
2.6項「ドキュメントの訂正箇所」







	
注意:

この章では、Oracle Fusion Middleware製品のインストール、パッチ適用および構成の際に発生する可能性のある問題について説明します。

使用中の製品固有の問題については、この文書内で、その製品固有のリリース・ノートの章を参照してください。











2.1 インストールの問題および回避策

この項では、Oracle Fusion Middleware製品のインストールに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2.1.1項「Oracle SOA Suiteインストールに関する問題」


	
2.1.2項「Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererインストールに関する問題」


	
2.1.3項「Oracle Web Tierインストールに関する問題」


	
2.1.4項「Oracle Identity Managementインストールに関する問題」


	
2.1.5項「JDKおよびJREインストールに関する問題」


	
2.1.6項「Oracle Universal Installerに関する問題」


	
2.1.7項「データベースおよびスキーマのインストールに関する問題」


	
2.1.8項「インストール時に表示されるエラー・メッセージおよび例外」


	
2.1.9項「製品のアンインストールに関する問題」


	
2.1.10項「Oracle SOA Suiteと同じドメインへのOracle Service Registryのインストール」


	
2.1.11項「タイ語およびトルコ語ロケールでのインストール時の問題」


	
2.1.12項「タイムゾーンのエラー・メッセージとともにEnterprise Managerの構成が失敗する問題」






2.1.1 Oracle SOA Suiteインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.1.1項「IPv4を使用するデュアル・スタック・ホストへのOracle SOA Suiteのインストール」


	
2.1.1.2項「トルコ語環境へのOracle SOA Suiteリリース11.1.1.3.0のインストール」


	
2.1.1.3項「Oracle WebLogic ServerとIBM JDK7をインストールした後でOracle SOA Suiteを構成すると失敗する可能性がある」






2.1.1.1 IPv4を使用するデュアル・スタック・ホストへのOracle SOA Suiteのインストール

Oracle SOA Suiteをデュアル・スタック・ホストにインストールしており、SOAのフロントエンドURLがIPv4のみに設定されている場合、Oracle BPM WorklistまたはIPv6専用クライアントからの非同期コールバックでは、IPv4コールバックURLを解決する際に問題が発生する可能性があります(IPv4とIPv6が逆の場合も同様です)。

この問題を回避するには、分割ドメイン・ネーム・システム(DNS)または別のフォワード・プロキシ構成を使用します。これにより、IPv6専用クライアントは、そのIPv6インタフェースを通じてデュアル・スタック・コンピュータに接続できます。






2.1.1.2 トルコ語環境へのOracle SOA Suiteリリース11.1.1.3.0のインストール

トルコ語環境にOracle SOA Suiteリリース11.1.1.3.0をインストールする場合、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlの一部の機能が失われます。

この問題の回避方法はありません。トルコ語環境にインストールすることは避け、かわりに英語環境にインストールすることをお薦めします。






2.1.1.3 Oracle WebLogic ServerとIBM JDK7をインストールした後でOracle SOA Suiteを構成すると失敗する可能性がある

Oracle WebLogic Serverリリース10.3とIBM JDK7をインストールした後でOracle SOA SuiteおよびOracle Enterprise Content Management Suiteを構成すると失敗する可能性があります。この問題は、Oracle Secure BackupおよびOracle Web Centerを構成する場合にも発生する可能性があります。これはメモリー不足によるJavaコア・ダンプの問題が原因で発生します。

この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
WLS_HOME/common/binディレクトリにあるcommEnv.shファイルを変更します。MEM_ARGSの値を次のように変更します。


IBM)
JAVA_VM=
MEM_ARGS="-Xms256m -Xmx1024m -Xiss512m -Xss1024m"


	
Oracle SOA SuiteおよびOracle Enterprise Content Management Suiteを構成する前にJAVA_HOMEおよびJAVA_VENDORを次の値でエクスポートします。


export JAVA_HOME=IBM_JDK7_location
export JAVA_VENDOR=IBM


	
Oracle SOA SuiteおよびOracle Enterprise Content Management Suiteを再構成します。











2.1.2 Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.2.1項「Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gリリース1 (11.1.1.7.0)のドメイン構成時にOracle Configuration Managerが失敗する」


	
2.1.2.2項「Oracle Portal 11gをインストールする際の考慮事項」


	
2.1.2.3項「インストール時の前提条件の警告」


	
2.1.2.4項「rootpre.shスクリプトの実行」


	
2.1.2.5項「Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gリリース1 (11.1.1.2.0)のAIX 7.1へのインストール中に前提条件チェックが失敗する」






2.1.2.1 Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gリリース1 (11.1.1.7.0)のドメイン構成時にOracle Configuration Managerが失敗する

Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererを11gリリース1 (11.1.1.7.0)にアップグレードした後、またはOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gリリース1 (11.1.1.7.0)をインストールした後、ドメインの構成時にOracle Configuration Managerを構成するよう選択すると、Oracle Configuration Managerの構成は失敗します。

この問題の回避策は次のとおりです。

	
システム上の次の場所に移動します。


ORACLE_HOME/ccr/bin


	
Oracle Instanceホームで次のコマンドを実行します。


$ setupCCR
$ configCCR
$ emCCR collect
$ emCCR status







	
注意:

11gリリース1 (11.1.1.7.0)構成ウィザードを最初に実行するときに、Oracle Configuration Managerの構成をスキップするように選択できます。









ドメインを構成した後にOracle Configuration Managerを構成するには、次を実行します:

	
システムのORACLE_HOME/ccr/binディレクトリに移動します。


	
Oracle Instanceホーム・ディレクトリの変数ORACLE_CONFIG_HOMEを設定します。


	
次のコマンドを実行します。


$ setupCCR
$ configCCR
$ emCCR collect
$ emCCR status









2.1.2.2 Oracle Portal 11gをインストールする際の考慮事項

新しいOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11g環境をインストールする前に、次の重要なリソースを確認してください。

	
Oracle Fusion Middleware Oracle Portal, Forms, Reports and Discovererインストレーション・ガイド


	
My Oracle SupportのドキュメントID 1364497.1









2.1.2.3 インストール時の前提条件の警告

ベンダー・リリースにより、記載されているOracle Fusion Middleware 11gリリース1のプラットフォームごとの要件よりも優先される場合がある累積パッチおよびパッケージ(あるいはその両方)が更新されます。ベンダー認証パッチまたはパッケージ(あるいはその両方)がインストールされていれば、前提条件に関する警告を無視してインストールを完了できます。

また、次のように、runInstallerに対して-ignoreSysPreReqsコマンドラインの追加の引数を使用する方法もあります。


$  Mount_Point/runInstaller -ignoreSysPreReqs other required install options






2.1.2.4 rootpre.shスクリプトの実行

rootpre.shスクリプトの実行は、WebTier、Identity Management、Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererをAIXプラットフォームにインストールする際のインストール前提条件の1つです。

rootpre.shスクリプトをシステムで1度だけ実行し、Oracle DatabaseまたはOracle Fusion Middlewareで必要な正しいカーネル拡張機能をロードしてください。

インストール前に行うオペレーティング・システムの特定の準備作業では、rootユーザーが必要になります。rootユーザーは、Oracleのインストール後にシェル・スクリプトrootpre.shを実行する必要があります。rootpre.shはCDまたはステージング領域の最上位レベルにあります。

IBM AIXでrunInstallerを起動すると、rootpre.shのメッセージが自動的にプロンプト表示されます。rootpre.shのメッセージの例を次に示します。


./runInstaller



  Answer 'y' if root has run 'rootpre.sh' so you can proceed with Oracle installation.
  Answer 'n' to abort installation and then ask root to run 'rootpre.sh'.

  Has 'rootpre.sh' been run by root? [y/n] (n)

  Answer 'y', if root has run 'rootpre.sh' so that you can proceed with Oracle installation.
  Answer 'n', to abort installation and then ask root to run 'rootpre.sh'.


以前にrootpre.shを実行したことのあるシステムでこのプロンプトをスキップするには、SKIP_ROOTPRE環境変数をTRUEに設定します。






2.1.2.5 Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gリリース1 (11.1.1.2.0)のAIX 7.1へのインストール中に前提条件チェックが失敗する

Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gリリース1 (11.1.1.2.0)のAIX 7.1オペレーティング・システムへのインストール中に、前提条件チェックがエラーで失敗します。

この問題を回避するには、次のいずれかの手順を実行します。

	
「続行」を押して、インストールを続行します。


	
runInstallerに対して-ignoreSysPreReqsコマンドラインの追加の引数を使用します。


./runInstaller -ignoreSysPreReqs











2.1.3 Oracle Web Tierインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.3.1項「Oracle Web Tierの前に必要なOracle SOA SuiteおよびOracle Application Developerのインストール」


	
2.1.3.2項「Oracle Web Tierのサイレント・インストールに必要なOracle Web Cacheコンポーネントの名前」






2.1.3.1 Oracle Web Tierの前に必要なOracle SOA SuiteおよびOracle Application Developerのインストール

oracle_common/soa/modules/commons-cli-1.1.jarファイルが正しくインストールされていることを確認するには、Oracle Web Tierを既存のドメインと関連付ける場合は、他の製品をすべてインストールした後に、Oracle Web Tierをインストールする必要があります。






2.1.3.2 Oracle Web Tierのサイレント・インストールに必要なOracle Web Cacheコンポーネントの名前

Oracle HTTP ServerでOracle Web Tierのサイレント・インストールを実行する場合、Oracle HTTP Serverのインストール環境にOracle Web Cacheが必要でなくても、レスポンス・ファイルにOracle Web Cacheコンポーネントの名前を指定する必要があります(WEBCACHE_COMPONENT_NAMEパラメータ)。両方のコンポーネント名を指定しても、CONFIGURE_WEBCACHEがfalseに設定されているかぎり、Oracle HTTP Serverのみがインストールされて構成されます。

この問題の回避方法はありません。








2.1.4 Oracle Identity Managementインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。




	
注意:

11 gリリース1 (11.1.1.6.0)インストールのリリース・ノートは、次のリンクを参照してください。

	
Oracle Fusion Middlewareリリース・ノート 11g リリース1 (11.1.1) for Linux x86


	
Oracle Fusion Middlewareリリース・ノート 11gリリース1 (11.1.1) for Microsoft Windows (32-Bit)












	
2.1.4.1項「Oracle Identity Managementドメインの拡張時に稼働している必要のあるWebLogic管理サーバー」


	
2.1.4.2項「Oracle Internet Directoryでのスキーマの拡張」


	
2.1.4.3項「11g (11.1.1.7.0) Oracle Internet DirectoryインスタンスをアンインストールしてもOIDスキーマがクリーンアップされない」


	
2.1.4.4項「Oracle Virtual Directoryアダプタに関する情報」


	
2.1.4.5項「「再試行」ボタンの有効化」


	
2.1.4.6項「Linuxオペレーティング・システムにおけるサーバー起動の失敗」


	
2.1.4.7項「OPMNリクエスト・ポートの構成」


	
2.1.4.8項「Linuxオペレーティング・システムにおける特権ポートでのサイレント・インストール」






2.1.4.1 Oracle Identity Managementドメインの拡張時に稼働している必要のあるWebLogic管理サーバー

Oracle Identity Managementをインストールする場合、Oracle WebLogic Server管理ドメインに関連してOracle Identity Managementコンポーネントをインストールする方法を選択するためのいくつかのオプションがあります。インストーラの「ドメインの選択」画面で「既存のドメインの拡張」オプションを選択すると、Oracle Identity Managementコンポーネントが既存のOracle WebLogic Server管理ドメインにインストールされます。

「既存のドメインの拡張」オプションを使用して既存の管理ドメインにOracle Identity Managementコンポーネントをインストールするには、Oracle WebLogic管理サーバー・インスタンスが稼働している必要があります。






2.1.4.2 Oracle Internet Directoryでのスキーマの拡張

Oracle Internet Directory 11gリリース1 (11.1.1.6.0)より前のOracle Internet Directoryリリースに対して、(oamEnabledをtrueに設定し、LDAPSyncを有効にして)libOVD 11gリリース1 (11.1.1.7.0)を介したOracle Identity Manager 11gリリース1 (11.1.1.7.0)がある場合、新しいユーザーを作成しようとすると、次のエラーが表示されます。


javax.naming.directory.SchemaViolationException:[LDAP: error code 65 -Failed to find orclpwdexpirationdate in mandatory or optional attribute list.
]


回避策:

インストールされているOracle Internet Directoryでスキーマを拡張する必要があります。バックエンドIDStoreスキーマを変更するには、次を実行します:

	
新しい属性を作成します。


attributetypes: ( 2.16.840.1.113894.200.1.7 NAME 'orclPwdExpirationDate' EQUALITY caseIgnoreMatch SYNTAX '1.3.6.1.4.1.1466.115.121.1.15' SINGLE-VALUE USAGE userApplications).


	
既存のorclIDXPersonオブジェクト・クラスを変更し、オプション属性としてorclPwdExpirationDateを含めます。







	
注意:

Oracle Directory Services Managerを使用してOracle Internet Directoryに接続し、スキーマの変更を行います。














2.1.4.3 11g (11.1.1.7.0) Oracle Internet DirectoryインスタンスをアンインストールしてもOIDスキーマがクリーンアップされない

Oracle Identity Management 11g (11.1.1.7.0)から構成されたOracle Internet Directoryインスタンスをアンインストールする場合、ファイルベースのインスタンス・ディレクトリは削除されますが、関連するOracle Internet Directoryインスタンス構成は削除されません。そのため、将来の構成では、削除されたインスタンスも含めてインスタンス数に追加されます。

OIDインスタンスを削除するコマンドから次のロジックが欠落しています。


ldapdelete -p <oid ldap port> -D cn=orcladmin -w <password> "cn=<OID 
instance name as defined in the ODS
schema>,cn=osdldapd,cn=subconfigsubentry"


回避策:

インスタンスを削除した後、そのインスタンスを再作成する前に次のコマンドを実行します。


ldapdelete -p <oid ldap port> -D cn=orcladmin -w <password> "cn=<OID
instance name as defined in the ODS schema>,cn=osdldapd,cn=subconfigsubentry 






2.1.4.4 Oracle Virtual Directoryアダプタに関する情報

Oracle Virtual Directoryアダプタは、ホームページにリストされていません。

Linuxオペレーティング・システム上でこの問題を回避するには、osdt_cert.jarファイルをOracle共通ホームからORACLE_HOME/inventory/Scripts/ext/lib/Oracle_IDM1の下のディレクトリにコピーします。

Windowsオペレーティング・システム上でこの問題を回避するには、構成フェーズの前にjarをコピーします。後でコピーすると機能しなくなります。






2.1.4.5 「再試行」ボタンの有効化

失敗したOracle Identity Management構成を再試行するには、「再試行」ボタンを有効にする必要があります。失敗した項目の左側にあるボックスを選択して、「再試行」ボタンを有効にします。






2.1.4.6 Linuxオペレーティング・システムにおけるサーバー起動の失敗

Oracle Identity Managementサーバー(管理対象サーバーまたは管理サーバー)を起動する際に、サーバーの起動に失敗することがあります。次のエラーが表示されることがあります。


Failed to push ldap config data to
libOvd for service instance "idstore.ldap" in JPS context "default", cause:
java.io.FileNotFoundException: /tmp/.ovdlock.tmp (Permission denied)> 


この問題を回避するには、次のコマンドを実行して再度サーバーを起動します。


chmod 666 /tmp/.ovdlock.tmp






2.1.4.7 OPMNリクエスト・ポートの構成

Oracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1.7.0)インストーラのstatic ports.iniには、指定されたOPMNリクエスト・ポートがあります。このポートはOracle Identity Management構成では使用されず、特定の機能的な用途がありません。

ポートを構成するには、oracleインスタンスをプロビジョニングした後、手動でエントリをopmn.xmlに追加します。






2.1.4.8 Linuxオペレーティング・システムにおける権限ポートでのサイレント・インストール

Linuxオペレーティング・システム上で、サイレント・モードで特権ポートをインストールおよび構成するには、次の手順を実行します。

	
Oracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1.7.0)では、サイレント・インストールのみを実行します。


	
Oracleホームでoracleroot.shおよびoidroot.shスクリプトを実行します。

これらのスクリプトは、rootユーザーとして実行する必要があります。


	
.apachectl権限を変更します。

rootユーザーとして次の手順を実行します。


/bin/chown root /$OH/ohs/bin/.apachectl
/bin/chmod 6750 /$OH/ohs/bin/.apachectl


	
特権ポートでサイレント構成を実行します。











2.1.5 JDKおよびJREインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.5.1項「自動更新によるインストールの場合のJREの場所の指定」


	
2.1.5.2項「JDK 6アップデート23使用時のメモリー不足エラー」






2.1.5.1 自動更新によるインストールの場合のJREの場所の指定

次のOracle Fusion Middleware製品をインストールする場合:

	
Oracle SOA Suite


	
Oracle WebCenter Portal


	
Oracle Service Bus


	
Oracle WebCenter Content


	
Oracle Data Integrator


	
Oracle Identity and Access Management




および「ソフトウェア更新のインストール」画面で「My Oracle Supportから更新をダウンロードしてインストール」を選択して自動更新の構成を選択した場合、インストーラを起動する際にコマンドラインから-jreLocパラメータを使用して、システム上のJREの場所を指定する必要があります。

JREの場所について、-jreLocパラメータを使用せず、インストーラからの指示を待つ場合、インストール中に例外が表示されます。






2.1.5.2 JDK 6アップデート23使用時のメモリー不足エラー

JDK 6アップデート23を使用中にメモリー不足エラーが発生した場合は、次の点について検討します。

JDK 6アップデート23では、エスケープ分析機能がデフォルトで有効でした。これはホットスポット・コンパイラ内の最適化であり、メモリー・フットプリントを大きくする必要がある場合があります。非常に大きなJavaヒープなどのために、追加のネイティブ・メモリー割当ての処理で空き領域がほとんどない場合、メモリー不足が発生する場合があります。

この問題の回避策として、アプリケーションの起動時に次のJVM引数を追加します。


-XX:-DoEscapeAnalysis


JDK 6アップデート23は、次のようにjava -versionコマンドを使用して識別できます。


java -version
   java version "1.6.0_24"
   Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.0_24-b50)
   Java HotSpot(TM) Server VM (build 19.1-b02, mixed mode)








2.1.6 Oracle Universal Installerに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.6.1項「My Oracle Supportでのソフトウェア更新のチェック時の、インストーラによるエラーの生成」


	
2.1.6.2項「インストーラによる、Solaris x86-64の誤ったシステム・パッチのチェック」






2.1.6.1 My Oracle Supportでのソフトウェア更新のチェック時の、インストーラによるエラーの生成

「ソフトウェア更新のインストール」画面で、「My Oracle Supportで更新を検索」オプションを選択し、適切なユーザー資格証明を指定して「更新の検索」をクリックすると、次のエラーがインストール・ログ・ファイルに表示されます。


java.net.NoRouteToHostException: No route to host


この問題を回避するには、「ソフトウェア更新のインストール」画面で「ローカル・ディレクトリで更新を検索」オプションを使用して、すでにダウンロードしてローカルで使用できるパッチを選択します。パッチは、My Oracle Supportから手動でダウンロードするか、Oracleサポートから入手できます。






2.1.6.2 インストーラによる、Solaris x86-64の誤ったシステム・パッチのチェック

Fusion Middleware製品のインストーラでは、Solaris x86-64オペレーティング・システムで次のオペレーティング・システム・パッチが検索されます。

	
127111-02


	
137111-04




これは正しくありません。Solaris x86-64オペレーティング・システムに必要な正しいオペレーティング・システム・パッチは次のとおりです。

	
127112


	
137112




このようなパッチの追加情報は、My Oracle Supportのノート1000642.1および1019395.1を参照してください。








2.1.7 データベースおよびスキーマのインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.7.1項「Oracle Internet Directory (ODS)スキーマのロード中に発生するエラー」


	
2.1.7.2項「DBMS_JOBデータベース・パッケージの正しい権限の設定」


	
2.1.7.3項「Oracle Internet Directoryのインストールにおいてスキーマ作成時に発生するデータベース接続障害」


	
2.1.7.4項「Oracle Database 11g (11.2.0.1)でのRCU 11gリリース1 (11.1.1.1.0)の使用」






2.1.7.1 Oracle Internet Directory (ODS)スキーマのロード中に発生するエラー

パスワード・ポリシーをOracleデータベースのデータベース・レベルで有効にしている場合、Oracle Internet Directory (ODS)スキーマのロード時にORA-28003エラーが発生します。

この問題を回避するには、一時的にパスワード・ポリシーを無効にして、スキーマをロードしてから、再度パスワード・ポリシーを有効にします。






2.1.7.2 DBMS_JOBデータベース・パッケージの正しい権限の設定

RCUを使用してOracleデータベースでOracle Internet Directoryスキーマを作成している場合、次のエラー・メッセージが発生する場合があります。


ORA-04063: package body "ODS.TSPURGE" has errors
ORA-06508: PL/SQL: could not find program unit being called: "ODS.TSPURGE"
ORA-06512: at line 3


この問題の回避方法:

	
RCUを停止して、すでに作成しているOracle Internet Directoryスキーマを削除します。手順は、『Oracle Fusion Middleware Repository Creation Utilityユーザーズ・ガイド』のスキーマの削除に関する項を参照してください。


	
SQL*Plusを使用してデータベースにログインし、次のコマンドを実行します。


SQL> grant execute on sys.dbms_job to PUBLIC


	
再度RCUを実行してスキーマを作成します。









2.1.7.3 Oracle Internet Directoryのインストールにおいてスキーマ作成時に発生するデータベース接続障害

スキーマを作成するためにデータベースに接続しているときに、タイムアウトや接続障害が原因でOracle Internet Directoryのインストールに失敗する場合、rcu.propertiesファイルのタイムアウト・パラメータを再設定できます。このファイルは、IDM_HOME/rcu/configディレクトリに存在します。

テキスト・エディタでrcu.propertiesファイルを開いてJDBC_LOGIN_TIMEOUTプロパティを検索し、その値を30に設定します。






2.1.7.4 Oracle Database 11g (11.2.0.1)でのRCU 11gリリース1 (11.1.1.1.0)の使用

Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.1.0)とOracle Database 11g (11.2.0.1)で使用可能なRCUのバージョンを使用している場合、次の警告メッセージを受信します。


The database you are connecting is not a supported version. Enter Database
with version equal to or higher than 10.2.0.4.0 in 10g or version equal to
higher than 11.1.0.7.0 in 11g. Refer to the certification matrix for
supported DB versions.


この警告は無視しても問題なく、RCU操作を続行できます。

この警告は、Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.2.0)以降で使用可能なRCUのバージョンでは表示されません。








2.1.8 インストール時に表示されるエラー・メッセージおよび例外

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.8.1項「IBM AIX 7.1でのインストール時のエラー・メッセージ」


	
2.1.8.2項「Oracle Identity Managementドメインの拡張後、Oracle WebLogic管理対象サーバーのログにJRF起動クラスの例外が記録される問題」


	
2.1.8.3項「インストール・ログ・ファイルでのSun JDKおよびOracle Configuration Managerの障害」






2.1.8.1 IBM AIX 7.1でのインストール時のエラー・メッセージ

Oracle Fusion Middleware 11g製品をIBM AIX 7.1にインストールする際、インストールの前提条件チェック中に次のエラーが表示されることがあります。


Checking operating system certification
Expected result: One of 5300.08,6100.02
Actual result:: 7100.xx
Check complete. The overall result of this check is: Failed <<<<
Problem: This Oracle software is not certified on the current operating system
 
Checking recommended operating system patches
Check complete: The overall result of this check is: Not executed <<<< 


これらのメッセージは無視しても問題ありません。ダイアログ・ボックスで「続行」を選択すると、インストールが実行されます。






2.1.8.2 Oracle Identity Managementドメインの拡張後、Oracle WebLogic管理対象サーバーのログにJRF起動クラスの例外が記録される問題

Oracle Identity Managementドメインの拡張後、JRF起動クラスに関連する例外メッセージが管理対象サーバーのログ・ファイルに記録されることがあります。次に例を示します。


Failed to invoke startup class "JRF Startup Class",
oracle.jrf.PortabilityLayerException: Fail to retrieve the property for the Common
Components Home.
oracle.jrf.PortabilityLayerException: Fail to retrieve the property for the Common
Components Home.


これらの例外メッセージは無視して問題ありません。機能上失われるものはありません。






2.1.8.3 インストール・ログ・ファイルでのSun JDKおよびOracle Configuration Managerの障害

Oracle Web Tier、Oracle Identity Management、またはOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererのインストールの完了時に、installtime_and_date.logファイルに次のエラーが記録されることがあります。


[2009-11-04T21:15:13.959-06:00] [OUI] [NOTIFICATION] [] [OUI] [tid: 16]
[ecid: 0000IJ2LeAeFs1ALJa5Eif1Awî9l000007,0] OUI-10080:The pre-requisite for
the component Sun JDK 1.6.0.14.08  has failed.
 
[2009-11-04T21:15:13.960-06:00] [OUI] [NOTIFICATION] [] [OUI] [tid: 16]
[ecid: 0000IJ2LeAeFs1ALJa5Eif1Awî9l000007,0] OUI-10080:The pre-requisite for
the component Oracle Configuration Manager 10.3.1.2.0  has failed.   


これらのメッセージは、oracle_commonディレクトリにSun JDKおよびOracle Configuration Managerがインストールされていないために発生します。これらのメッセージは無視して問題ありません。








2.1.9 製品のアンインストールに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.1.9.1項「インストールの失敗時に再インストールを行うための適切な削除操作」


	
2.1.9.2項「インストーラで削除できないWebLogicドメイン」






2.1.9.1 インストールの失敗時に再インストールを行うための適切な削除操作

インストール時に障害が発生したため、失敗したインストール環境を削除して同じ場所にソフトウェアを再インストールする場合、次の手順を実行する必要があります。

	
インストールに失敗した管理対象サーバーがすべて停止していることを確認します。管理コンソールで、管理対象サーバー名の隣に「SHUTDOWN」という文字が表示されていることを確認します。


	
ORACLE_HOME/oui/binディレクトリのアンインストーラを使用してOracleホーム・ディレクトリのバイナリを削除します。


	
管理コンソールまたはWLSTを使用して、config.xmlファイルの失敗したインストール環境から管理対象サーバーをすべて削除します。


	
DOMAIN_HOME/serversディレクトリのすべてのディレクトリを削除します。




この手順により、同じ管理対象サーバー名を使用して、同じ場所にソフトウェアを再インストールできます。






2.1.9.2 インストーラで削除できないWebLogicドメイン

作成したWebLogicドメインを削除するには、特定のシナリオがあります。Oracle Universal Installerは、OracleインスタンスおよびOracleホーム・ディレクトリの削除にのみ使用され、WebLogicドメインは削除しません。

WebLogicドメインを削除する必要がある場合は、手動で削除してください。詳細は、Oracle WebLogic Serverのドキュメントを参照してください。








2.1.10 Oracle SOA Suiteと同じドメインへのOracle Service Registryのインストール

Oracle Service Registry 11gをOracle SOA Suite 11g リリース11.1.1.2.0またはリリース11.1.1.3.0と同じWeblogicドメインにインストールすると、Oracle Service Registryの起動時にWebLogic Serverコンソールに次のエラー・メッセージが表示されることがあります。


java.lang.LinkageError: loader constraint violation in interface itable
initialization:....


この問題の回避方法:

	
Oracle Service RegistryがOracle SOA Suiteとは異なる管理対象サーバーにインストールされていることを確認します。


	
パッチ9499508をダウンロードし、パッチに付属するREADMEファイルの指示に従います。

	
My Oracle Supportにアクセスします。


http://support.oracle.com


	
「パッチと更新版」タブをクリックします。


	
「パッチ検索」領域で、パッチ9499508を検索します。


	
パッチをダウンロードします。





	
setDomainEnv.shファイルを編集し、次のようにOracle Service Registry Serverでクラスパスからfabric.jarを削除します。


if [ "${SERVER_NAME}" != "osr_server1" ] ; then
POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.fabric_11.1.1/oracle.soa.fabric.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
else
POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
fi




Oracle Service Registry 11gをOracle SOA Suite 11g リリース11.1.1.3.0と同じWeblogicドメインにインストールすると、Oracle Service Registryコンソールへのアクセス時に次のエラー・メッセージが表示されることがあります。


ClassCastException
java.lang.ClassCastException:org.systinet.uddi.client.serialization.UDDIFaultSerializer


このエラーを回避するには、setDomainEnv.shファイルを編集し、Oracle Service Registry管理対象サーバーの実行時にクラスパスからoracle.soa.fabric.jarを削除します。次の手順を実行します。

	
MW_HOME/user_projects/domains/soa_domain_name/bin/setDomainEnv.shファイルのバックアップを作成します。


	
setDomainEnv.shファイルを編集して次の行を置き換えます。


POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.fabric_11.1.1/oracle.soa.fabric.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"


次のように変更します。


if [ "${SERVER_NAME}" != "<your_osr_server_name>" ] ;
then
POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.fabric_11.1.1/oracle.soa.fabric.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
else
POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
fi


	
Oracle Service Registry管理対象サーバーを再起動します。




ドメイン内に複数のOracle Service Registry管理対象サーバーが存在する場合、各管理対象サーバーを条件に追加する必要があります。たとえば、WLS_OSR1およびWLS_OSR2という2つのOracle Service Registry管理対象サーバーが存在する場合、次のようにします。


case "$SERVER_NAME" in
.
'WLS_OSR1')
.
echo "Setting WLS_OSR1 CLASSPATH..."

POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
exit;;

.
'WLS_OSR2')
.
echo "Setting WLS_OSR2 CLASSPATH..."

POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
exit;;
.
*)
.
echo "Setting default SOA CLASSPATH..."

POST_CLASSPATH="${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.fabric_11.1.1/oracle.soa.fabric.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.adapter_11.1.1/oracle.soa.adapter.jar
${CLASSPATHSEP}${SOA_ORACLE_HOME}/soa/modules/oracle.soa.b2b_11.1.1/oracle.soa.b2b.jar
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"
exit;;
.
esac






2.1.11 タイ語およびトルコ語ロケールでのインストール時の問題

トルコ語およびタイ語のユーザーは、英語ロケールを使用してOracle Fusion Middlewareをインストールおよび実行することをお薦めします。Oracle Fusion Middlewareでは、クライアントとしてトルコ語およびタイ語ロケールがサポートされます。






2.1.12タイムゾーンのエラー・メッセージとともにEnterprise Managerの構成が失敗する問題

Windowsの一部のバージョンでは、タイムゾーン検出アルゴリズムに問題があります。Windowsがフレッシュ・インストールされている一部のシステムにデータベースをインストールすると、「アメリカ/リオブランコ」タイムゾーンが検出されたことを示すメッセージとともに、Enterprise Managerの構成が失敗します。

この問題を回避するには、タイムゾーンを適切な値にリセットし、Oracle Fusion Middleware製品を再インストールします。








2.2 パッチ適用の問題および回避策

この項では、Oracle Fusion Middleware製品のパッチに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2.2.1項「WebLogic Serverを更新した後にアプリケーションが起動しない」


	
2.2.2項「Oracle WebCenter PortalおよびOracle WebCenter Contentを他のFusion Middleware製品とともに同じドメインでパッチ適用する」


	
2.2.3項「Oracle SOA Suiteのパッチ適用に関する問題」


	
2.2.4項「Oracle WebCenter Portalのパッチ適用に関する問題」


	
2.2.5項「Oracle Identity Managementのパッチ適用に関する問題」


	
2.2.6項「システム・コンポーネントのパッチ適用に関する問題」


	
2.2.7項「パッチ適用後のバージョン番号に関する問題」


	
2.2.8項「パッチ適用中または適用後の表示に関する問題」


	
2.2.9項「パッチ適用の結果として表示される警告およびエラー・メッセージ」


	
2.2.10項「Oracle Identity ManagementおよびOracle Web Tierにパッチを適用するとOracle Configuration Managerが失敗する」


	
2.2.11項「Oracle Service Busオブジェクトの競合の解決」


	
2.2.12項「11.1.1.4.0パッチ・セットのインストール後のODI-BAMユーザーの手動手順」






2.2.1 WebLogic Serverを更新した後にアプリケーションが起動しない

Oracle WebLogic Serverに最新のパッチを適用した後、Discoverer、Access Manager、Identity Managerなどのミドルウェア・サービスを起動するために、WL_HOME/server/lib/weblogic.policyファイルを編集して次のエントリを含める必要があります。


grant codeBase "file:MW_HOME/WLS/patch_jars/-" {
      permission java.lang.RuntimePermission "oracle.*","read";
};


MW_HOMEをミドルウェア・ホーム・ディレクトリの場所に置き換えます。

WLSを次のいずれかに置き換えます。

	
WebLogic Serverバージョン10.3.4の場合、patch_wls1034


	
WebLogic Serverバージョン10.3.5の場合、patch_wls1035


	
WebLogic Serverバージョン10.3.6の場合、patch_wls1036









2.2.2 Oracle WebCenter PortalおよびOracle WebCenter Contentを他のFusion Middleware製品とともに同じドメインでパッチ適用する

同じドメインのすべての製品を同じバージョン番号にすることをお薦めします(詳細は、『Oracle Fusion Middleware相互運用および互換性ガイド』のMiddlewareホームおよびドメインの相互運用に関する説明を参照してください)。

ただし、Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.8.0)では、Oracle WebCenter PortalおよびOracle WebCenter Contentのみがリリースされています。他のすべての製品は11gリリース1 (11.1.1.7.0)またはそれ以下であり、それぞれに使用可能な最新バージョンによって異なります。そのため、同じドメイン内の他のFusion Middleware製品とバージョン番号が異なるOracle WebCenter PortalおよびOracle WebCenter Contentを使用するドメインがあることがあります。




	
注意:

11gリリース1 (11.1.1.8.0)にパッチ適用する場合、同じドメイン内のOracle WebCenter PortalおよびOracle WebCenter Contentの両方に11gリリース1 (11.1.1.8.0)のパッチを適用することをお薦めします。リリース・バージョンが混在するために別々のドメインにインストールする必要はありません。Oracle WebCenter PortalおよびOracle WebCenter Contentにリリース11.1.1.8.0へのパッチを適用した後、これらの製品に使用可能な最新のパッチを適用できます。














2.2.3 Oracle SOA Suiteのパッチ適用に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.3.1項「SQL ServerデータベースでSOAINFRAスキーマを更新するとパッチ・セット・アシスタントが失敗する」


	
2.2.3.2項「Oracle Business Process Management Suiteを含む既存のOracle SOA Suiteドメインの拡張時に表示される例外」


	
2.2.3.3項「範囲ベースのディメンション・ビジネス・インジケータを持つSOAコンポジットのアンデプロイ時に表示される例外」


	
2.2.3.4項「Microsoft SQL Server 2008データベースと組み合せたOracle Business Process Management Suiteの実行」


	
2.2.3.5項「Oracle SOA Suiteリリース11.1.1.3.0に更新してもb2b.r1ps1プロパティが削除されない問題」


	
2.2.3.6項「Oracle UMSおよびOracle MDSを移行するための手動手順」


	
2.2.3.7項「11gリリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セット適用後の、監視対象BPELプロセスによるログ・ファイルでの警告メッセージの生成」


	
2.2.3.8項「11gリリース1 (11.1.1.2.0)ドメインへのパッチ適用後の管理サーバー・ログ・ファイルのOracle Rulesのエラー」


	
2.2.3.9項「最新パッチ・セットの適用後のコンポジット・アプリケーションの不正なインスタンス状態」






2.2.3.1 SQL ServerデータベースでSOAINFRAスキーマを更新するとパッチ・セット・アシスタントが失敗する

Microsoft SQL ServerデータベースでSOAINFRAスキーマを更新しようとすると、Fusion Middlewareパッチ・セット・アシスタントは操作の実行に失敗します。この既知の問題は、現在回避策はありません。詳細はOracleサポートに連絡するか、My Oracle Supportを参照してください。

http://support.oracle.com/






2.2.3.2 Oracle Business Process Management Suiteを含む既存のOracle SOA Suiteドメインの拡張時に表示される例外

パッチ・セット・インストーラを使用してOracle SOA Suiteソフトウェアをリリース11.1.1.3.0にアップグレードし、Oracle Business Process Management Suiteを含めるように既存のドメインを拡張する場合、次の例外が断続的に発生することがあります。


javax.ejb.EJBTransactionRolledbackException: EJB Exception: ; nested exception
 is: javax.persistence.PersistenceException: Exception
[EclipseLink-4002] (Eclipse Persistence Services - 2.0.2.v20100323-r6872):
 org.eclipse.persistence.exceptions.DatabaseException
Internal Exception: java.sql.SQLIntegrityConstraintViolationException:
 ORA-02292: integrity constraint (DB9128_SOAINFRA.BPM_CUBE_ROLE_FK1) violated -
 child record found.
Error Code: 2292
Call: DELETE FROM BPM_CUBE_PROCESS WHERE (PROCESSID = ?)
        bind => [247]
Query: DeleteObjectQuery(CubeProcess(domain:default, composite:counter_extended,
 revision:1.0, name:Process, hasNametab:true));
nested exception is: javax.persistence.PersistenceException: Exception
[EclipseLink-4002] (Eclipse Persistence Services - 2.0.2.v20100323-r6872):
 org.eclipse.persistence.exceptions.DatabaseException
Internal Exception: java.sql.SQLIntegrityConstraintViolationException:
ORA-02292: integrity constraint (DB9128_SOAINFRA.BPM_CUBE_ROLE_FK1) violated -
 child record found


この例外は無害です。この例外の表示を抑止するには、次を実行します:

	
データベースにSOAスキーマ・ユーザーとして接続します。


	
次のコマンドを実行してBPM_CUBE_ROLE_FK1制約を削除します。


ALTER TABLE BPM_CUBE_ROLE DROP CONSTRAINT BPM_CUBE_ROLE_FK1;


	
次のコマンドを実行してBPM_CUBE_ROLE_FK1制約を再作成します。


ALTER TABLE BPM_CUBE_ROLE ADD CONSTRAINT BPM_CUBE_ROLE_FK1 FOREIGN KEY @
(ProcessId) REFERENCES BPM_CUBE_PROCESS(ProcessId) ON DELETE CASCADE;


	
Oracle SOA管理対象サーバーを再起動します。









2.2.3.3 範囲ベースのディメンション・ビジネス・インジケータを持つSOAコンポジットのアンデプロイ時に表示される例外

パッチ・セット・インストーラを使用してOracle SOA Suiteソフトウェアをリリース11.1.1.3.0にアップグレードし、範囲ベースのディメンション・ビジネス・インジケータを持つSOAコンポジットをアンデプロイする場合、次の例外が断続的に発生することがあります。


javax.ejb.EJBTransactionRolledbackException: EJB Exception: ; nested
exception is: javax.persistence.PersistenceException: Exception
[EclipseLink-4002] (Eclipse Persistence Services - 2.0.2.v20100323-r6872):
org.eclipse.persistence.exceptions.DatabaseException
Internal Exception: java.sql.SQLIntegrityConstraintViolationException:
ORA-02292: integrity constraint (DB9967_SOAINFRA.BPM_CUBE_NAMETAB_RANGE_FK1)
violated - child record found
 
Error Code: 2292
Call: DELETE FROM BPM_CUBE_NAMETAB WHERE ((EXTENSIONID = ?) AND (NAMETABID =
?))
        bind => [0, 603]
Query:
DeleteObjectQuery(oracle.bpm.analytics.cube.persistence.model.CubeNametab@b7b8
2a); nested exception is: javax.persistence.PersistenceException: Exception
[EclipseLink-4002] (Eclipse Persistence Services - 2.0.2.v20100323-r6872):
org.eclipse.persistence.exceptions.DatabaseException
Internal Exception: java.sql.SQLIntegrityConstraintViolationException:
ORA-02292: integrity constraint (DB9967_SOAINFRA.BPM_CUBE_NAMETAB_RANGE_FK1)
violated - child record found 


この例外は無害のため、無視して問題ありません。この例外の表示を抑止するには、次を実行します:

	
データベースにSOAスキーマ・ユーザーとして接続します。


	
次のコマンドを実行してBPM_CUBE_NAMETAB_RANGE_FK1制約を削除します。


ALTER TABLE BPM_CUBE_NAMETAB_RANGE  DROP CONSTRAINT BPM_CUBE_NAMETAB_RANGE_FK1;


	
次のコマンドを実行してBPM_CUBE_NAMETAB_RANGE_FK1制約を再作成します。


ALTER TABLE BPM_CUBE_NAMETAB_RANGE ADD CONSTRAINT BPM_CUBE_NAMETAB_RANGE_FK1
FOREIGN KEY @ (ProcessId, NametabId, ExtensionId) REFERENCES
BPM_CUBE_NAMETAB (ProcessId, NametabId, ExtensionId) ON DELETE CASCADE;


	
Oracle SOA管理対象サーバーを再起動します。









2.2.3.4 Microsoft SQL Server 2008データベースと組み合せたOracle Business Process Management Suiteの実行

パッチ・セット・インストーラを使用してOracle Business Process Management Suiteを含めるように既存のOracle SOA Suiteインストール環境にパッチを適用し、Microsoft SQL Server 2008データベースを使用する場合、ソフトウェアへのパッチ適用後に次の手順を実行する必要があります。

	
管理コンソールにログインします。


	
「接続プール」タブにあるmds-owsmおよびmds-soaデータ・ソースの「プロパティ」セクションで、次のプロパティを追加します。


ReportDateTimeTypes=false









2.2.3.5 Oracle SOA Suiteリリース11.1.1.3.0に更新してもb2b.r1ps1プロパティが削除されない問題

ソフトウェアをリリース11.1.1.2.0からリリース11.1.1.3.0に更新し、Oracle Enterprise Managerコンソールにログインしてb2bのプロパティ画面に移動すると、b2b.r1ps1プロパティが引き続き表示されます(このプロパティは、DocProvisioningやTransportCalloutなどのリリース11.1.1.2.0の機能を有効化する場合に使用されます)。このプロパティは、リリース11.1.1.3.0では削除されています。

このプロパティを削除するには、Fusion Middleware ControlでMBeanブラウザのプロパティ削除操作を使用します。詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle SOA SuiteおよびOracle BPM Suite管理者ガイドのB2B操作の構成に関する項を参照してください。






2.2.3.6 Oracle UMSおよびOracle MDSを移行するための手動手順

次のようにBAM単独オプション付きでデータベース・スキーマをリリース11.1.1.1.0からリリース11.1.1.2.0に移行するとします。


ant master-patch-schema -DpatchMaster.Componentlist=BAM


Oracle BAMサーバーは起動せず、UMSおよびMDSの例外が返されます。前述のコマンドの実行後、ログ・ファイルにエラーが記録されず、schema_version_registryのOracle BAMのリリースが11.1.1.2.0に変更されている場合、次のコマンドを実行してOracle UMSおよびMDSを手動で移行する必要があります。


ant master-patch-schema -DpatchMaster.Componentlist=MDS
ant master-patch-schema -DpatchMaster.Componentlist=UMS


これらのコマンドを実行してから、Oracle BAMサーバーを起動します。






2.2.3.7 11gリリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セット適用後の、監視対象BPELプロセスによるログ・ファイルでの警告メッセージの生成

モニターをインストゥルメント済のBPELプロセスをデプロイする場合、11gリリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セットの適用後に、Oracle BAMによってSOA診断ログ・ファイルにエラー・メッセージが生成されることがあります。

これは、新規ビジネス・インジケータ・データ・オブジェクト・フィールド(「LATEST」)がOracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.4.0)に追加されたためです。

警告メッセージを回避し、新規データ・オブジェクト・フィールドを利用するには、11gリリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セットの適用後にBPELプロセスを再デプロイします。

LATESTデータ・オブジェクト・フィールドの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite開発者ガイド』のビジネス・インジケータ・データ・オブジェクトの理解に関する項を参照してください。






2.2.3.8 リリース1 (11.1.1.2.0)ドメインへのパッチ適用後の管理サーバー・ログ・ファイルのOracle Rulesのエラー

最新のOracle Fusion Middleware 11gパッチ・セットを11gリリース1 (11.1.1.2.0) Oracleホームに適用すると、次のエラーが管理サーバー・ログ・ファイルに表示されることがあります。


<Unresolved optional package references (in META-INF/MANIFEST.MF):
[Extension-Name: oracle.rules, referenced from: 
/app/orasoa/product/soa11g/middleware/user_projects
   /domains/soadev/servers/AdminServer/tmp/_WL_user/emai/xalnv4]
Make sure the referenced optional package has been deployed as a library.>


パッチ・セット適用前にOracle SOA Suiteコンポジット・アプリケーションがドメインにデプロイされると、このエラーが表示されます。これは、Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.3.0)から、Rulesライブラリ(oracle.rules)をSOA管理対象サーバーの他に管理サーバーに対してもターゲット指定する必要があるためです。

このメッセージを回避するには:

	
Oracle WebLogic Server管理コンソールを使用して、oracle.rules共有ライブラリを選択し、ドメイン内の管理サーバーおよびSOA管理対象サーバーに対してターゲット指定します。


	
Oracle JDeveloper 11gリリース1 (11.1.1.3.0)以上を使用して、アプリケーションをドメインに再度デプロイします。









2.2.3.9 最新パッチ・セットの適用後のコンポジット・アプリケーションの不正なインスタンス状態

コンポジット・アプリケーションをOracle SOA Suite 11g リリース1にデプロイした後、最新の11g リリース1パッチ・セットを適用すると、一部のコンポジット・アプリケーションのインスタンス状態が正しく表示されないことがあります。

たとえば、パッチ・セットの適用前にコンポジット・アプリケーションのいずれかが「リカバリが必要です」状態だった場合、Fusion Middleware Controlの「SOAコンポジット」ページの「ダッシュボード」タブでコンポジット・アプリケーションを表示すると、「完了」と識別されることがあります。

このような場合は、「完了」インジケータを無視できます。インスタンスは実際にはまだ実行中で、パージ操作などの他の操作によって処理されます。

パッチ・セットのインストール後に、これらのインスタンスをそれぞれ分析して、完了、中断または続行中のいずれであるかを確認する必要があります。

SOAコンポジット・アプリケーションの状態の監視の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA SuiteおよびOracle Business Process Management Suite管理者ガイド』のSOAコンポジット・アプリケーションの監視に関する項を参照してください。








2.2.4 Oracle WebCenter Portalのパッチ適用に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.4.1項「Oracle WebCenter Portalのパッチ適用後に必要なDiscussions用の追加のクロール・ソースの構成」


	
2.2.4.2項「.jspページによるWebCenter Portalカスタマイズの使用の問題」


	
2.2.4.3項「WLSTコマンドによるOracle WebCenter Portal更新時のエラー」


	
2.2.4.4項「タグ付けおよび検索タスク・フローをページに追加するときのエラー」


	
2.2.4.5項「Oracle WebCenter Portalにパッチを適用するとアクティビティ・グラフ・タスク・フローのパーソナライズ設定が失われる問題」


	
2.2.4.6項「Spacesで提供される言語のリストに言語が表示されない」


	
2.2.4.7項「Oracle WebCenter Portalの更新後に必要なパッチ」






2.2.4.1 Oracle WebCenter Portalのパッチ適用後に必要なDiscussions用の追加のクロール・ソースの構成

Oracle WebCenter Portalにパッチを適用して最新リリースにした後で、MESSAGECRAWLER_VWビューおよびTHREADCRAWLER_VWビューを参照する2つのクロール・ソースをディスカッション用に追加で構成する必要があります。構成後は、Oracle SESでディスカッション・フォーラムおよびフォーラム(FORUMCRAWLER_VW)のトピックや返信をクロールできるようになります。最新リリースでは、フォーラム内のすべてのメッセージや返信の結果を確認しなくてもフォーラムの検索結果を確認できるように、3種類のクロール・リソースが用意されています。

詳細は、Oracle Fusion Middleware for Oracle WebCenter管理者ガイドのディスカッションおよびお知らせを検索するためのOracle SESの設定に関する項を参照してください。






2.2.4.2 .jspページによるWebCenter Portalカスタマイズの使用の問題

Oracle WebCenter Portal 11gリリース1 (11.1.1.2.0)またはリリース1 (11.1.1.3.0)で、WebCenter Portal(以前のWebCenter Spaces)を独自にカスタマイズして拡張する場合、アップグレードする前に、カスタマイズ共有ライブラリで.jspページではなく、.jspxページを使用していることを確認する必要があります。

Oracle WebCenter Portalの最新リリースにアップグレードした後、カスタム・ポータル・テンプレートは.jspページを使用しているとレンダリングされません。






2.2.4.3 WLSTコマンドによるOracle WebCenter Portal更新時のエラー

WLSTコマンドによってOracle WebCenter Portalを更新する場合、この項に示すエラー・メッセージが表示されることがあります。このようなエラーは、コマンドが完了しており、コマンドの完了を示すテキストが表示されている場合は、無視しても問題ありません。

upgradeWebCenterDomain WLSTコマンドを実行する場合、次のエラー・メッセージが表示されることがあります。


Error: addTemplate() failed. Do dumpStack() to see details.


upgradeWebCenterPermissionsコマンドを実行する場合、次のエラー・メッセージが表示されることがあります。


Command FAILED, Reason: JPS-04204: Cannot revoke permissions.






2.2.4.4 タグ付けおよび検索タスク・フローをページに追加するときのエラー

Oracle WebCenter 11.1.1.4.0インスタンスで、デフォルトのページ・テンプレート・カタログに基づいてリソース・カタログを使用していた場合、パッチが適用されたOracle WebCenter Portalインスタンスで、タグ付けおよび検索タスク・フローをページに追加する際に問題が発生する場合があります。この問題に対処するには、パッチを適用したインスタンスで、リソース・カタログを編集して、再度タグ付けおよび検索タスク・フローを追加する必要があります。






2.2.4.5 Oracle WebCenter Portalにパッチを適用するとアクティビティ・グラフ・タスク・フローのパーソナライズ設定が失われる問題

Oracle WebCenter Portalにパッチを適用して最新のリリースにすると、アクティビティ・グラフ・タスク・フロー用に作成されたパーソナライズ設定(類似アイテム、推奨接続など)が失われ、タスク・フローがデフォルト設定に戻る場合があります。必要に応じて、アクティビティ・グラフ・タスク・フローのすべてのパーソナライズ設定を再度行う必要があります。






2.2.4.6 Spacesで提供される言語のリストに言語が表示されない

WebCenter Portal (以前のWebCenter Spaces)を拡張して新しい言語のサポートを追加すると、Oracle WebCenter Portalインスタンスにパッチを適用した後にその言語を使用して作業すると問題が発生する場合があります。その言語は、WebCenter Portalに提供されている言語のデフォルト・リストに表示されない場合があります。この問題を回避するには、必要な言語のエントリを含むsupported-languages.xmlファイルを再度アップロードする必要があります。






2.2.4.7 Oracle WebCenter Portalの更新後に必要なパッチ

Oracle WebCenter Portalにパッチを適用した後、特定の既知の問題に対処するためにMy Oracle Supportにある次の個別パッチを使用できます。

	
パッチ16908144

このパッチは、更新済のWebCenter Portal JDeveloper拡張機能の使用時に、Portal Frameworkアプリケーションがエラーを生成して実行できないという問題に対処します。


	
パッチ16757223

このパッチにより、WebCenter Portalアプリケーションのパフォーマンスが向上します。


	
パッチ16743904

このパッチは、Metadata Services (MDS)を利用するPortal Frameworkアプリケーションの問題に対処します。











2.2.5 Oracle Identity Managementのパッチ適用に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.5.1項「oimPS1PS2アップグレード・スクリプトの実行時にアクセスが拒否される」


	
2.2.5.2項「パッチのインストール中にインストーラからOID特権ポートを2回求められる」


	
2.2.5.3項「インストーラが既存のOracleホームを検出しない問題」


	
2.2.5.4項「サード・パーティJARファイルのデータベースへのアップロード」


	
2.2.5.5項「パッチ後に承認ありのアクセス・ポリシーが機能しない問題」


	
2.2.5.6項「11gリリース1 (11.1.1.2.0)または11gリリース1 (11.1.1.3.0)からパッチを適用した後にOIDおよびOVDに保存された接続を使用できない問題」


	
2.2.5.7項「Oracle Identity Managementアップグレード時のupgradeOpss()コマンド実行中の無害なエラー」


	
2.2.5.8項「Oracle Identity Managementの11gリリース1 (11.1.1.4.0)へのパッチ適用後のログ・ファイルの害のないエラー」


	
2.2.5.9項「Oracle Identity Federationを11gリリース1 (11.1.1.1.0)から11gリリース1 (11.1.1.2.0)に移行する場合の害のない警告メッセージ」


	
2.2.5.10項「Oracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1.2.0)から11gリリース1 (11.1.1.3.0)へのパッチ適用時にログされる害のないエラー」


	
2.2.5.11項「Oracle Identity Management Server 11gリリース1 (11.1.1.5.0)起動時に表示される害のない例外」






2.2.5.1 oimPS1PS2アップグレード・スクリプトの実行時にアクセスが拒否される

Oracle Identity Managementをアップグレードしており、oimPS1PS2upgrade.shスクリプトを実行する必要がある場合、JAVA_HOME\jre\lib\security\java.policyファイル内のgrant()メソッドに次を追加する必要があります。


// JMX Java Management eXtensions
permission javax.management.MBeanTrustPermission "register";


この変更を行った後、すべてのサーバーを停止して再起動する必要があります。






2.2.5.2 パッチのインストール中にインストーラからOID特権ポートを2回求められる

既存のOracle Internet Directoryのインストールに11gリリース1 (11.1.1.7.0)へのパッチを適用している場合、パッチのインストールの終わり近くでoracleRoot.shスクリプトの実行を求められ、さらに次のことが尋ねられます。


Do you want to run oidRoot.sh to configure OID for privileged ports?(yes/no)


パッチを適用されているOIDのバージョンによっては、この質問を2回受けることがあります。スクリプトが正常に実行されるために、両方で同じ応答("Yes"または"no")を入力してください。

この問題の回避方法はありません。






2.2.5.3 インストーラが既存のOracleホームを検出しない問題

Oracle Identity Managementを11gリリース1 (11.1.1.4.0)から11gリリース1 (11.1.1.7.0)にアップグレードする場合、次の環境におけるアップグレードでは、インストーラは既存のOracleホーム・ディレクトリを検出しません。

	
繁体字中国語、簡体字中国語または韓国語のロケールを使用している64ビットWindowsオペレーティング・システム。


	
日本語、韓国語、簡体字中国語または繁体字中国語にUTF-8以外のロケールを使用している64ビットLinuxオペレーティング・システム。




これは、英単語「Optional」がMW_HOME/oracle_common/inventory/ContentsXML/comps.xmlファイルで翻訳されるために発生します。

この問題を回避するには、次の2つの方法があります。

	
更新するOracle Identity ManagementのOracleホーム・ディレクトリを手動で指定した後、アップグレード・インストールを続行します。


	
comps.xmlファイルで翻訳済の単語をすべて検出して英単語「Optional」に置き換えた後、インストーラを実行します。単語「Optional」は、comps.xmlファイルの次の2つのパラメータに指定されています。


DEP_GRP_NAME="Optional"
EXT_NAME="Optional"





	
注意:

comps.xmlファイルは、Oracle Universal Installerで使用される重要なファイルであるため、このファイルに間違った編集を加えないでください。このファイルを変更する前に、バックアップ・コピーを作成してください。

















2.2.5.4 サード・パーティJARファイルのデータベースへのアップロード

Oracle IdentityおよびAccess Managementの11gリリース1 (11.1.1.5.0)への更新中、ファイル・システムに表示される、サード・パーティJARファイル(例: コネクタ機能に必要なldapbp.jar)がアップグレード・プロセスでデータベースにアップロードされません。UploadJars.shユーティリティを使用して、手動でこれらのJARファイルをデータベースにアップロードする必要があります。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Manager開発者ガイド』の「JARおよびリソース・バンドル・ユーティリティのアップロード」の章を参照してください。






2.2.5.5 パッチ後に承認ありのアクセス・ポリシーが機能しない問題

11gリリース1 (11.1.1.5.0)では、Oracle Entitlements Server (OES)に次の新しいポリシーが導入されています。

	
SelfServiceUserManagementPolicies.xml


	
UserManagementPolicies.xml




この変更によって、承認ありの新規ポリシーが追加されると、承認に対するリクエストが生成されません。

この問題を回避するには、「リクエスト管理者」ロールを「アクセス・ポリシー・ベースのプロビジョニング」リクエスト・テンプレートに追加します。

	
拡張コンソールにログインします。


	
「構成」タブのリクエスト・テンプレートに進みます。


	
アクセス・ポリシー・ベースのプロビジョニング・リクエスト・テンプレートを検索し、開きます。


	
「テンプレートの詳細」ページのテンプレート・ユーザー・ロール・タブに進みます。


	
「使用可能なロール」の左側のペインから、「リクエスト管理者」ロールを検索し、割り当てます。

割り当てられたロールは、右側のペインの「選択したロール」に表示されます。


	
リクエスト・テンプレートを保存します。









2.2.5.6 11gリリース1 (11.1.1.2.0)または11gリリース1 (11.1.1.3.0)からパッチを適用した後にOIDおよびOVDに保存された接続を使用できない問題

Oracle Internet Directory (OID)またはOracle Virtual Directory (OVD)を11gリリース1 (11.1.1.2.0)または11gリリース1 (11.1.1.3.0)から11gリリース1 (11.1.1.4.0)以降にパッチを適用する場合、前のリリースで保存された接続はパッチを適用した後に使用できなくなります。

11gリリース1 (11.1.1.4.0)から任意の最新のリリースにパッチを適用する場合、OIDおよびOVDに保存された接続は使用できます。

この問題の回避方法はありません。






2.2.5.7 Oracle Identity Managementアップグレード時のupgradeOpss()コマンド実行中の無害なエラー

Oracle Identity Manager 11gリリース1 (11.1.1.3.0)を11gリリース1 (11.1.1.5.0)にアップグレードしているときに、upgradeOpss WLST (オンライン)コマンドを実行してOracle Platform Security Services (OPSS)を更新するよう求められます。

upgradeOpssコマンドを実行すると、次のメッセージがコンソールに表示されます。


WLS ManagedService is not up running. Fall back to use system properties for configuration.
date_and_time oracle.security.jps.internal.tools.utility.destination.apibased.JpsDstPolicy <init>
WARNING: No identity store associate with policy store found.
Upgrade of jps configuration and security stores is done.


このメッセージは無害のため、無視して問題ありません。






2.2.5.8 Oracle Identity Managementの11gリリース1 (11.1.1.4.0)へのパッチ適用後のログ・ファイルの害のないエラー

Oracle Identity Managementに11gリリース1 (11.1.1.4.0)のパッチを適用して構成した後、Oracle Identity Federationでシングル・サインオンを使用すると、wls_oif1-diagnostics.logファイルに次のエラーが出力されます。


[2010-08-05T13:05:30.754-07:00] [wls_oif1] [INCIDENT_ERROR] [FED-10174]
[oracle.security.fed.model.config.Configuration] [tid:
[ACTIVE].ExecuteThread: '2' for queue: 'weblogic.kernel.Default
(self-tuning)'] [userId: <anonymous>] [ecid:
42ef6c66fe18f3ad:291f353a:12a43da27c1:-8000-0000000000000021,0] [APP:
OIF#11.1.1.2.0] [arg: certvalidationtimeout] Property was not found:
certvalidationtimeout.
.
[2010-08-05T13:05:37.174-07:00] [wls_oif1] [INCIDENT_ERROR] [FED-10174]
[oracle.security.fed.model.config.Configuration] [tid:
[ACTIVE].ExecuteThread: '2' for queue: 'weblogic.kernel.Default
(self-tuning)'] [userId: <anonymous>] [ecid:
42ef6c66fe18f3ad:291f353a:12a43da27c1:-8000-0000000000000021,0] [APP:
OIF#11.1.1.2.0] [arg: schemavalidationenabled] Property was not found:
schemavalidationenabled

[2010-08-06T17:09:23.861-07:00] [wls_oif1] [INCIDENT_ERROR] [FED-10174]
[oracle.security.fed.model.config.Configuration] [tid:
[ACTIVE].ExecuteThread: '3' for queue: 'weblogic.kernel.Default
(self-tuning)'] [userId: <anonymous>] [ecid:
f6d9b81289e40cee:42d4f595:12a49b7af7a:-8000-000000000000086f,0] [APP:
OIF#11.1.1.2.0] [arg: certpathvalidationenabled] Property was not found:
certpathvalidationenabled.
 
[2010-08-06T17:11:27.173-07:00] [wls_oif1] [INCIDENT_ERROR] [FED-10174]
[oracle.security.fed.model.config.Configuration] [tid:
[ACTIVE].ExecuteThread: '3' for queue: 'weblogic.kernel.Default
(self-tuning)'] [userId: <anonymous>] [ecid:
f6d9b81289e40cee:42d4f595:12a49b7af7a:-8000-00000000000009a0,0] [APP:
OIF#11.1.1.2.0] [arg: httpheaderattrcollector] Property was not found:
httpheaderattrcollector. 


これらのエラーは無害であり、無視しても問題ありません。

このようなエラーを回避するには、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』のOracle Identity Federationの構成プロパティの更新に関する項の説明のとおり、ソフトウェアに11.1.1.4.0のパッチを適用した後でoif-upgrade-11.1.1.2.0-11.1.1.4.0.pyスクリプトを実行します。






2.2.5.9 Oracle Identity Federationを11gリリース1 (11.1.1.1.0)から11gリリース1 (11.1.1.2.0)に移行する場合の害のない警告メッセージ

パッチ・アシスタント移行スクリプトを使用してOracle Identity Federationを11gリリース1 (11.1.1.1.0)から11gリリース1 (11.1.1.2.0)に移行する場合、次のエラー・メッセージが表示される場合があります。


WLSTException: Error occured while performing addHelpCommandGroup : Error
getting resource bundle: : Can't find bundle for base name
oifWLSTResourceBundle, locale en_US


このメッセージは無害のため、無視して問題ありません。






2.2.5.10 Oracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1.2.0)から11gリリース1 (11.1.1.3.0)へのパッチ適用時にログされる害のないエラー

Oracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1.2.0)インストールを11gリリース1 (11.1.1.3.0)にパッチを適用した後、インストール・ログ・ファイルに次のいくつかのエラー・メッセージが出力されることがあります。


External name..INVALID_ORACLE_DIRECTORY_MSG_STRING

In doFinish method checking for inventory lock...InstallProgressPage

Next page is a progress page and the inventory lock is false

/bin/chmod: changing permissions of ORACLE_HOME/install/root.log': Operation not permitted

/bin/chmod: changing permissions of ORACLE_HOME/bin/nmhs': Operation not permitted

/bin/chmod: changing permissions of ORACLE_HOME/bin/nmb': Operation not permitted

/bin/chmod: changing permissions of ORACLE_HOME/bin/nmo': Operation not permitted

inventoryLocation: /scratch/aime1/oraInventory

Mode:init


これらのメッセージは無視できます。






2.2.5.11 Oracle Identity Management Server 11gリリース1 (11.1.1.5.0)起動時に表示される害のない例外

Oracle Identity Managementを11gリリース1 (11.1.1.5.0)に更新した後、Oracle Identity Managementサーバーを起動すると、次の例外が表示されることがあります。


java.lang.ClassNotFoundException: ADP ClassLoader failed to load:com.thortech.xl.schedule.tasks.tcTskScheduledProvision


このエラーは無害のため、無視しても問題ありません。








2.2.6 システム・コンポーネントのパッチ適用に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.6.1項「Oracle Portalスキーマへのネットワーク関連パッケージへのアクセス権の付与」


	
2.2.6.2項「適切な削除を保証するためのシステム・コンポーネントの再デプロイ」


	
2.2.6.3項「システム・コンポーネント移行時のemctlの実行権限の設定」






2.2.6.1 Oracle Portalスキーマへのネットワーク関連パッケージへのアクセス権の付与

Oracle Single Sign-On 10.1.4.3がOracle Internet Directory 11gおよびOracle Database 11.2.0.2に対して実行している環境で、Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1.4.0)のスキーマをアップグレードするパッチ・セット・アシスタントの実行中に、次の例外が発生します。


ORA-24247: network access denied by access control list (ACL)


ネットワーク関連パッケージの実行中にこの問題に対処するには、これらのパッケージを使用するユーザーにアクセス権を付与する必要があります。ORASSOスキーマ・ユーザーにACLを作成し、それをOIDホストに割り当てる必要があります。次に、Oracle Portalスキーマに必要な権限を付与する、wdbigra.sqlスクリプトを実行する必要があります。

	
PORTALスキーマ・ユーザーにACLを付与し、それをOIDホストに割り当てます。

sys as sysdbaとして接続し、次の例のようにACLを割り当てます。ここでexamplehost.exampledomain.comはOIDホスト名で、DEV_PORTALはインストールで指定したOracle Portalスキーマです。


DECLARE
acl_path VARCHAR2(4000);
 
BEGIN
 
SELECT acl INTO acl_path FROM dba_network_acls
WHERE host = 'examplehost.exampledomain.com' AND lower_port IS NULL AND upper_port IS NULL;
dbms_output.put_line('acl_path = '|| acl_path);
dbms_output.put_line('ACL already Exists. Checks for Privilege and add the Privilege');
IF DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.check_privilege(acl_path,'DEV_PORTAL','connect') IS NULL THEN
   DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.add_privilege (
   acl => acl_path,
   principal => 'DEV_PORTAL',
   is_grant => TRUE,
   privilege => 'connect');
END IF; 
END;
/
COMMIT;


ACLがOIDホストに割り当てられていない場合はACLを作成します。


EXCEPTION
WHEN no_data_found THEN

DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.create_acl (
   acl => 'sso_oid.xml',
   description => 'ACL for SSO to connect to OID',
   principal => 'ORASSO',
   is_grant => TRUE,
   privilege => 'connect');
 
DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.assign_acl (
   acl => 'sso_oid.xml',
   host => 'examplehost.exampledomain.com');
END;
/
COMMIT; 


次のSQLコマンドを使用してACLが作成されたことを確認します。


select * from dba_network_acls; 


	
ORACLE_HOME/upgrade/portal/admin/plsql/wwvディレクトリにあるwdbigra.sqlファイル内のホストおよびスキーマの値を変更します。

次の部分を変更します。


host varchar2(1)        := '*';
schema varchar2(2000)   := upper('&&1'); 


変更後は次のようになります。


host varchar2(1)        := '&OID_HOST';
schema varchar2(2000)   := upper('&PORTAL_SCHEMA'); 


	
wdbigra.sqlスクリプトを実行して、権限をOracle Portalスキーマに付与します。

スクリプトから次のことが要求されます。

	
oid_hostの値。

Oracle Internet Directoryが実行しているホストを指定します(たとえば、examplehost.exampledomain.com)。


	
portal_schemaの値

接頭辞とスキーマ名を指定します(たとえば、DEV_PORTAL)。












2.2.6.2 適切な削除を保証するためのシステム・コンポーネントの再デプロイ

システム・コンポーネント・ソフトウェア(Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer、Oracle Identity Management、またはOracle Web Tier)にパッチを適用し、すべてのサービスを開始した後で、既存のドメインを拡張する場合、システム・コンポーネントを手動で再デプロイする必要があります。これを行うには、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』のシステム・コンポーネントのアップグレードに関する項にある再デプロイする方法を実行します。

システム・コンポーネントを再デプロイしないと、それらのコンポーネントの削除時に問題が発生します。






2.2.6.3 システム・コンポーネント移行時のemctlの実行権限の設定

任意の11gリリース1 (11.1.1.1.0)システム・コンポーネントを11gリリース1 (11.1.1.2.0)に移行する際に、コンソール・ウィンドウに次のエラー・メッセージが表示される場合があります。


Process (index=1,uid=1270434032,pid=0)
Executable file does not have execute permission.

INSTANCE_HOME/EMAGENT/EMAGENT/bin/emctl
failed to start a managed process after the maximum retry limit
Executable file does not have execute permission.


この問題を回避するには、emctl実行可能ファイルの権限を手動で変更します。次に例を示します。


chmod +x INSTANCE_HOME/EMAGENT/EMAGENT/bin/emctl


権限を変更した後、すべてのopmnctlプロセスを再起動します。








2.2.7 パッチ適用後のバージョン番号に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.7.1項「一部のアプリケーションでパッチ適用後に古いリリース番号が表示される問題」


	
2.2.7.2項「正しくないMDSスキーマのバージョン番号」


	
2.2.7.3項「Oracle BIコンポーネントでの、パッチ適用後の正しくないバージョン番号の表示」


	
2.2.7.4項「config.xmlでのodi-sdk-wsアプリケーションのバージョン番号の追加」






2.2.7.1 一部のアプリケーションでパッチ適用後に古いリリース番号が表示される問題

Oracle Fusion Middleware環境にパッチを適用した後、一部のアプリケーションでは前のリリース番号が表示されます。たとえば、Oracle WebLogic Server 10.3.4にパッチを適用し最新のリリースにした場合、リリース番号として表示されるのは10.3.4のままです。

この問題の回避方法はありません。






2.2.7.2 正しくないMDSスキーマのバージョン番号

Metadata Servicesスキーマ(MDS)を使用するFusion Middleware製品を稼働しており、Fusion Middleware製品が11gリリース1 (11.1.1.4.0)より前の場合、Enterprise ManagerのMDSスキーマを11gリリース1 (11.1.1.4.0)に更新してあっても、MDSスキーマのスキーマ・バージョン番号は、前のリリース番号になります。

MDSスキーマ・バージョン番号を正しく表示するには、スキーマとFusion Middleware製品ソフトウェアの両方を最新のバージョンに更新する必要があります。






2.2.7.3 Oracle BIコンポーネントでの、パッチ適用後の正しくないバージョン番号の表示

既存のOracle Business Intelligence (BI)ソフトウェアに11gリリース1 (11.1.1.4.0)のパッチを適用した後、一部のOracle BIコンポーネント(例: Oracle BI PublisherまたはOracle RTD)では、Oracle Enterprise Managerを使用して表示する際に、前のリリースのバージョン番号が表示されることがあります。

この問題の回避方法はありません。






2.2.7.4 config.xmlでのodi-sdk-wsアプリケーションのバージョン番号の追加

11gリリース1 (11.1.1.6.0)では、odi-sdk-wsアプリケーションが更新され、バージョン番号が導入されるようになりました。odi-sdk-wsアプリケーションを前のリリースから11gリリース1 (11.1.1.6.0)にアップグレードしている場合、ドメイン内の管理サーバーまたは管理対象サーバーを開始する前に、このバージョン番号をconfig.xmlファイルに追加する必要があります。

次の手順を実行します。

	
DOMAIN_HOME/config/config.xmlファイルを編集します。


	
次の行を変更します:


<name>odi-sdk-ws</name>


バージョン番号を追加するには、次のように指定します。


<name>odi-sdk-ws#11.1.1.6.0.1</name>


	
ドメイン内の管理サーバーおよび管理対象サーバーを起動または再起動します。











2.2.8 パッチ適用中または適用後の表示に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.8.1項「Oracle Enterprise ManagerおよびOracle Directory Services Managerのページが正しく表示されない」






2.2.8.1 Oracle Enterprise ManagerおよびOracle Directory Services Managerのページが正しく表示されない

11gリリース1 (11.1.1.7.0)にアップグレード後、Oracle Enterprise Manager (EM)またはOracle Directory Services Manager (ODSM)のページが正しく表示されない問題が発生した場合、ドメインのすべてのサーバーを開始する前に次のことを行ってください。

	
次のように、DOMAIN_HOME/bin/setDomainEnv.shファイルに値-XX:-UseSSE42Intrinsicsを追加します。

コードで次のセクションを探します。


if [ "${JAVA_VENDOR}" = "Sun" ] ; then
        MEM_ARGS="${MEM_ARGS} ${MEM_DEV_ARGS} ${MEM_MAX_PERM_SIZE}"
        export MEM_ARGS
fi
 
if [ "${JAVA_VENDOR}" = "HP" ] ; then
        MEM_ARGS="${MEM_ARGS} ${MEM_MAX_PERM_SIZE}"
        export MEM_ARGS
fi
 
if [ "${JAVA_VENDOR}" = "Apple" ] ; then
        MEM_ARGS="${MEM_ARGS} ${MEM_MAX_PERM_SIZE}"
        export MEM_ARGS
fi


この行を次のように変更します。


if [ "${JAVA_VENDOR}" = "Sun" ] ; then
        MEM_ARGS="${MEM_ARGS} ${MEM_DEV_ARGS} ${MEM_MAX_PERM_SIZE} -XX:-UseSSE42Intrinsics"
        export MEM_ARGS
fi
 
if [ "${JAVA_VENDOR}" = "HP" ] ; then
        MEM_ARGS="${MEM_ARGS} ${MEM_MAX_PERM_SIZE} -XX:-UseSSE42Intrinsics"
        export MEM_ARGS
fi
 
if [ "${JAVA_VENDOR}" = "Apple" ] ; then
        MEM_ARGS="${MEM_ARGS} ${MEM_MAX_PERM_SIZE} -XX:-UseSSE42Intrinsics"
        export MEM_ARGS
fi


	
Oracle EMの場合、.cssファイルを次のディレクトリから削除します。

UNIXオペレーティング・システム:


DOMAIN_HOME/servers/AdminServer/tmp/_WL_user/em/random_dir/public/adf/styles/cache


Windowsオペレーティング・システム:


DOMAIN_HOME\servers\AdminServer\tmp\_WL_user\em\random_dir\public\adf\styles\cache


	
ODSMの場合、.cssファイルを次のディレクトリから削除します。

UNIXオペレーティング・システム:


DOMAIN_HOME/servers/wls_ods1/tmp/_WL_user/odsm_release/random_dir/public/adf/styles/cache


Windowsオペレーティング・システム:


DOMAIN_HOME\servers\wls_ods1\tmp\_WL_user\odsm_release\random_dir\public\adf\styles\cache


	
ブラウザのキャッシュをクリアし、削除した.cssファイルを使用してサイトを訪れたブラウザ・クライアントを削除します。


	
ドメイン内のすべてのサーバーを起動または再起動します。











2.2.9 パッチ適用の結果として表示される警告およびエラー・メッセージ

この項の内容は次のとおりです。

	
2.2.9.1項「upgradeOpss()実行時の無害な警告」


	
2.2.9.2項「複数の製品のパッチを同じバージョンに適用する際のログ・ファイルの無害な警告メッセージ」


	
2.2.9.3項「Oracle Portalホームページへのアクセス時のエラー」


	
2.2.9.4項「11gリリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セットのインストール後の、アプリケーションによるjavax.xml.bind.JAXBExceptionランタイム・エラーの生成」






2.2.9.1 upgradeOpss()実行時の無害な警告

upgradeOpss() WLSTコマンドを実行して構成とストアを11gリリース1 (11.1.1.4.0)にアップグレードする場合、次のエラー・メッセージが表示されることがあります。


oracle.security.jps.internal.tools.utility.destination.apibased.JpsDstPolicy
migrateData
WARNING: cannot migrate a global grant. Reason
oracle.security.jps.service.policystore.PolicyStoreException: Found 2 permissions
in the store matching: ([PermissionEntry:class=java.util.PropertyPermission
target=weblogic.Name resourceType=null actions=read,PERMISSION, name=null,
uniqueName=null, guid=null]
[jaznGranteeDn=orclguid=AC171BF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1,cn=Grantees,
cn=JAASPolicy,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=JPSContext,cn=jpsroot_webcenter_IR14_prod}),
[PermissionEntry: class=java.util.PropertyPermission target=weblogic.Name
resourceType=null actions=read,PERMISSION, name=8228FD8036F711DEAF24DB7D80B2D07C,
uniqueName=orclguid=8228FD8036F711DEAF24DB7D80B2D07C,cn=Permissions,cn=JAASPolicy,
cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=JPSContext,cn=jpsroot_webcenter_IR14_prod, 
guid=8228FD8036F711DEAF24DB7D80B2D07C]
[jaznGranteeDn=orclguid=822505e036f711deaf24db7d80b2d07c,cn=grantees,cn=jaas
policy,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=jpscontext,cn=jpsroot_webcenter_ir14_prod}1
[PermissionEntry: class=java.util.PropertyPermission target=weblogic.Name 
resourceType=null actions=read,PERMISSION, name=8228FD8036F711DEAF24DB7D80B2D07C, 
uniqueName=orclguid=8228FD8036F711DEAF24DB7D80B2D07C,cn=Permissions,cn=JAASPolicy,
cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=JPSContext,cn=jpsroot_webcenter_IR14_prod, 
guid=8228FD8036F711DEAF24DB7D80B2D07C]
[jaznGranteeDn=orclguid=822505e036f711deaf24db7d80b2d07c,cn=grantees,cn=jaaspolicy
,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=jpscontext,cn=jpsroot_webcenter_ir14_prod}
[PermissionEntry: class=java.util.PropertyPermission target=weblogic.Name 
resourceType=null actions=read,PERMISSION, name=AC198CF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1, 
uniqueName=orclguid=AC198CF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1,cn=Permissions,cn=JAASPolicy,
cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=JPSContext,cn=jpsroot_webcenter_IR14_prod, guid=AC198CF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1]
[jaznGranteeDn=orclguid=822505e036f711deaf24db7d80b2d07c,cn=grantees,cn=jaaspolicy
,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=jpscontext,cn=jpsroot_webcenter_ir14_prod}
[jaznGranteeDn=orclguid=ac171bf0e72711debf9ccf0b93fb22a1,cn=grantees,cn=jaaspolicy
,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=jpscontext,cn=jpsroot_webcenter_ir14_prod}2
[PermissionEntry: class=java.util.PropertyPermission target=weblogic.Name 
resourceType=null actions=read,PERMISSION, name=AC198CF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1,
uniqueName=orclguid=AC198CF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1,cn=Permissions,cn=JAASPolicy,
cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=JPSContext,cn=jpsroot_webcenter_IR14_prod, 
guid=AC198CF0E72711DEBF9CCF0B93FB22A1]
[jaznGranteeDn=orclguid=822505e036f711deaf24db7d80b2d07c,cn=grantees,cn=jaaspolicy
,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=jpscontext,cn=jpsroot_webcenter_ir14_
prod}[jaznGranteeDn=orclguid=ac171bf0e72711debf9ccf0b93fb22a1,cn=grantees,cn=jaas
policy,cn=systempolicy,cn=webcenter,cn=jpscontext,cn=jpsroot_webcenter_ir14_prod}


これらのメッセージは無害のため、無視しても問題ありません。






2.2.9.2 複数の製品のパッチを同じバージョンに適用する際のログ・ファイルの無害な警告メッセージ

Middlewareホームにすでにバージョン11gリリース1 (11.1.1.3.0)のパッチが適用されている製品があり、同じMiddlewareホームで別の製品に同じリリースのパッチを適用しようとすると、installtimestamp.outファイルに次のような警告メッセージが記録されます。


Attempting to install 1 patches
Mar 3, 2010 1:00:07 PM [THREAD: Thread-1]
com.bea.cie.paf.internal.attach.PatchManagerImpl install
WARNING: Warning:  Patch already installed: PBY8
 
Patch installation success
Patch installation success
Success..
[SOARootService.getRootActions] autoPortsDetect =null
[SOARootService.getRootActions] privilegedPorts =null


この警告メッセージは無視して問題ありません。






2.2.9.3 Oracle Portalホームページへのアクセス時のエラー

以前のリリースからOracle Portal 11gリリース1 (11.1.1.6.)にアップグレードしている場合、Oracle Portalホーム・ページへのアクセス時に、次のエラー・メッセージがブラウザに表示されます。


XML Parsing Error: syntax error
Location: http://exampleserver.exampledomain:port/portal/pls/portal/dev_portal.home
Line Number 1, Column 1:An error occurred while processing the request. Try refreshing your browser. If the problem persists contact the site administrator
î


これはWebキャッシュに保存されたWebキャッシュ無効化パスワードとポータル・リポジトリに保存されたパスワードが異なるために起こります。

この問題の解決方法:

	
管理リポジトリのOracle Web Cache無効化パスワードをリセットします。

	
Webキャッシュが実行しているドメインのEnterprise Managerにログインします。


http://administration_server_host:administration_server_port/em


	
左側のナビゲーション・セクションで、「Web層」を開いてから、Webキャッシュ・インスタンス名をクリックします。


	
ページの右側でWebキャッシュ・インスタンス名の下のドロップダウン・メニューを探し、メニューから「管理」、「パスワード」の順に選択します。


	
新しい無効化パスワードを指定します。


	
Oracle Web Cacheを再起動します。





	
Oracle PortalリポジトリのOracle Web Cache無効化パスワードをリセットします。

	
Oracle Portalが実行しているドメインのEnterprise Managerにログインします。


http://administration_server_host:administration_server_port/em


	
左側のナビゲーション・セクションで、「Portal」を開いてから、Oracle Portal管理対象サーバー名をクリックします。


	
ページの右側でOracle Portalインスタンス名の下のドロップダウン・メニューを探し、メニューから「設定」、「ワイヤ構成」の順に選択します。


	
新しい無効化パスワードを指定します。これは管理リポジトリに指定したのと同じパスワードです。




	
注意:

無効化ユーザーのユーザー名は、Oracle Web Cache側で使用されるユーザー名と同じである必要があります。










	
「適用」をクリックします。

この時点で既知の問題があります。詳細は、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』のOracle ReportsおよびOracle PortalでのJDBCエラーの解決に関する項を参照してください。


	
ORACLE_INSTANCE/portal/cacheディレクトリにあるOracle Portal File Cacheを削除します。


	
Oracle Web CacheおよびOracle Portal管理対象サーバーを再起動します。












2.2.9.4 11gリリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セットのインストール後の、アプリケーションによるjavax.xml.bind.JAXBExceptionランタイム・エラーの生成

Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.2.0)または11gリリース1 (11.1.1.3.0)にデプロイしたアプリケーションに、no-argコンストラクタのないEclipseLink-JAXBクラスが含まれている場合、11gリリース1 (11.1.1.4.0)のインストール後、アプリケーションの実行時に次の例外が生成されることがあります。


javax.xml.bind.JAXBException


このエラーを回避するには:

	
クラスを修正し、デフォルトのno-argコンストラクタを必要に応じて追加します。


	
プロジェクトをコンパイルし、新たにパッチを適用したOracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.4.0)ドメインに再デプロイします。




次に、一般的なno-argコンストラクタの例を示します。


public class PriceQuote implements Serializable
{
   // Make sure you have constructor with no arguments
   public PriceQuote() }
   }
}








2.2.10 Oracle Identity ManagementおよびOracle Web Tierにパッチを適用するとOracle Configuration Managerが失敗する

Oracle Identity ManagementまたはOracle Web Tierを11gリリース1 (11.1.1.6.0)より前の任意のリリースから11gリリース1 (11.1.1.7.0)にアップグレードする場合、以前にOracle Configuration Managerを構成していないと、11gリリース1 (11.1.1.7.0)でそれを構成するよう決定した際にOracle Configuration Managerは失敗します。

この問題を回避するために、11gリリース1 (11.1.1.7.0)構成ウィザードを実行する前に次を実行できます。

	
ORACLE_HOME/ccr/binディレクトリに移動します。


	
次のコマンドを実行します。


setupCCR
configCCR
emCCR collect
emCCR status




最初に11gリリース1 (11.1.1.7.0)構成ウィザードを実行する際にOracle Configuration Managerの構成を省略したが、後でその構成を選択した場合も、次を実行できます。

	
ORACLE_HOME/ccr/binディレクトリに移動します。


	
ORACLE_CONFIG_HOME環境変数をInstanceホーム・ディレクトリに設定します。


	
次のコマンドを実行します。


setupCCR
configCCR
emCCR collect
emCCR status









2.2.11 Oracle Service Busオブジェクトの競合の解決

Oracle Service Busにパッチを適用すると、サーバー・キャッシュ内のいくつかの古いオブジェクトは新しいバージョンのOracle Service Busオブジェクトと競合する可能性があります。キャッシュをクリアしてこれらの競合を回避するには、DOMAIN_HOME/tmp/cache/stageフォルダを削除します。

このフォルダは、パッチ適用の前でも後でも削除できます。ソフトウェアにパッチを適用した後にこれを実行する場合、必ずすべてのサーバーを停止してから再起動する必要があります。






2.2.12 11.1.1.4.0パッチ・セットのインストール後のODI-BAMユーザーの手動手順

Oracle Data Integrator (ODI)をOracle Business Activity Monitoringと統合する場合、Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セットのインストール後に、次のナレッジ・モジュールの新規バージョンをインポートする必要があります。


BAM_ORACLE_HOME/bam/ODI/knowledge modules/KM_RKM Oracle BAM.xml


詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Data Integrator開発者ガイド』のナレッジ・モジュールのインポートおよび置換に関する項を参照してください。

この新規モジュールには、Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.4.0)での改善点およびバグ修正が含まれます。








2.3 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2.3.1項「Oracle SOA Suite構成に関する問題」


	
2.3.2項「Oracle Identity Management構成に関する問題」


	
2.3.3項「Oracle Identity and Access Management構成に関する問題」


	
2.3.4項「構成ウィザードに関する問題」


	
2.3.5項「リポジトリ作成ユーティリティ(RCU)に関する問題」


	
2.3.6項「ドメインのパックおよびアンパックに関する問題」


	
2.3.7項「クラスタ構成に関する問題」


	
2.3.8項「SSLを介してアクセスするとDiscoverer URLが正しく表示されない」


	
2.3.9項「Windowsで失敗したデプロイメントに対するJDeveloperディレクトリのクリーンアップ」


	
2.3.10項「Oracle WebCenter Portalのwc-post-install.pyスクリプトでOracle RACデータソースがサポートされない問題」


	
2.3.11項「管理対象サーバーのリスニング・アドレスの変更」


	
2.3.12項「ドメイン拡張により上書きされるJDBCデータ・ソース名」


	
2.3.13項「FirefoxおよびSafariブラウザでのSSO認証後における元のURLへの再ルーティング」


	
2.3.14項「ブラウザでのブラウザ・キャッシュの削除」






2.3.1 Oracle SOA Suite構成に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.3.1.1項「Objects in 11gリリース1 (11.1.1.6.0)でSOAINFRAスキーマに無効なオブジェクトが含まれる問題」


	
2.3.1.2項「WebSphere Application ServerでのOracle SOA Suiteの無害な例外の表示」






2.3.1.1 Objects in 11gリリース1 (11.1.1.6.0)でSOAINFRAスキーマに無効なオブジェクトが含まれる問題

11g リリース1 (11.1.1.6.0)のprefix_SOAINFRAスキーマをRCUまたはパッチ・セット・アシスタントを実行して作成すると、SOAスキーマ内にあった一部の無効なオブジェクトが引き続き存在します。

この問題を回避するには、prefix_SOAINFRAスキーマをコンパイルします。たとえば、システムのSOAスキーマ・ユーザーがDEV_SOAINFRAの場合は、次のように実行します。


exec dbms_utility.compile_schema('DEV_SOAINFRA')


このコマンドを実行してオブジェクトを有効にしなくても、実行時にアクセスされるとオブジェクトは有効になります。






2.3.1.2 WebSphere Application ServerでのOracle SOA Suiteの無害な例外の表示

IBM WebSphereアプリケーション・サーバーでOracle SOA Suiteを実行する場合、Fusion Middleware Controlにログインした後、左側の「アプリケーション・デプロイメント」を開き、その下にあるアプリケーションをクリックすると、次の例外が表示されます。


[date_and_time] 0000003f OHWHelpProvid E   unable to create global
configuration
[date_and_time] 00000044 OHWHelpProvid E   critical error in OHW
configuration
 
oracle.help.web.config.parser.ConfigParseException: error finding
configuration file at:
        at oracle.help.web.config.parser.OHWParser._openConnection(Unknown
Source)
        at oracle.help.web.config.parser.OHWParser.getGlobalConfiguration(Unknown Source)
        at oracle.help.web.rich.helpProvider.OHWHelpProvider.getHelpTopic(Unknown Source)
.
.
.


この例外は無害のため、無視して問題ありません。








2.3.2 Oracle Identity Management構成に関する問題

この項には、Oracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1.7.0)の構成に関する情報が含まれています。




	
注意:

11 gリリース1 (11.1.1.6.0)構成のリリース・ノートは、次のリンクを参照してください。

	
Oracle Fusion Middlewareリリース・ノート 11g リリース1 (11.1.1) for Linux x86


	
Oracle Fusion Middlewareリリース・ノート 11gリリース1 (11.1.1) for Microsoft Windows (32-Bit)












	
2.3.2.1項「Oracle Internet Directory ServerがSSLポートをリスニングしない」


	
2.3.2.2項「Oracle Identity ManagementコンポーネントのメトリックがEnterprise Managerで正しく表示されない問題」


	
2.3.2.3項「WebLogicノード・マネージャが実行されている場合のOracle Identity Managementの構成」


	
2.3.2.4項「Oracle Data Vaultと組み合せたOracle Internet Directoryの構成」


	
2.3.2.5項「Oracle Internet Directory管理者のパスワード要件」


	
2.3.2.6項「Oracle Identity Federation構成時の無害なエラー・メッセージ」






2.3.2.1 Oracle Internet Directory ServerがSSLポートをリスニングしない

Oracle Internet Directoryがインストールされているマシンがデュアル・スタック(IPv4/IPv6)ホストとして構成されておらず、Oracle Internet Directoryサーバーが特権ポートでリスニングするように構成されている場合、Oracle Internet DirectoryサーバーはSSLポートでリスニングしません。

この問題を回避するには、次のいずれかの操作を実行します。

	
マシンでIPv6を有効にします。


	
純粋なIPv4/IPv6アドレスが必要な場合、INSTANCE_HOME/config/OPMN/opmn/opmn.xmlファイルのoidmonパラメータに、host=ipv4_ip_addressまたはhost=ipv6_ip_addressを追加します。次に例を示します。


<data id="start-cmdline-opts" value="connect=$DB_CONNECT_STR opmnuid=true
   host=ipv4_or_ipv6_ip_address start"/>
<data id="stop-cmdline-opts" value="connect=$DB_CONNECT_STR opmnuid=true
   host=ipv4_or_ipv6_ip_address stop"/>









2.3.2.2 Oracle Identity ManagementコンポーネントのメトリックがEnterprise Managerで正しく表示されない問題

Oracle Identity Managementサーバーが11g リリース1 (11.1.1.7.0)のIPv4/IPv6デュアルスタック・ホスト上に構成されている場合、Enterprise Managerで次の問題が発生することがあります。

	
Oracle Identity Managementコンポーネントのメトリックが正しく表示されません。


	
Oracle Directory Services Manager (ODSM)へのリンクが機能しません。




この問題を回避するには、IPv6アドレスの別名をシステムの/etc/hostsファイルに追加します。


IPv6_host_address host.domain host


次に例を示します。


fdc4:82c2:9c80:d47a::3:58 examplehost.exampledomain.com examplehost






2.3.2.3 WebLogicノード・マネージャが実行されている場合のOracle Identity Managementの構成

WebLogicノード・マネージャ・ユーティリティがOracle Identity Managementのインストール先と同じMiddlewareホーム・ディレクトリから実行されている場合に、「インストールと構成」オプションまたは構成ウィザードを使用してOracle Identity Managementを構成するには、nodemanager.propertiesファイルのStartScriptEnabledパラメータをtrueに設定する必要があります。たとえば、StartScriptEnabled=trueと設定します。

StartScriptEnabledパラメータがfalseに設定されている場合にOracle Identity Managementを構成するには、次の手順を実行する必要があります。

	
StartScriptEnabledパラメータをtrueに設定します。


	
ノード・マネージャ・ユーティリティを一度停止してから再起動します。


	
「インストールと構成」オプションまたは構成ウィザードを使用してOracle Identity Managementを構成します。







	
注意:

nodemanager.propertiesファイルは、WL_HOME/common/nodemanagerディレクトリにあります。














2.3.2.4 Oracle Data Vaultと組み合せたOracle Internet Directoryの構成

Oracle Internet Directory (OID)をOracle Data Vaultと組み合せて構成する場合、次の手順を実行します。

	
パッチ8897382を適用します(適用手順は、パッチのREADMEファイルを参照してください)。


	
ORACLE_HOME/ldap/datasecurity/dbv_oid_command_rules.sqlファイルで、次のコードを見つけます。


/declare
.
begin
.
   dvsys.dbms_macadm.CREATE_COMMAND_RULE(
   command => 'CONNECT'
   ,rule_set_name => 'OID App Access'
   ,object_owner => 'ODS'
   ,object_name => '%'
   ,enabled => 'Y');
.
commit;
.
end;/


	
次の行を変更します:


,object_owner => 'ODS'


変更後:


,object_owner => '%'









2.3.2.5 Oracle Internet Directory管理者のパスワード要件

「インストールと構成」オプションまたは構成ウィザードを使用してOracle Internet Directoryを構成する場合、管理者パスワードを入力および確認する必要があります。

次のリストは、Oracle Internet Directory管理者のパスワード要件です。パスワードには次のものが含まれる必要があります。

	
5個以上の文字


	
30個以下の文字


	
1個以上の数字


	
英数字、アンダースコア(_)、ドル記号($)およびポンド/ハッシュ(#)のみ使用可







	
注意:

入力したパスワードがこれらの要件を満たさない場合、次のエラー・メッセージが表示されます。


INST-07037: Administrator Password field value contains one or more
invalid characters or the value is not in proper format.














2.3.2.6 Oracle Identity Federation構成時の無害なエラー・メッセージ

Oracle Identity Federation (OIF)の構成中に、キーストアとパスワードに関する次のようなエラー・メッセージが構成ログ・ファイルに記録されることがあります。


[app:OIF module:/fed path:/fed spec-version:2.5
version:11.1.1.1.0]: Failed while destroying servlet: usermanager.
java.lang.RuntimeException: The server could not initialize properly:
oracle.security.fed.sec.util.KeySourceException: Invalid/unsupported
key store or incorrect password. Please verify that the password is correct
and the store is a valid PKCS#12 PFX wallet or Java KeyStore file.


このエラー・メッセージは、OIFが正常に実行されていれば、無視して問題ありません。








2.3.3 Oracle Identity and Access Management構成に関する問題

この項には、Oracle Identity and Access Management 11gリリース1 (11.1.1.7.0)の構成に関する情報が含まれています。




	
注意:

11 gリリース1 (11.1.1.6.0)構成のリリース・ノートは、次のリンクを参照してください。

	
Oracle Fusion Middlewareリリース・ノート 11g リリース1 (11.1.1) for Linux x86


	
Oracle Fusion Middlewareリリース・ノート 11gリリース1 (11.1.1) for Microsoft Windows (32-Bit)












	
2.3.3.1項「Oracle Identity Managerスキーマの作成時にコンソールに表示されるログ・メッセージ」






2.3.3.1 Oracle Identity Managerスキーマの作成時にコンソールに表示されるログ・メッセージ

Oracle Identity Manager (OIM)スキーマの作成時に、いくつかのログ・メッセージがRCUコンソール・ウィンドウに表示されます。これらのログ・メッセージは、Oracle Identity Managerで使用されるクォーツに固有のものであり、無視して問題ありません。

このクォーツ固有のデータのロード中になんらかのエラーが発生すると、そのエラーはRCUログ・ファイルに書き込まれます。RCUログ・ファイルの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Repository Creation Utilityユーザーズ・ガイド』を参照してください。








2.3.4 構成ウィザードに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.3.4.1項「新規ウィンドウでの構成ウィザードの起動」


	
2.3.4.2項「構成ウィザードに「セキュリティ・アップデートの指定」画面が表示されない問題」


	
2.3.4.3項「サーバーの起動モードおよびJDKの構成画面でテキストの一部が切り捨てられる問題」






2.3.4.1 新規ウィンドウでの構成ウィザードの起動

ターミナル・ウィンドウから構成ウィザードを起動する場合、そのウィンドウが新規ターミナル・ウィンドウであり、環境変数が前の構成またはインストール・セッションの正しくない場所に設定されていないことを確認します。






2.3.4.2 構成ウィザードに「セキュリティ・アップデートの指定」画面が表示されない問題

サイレント・インストール(レスポンス・ファイル)を使用してOracle Identity Managementを構成する場合、(Oracle Configuration Managerを通じた)セキュリティ・アップデートは構成されません。ただし、ocm.rspファイルがOracleホーム・ディレクトリに作成されます。Oracleホームから構成ウィザードのGUIを実行すると、ocm.rspファイルが存在するために「セキュリティ・アップデートの指定」画面は表示されません。

この問題を回避するには、Oracleホームからocm.rspファイルを削除します。構成ウィザードを実行すると、「セキュリティ・アップデートの指定」画面が表示されます。






2.3.4.3 「サーバーの起動モードおよびJDKの構成」画面でテキストの一部が切り捨てられる問題

AIX 64ビット・システムでOracle Fusion Middleware構成ウィザードを実行すると、そのシステムのグラフィック・マネージャにより、「サーバーの起動モードおよびJDKの構成」画面でテキストの一部が切り捨てられます。

この問題の回避方法はありません。








2.3.5 リポジトリ作成ユーティリティ(RCU)に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.3.5.1項「MDSスキーマの表領域サイズの増加」


	
2.3.5.2項「Oracle Identity Managementのアップグレード後にスキーマが表示されなくなる問題」


	
2.3.5.3項「RCUサマリー画面の問題」






2.3.5.1 MDSスキーマの表領域サイズの増加

Oracleデータベースでは、MDSスキーマにはデフォルトの1024MBの大きさの表領域が作成されます。この表領域のサイズを大きくする必要がある場合、次の手順を実行します。

	
「Database Control」ページにログインします。次に例を示します。


https://db_host:db_port/em/


	
「サーバー」タブを選択します。


	
「記憶域」セクションで、「データファイル」を選択します。


	
編集するスキーマに対応するデータファイルの行を選択して、「編集」をクリックします。MDSスキーマの場合、データファイル名はprefix_mds.dbfです。


	
「データファイルの編集」ページで、表領域のサイズを大きくします。









2.3.5.2 Oracle Identity Managementのアップグレード後にスキーマが表示されなくなる問題

Oracle Identity Managementをリリース10g (10.1.4.3)から11gリリース1 (11.1.1)にアップグレードすると、Oracle Directory Serviceスキーマ(ODSおよびODSSM)がリポジトリ作成ユーティリティ(RCU)に表示されなくなります。

これはアップグレード・プロセスではRCUが使用されず、RCUで作成されたスキーマはRCU以外では認識されないためです。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Repository Creation Utilityユーザーズ・ガイド』を参照してください。






2.3.5.3 RCUサマリー画面の問題

アイデンティティ管理スキーマを削除し、Oracle Internet Directory (ODS)およびOracle Identity Federation (OIF)の両方を削除するよう選択すると、RCUサマリー画面が表示されず、コンソールに例外が返されることがあります。

この問題を回避するには、両方のコンポーネントを選択してまとめて削除するのではなく、一度に1つのコンポーネントを選択して削除します。

スキーマの削除操作で他のコンポーネントを選択した場合、サマリー画面に不正確な情報が表示されることがあります。ただし、サマリー画面には間違った情報が表示されますが、選択したスキーマはデータベースから正常に削除されます。

この問題を回避するには、一度にただ1つのコンポーネントを選択して削除します。








2.3.6 ドメインのパックおよびアンパックに関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.3.6.1項「unpack.shまたはunpack.cmdの使用時における各製品の存在確認」


	
2.3.6.2項「異なるホストでのunpack.shまたはunpack.cmdの実行」


	
2.3.6.3項「ドメインのパックおよびアンパック後にリモート・システムで管理対象サーバーを起動する方法」






2.3.6.1 unpack.shまたはunpack.cmdの使用時における各製品の存在確認

Oracle SOA Suite、Oracle WebCenter PortalおよびApplication Developerではすべて、それぞれのORACLE_HOME/common/binディレクトリにpack.shおよびunpack.shスクリプトが含まれます。

pack.shスクリプトは、ドメイン全体またはドメインのサブセットのスナップショットを含むテンプレート・アーカイブ・ファイル(.jar)を作成するために使用されます。unpack.shスクリプトは、リモート・システムの管理対象サーバー・ドメイン・ディレクトリで使用されるドメイン全体またはドメインのサブセットを作成するために使用されます。

これらのスクリプトを実行するシステムにインストール済の製品のいずれかが存在しない場合、pack.shおよびunpack.shは失敗します。






2.3.6.2 異なるホストでのunpack.shまたはunpack.cmdの実行

unpack.shコマンドを実行してリモート・ホストにドメインを作成する場合、リモート・ホストのOracleホームの場所およびMiddlewareホームの場所は、パックを実行したホストの場所と一致している必要があります。

正しい例は次のとおりです。


Host 1:
MW_HOME = /user/home/Middleware
ORACLE_HOME =/user/home/Middleware/Oracle_SOA1

@ Host 2:
MW_HOME = /user/home/Middleware
ORACLE_HOME =/user/home/Middleware/Oracle_SOA1


次の例は、Oracleホームが一致していないため、正しくありません。


Host 1:
MW_HOME = /user/home/Middleware
ORACLE_HOME =/user/home/Middleware/Oracle_SOA1

@ Host 2:
MW_HOME = /user/home/Middleware
ORACLE_HOME =/user/home/Middleware/SOA_Home


次の例は、Middlewareホームが一致していないため、正しくありません。


Host 1:
MW_HOME = /user/home/Middleware
ORACLE_HOME =/user/home/Middleware/Oracle_SOA1

@ Host 2:
MW_HOME = /user/home/MWHome
ORACLE_HOME =/user/home/Middleware/Oracle_SOA1



Host 1:
MW_HOME = C:\Oracle\Middleware
ORACLE_HOME = C:\Oracle\Middleware\Oracle_SOA1

@ Host 2:
MW_HOME = C:\Oracle\Middleware
ORACLE_HOME = C:\Oracle\Middleware\Oracle_SOA1


次の例は、Oracleホームが一致していないため、正しくありません。


Host 1:
MW_HOME = C:\Oracle\Middleware
ORACLE_HOME = C:\Oracle\Middleware\Oracle_SOA1

@ Host 2:
MW_HOME = C:\Oracle\Middleware
ORACLE_HOME = C:\Oracle\Middleware\SOA_Home


次の例は、Middlewareホームが一致していないため、正しくありません。


Host 1:
MW_HOME = C:\Oracle\Middleware
ORACLE_HOME = C:\Oracle\Middleware\Oracle_SOA1

@ Host 2:
MW_HOME = C:\Oracle\MWHome
ORACLE_HOME = C:\Oracle\Middleware\Oracle_SOA1






2.3.6.3 ドメインのパックおよびアンパック後にリモート・システムで管理対象サーバーを起動する方法

unpackコマンドを使用してリモート・システム上にドメインをアンパックした後、次の手順を実行します。

	
リモート・システムでノード・マネージャを起動します。この操作によって、現在のシステムのMW_HOME/wlserver_10.3/common/nodemanagerディレクトリにnodemanager.propertiesファイルが作成されます。


	
ノード・マネージャを停止します。


	
テキスト・エディタでnodemanager.propertiesファイルを開き、StartScriptEnabledプロパティをtrueに設定します。


	
リモート・システムでノード・マネージャを起動してから、Oracle WebLogic管理コンソールを使用してリモート・システムの管理対象サーバーを起動します。











2.3.7 クラスタ構成に関する問題

この項の内容は次のとおりです。

	
2.3.7.1項「リモート・システムでのドメインおよびクラスタの拡張シナリオ」


	
2.3.7.2項「クラスタのないOracle Directory Integration Platformのみを選択して既存のドメインを拡張できない問題」


	
2.3.7.3項「拡張クラスタで要求されるemd.propertiesファイルの変更」






2.3.7.1 リモート・システムでのドメインおよびクラスタの拡張シナリオ

Fusion Middleware構成ウィザードを使用してリモート・システムでドメインまたはクラスタを拡張する場合、ソースと宛先両方のMiddlewareホーム・ディレクトリおよびOracleホーム・ディレクトリが同一であることを確認してください。






2.3.7.2 クラスタのないOracle Directory Integration Platformのみを選択して既存のドメインを拡張できない問題

セッションでクラスタのないOracle Directory Integration Platformのみを選択し、次に同じシステムでクラスタを作成してドメインを拡張しようとすると、失敗します。

このドメイン構成シナリオでは、ドメインを拡張してOracle Directory Integration Platformを構成する同じシステム上に必ずOracle Directory Services Managerをインストールして構成してください。






2.3.7.3 拡張クラスタで要求されるemd.propertiesファイルの変更

Oracle Fusion Middleware構成ウィザードを実行してクラスタを拡張すると、INSTANCE_HOME/EMAGENT/EMAGENT/sysman/config/emd.propertiesファイルのEMD_URLパラメータに次の値が格納されます。


EMD_URL=http://localhost.localdomain:port/emd/main


このパラメータは編集して、localhostおよびlocaldomainを現在の環境における実際のホストおよびドメインの情報で置き換える必要があります。たとえば、ポート番号として5160を使用する場合、次のようになります。


EMD_URL=http://examplehost.exampledomain.com:5160/emd/main








2.3.8 SSLを介してアクセスするとDiscoverer URLが正しく表示されない

11gリリース1 (11.1.1.7.0)では、Oracle Web CacheまたはOracle HTTP ServerのSSLポートを介してアクセスすると、Discovererページが正しく表示されません。

この問題を回避するには、次を実行します:

	
管理サーバーのコンソールにログインします。


	
「環境」→「サーバー」→「AdminServer」→「構成」→「全般」→「詳細」を選択します。


	
「WebLogicプラグインの有効化」を有効にします。


	
WLS_DISCOサーバーに対して手順1-3を繰り返します。


	
すべてのサーバーを再起動して、再度そのページにアクセスします。









2.3.9 Windowsで失敗したデプロイメントに対するJDeveloperディレクトリのクリーンアップ

Windows上でJDeveloperデプロイメントが失敗した場合、デプロイを再度試行する前に、AppData\Roaming\JDeveloper内の非表示のシステム・ディレクトリとそのすべてのサブディレクトリを削除する必要があります。






2.3.10 Oracle WebCenter Portalのwc-post-install.pyスクリプトでOracle RACデータソースがサポートされない問題

wc-post-install.pyスクリプトは、Oracle RACデータソース(gridlinkまたはマルチデータソース)の環境で使用できません。

この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
WC_ORACLE_HOME/bpm/process_spaces/wc-post-install.pyスクリプトを編集し、ファイル内のsetDatasourceが含まれるすべての行の行頭にハッシュ文字(#)を追加してコメント・アウトします。


	
WebCenter Portalコンソールを使用して、次のデータソースを手動で構成します。

	
mds-soa


	
mds-soa0


	
mds-soa1


	
SOADataSource


	
SOADataSource0


	
SOADataSource1





	
wc-post-install.pyスクリプトを実行します。









2.3.11 管理対象サーバーのリスニング・アドレスの変更

Oracle Identity Management、またはOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererのインストール後に構成ウィザードを実行すると、WebLogic管理対象サーバーのリスニング・アドレスがデフォルトで空白のままとなります(すべてのネットワーク・インタフェースがリスニングされます)。リスニング・アドレスを実際のホスト名に変更すると、管理対象サーバーはシステム外部からのリスニングを停止します。

リスニング・アドレスは空白のままとするか、ホスト名を使用するかわりにホストのIPアドレスを指定することをお薦めします。






2.3.12 ドメイン拡張により上書きされるJDBCデータ・ソース名

JDBCリソースを含むWebLogicドメインがOracle SOA SuiteまたはOracle WebCenter Portalに拡張されると、JDBCデータ・ソース名が変更されます。この動作は、リリース9.xより下位のWebLogic Serverが9.xより上位のリリースにアップグレードされ、Oracle SOA SuiteまたはOracle WebCenter Portalに拡張される場合に共通して確認されます。

この問題を回避するには、JDBCデータ・ソース名を手動で編集する必要があります。






2.3.13 FirefoxおよびSafariブラウザでのSSO認証後における元のURLへの再ルーティング

Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererの構成時に、Oracle HTTP ServerとOracle Web Cacheの両方を選択して構成すると、最初のリクエストがOracle HTTP Serverから着信したときに、FirefoxおよびSafariブラウザでシングル・サインオン(SSO)認証後の再ルーティング(元のURLへの復帰)が機能しません。

この問題を回避するには、Internet Explorerブラウザを使用するか、ポート番号を含むようにINSTANCE_HOME/config/OHS/instance_name/httpd.confファイルのServerNameエントリを手動で変更します。次に例を示します。


ServerName examplehost.exampledomain.com


この行は次のように変更する必要があります。


ServerName examplehost.exampledomain.com:port


portの部分は、実際のポート番号に置き換えてください。






2.3.14 ブラウザでのブラウザ・キャッシュの削除

ブラウザ・キャッシュ・ファイルを必ず消去してください。消去しないと、(Oracle Enterprise Managerなどの)画面のオブジェクトが最新バージョンにリフレッシュされなかったり、新規オブジェクトを追加しても表示されないことがあります。








2.4 既知の問題

この項では、既知の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2.4.1項「Forms BuilderとReports Builderがサポートされない」


	
2.4.2項「Appdevインストール時のrootpre.shスクリプトの実行」


	
2.4.3項「Oracle WebLogic Communication Servicesインストール時のrootpre.shスクリプトの実行」






2.4.1 Forms BuilderとReports Builderがサポートされない

Forms BuilderとReports Builderは、Linux x86-64、Solaris Operating System (SPARC 64-Bit)、AIX Based Systems (64-Bit)、HP-UX PA-RISC (64-Bit)、HP-UX ItaniumおよびMicrosoft Windows x64 (64-Bit)のプラットフォームでサポートされていません。これらはLinux x86およびMicrosoft Windows (32-Bit)プラットフォームでのみサポートされています。






2.4.2 Appdevインストール時のrootpre.shスクリプトの実行

次のようにrunInstallerスクリプトを使用してAppdevをインストールします。

>~/appdev/Disk1/runInstaller -jreloc JRE_Location

runInstallerスクリプトを使用してAppdevをインストールしていると、rootpre.shスクリプトの実行に関する次のようなプロンプトが表示されます。


Has 'rootpre.sh' been run by root? [y/n] (n)



回避策

yを選択してインストールを続行するか、あるいはAppdevのrunInstallerを実行する前にセッションでSKIP_ROOTPRE=trueをエクスポートしておくことにより、インストールは正常に完了します。






2.4.3 Oracle WebLogic Communication Servicesインストール時のrootpre.shスクリプトの実行

次のようにrunInstallerスクリプトを使用してOracle WebLogic Communication Services (OWLCS)をインストールします。

>~/owlcs/Disk1/runInstaller -jreloc JRE_Location

runInstallerスクリプトを使用してOracle WebLogic Communication Services (OWLCS)をインストールしていると、rootpre.shスクリプトの実行に関する次のようなプロンプトが表示されます。


Has 'rootpre.sh' been run by root? [y/n] (n)



回避策

yを選択してインストールを続行するか、あるいはOWLCSのrunInstallerを実行する前にセッションでSKIP_ROOTPRE=trueをエクスポートしておくことにより、インストールは正常に完了します。








2.5 インストール後の問題および回避策

この項では、インストール後の問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2.5.1項「Opmnctl StopallでEMAgentのプロセスを正常に停止できない」






2.5.1 Opmnctl StopallでEMAgentのプロセスを正常に停止できない

opmnctl stopallコマンドでemagentのプロセスが正常に停止しない場合があります。

その場合、続いてopmn startallコマンドを実行してもemagentの起動に失敗します。

この問題を回避するには、opmnctlコマンドを実行するシェルでオープン・ファイル・ディスクリプタのulimit値を設定する必要があります。

具体的には、ソフト制限のulimit -nの値を4096に、ハード制限のulimit -H -nの値を62356に設定します。

ulimitを設定してもemagentを正常に終了できない場合は、emagentのプロセスを手動で停止し、後続のopmnctl startallコマンドでemagentが正常に起動できるようにする必要があります。








2.6 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。内容は次のとおりです。

	
2.6.1項「RCUオンライン・ヘルプで示される無効なオプション」


	
2.6.2項「Oracle HTTP Server、Oracle Traffic DirectorおよびOracle iPlanet 11gリリース1 WebGates for Oracle Access Managerのアンインストールの手順の欠落」


	
2.6.3項「Oracle WebCenter Portalのパッチ適用後にAttributeAccessPermission付与を追加するためのコマンドが正しくない」






2.6.1 RCUオンライン・ヘルプで示される無効なオプション

Oracle Data Integratorの「マスターおよび作業リポジトリ」のカスタム変数のRCUオンライン・ヘルプには、無効なオプションが含まれています。

「作業リポジトリ・タイプ」の正しいオプションは次のとおりです。

	
開発リポジトリを作成するには、開発 (D)を使用します。


	
実行リポジトリの作成には、「実行」(E)を使用します。









2.6.2 Oracle HTTP Server、Oracle Traffic DirectorおよびOracle iPlanet 11gリリース1 WebGates for Oracle Access Managerのアンインストールの手順の欠落

『WebGate for Oracle Access Managerのインストール』ガイドには、この項の内容が欠落しています。



2.6.2.1 Oracle HTTP Server、Oracle Traffic DirectorおよびOracle iPlanet 11gリリース1 WebGates for Oracle Access Managerのアンインストール

Oracle HTTP Server、Oracle Traffic DirectorおよびOracle iPlanet 11.1.1.7.0 WebGates for Oracle Access Managerを削除するには、必ずこの項で説明されている手順を使用してください。ソフトウェアを手動で削除しようとすると、後でソフトウェアを再インストールする際に問題が発生する場合があります。この項の手順に従うことで、ソフトウェアを正しく削除することができます。

Webゲート・エージェントをアンインストールするには、次を実行します:

	
MW_HOME/oracle_common/oui/binディレクトリに移動します。


	
次のコマンドを実行します。

UNIXの場合: ./runInstaller -deinstall

Windowsの場合: setup.exe -deinstall -jreLoc JRE_LOCATION

JRE_LOCATIONへの絶対パスを指定する必要があります。相対パスはサポートされていません。




アンインストーラが起動すると、「ようこそ」画面が表示されます。11gリリース1 WebGate agents for Oracle Access Managerをアンインストールするには、2.6.2.1.1項を参照してアンインストールを続行します。



2.6.2.1.1 アンインストール画面と手順

アンインストールを完了するには、表2-1の指示に従ってください。

アンインストール画面に関して詳細な情報が必要な場合は、「ヘルプ」をクリックしてオンライン・ヘルプを参照してください。


表2-1 アンインストールのフロー

	Sl. No.	画面	説明	必要になるアクション
	
1.

	
ようこそ

	
アンインストーラが起動するたびに、「ようこそ」画面が表示されます。

	
「次へ」をクリックします。


	
2.

	
Oracleホームの削除

	
「Oracleホームの削除」画面に、アンインストールするOracleホームが表示されます。

	
アンインストールするOracleホームを確認します。

「アンインストール」をクリックします。

「警告」画面で、アンインストーラによってソフトウェアの他にOracleホーム・ディレクトリも削除するかどうかを選択します。

アンインストーラでソフトウェアとOracleホームを削除する場合は「はい」、ソフトウェアのみを削除する場合は「いいえ」、前の画面に戻る場合は「取消」をクリックします。

「いいえ」を選択した場合、Oracleホーム・ディレクトリを手動で削除する手順は、第2.6.2.1.2項を参照してください。


	
3.

	
削除の進捗

	
「削除の進捗」画面には、削除の進捗状況およびステータスが表示されます。

	
「削除完了」画面が表示されるまで待ちます。


	
4.

	
削除完了

	
アンインストールが完了すると、「削除完了」画面が表示されます。

	
「終了」をクリックして画面を閉じます。












2.6.2.1.2 Oracleホーム・ディレクトリの手動削除

アンインストール中に「Oracleホームのアンインストール」画面の警告ダイアログ・ボックスで「いいえ」を選択した場合は、oracle_commonディレクトリとすべてのサブディレクトリを手動で削除する必要があります。たとえば、Oracle共通ホーム・ディレクトリが/home/Oracle/Middleware/oracle_commonである場合、次のコマンドを実行します。


cd /home/Oracle/Middleware
rm -rf oracle_common


WindowsでOracle共通ホーム・ディレクトリがC:\Oracle\Middleware\oracle_commonの場合、「ファイル マネージャ」ウィンドウを使用してC:\Oracle\Middlewareディレクトリに移動してから、oracle_commonフォルダを右クリックして「削除」をクリックします。










2.6.3 Oracle WebCenter Portalのパッチ適用後にAttributeAccessPermission付与を追加するためのコマンドが正しくない

『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』のSSOFilter権限の検証に関する項に記載されている、AttributeAccessPermission権限を追加するためのWLSTコマンドが正しくありません。正しいWLSTコマンドは次のとおりです。


grantPermission(codeBaseURL='file:${common.components.home}/modules/oracle.ssofilter_11.1.1/ssofilter.jar',
permClass='oracle.security.jps.service.attribute.AttributeAccessPermission',
permTarget='*', permActions='get,set,remove')











3 アップグレード

この章では、現在の環境およびアプリケーションをOracle Fusion Middleware 11gにアップグレードする場合の問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この機能は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
3.1項「一般的な問題および回避策」


	
3.2項「11.1.1.1.0からの移行における一般的な問題および回避策」


	
3.3項「アップグレードのドキュメントの訂正箇所」






	
注意:

この章では、任意のOracle Fusion Middleware製品のアップグレード時に発生する可能性がある問題が含まれます。

使用中の製品固有の問題については、この文書内で、その製品固有のリリース・ノートの章を参照してください。










3.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
3.1.1項「特定のアップグレードおよび互換性の要件に対処するためのパッチ」


	
3.1.2項「SOAアプリケーションのアップグレード時に発生するコンポジット・モデルを読み取れないエラー」


	
3.1.3項「Oracle BAMのアップグレードの問題」


	
3.1.4項「無効なODSスキーマを原因とするOracle Internet Directoryのアップグレード時のエラー」


	
3.1.5項「同じ場所にあるOracle Internet DirectoryおよびOracle Directory Integration Platformのアップグレードが失敗する場合に必要なバックアップからのリストア」


	
3.1.6項「Oracle HTTP Serverが別のホストで実行されている場合にOracle Forms Servicesのアップグレードを検証できない問題」


	
3.1.7項「WebCenterセキュリティのアップグレードに関するリリース・ノート」


	
3.1.8項「Oracle B2Bのアップグレードに関するリリース・ノート」


	
3.1.9項「アップグレード後にOracle HTTP Serverの「ようこそ」ページにアクセスしたときの問題」


	
3.1.10項「Oracle Internet Directoryのアップグレード時の誤解しやすいエラー・メッセージ」


	
3.1.11項「Oracle Fusion Middleware 11gにSOA Order Bookingサンプル・アプリケーションを再デプロイする場合に必要な追加手順」


	
3.1.12項「ヒューマン・タスクフロー・プロジェクトのアップグレード時に必要な追加手順」


	
3.1.13項「アップグレード時における複数のOracle Virtual Directoryプロセスの停止」


	
3.1.14項「Oracle Internet Directoryのアップグレード失敗時におけるアップグレード・アシスタント画面への入力」


	
3.1.15項「Oracle Access Manager中間層のアップグレード」


	
3.1.16項「アップグレード・アシスタントの検証機能の実行時の結果が正しくない」


	
3.1.17項「アップグレード・アシスタントの起動時にjdk_version.logファイルがない」


	
3.1.18項「Oracle SOA Suite 10gプロジェクト内のテスト・スイートが11gにアップグレードされない」


	
3.1.19項「Certain Oracle SOA Suite 10gプロジェクトを11gに移行する際の誤ったワイヤリング」






3.1.1 特定のアップグレードおよび互換性の要件に対処するためのパッチ

通常、Oracle Fusion Middleware 11gにアップグレードする前には、Oracle Application Server 10gの最新のパッチ・セットが実行されているとみなされます。

また、一部の特定の環境では、アップグレード・プロセスを開始する前にOracle Application Server 10gコンポーネントに追加のソフトウェア・パッチを適用する必要があります。これらのパッチは、Oracle Application Server 10g環境をOracle Fusion Middleware 11gにアップグレードする際に発生する可能性のある特定の相互運用性の問題に対処するよう設計されています。

表3-1に、Oracle Fusion Middleware 11gの特定のアップグレードおよび互換性の要件に対処するための特定のパッチ・セットを示します。

詳細は、次の項を参照してください。

	
3.1.1.1項「My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からのパッチおよびサポート・ドキュメントの取得」





表3-1 特定のアップグレードおよび互換性の要件に対処するためのパッチ

	パッチ・セット番号	説明および用途	追加情報
	
8404955

	
Oracle B2Bスキーマのアップグレードを実行する前に、Oracle Application Server Integration B2B 10gリリース2 (10.1.2)中間層にこの必須パッチを適用する必要があります。

このパッチ・セットは、取引パートナ契約をエクスポートする際に使用するJavaコマンドを有効化するために必要です(後述の手順を参照)。

	
『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』の必要に応じてB2Bスキーマをアップグレードするタスクに関する項


	
5746866

	
Oracle Application Server 10gスキーマをホストするデータベースがOracle Database 10g (10.1.0.x)データベースの場合、そのデータベースを必須のOracle Database 10g (10.2.0.4)にアップグレードする前に、このデータベース・パッチ(またはデータベース・パッチ5126270)が10g (10.1.0.x)データベースに適用済であることを確認してください。

データベース・パッチ5746866には、パッチ5126270が含まれます。

	
『Oracle Fusion Middlewareアップグレード・プランニング・ガイド』のOracle Database 10gリリース2 (10.2.0.4)へのアップグレードに関する項


	
7685124

	
このパッチは、Oracle Secure Enterprise SearchをOracle Portal 11gで使用する前にOracle Secure Enterprise Search (10.1.8.3.0)に適用します。

	
『Oracle Fusion Middleware Administrator's Guide for Oracle Portal』のOracle Secure Enterprise Searchに関する項

42.4項「相互運用性の問題および回避策」


	
8372141

	
このパッチは、Oracle SOA Suite 10gリリース3 (10.1.3.4)とOracle BPEL Process Manager 11g間の相互運用性を確保するために、Oracle Application Server 10gリリース3 (10.1.3.4)環境に適用します。

このパッチは、Oracle SOA Suite 10g Release 3 (10.1.3.4) Cumulative MLR #7とも呼ばれます。

	
『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』のOracle SOA Suiteクライアント・アプリケーションのアップグレードに関する項


	
6522654

	
このパッチは、Oracle BAMスキーマをアップグレードする前にOracle Databaseに適用します。

スキーマのアップグレードを実行する前にこのパッチをOracle Database 10g (10.2.0.3)、10g (10.2.0.4)またはOracle Database 11g (11.1.0.7)に適用しないと、次のエラーが発生する可能性があります。


BAM MRUA: SCHEMA UPGRADE FAILED SQLException: ORA-39002: invalid operation


My Oracle Supportにおけるこのパッチの説明は、『USING DATA PUMP THROUGH DBLINK CAUSED DATA CORRUPTION FOR CLOB VALUES』です。

	
『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』の必要に応じてBAMスキーマをアップグレードするタスクに関する項

3.1.3.1項「Oracle Database 10g (10.2.0.3)、10g (10.1.2.0.4)およびOracle Database 11g (11.1.0.7)でOracle BAMアップグレード・プラグインのデータ・ポンプ・エクスポートが失敗する問題」


	
7675269

	
このパッチは、Oracle Real Application Clusters (Oracle RAC) 11g (11.1.0.7)データベースでORA-01591エラーの発生を抑止するために適用します。

このエラーは、2フェーズ・コミットが進行中のトランザクションによりロックされている行で発生する可能性があります。

My Oracle Supportにおけるこのパッチの説明は、『ODAC 2008:RAC NODE AFFINITY: DISTRIBUTED TXN ABORTS WITH ORA-01591』です。

	
『Oracle Fusion Middlewareアップグレード・プランニング・ガイド』のデータベースのアップグレードおよび準備に関する項


	
8291981

	
このパッチは、Oracle Database 11g (11.1.0.7)データベースに対するメタデータ・リポジトリ(MDS)の問合せで結果(ドキュメントまたは要素)の一部が検出されない問題を訂正するために適用します。

My Oracle Supportにおけるこのパッチの説明は、「SELECT INCORRECT RESULTS: SOME RESULTS NOT FOUND」です。

	
Oracle Fusion Middleware管理者ガイドのMDSリポジトリの管理に関する項


	
9007079

	
このバンドル・パッチは、Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suiteコンポーネントと組み合せてOracle RACデータベースを使用する際の3つの既知の問題に対処するために、Oracle Database 11g (11.1.0.7) Real Application Clusters (Oracle RAC)環境に適用します。

このパッチで対処される不具合のリストは、パッチのREADMEファイルを参照してください。

My Oracle Supportにおけるこのパッチの説明は、「MERGE REQUEST FOR 8886255 AND 7675269」です。

	
『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のOracle Real Application ClustersおよびFusion Middlewareに関する項


	
8607693

	
このパッチは、XAトランザクション・ブランチが複数のセッションによって非同期にロールバックされる場合に発生する可能性のあるエラーを抑止するために、Oracle Real Application Clusters (Oracle RAC) 11g (11.1.0.7)データベースに適用します。

My Oracle Supportにおけるこのパッチの説明は、「STRESS SOA - ORA-00600: 内部エラー・コード、引数: [504] (Oracle AC)」です。

	
『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のOracle Real Application ClustersおよびFusion Middlewareに関する項


	
7682186

	
このパッチは、ORA-600エラーの原因となる問題を抑止するために、Oracle Real Application Clusters (Oracle RAC) 11g (11.1.0.7)データベースに適用します。

この動作には、索引とブロック間のCR不整合や、Oracle RACマルチノード・グローバル・トランザクション環境における間違った結果が含まれます。

My Oracle Supportにおけるこのパッチの説明は、「ORA-600[KDSGRP1] SIGNALLED DURING BUGOLTP-XA WORKLOAD」です。

	
『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のOracle Real Application ClustersおよびFusion Middlewareに関する項










3.1.1.1 My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からのパッチおよびサポート・ドキュメントの取得

パッチを取得するには、次のURLにあるMy Oracle Support(旧OracleMetaLink)にログインし、「パッチと更新版」をクリックしてパッチ番号を検索してください。


http://support.oracle.com/


サポート・ノートまたはドキュメントを入手するには、My Oracle Supportにログインし、「My Oracle Support」ウィンドウの一番上にあるクイック検索フィールドにサポート・ノート番号を入力して、ノート番号のナレッジ・ベースを検索します。








3.1.2 SOAアプリケーションのアップグレード時に発生するコンポジット・モデルを読み取れないエラー

『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』には、Oracle JDeveloper 11gでOracle SOA Suite 10gアプリケーションの特定の機能を自動的に11gにアップグレードする方法が記載されています。

ただし、JDeveloper 11gでのアプリケーションのアップグレード中に次のエラーが発生しても、そのエラーは無視して問題ありません。アプリケーションはアップグレードされますが、アップグレード後に新しいSOA-SARデプロイメント・プロファイルを作成する必要があります。この新しく作成したプロファイルを使用して、SOAコンポジットをデプロイします。


SEVERE: Unable to read composite model for project project_name


詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite開発者ガイド』のOracle JDeveloperで単一のSOAコンポジットをデプロイする方法に関する項を参照してください。






3.1.3 Oracle BAMのアップグレードの問題

次の項では、Oracle BAM 10gからOracle BAM 11gへのアップグレードに関連する特定の問題について説明します。

	
3.1.3.1項「Oracle Database 10g (10.2.0.3)、10g (10.1.2.0.4)およびOracle Database 11g (11.1.0.7)でOracle BAMアップグレード・プラグインのデータ・ポンプ・エクスポートが失敗する問題」


	
3.1.3.2項「依存アラートが正しくアップグレードされない問題」


	
3.1.3.3項「計算フィールドを含むレポートのアップグレード時の問題」


	
3.1.3.4項「Oracle BAM 11gへのアップグレード後にフィールド名ではなくフィールドIDを参照する計算フィールド」


	
3.1.3.5項「Oracle BAM 10gからのアップグレード後のOracle BAM 11gサンプルの使用」






3.1.3.1 Oracle Database 10g (10.2.0.3)、10g (10.1.2.0.4)およびOracle Database 11g (11.1.0.7)でOracle BAMアップグレード・プラグインのデータ・ポンプ・エクスポートが失敗する問題

Oracle BAM 11gスキーマを11gにアップグレードする前に、Oracle Database 10g (10.2.0.3)、10g (10.1.2.0.4)およびOracle Database 11g (11.1.0.7)にパッチ6522654を適用する必要があります。

このパッチを適用しない場合、Oracle BAMスキーマのアップグレード時に次のエラーが発生する可能性があります。


BAM MRUA: SCHEMA UPGRADE FAILED SQLException: ORA-39002: invalid operation


詳細は、3.1.1項「特定のアップグレードおよび互換性の要件に対処するためのパッチ」を参照してください。






3.1.3.2 依存アラートが正しくアップグレードされない問題

Oracle BAM 10gのアラートが他のアラートに依存している場合、その依存アラートはGUID参照に基づいて親アラートへの参照を維持します。このようなアラートを10gからエクスポートする場合、そのアラートには親アラートへのGUID参照が含まれているため、Oracle BAM 11gシステムへのインポートは失敗します。

エクスポートされたアラート定義ファイルを次のように変更することで、Oracle BAM 11gシステムへのインポート時の問題を回避できます。

Oracle BAM 10gシステムからエクスポートした依存アラートのファイルの内容を編集し、親アラートに対する参照を含む次の要素を変更します。

次の内容を変更します。


&lt;param name=&quot;RuleID&quot; order=&quot;0&quot;&gt;
  //private:weblogic/Rule/624567ffe84de34c-6e6bdbaa120eb7f6ea6-8000
&lt;/param&gt;


これを次のように変更します。


&lt;param name=&quot;RuleID&quot; order=&quot;0&quot;&gt;
  ParentAlertName
&lt;/param&gt;


つまり、親アラートに対するGUID参照を親アラートの名前で置き換えます。






3.1.3.3 計算フィールドを含むレポートのアップグレード時の問題

Oracle BAM 10gまたはOracle BAM 11g リリース1 (11.1.1.1.0)でレポートを作成し、そのレポートにdatetime型フィールドを使用する計算フィールドが含まれる場合、Oracle BAM 11g リリース1 (11.1.1.2.0)の「計算」タブに次のエラーが表示されます。


BAM-01610: INVALID FILTER EXPRESSION


具体的には、この計算が、文字列形式の日時型フィールドに対する等価チェックの式である場合に、このエラーが発生します。たとえば、「最終変更」などの日時型フィールドの場合、次の計算は機能しません。


If {Last Modified}=="7/18/2002 1:33:10 PM"


レポートをアップグレードするには、計算フィールドを削除する必要があります。






3.1.3.4 Oracle BAM 11gへのアップグレード後にフィールド名ではなくフィールドIDを参照する計算フィールド

Oracle BAM 11g リリース1 (11.1.1.2.0)へのアップグレード後、レポートの計算フィールドは、フィールド名ではなくフィールドIDに基づいて各フィールドを参照します。

特に、アップグレード後、式で参照されるフィールド名は、フィールドID(_Num_Soldなど)を使用するように変換されます。

たとえば、アップグレード後、フィールド参照は次のようになります。


If({_Num_Sold}==5000)
    Then("met")
    Else("notmet")


計算フィールドは、アップグレード後およびこの自動変換後も引き続き機能します。






3.1.3.5 Oracle BAM 10gからのアップグレード後のOracle BAM 11gサンプルの使用

Oracle BAM 11gをインストールすると、インストーラによって、Oracle SOA SuiteのOracleホームにサンプル・アプリケーションのセットがコピーされます。Oracle BAM 10gからOracle BAM 11gへのアップグレード後にこれらのサンプルを使用する方法の詳細は、次の項を参照してください。

	
3.1.3.5.1項「Oracle BAMサンプルの一般情報」


	
3.1.3.5.2項「Oracle BAM 11gサンプルの構成前に実行するすべての10gサンプル・アプリケーションの削除」




Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.1.0)からの移行後にOracle BAM 11gを使用する方法の詳細は、3.2.7項「11.1.1.1.0からの移行後にOracle BAM 11gのパッケージ済サンプルを使用する方法」を参照してください。



3.1.3.5.1 Oracle BAMサンプルの一般情報

Oracle Fusion Middlewareのインストーラによって、Oracle SOA SuiteのOracleホームの次の場所にOracle BAMサンプルがコピーされます。


SOA_ORACLE_HOME/bam/samples/bam/


これらのサンプルを構成および使用する手順と、最新のサンプルを取得するには、Oracle Technology Network (OTN)の次のURLにアクセスしてください。


http://www.oracle.com/technology/products/integration/bam/collateral/samples11g.html


この手順では、Oracle BAM 11g環境でデモを構成するプロパティ設定スクリプトの使用方法について説明しています。各サンプル・ディレクトリ内のデモごとに個別のREADMEファイルも用意されています。






3.1.3.5.2 Oracle BAM 11gサンプルの構成前に実行するすべての10gサンプル・アプリケーションの削除

OTNの手順を使用してOracle BAM 11gサンプルを設定する前に、既存の10gサンプルに関連するすべてのデータ・オブジェクト、レポートまたはアラートを削除してください。

たとえば、設定スクリプトを実行する前に、必ずOracle BAM 10gのCall CenterおよびAthertonのデモに関連するすべてのアーティファクトを削除します。










3.1.4 無効なODSスキーマを原因とするOracle Internet Directoryのアップグレード時のエラー

アップグレード・アシスタントを使用してOracle Internet Directoryスキーマを10gリリース2 (10.1.2.3)から11gにアップグレードする際にエラーが発生した場合、ODS 10gスキーマが有効であることを確認してください。

データベースのOracle Application Server 10gスキーマのステータスを表示するには、次のSQLコマンドを使用します。


SELECT comp_id, version, status FROM app_registry;


このコマンドの出力でODSスキーマがINVALIDであると示された場合、次のMy Oracle Supportドキュメントの指示に従って参照整合性をインストールおよび構成してください。


730360.1, "Referential Integrity in Oracle Internet Directory Version 10.1.2.3"


サポート・ドキュメントの指示を実行したら、Oracle Internet Directoryスキーマのアップグレードを再試行します。






3.1.5 同じ場所にあるOracle Internet DirectoryおよびOracle Directory Integration Platformのアップグレードが失敗する場合に必要なバックアップからのリストア

アップグレード・アシスタントを使用してOracle Internet DirectoryとOracle Directory Integration Platformの両方をアップグレードする場合、次のことを考慮してください。

Oracle Internet Directoryのアップグレードに失敗した場合、アップグレード・アシスタントを再実行する前に、Oracle Internet Directory 10gのバックアップをリストアする必要があります。この操作を行わないと、アップグレード・アシスタントでOracle Directory Integration Platformをアップグレードできません。






3.1.6 Oracle HTTP Serverが別のホストで実行されている場合にOracle Forms Servicesのアップグレードを検証できない問題

アップグレード・アシスタントを使用してOracle HTTP Serverのローカル・インスタンスを含まないOracle Forms Servicesインスタンスをアップグレードする場合、アップグレード・アシスタントの検証機能でアップグレードが成功したかどうかを確認できません。検証機能では、アップグレードが成功したことはレポートされず、かわりにサーバーが使用できないことがレポートされます。この検証エラーは、Oracle HTTP ServerがOracle Forms Servicesインスタンスとは異なるホストにインストールされて構成されている場合、間違っている可能性があります。






3.1.7 WebCenterセキュリティのアップグレードに関するリリース・ノート

次の不具合とリリース・ノートは、カスタムWebCenterアプリケーションを10.1.3.xからアップグレードする際のセキュリティ上の変更に関連します。

	
3.1.7.1項「互換性フラグ・セットによりRowSetPermissionチェックが失敗する問題」


	
3.1.7.2項「アプリケーションに許可のない権限が含まれる場合に権限が適切に移行されない問題」


	
3.1.7.3項「外部アプリケーションのデプロイ後に共有またはパブリック資格証明が見つからない問題」






3.1.7.1 互換性フラグ・セットによりRowSetPermissionチェックが失敗する問題

10.1.3では、ADFフレームワークにより、ページ権限のチェックに加え、行セット、属性およびメソッドの権限チェックが実行されました。10.1.3アプリケーションで行セットおよび属性に対する読取り権限と、メソッドに対する実行権限をすべてのユーザーに付与している場合、アプリケーションは追加の設定なしで11R1で正常に動作します。

ただし、10.1.3アプリケーションで一部のユーザーのみに行セットおよび属性の表示とメソッドの実行を許可している場合、この種のセキュリティをサポートするために特別なフラグを設定する必要があります。このフラグを設定しない場合、11R1では権限チェックがページとタスクフローに対してのみ実行されるため、ページへのアクセス権を持つすべてのユーザーは、属性および行セットを表示し、メソッドを実行できます。このフラグは、アプリケーションごとにadf-config.xmlファイルで設定する必要があります。


<sec:adf-security-child xmlns="http://xmlns.oracle.com/adf/security/config">
   <JaasSecurityContext 
      initialContextFactoryClass=
         "oracle.adf.share.security.JAASInitialContextFactory"
      jaasProviderClass=
         "oracle.adf.share.security.providers.jps.JpsSecurityContext"
      authorizationEnforce="true"/>
   <contextEnv name="oracle.adf.security.metadata" value="false"/>
   <CredentialStoreContext
      credentialStoreClass=
         "oracle.adf.share.security.providers.jps.CSFCredentialStore"
      credentialStoreLocation="../../src/META-INF/jps-config.xml"/>
</sec:adf-security-child> 






3.1.7.2 アプリケーションに許可のない権限が含まれる場合に権限が適切に移行されない問題

10.1.3アプリケーションに許可のない権限が含まれる場合、権限は適切に移行されません。開発者は、移行を実行する前に、10.1.3ワークスペースのapp-jazn-data.xmlファイルを調査して、許可が空に設定されているすべての権限を削除する必要があります。






3.1.7.3 外部アプリケーションのデプロイ後に共有またはパブリック資格証明が見つからない問題

10.1.3アプリケーションをセキュリティで保護している場合、移行の前に、アプリケーションのadf-config.xmlファイルでJaasSecurityContext要素とCredentialStoreContext要素が重複していないことを確認してください。次の例では、最初のJaasSecurityContext要素は空であり、削除する必要があります(次のXMLスニペットのRemove entryを参照してください)。


<adf-config-child xmlns="http://xmlns.oracle.com/adf/security/config">
   <CredentialStoreContext
       credentialStoreClass=
           "oracle.adf.share.security.providers.jazn.JAZNCredentialStore"
       credentialStoreDefaultUser="anonymous"
       credentialStoreLocation="./credential-store.xml"/>
   <JaasSecurityContext/> <!--Remove entry-->
   <JaasSecurityContext
      initialContextFactoryClass=
          "oracle.adf.share.security.JAASInitialContextFactory"
      jaasProviderClass=
          "oracle.adf.share.security.providers.jazn.JAZNSecurityContext"
      authorizationEnforce="true"/>
</adf-config-child>








3.1.8 Oracle B2Bのアップグレードに関するリリース・ノート

次のリリース・ノートは、Oracle B2B 10gをOracle B2B 11gにアップグレードする場合に適用されます。

	
3.1.8.1項「ebMSとOracle B2Bを併用する場合に必要なサービス名」


	
3.1.8.2項「Oracle B2B 11gにおけるウォレットのキーストアへの変換」


	
3.1.8.3項「11gにアップグレードされないOracle B2B UCCnetのドキュメント」


	
3.1.8.4項「Oracle B2Bスキーマ・アップグレードが成功してもアップグレード・ログ・ファイルにエラーが記録される」






3.1.8.1 ebMSとOracle B2Bを併用する場合に必要なサービス名

Oracle B2B 11gでebMSプロトコルを使用する場合、「サービス名」パラメータは必須であるため、10gデータのインポート後に状況に応じてこのフィールドの値を指定する必要があります。

ドラフト状態の契約で、「パートナ」→「ドキュメント」タブのフィールドを更新します。ebMSプロトコルを使用するドキュメント定義を選択すると、「ドキュメントの詳細」領域に「ドキュメント・タイプ」→「ebMS」タブが表示されます。「サービス名」フィールドはこのタブにあります。






3.1.8.2 Oracle B2B 11gにおけるウォレットのキーストアへの変換

Oracle B2B 11gへのアップグレード後、orapki pkcs12_to_jksオプションを使用してキーストア全体を置換します。次のようにウォレットをキーストアに変換します。

	
元のキーストアをバックアップします。


	
orapki wallet pkcs12_to_jksオプションを使用してキーストアに変換します。


	
keytool -listを使用して別名をリストし、検証します。


	
keytool -importkeystoreを使用して、変換したキーストアを元のキーストアのバックアップ(手順1を参照)にインポートします。









3.1.8.3 11gにアップグレードされないOracle B2B UCCnetのドキュメント

OracleAS Integration B2Bでは、カスタム・ドキュメント・オプションでUCCnetのサポートが提供されます。UCCnetは、小売りおよび消費財の業界で取引パートナが標準規格に準拠したデータを交換できるサービスです。

ただし、UCCnetのドキュメントは、Oracle B2B 11gに自動的にアップグレードされません。Oracle B2B 11gでUCCnetのドキュメントを使用する方法の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle B2Bユーザーズ・ガイド』に含まれるUCCnetのドキュメント・プロトコルの使用に関する項を参照してください。






3.1.8.4 Oracle B2Bスキーマ・アップグレードが成功してもアップグレード・ログ・ファイルにエラーが記録される

Oracle Fusion Middlewareアップグレード・アシスタントを使用してOracle B2Bスキーマをアップグレードする場合、Oracle B2Bスキーマ・アップグレードが成功してもアップグレード・ログ・ファイルにエラーが記録される可能性があります。

たとえば、次のようなエラーが表示される可能性があります。


oracle.jrf.UnknownPlatformException: JRF is unable to determine the current
application server platform


アップグレード・アシスタントからアップグレードが成功したとレポートされるかぎり、これらのエラーは無視してもかまいません。これらは、今後のリリースで対処される予定です。

アップグレード・ログ・ファイルの使用方法を含むアップグレード問題のトラブルシューティングの詳細は、『Oracle Fusion Middlewareアップグレード・プランニング・ガイド』の一般的なトラブルシューティングのガイドラインに関する項を参照してください。

Oracle B2Bスキーマ・アップグレードの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』の必要に応じたB2Bスキーマのアップグレードに関する項を参照してください。








3.1.9 アップグレード後にOracle HTTP Serverの「ようこそ」ページにアクセスしたときの問題

Oracle HTTP Server 11gへのアップグレード後、httpd.confのDirectoryIndexディレクティブはindex.htmlに設定されます。その結果、推奨されるURLに移動してOracle Fusion Middlewareの「ようこそ」ページを表示すると、かわりにhello worldというサンプル・アプリケーション・ページが表示されます。

この問題に対処するには:

	
次の場所にあるhttpd.confファイルを編集します。


ORACLE_INSTANCE/config/OHS/ohs_component_name/


	
httpd.confファイルでDirectoryIndexディレクティブを検索し、index.htmlをwelcome-index.htmlに変更します。


	
Oracle HTTP Serverインスタンスを再起動します。









3.1.10 Oracle Internet Directoryのアップグレード時の誤解しやすいエラー・メッセージ

Oracle Internet Directory 11gへのアップグレード時に、アップグレード・アシスタントにエラー・メッセージ(例3-1)が表示されることがあります。このエラー・メッセージは、一部の管理プロセスの起動に失敗したことを示します。

アップグレード・アシスタントのメッセージですべてのコンポーネントが正常にアップグレードされたことも同時に示されていれば、このメッセージは無視して問題ありません。このエラーは、アップグレード・アシスタントがOracle Enterprise Managerエージェントを起動しようと試み、エージェントがすでに実行中である場合に発生します。


例3-1 Oracle Internet Directoryのアップグレード時のエラー・メッセージ


-----------------------------------------------------------
Starting Destination Components
     Starting OPMN and managed processes in the destination Oracle instance.
     ->UPGAST-00141: startup of 11g OPMN managed processes failed.
     Starting WebLogic managed server wls_ods1
     Clicked OK to continue
     Upgrade Progress 100%
     All components were upgraded successfully.
------------------------------------------------------------ 








3.1.11 Oracle Fusion Middleware 11gにSOA Order Bookingサンプル・アプリケーションを再デプロイする場合に必要な追加手順

『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』の付録Aには、Oracle JDeveloper 11gのアップグレードを使用してOracle Fusion Middleware 11gに複合アプリケーションを再デプロイする方法の例が含まれます。

ただし、Oracle Fusion Middleware 11g (11.1.1.3.0)のインストール後、Oracle JDeveloper 11gでアプリケーションを正常にコンパイルおよびデプロイするには、次の追加タスクを実行する必要があります。

	
Oracle JDeveloper 11gでアプリケーションを開いてアップグレードする前に、元のweb.xmlを編集して<web-app>要素を次のように置き換えます。


<web-app xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
      xsi:schemaLocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee
      http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app_2_5.xsd"
      version="2.5" xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee">


	
『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』の付録Aの手順に従って、Oracle JDeveloper 11gでSOA Order Bookingアプリケーションを開き、アプリケーション内のプロジェクトをアップグレードします。


	
A.8.10「ApproveOrderTaskForm」に進んだら、web.xmlを開き、WFTTaskUpdateサーブレットに<servlet>要素と<servlet_mapping>要素が含まれることを確認します。

これらの要素がweb.xmlファイルに存在しない場合、web.xmlファイルを編集して例3-2のように各要素を追加します。


	
プロジェクトをデプロイするための残りの手順を続行します。





例3-2 SOA Order Bookingのweb.xmlファイルに追加するサーブレットの要素


<servlet>
    <servlet-name>
       WFTaskUpdate
    </servlet-name>
    <servlet-class>
       oracle.bpel.services.workflow.worklist.servlet.WFTaskUpdate
    </servlet-class>
</servlet>
<servlet-mapping>
     <servlet-name>
       WFTaskUpdate
     </servlet-name>
    <url-pattern>
       /WFTaskUpdate
     </url-pattern>
</servlet-mapping>








3.1.12 ヒューマン・タスクフロー・プロジェクトのアップグレード時に必要な追加手順

デフォルトでは、ヒューマン・タスクフロー・プロジェクトを含むアップグレードされたOracle SOA Suite 10gリリース3 (10.1.3)アプリケーションをOracle Fusion Middleware 11g (11.1.1.3.0)にデプロイする場合、タスクフローの詳細を表示できません。

この問題を回避するには、ヒューマン・タスクフロー・プロジェクトを含むアプリケーションをデプロイする際に、次の追加手順を実行します。

	
Oracle JDeveloper 11gでアプリケーションを開いてアップグレードする前に、元のweb.xmlを編集して<web-app>要素を次のように置き換えます。


<web-app xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
      xsi:schemaLocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee
      http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app_2_5.xsd"
      version="2.5" xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee">


	
Oracle JDeveloper 11gでアプリケーションを開いてアップグレードしてから、次の手順を実行します。

	
Oracle JDeveloper 11gで、アプリケーションをEARファイルにデプロイします。


	
ディスク上にEARファイルを展開し、次にディスク上にパッケージ済WARファイルを展開します。

例:


jar -xvf ear_file_name.ear
jar -xvf war_file_name.war


	
WARファイルのWEB-INFディレクトリにあるweb.xmlファイルを開き、次のエントリをコメント・アウトします。


  <!--servlet-mapping>
        <servlet-name>jsp</servlet-name>
        <url-pattern>*.jsp</url-pattern>
    </servlet-mapping-->


	
WARを再パッケージし、次にEARを再パッケージします。

例:


jar -cvf war_file_name.war *
jar -cvf ear_file_name.ear *


	
WebLogic管理コンソールを使用してEARをデプロイします。

アプリケーションをデプロイする場合、Oracle JDeveloper 11gではなく、Oracle WebLogic Server管理コンソールを使用することが重要です。その理由は、Oracle JDeveloperの場合、アプリケーションが強制的に再ビルドされ、変更内容が上書きされてしまうためです。












3.1.13 アップグレード時における複数のOracle Virtual Directoryプロセスの停止

Oracle Virtual Directoryを11gにアップグレードする際に、複数のOracle Virtual Directoryプロセスが実行されている場合、それらのOracle Virtual Directoryプロセスを手動で停止する必要があります。Oracle Virtual Directoryを停止しようとすると、開始されている最後のプロセスのみが停止します。複数のOracle Virtual Directoryプロセスが実行されている場合、Oracle Virtual Directory 11gにアップグレードする前に、kill -9コマンドを使用してそれらのプロセスを停止する必要があります。






3.1.14 Oracle Internet Directoryのアップグレード失敗時におけるアップグレード・アシスタント画面への入力

Oracle Internet Directoryのアップグレードがアップグレード・プロセスの調査フェーズ中に失敗した場合、各画面で入力した内容を変更しないでください。かわりに、アップグレード・アシスタント・ウィザードを終了し、アップグレード・プロセスを再開します。






3.1.15 Oracle Access Manager中間層のアップグレード

アップグレード・アシスタントを使用してOracle Single Sign-On 10gをOracle Access Manager 11gにアップグレードする場合、Oracle Access Managerの管理対象サーバーが実行されている同じマシンからアップグレード・アシスタントを実行する必要があります。






3.1.16 アップグレード・アシスタントの検証機能の実行時の結果が正しくない

一部のアップグレード・シナリオの場合、Oracle Fusion Middlewareアップグレード・アシスタントには、アップグレードした11g環境を分析しようとする検証機能が用意されています。検証機能を実行すると、アップグレード・アシスタントにより、アップグレードした環境で見つかった問題が自動的にレポートされます。

ただし、検証機能によって問題が誤って識別される場合もあります。たとえば、シングル・サインオンが有効である場合、アップグレードしたコンポーネントの特定のURLにアクセスできないとレポートされる可能性があります。

このような場合、URLをWebブラウザに直接入力してURLを検証する必要があります。この際、URLは実際には有効である可能性があり、この場合は検証機能によって生成されたエラーは無視してかまいません。






3.1.17 アップグレード・アシスタントの起動時にjdk_version.logファイルがない

Oracle Fusion Middlewareアップグレード・アシスタントを起動してOracle Identity and Access Management製品のアップグレードを開始すると、次のファイルがないことを示すエラー・メッセージがターミナル・ウィンドウに表示されます。


temp\jdk_version.log


このエラーが表示されたら、アップグレード・アシスタントを停止してから、アップグレード・アシスタントを実行する前に次のディレクトリを手動で作成してください。


ORACLE_HOME/upgrade/temp


この例では、ORACLE_HOMEは、Oracle Identity and Access Manager製品がインストールされているディレクトリです。






3.1.18 Oracle SOA Suite 10gプロジェクト内のテスト・スイートが11gにアップグレードされない

Oracle SOA Suite 10gプロジェクトをOracle SOA Suite 11gにアップグレードしても、Oracle JDeveloperプロジェクトに定義されているテスト・スイートが11gにアップグレードされません。ほとんどの場合、Oracle JDeveloper 11g内でテスト・スイートを変更または再作成する必要があります。

詳細は、次のドキュメントを参照してください。

	
『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite、WebCenterおよびADFアップグレード・ガイド』のOracle BPEL Process Managerテスト・スイートの問題の修正に関する項


	
『Oracle Fusion Middleware Oracle SOA Suite開発者ガイド』のSOAコンポジット・アプリケーションの自動テストに関する項









3.1.19 Certain Oracle SOA Suite 10gプロジェクトを11gに移行する際の誤ったワイヤリング

特定のOracle SOA Suite 10gプロジェクトを11gに移行する場合、移行ツールはコンポジットを正しくワイヤリングしません。これは、重複するporttypesまたはpartnerlinktypesがある場合に発生します。

この問題を回避するには、porttypesまたはpartnerlinktypesが一意になるようにし、移行処理を開始する前に参照を調整します。








3.2 11.1.1.1.0からの移行における一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.1.0)から開始しており、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』の付録B「パッチ・アシスタントを使用した11gリリース1 (11.1.1.1.0)からリリース1 (11.1.1.2.0)への移行」を使用している場合のみ適用される一般的な問題および回避策について説明します。

この項には次のトピックが含まれます:

	
3.2.1項「11.1.1.2.0ドメインの停止」


	
3.2.2項「Oracle Internet Directoryのスキーマへのパッチ適用」


	
3.2.3項「patchmaster.ValidationErrorContinueプロパティの変更」


	
3.2.4項「検証タスクのデフォルト設定の変更」


	
3.2.5項「execute-sql-rcuマクロの実行時の重大なエラー」


	
3.2.6項「Oracle WebLogic Server管理コンソールにマシン名が表示されない問題」


	
3.2.7項「11.1.1.1.0からの移行後にOracle BAM 11gのパッケージ済サンプルを使用する方法」






3.2.1 11.1.1.2.0ドメインの停止

ant master-stop-domain-newコマンドを使用して11.1.1.2.0ドメインを停止する場合、管理サーバーと管理対象サーバーが停止していると、次の例外が表示されることがあります。


java.net.ConnectException: Connection refused: connect; No available router to destination. 



The admin server and the managed servers should be up while running the command.






3.2.2 Oracle Internet Directoryのスキーマへのパッチ適用

Oracle Internet Directoryのスキーマにパッチを適用する場合、patchMaster.propertiesファイルのpatchMaster.Componentlistプロパティのパラメータとして、必ずOIDのみを指定してください。






3.2.3 patchmaster.ValidationErrorContinueプロパティの変更

デフォルトでは、patchMaster.ValidationErrorContinueファイルは、patchmaster.ValidationErrorContinueとして表示されます。このプロパティを実行すると、エラーが発生します。

そのため、このプロパティを使用する場合、パッチ・アシスタントを実行する前にデフォルト・プロパティをpatchMaster.ValidationErrorContinueで置き換えてください。






3.2.4 検証タスクのデフォルト設定の変更

パッチ・アシスタントでは、patchMaster.propertiesファイルに指定されているプロパティを検証します。それ以外に、次の検証タスクも実行します。

	
使用可能なソース、ターゲット・ホームおよびインスタンスのパスが存在するかどうかを確認します。


	
インスタンスやホームなどが存在する場合、それらの検出場所を確認します。


	
個々の移行タスクを検証します。たとえば、ドメインを移行する場合、スキーマベースのプロパティは必要ありません。スキーマベースのプロパティを指定する場合、必ずスキーマベースのプロパティの完全で適切なセットを設定してください。


	
特定のコンポーネントに関する例外を認識しようと試みます。たとえば、パッチが適用されるコンポーネントとしてOracle Internet Directoryが単独で指定されている場合、property patchMaster.Schemaprefixは必要ありません。ただし、他のコンポーネントにもパッチが適用される場合、patchMaster.Schemaprefixはスキーマ・プロパティ検証の必須要素とみなされます。




検証エラーの発生後にパッチ・アシスタントのタスクを続行する場合、patchMasterディレクトリにあるpatchMaster.propertiesファイルをテキスト・エディタで開き、patchMaster.ValidationErrorContinueプロパティの値をtrueに変更します(デフォルト値はfalseです)。または、Antコマンドライン・ユーティリティを使用して、patchMaster.propertiesファイルのプロパティ・セットをオーバーライドすることもできます。コマンドラインで次のように必須プロパティを指定する必要があります。


ant-DpatchMaster.ValidationErrorContinue






3.2.5 execute-sql-rcuマクロの実行時の重大なエラー

execute-sql-rcuマクロの実行時に、次のエラー・メッセージが表示されることがあります(ただし、SQLスクリプトの実行は継続されます)。


[java] SEVERE: Error while registering Oracle JDBC Diagnosability MBean. 
[java] java.security.AccessControlException: access denied (javax.management.MBeanTrustPermission register)


このエラーを解決するには、登録権限を付与するために次の構文をjava.policyファイルに追加する必要があります(このファイルは、UNIXではJAVA_HOME/jre/lib/securityに、WindowsではJAVA_HOME\jre\lib\securityにあります)。


. 
 grant codeBase "file:${PATCH-MASTER-HOME}/lib/*.jar" { 
         permission javax.management.MBeanTrustPermission "register"; 
 };





	
注意:

{PATCH-MASTER-HOME}は、実際のホーム・パスで置き換えてください。














3.2.6 Oracle WebLogic Server管理コンソールにマシン名が表示されない問題

パッチ・アシスタントの実行後、Oracle WebLogic Server管理コンソールに、11.1.1.1.0および11.1.1.2.0で構成されたマシン(Machine-0およびMachine-1)のリストが表示されません。11.1.1.2.0への移行後、Oracle WebLogic Server管理コンソールを使用してマシン名を再入力する必要があります。詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Server管理コンソール・オンライン・ヘルプに含まれるマシンの作成および構成に関する項を参照してください。






3.2.7 11.1.1.1.0からの移行後にOracle BAM 11gのパッケージ済サンプルを使用する方法

Oracle BAM 11gサンプル・アプリケーションを使用する場合、Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.1.0)からリリース1 (11.1.1.2.0)への移行後にサンプルを使用する方法に関して、次の項を参照してください。

	
3.2.7.1項「11.1.1.1.0からの移行後におけるOracle BAM 11gサンプルの構成」


	
3.2.7.2項「11.1.1.1.0からの移行後におけるForeign Exchangeサンプルの使用」




Oracle BAM 11gサンプルの詳細は、3.1.3.5.1項「Oracle BAMサンプルの一般情報」を参照してください。



3.2.7.1 11.1.1.1.0からの移行後におけるOracle BAM 11gサンプルの構成

Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.1.0)から11g リリース1 (11.1.1.2.0)に移行したら、必ず適切な設定スクリプトを実行してサンプルを設定してください。厳密には、設定スクリプトではなく再作成スクリプトを実行する必要があります。

詳細は、各Oracle BAM 11gサンプルのREADMEファイルを参照してください。






3.2.7.2 11.1.1.1.0からの移行後におけるForeign Exchangeサンプルの使用

11.1.1.1.0からの移行後に、再作成スクリプトを実行してForeign Exchangeサンプルを設定すると、レポート(Shared Reports/Demos/Foreign Exchange)を開いたときに次のエラーが発生する可能性があります。


The "Trade Volume" has an error:
CACHEEXCEPTION_NULL_NULL_NULL
Message:BAM-01274: The field ID 1 is not recognized.


この問題を修正するには、次の手順を実行します。

	
アクティブ・スタジオを起動します。


	
次のレポートを開きます。


Shared Reports/Demos/Foreign Exchange/SLAViolation Report


	
「編集」を選択します。


	
「貿易量」ビューを選択し、「ビューの編集」をクリックします。


	
「グループ化」の下の「フィールド」タブで、GroupByフィールドを選択します。


	
「サーフェス・プロンプト」タブに移動します。


	
「表示場所」ドロップダウン・メニューで、「ビュー・タイトル」を選択します。


	
「適用」をクリックしてレポートを保存します。




OTNのOracle BAMサンプル・ページに定期的にアクセスして、最新のサンプルと、Oracle BAMサンプル・アプリケーションの詳細情報を入手してください。










3.3 アップグレードのドキュメントの訂正箇所

この項では、次のガイドに関するドキュメントの訂正箇所を示します。

	
3.3.1項「『Oracle Fusion Middleware Java EEアップグレード・ガイド』の訂正箇所」






3.3.1 『Oracle Fusion Middleware Java EEアップグレード・ガイド』の訂正箇所

この項には、『Oracle Fusion Middleware Java EEアップグレード・ガイド』の訂正箇所が含まれます。内容は次のとおりです。

	
3.3.1.1項「SSLに対応したOracle HTTP Serverのアップグレード後のタスクの概要」






3.3.1.1 SSLに対応したOracle HTTP Serverのアップグレード後のタスクの概要

『Oracle Fusion Middleware Java EEアップグレード・ガイド』の7.5.2項「アップグレード後のOracle HTTP ServerおよびOracle Web Cacheポートの検証および更新」には、一部の状況でOracle HTTP Serverに対して実行する必要があるアップグレード後の追加ステップに関する情報が記載されています。

特に、Oracle Application Server 10gインストールに使用されているポートではなく、Oracle Fusion Middleware 11gインストールに定義されている新しいポートを使用することを決定した場合、リスニング・ポート、元のサーバー、サイト定義、およびサイト・サーバー間マッピング設定を検証し、必要に応じて変更を行う必要があります。

この項では、Oracle HTTP ServerインスタンスとOracle Web Cacheインスタンスが同じOracleホーム内にあり、これらのインスタンスをまとめてアップグレードする場合でも、このタスクを実行する必要があるという記載が抜けています。

たとえば、10g環境でエンドツーエンドSSLが有効である場合、アップグレードしたOracleホーム内のssl.confファイルを編集し、Oracle HTTP Server 11gのssl.confファイル内のServerNameエントリが正しいことを確認する必要があります。Oracle Fusion Middleware 11g Oracleホーム内のssl.confファイルを見つけ、ServerNameディレクトリが11g Oracle Web Cacheのホストおよびリスニング・ポートに設定されていることを確認してください。

例:


ServerName testbox01.example.com:443













4 Oracle Fusion Middlewareの管理


この章では、Oracle Fusion Middlewareの管理に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この機能は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
4.1項「一般的な問題および回避策」


	
4.2項「構成の問題および回避策」


	
4.3項「『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』のドキュメントの訂正箇所」






	
注意:

この章では、Oracle Fusion Middleware製品の管理において発生する可能性のある問題について説明します。

使用中の製品固有の問題については、この文書内で、その製品固有のリリース・ノートの章を参照してください。










4.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
4.1.1項「OPMNのパスの概要」


	
4.1.2項「IPv6とIPv4の混在環境でFusion Middleware Controlからエラーが返される問題」


	
4.1.3項「JSFアプリケーションのデプロイ」


	
4.1.4項「テストから本番への移行における制限」


	
4.1.5項「Oracle Business Process Managementのテスト環境から本番環境への移行における制限」


	
4.1.6項「間違ったエラー・メッセージ・レベルで返されるメッセージ」






4.1.1 OPMNのパスの概要

OPMNではopmnctlコマンドを提供しています。実行可能ファイルは次のディレクトリにあります。

	
ORACLE_HOME/opmn/bin/opmnctl: この場所のopmnctlコマンドは、ローカル・システムのOracleインスタンスまたはOracleインスタンスのコンポーネントの作成にのみ使用されます。この場所で生成されるすべてのopmnctlコマンドは、システム・プロセスの管理またはOPMNの起動には使用されません。

Windowsでは、この場所からopmnctl起動コマンドを使用してOPMNを起動すると、WindowsユーザーがログアウトしたときにOPMNとそのプロセスが終了します。


	
ORACLE_INSTANCE/bin/opmnctl: この場所でopmnctlコマンドを使用すると、Oracleインスタンスごとにopmnctlがインスタンス化されます。この場所からopmnctlコマンドを使用して、このOracleインスタンスのプロセスを管理します。また、このopmnctlを使用してOracleインスタンスのコンポーネントも作成できます。

Windowsでは、この場所からopmnctl起動コマンドを使用してOPMNを起動すると、OPMNがWindowsサービスとして起動されます。そのため、OPMN親プロセスおよびその下位のプロセスは、MS Windowsユーザーがログアウトした後も維持されます。









4.1.2 IPv6とIPv4の混在環境でFusion Middleware Controlからエラーが返される問題

現在の環境にIPv6とIPv4のネットワーク・プロトコルが両方とも含まれる場合、特定の状況下でFusion Middleware Controlからエラーが返される可能性があります。

Fusion Middleware ControlにアクセスするブラウザがIPv4プロトコルを使用するホスト上に存在し、IPv6プロトコルを使用するホストにアクセスするコントロールを選択すると、Fusion Middleware Controlからエラーが返されます。同様に、Fusion Middleware ControlにアクセスするブラウザがIPv6プロトコルを使用するホスト上に存在し、IPv4プロトコルを使用するホストにアクセスするコントロールを選択すると、Fusion Middleware Controlからエラーが返されます。

たとえば、IPv4プロトコルを使用するホスト上のブラウザを使用しており、同時にFusion Middleware Controlを使用している場合、次のようにIPv6プロトコルを使用するホスト上で稼働するエンティティに移動すると、Fusion Middleware Controlからエラーが返されます。

	
Oracle Internet Directoryのホームページで、「Oracle Internet Directory」メニューから「Directory Services Manager」を選択する場合。Oracle Directory Services Managerは、IPv6プロトコルを使用するホスト上で稼働しています。


	
管理対象サーバーのホームページで、IPv6上で稼働するOracle WebLogic Server管理コンソールのリンクをクリックする場合。


	
IPv6を使用するホスト上のWebサービス・エンドポイントをテストする場合。


	
IPv6を使用するホスト上のアプリケーションURLまたはJavaアプリケーションをクリックする場合。




この問題を回避するには、/etc/hostsファイルに次のエントリを追加します。


nnn.nn.nn.nn  myserver-ipv6 myserver-ipv6.example.com


この例で、nnn.nn.nn.nnは、管理サーバー・ホスト(myserver.example.com)のIPv4アドレスです。






4.1.3 JSFアプリケーションのデプロイ

一部のJSFアプリケーションでは、Javaクラス・ライブラリにおけるAbstract Window Toolkit (AWT)アプリケーション・コンテキストのクラス・ローダーの不適切な初期化が原因で、メモリー・リークが発生する可能性があります。oracle.jrf.EnableAppContextInitシステム・プロパティをtrueに設定すると、AWTアプリケーション・コンテキストのクラス・ローダーの即時初期化が試行され、このリークの発生を抑止できます。デフォルトでは、このプロパティはfalseに設定されています。






4.1.4 テストから本番への移行における制限

テストから本番への移行については、次の制限に注意してください。

	
使用している環境にOracle WebLogic Serverがあり、あるリリースから別のリリースにアップグレードしている場合(例: 10.3.4から10.3.5)、pasteConfigスクリプトは次のエラーで失敗します。


Oracle_common_home/bin/unpack.sh line29:
WL_home/common/bin/unpack.sh No such file or directory


この問題を回避するには、次のファイルを編集します。


MW_HOME/utils/uninstall/WebLogic_Platform_10.3.5.0/WebLogic_Server_10.3.5.0_Core_Application_Server.txt file


次のエントリを追加します。


/wlserver_10.3/server/lib/unix/nodemanager.sh
/wlserver_10.3/common/quickstart/quickstart.cmd
/wlserver_10.3/common/quickstart/quickstart.sh
/wlserver_10.3/uninstall/uninstall.cmd
/wlserver_10.3/uninstall/uninstall.sh
/utils/config/10.3/setHomeDirs.cmd
/utils/config/10.3/setHomeDirs.sh


	
Oracle Virtual Directoryを移動する場合、ソース環境のOracleインスタンスの名前は、ターゲット環境のOracleインスタンスの名前と同じにすることはできません。ターゲットのOracleインスタンスの名前は、ソースの名前とは異なっている必要があります。


	
Oracle Virtual Directoryをあるホストから別のホストに移動したら、ホストBのOracle Virtual DirectoryキーストアおよびEMエージェント・ウォレットに自己署名証明書を追加する必要があります。次の手順を実行してください。

	
ORACLE_HOMEおよびJAVA_HOME環境変数を設定します。


	
既存の自己署名証明書を削除します。


$JAVA_HOME/bin/keytool -delete -alias serverselfsigned
  -keystore ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd_component_name/keystores/keys.jks
  -storepass OVD_Admin_password 


	
鍵ペアを生成します。


$JAVA_HOME/bin/keytool -genkeypair
  -keystore ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd_component_name/keystores/keys.jks
  -storepass OVD_Admin_password -keypass OVD_Admin_password -alias serverselfsigned
  -keyalg rsa -dname "CN=Fully_qualified_hostname,O=test" 


	
証明書をエクスポートします。


$JAVA_HOME/bin/keytool -exportcert
  -keystore ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd_component_name/keystores/keys.jks
  -storepass OVD_Admin_password -rfc -alias serverselfsigned
  -file ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd_component_name/keystores/ovdcert.txt 


	
EMエージェントにウォレットを追加します。


ORACLE_HOME/../oracle_common/bin/orapki wallet add
  -wallet ORACLE_INSTANCE/EMAGENT/EMAGENT/sysman/config/monwallet
  -pwd EM_Agent_Wallet_password -trusted_cert
  -cert ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd_component_name/keystores/ovdcert.txt 


	
Oracle Virtual Directoryサーバーを停止して起動します。


	
EMエージェントを停止して起動します。





	
copyConfig操作は、IPv6を使用しており、管理対象サーバーのリスニング・アドレスが設定されていないと失敗します。

この問題を回避するには、Oracle WebLogic Server管理コンソールで管理対象サーバーのリスニング・アドレスを設定します。サーバーにナビゲートします。次に、サーバー・ページの「設定」で、リスニング・アドレスを入力します。管理対象サーバーを再起動します。


	
Oracle Platform Securityを移動し、LDAPストアを使用している場合、ソース環境のLDAPストアは稼働しており、pasteConfig操作中にターゲットからアクセスできる必要があります。


	
copyConfigスクリプトは、非SSLポートでのみ機能します。このため、すべての管理対象サーバーおよび管理サーバーに対して非SSLポートを使用できることを確認してください。

ソースOracle WebLogic Serverドメインで管理ポート機能が有効である場合、非SSLポートを使用した管理タスクができなくなるため、copyConfigを実行する前に、まず管理ポート機能を無効にする必要があります。

管理ポートの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Serverサーバー環境の構成』の管理ポートおよび管理チャネルに関する項を参照してください。


	
移行スクリプトは、移行スクリプトまたは手動の手順のいずれかを介したOracle Identity Managerの別の環境への移行はサポートされません。また、Oracle Identity Managerが他のコンポーネントのソース環境の一部である場合、その環境の移行スクリプトは失敗します。この制限は、Oracle Identity Managerのリリース11.1.1のすべてに適用されます。


	
Oracle Business Activity Monitoringで、テスト環境にリモート・サーバーがあり、共有ディスクを使用していない場合、copyConfigおよびpasteConfigスクリプトは失敗します。また、Oracle BAMが移行元のソース・ドメインの一部である場合、このスクリプトは失敗します。たとえば、Oracle BAMがSOA InfrastructureおよびOracle BPEL Process Managerを含むドメインの一部である場合、copyConfigおよびpasteConfigスクリプトは失敗します。

Oracle BAM以外のコンポーネントを移行する場合、BAM_t2p_registration.xmlファイルを次のディレクトリから別の任意のディレクトリに移動します。


SOA_ORACLE_HOME/clone/provision


次にOracle BAMを移行するために、次の手順を実行します。

	
ソースで、次のコマンドを使用してORACLEBAMデータベース・スキーマをエクスポートします(ORACLE_HOMEは、Oracle DatabaseのOracleホームです)。


ORACLE_HOME/bin/sqlplus "sys/password as sysdba"
create or replace directory directory as 'path';
grant read,write on DIRECTORY directory to oraclebam;
exit;

ORACLE_HOME/bin/expdp userid=oraclebam/bam@connect_id
       directory=directory dumpfile=orabam.dmp
       schemas=oraclebam logfile=oraclebam_date.log





	
関連項目:

『Oracle Databaseユーティリティ』のOracleデータ・ポンプの概要に関する説明およびOracleデータ・ポンプに関するその他の章









ソース環境からOracle BAMオブジェクト(レポート、アラート、データ定義など)がエクスポートされます。


	
ターゲットで、次のコマンドを使用して、ソース環境からエクスポートしたORACLEBAMデータベース・スキーマをインポートします(ORACLE_HOMEはOracle DatabaseのOracleホームです)。


ORACLE_HOME/bin/impdp userid=system/password dumpfile=ORACLEBAM.DMP 
   remap_schema=oraclebam:oraclebam TABLE_EXISTS_ACTION=replace
ORACLE_HOME/bin/sqlplus "sys/password as sysdba"
   alter user oraclebam account unlock;
   alter user oraclebam identified by bam;


impdpが次のエラーをレポートする場合があることに注意してください。

	
ORA-00959: 表領域<source tablespace>は存在しません

このエラーは、インポートする前にインポート・データベースに表領域を作成するか、またはREMAP_TABLESPACESを使用して、表定義で参照される表領域をインポート・データベースの表領域に変更することにより修正できます。


	
11.2.0.2以前のバージョンのOracle Databaseを使用すると、索引統計のリストアで障害が発生する場合があります。この問題は、インポート後に索引統計を再作成することにより回避できます。





	
Oracle Business Activity Monitoringの管理対象サーバーを再起動します。





	
Oracle Platform Security Servicesを移行し、データをLDAP間で移行する場合、ソースとターゲットのLDAPドメインのコンポーネント階層は同一である必要があります。同一でないと、Oracle Platform Security Servicesのデータ移行は失敗します。たとえば、ソースの階層がdc=us,dc=comとして構成されている場合、ターゲットLDAPにも同一のドメイン・コンポーネント階層が必要です。


	
Oracle Access Managerの移行は、28.2.6項に説明されているように失敗する可能性があります。









4.1.5 Oracle Business Process Managementのテスト環境から本番環境への移行における制限

Oracle Business Process Managementをテスト環境から本番環境へ移行する場合は、次の制限について注意します。

	
『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』のOracle Business Process Managementの新規本番環境への移行の項で示すように、Oracle Business Process Managementをテスト環境から本番環境へ移行する場合、Oracle Business Process Management組織単位はインポートされません。

この問題を回避するには、本番環境で組織単位を再度作成する必要があります。また、組織がテスト環境でロールのカレンダ・ルールと関連付けられている場合は、「ロール」画面で再度作成する必要があります。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Process Managementモデリングおよび実装ガイド』の組織の使用に関する項を参照してください。


	
アーティファクトおよびデータは、空の本番環境に新たに移行することをお薦めします。本番環境に同じアーティファクトが存在するか、一部のデータがアップロードされている場合、プロシージャではこれらのアーティファクトが更新されません。









4.1.6 間違ったエラー・メッセージ・レベルで返されるメッセージ

Fusion Middleware Controlでは、メタデータ・リポジトリを選択すると、次のエラー・メッセージが記録されます。


Partitions is NULL
Partitions size is 0 


これらのメッセージは、エラー・レベルで記録されますが、そのレベルは間違っています。正しい記録レベルは、情報を提供するデバッグ・レベルです。








4.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
4.2.1項「SOAインフラを停止する前に停止する必要のあるOracle SOA Suiteの管理対象サーバー」


	
4.2.2項「Fusion Middleware Controlにおいてログ・ビューアのページで列のプリファレンスが維持されない問題」


	
4.2.3項「クラスタにデプロイされたアプリケーションがトポロジ・ビューアに表示されない問題」


	
4.2.4項「ログ・ファイル形式の変更」


	
4.2.5項「SSL自動化ツール構成の問題」






4.2.1 SOAインフラを停止する前に停止する必要のあるOracle SOA Suiteの管理対象サーバー

Fusion Middleware Controlを使用して、SOAインフラを停止する前にOracle SOA Suiteの管理対象サーバーを停止し、その後その管理対象サーバーを起動しても、SOAインフラ・アプリケーションは自動的に再起動しません。SOAインフラを再起動しようとしても、エラーが返されます。この問題が発生すると、ブラウザのダイアログ・ボックスが閉じなくなるため、Fusion Middleware Controlで別の操作を行うことができません。

この状況を回避するには、管理対象サーバーを停止することでSOAインフラ・アプリケーションを含むすべてのアプリケーションを停止する必要があります。管理対象サーバーとSOAインフラを起動するには、管理対象サーバーを起動します。

ブラウザのダイアログ・ボックスを閉じるには、ブラウザに次のURLを入力します。


http://host:port/em






4.2.2 Fusion Middleware Controlにおいてログ・ビューアのページで列のプリファレンスが維持されない問題

Fusion Middleware Controlでは、ログ・ファイルとログ・ファイル・メッセージが表示されるページの列の順序を変更できます。ただし、ページから一度移動して戻ると、列の順序は元に戻ります。






4.2.3 クラスタにデプロイされたアプリケーションがトポロジ・ビューアに表示されない問題

Fusion Middleware Controlでは、クラスタにデプロイされているアプリケーションはトポロジ・ビューアに表示されません。






4.2.4 ログ・ファイル形式の変更

ログ・ファイル形式を変更する場合、次のことを考慮してください。

	
ログ・ファイル形式をテキストからXMLに変更する場合、パスは指定しますが、ファイル名は省略します。新規ファイルの名前は、log.xmlになります。


	
ログ・ファイル形式をXMLからテキストに変更する場合、パスとファイル名の両方を指定します。









4.2.5 SSL自動化ツール構成の問題

SSL自動化ツールを使用する際、次の問題が検出されました。

	
スクリプトによって、クリア・テキストにパスワードを含む中間ファイルが作成されます。スクリプトが失敗すると、これらのファイルは削除できません。スクリプトに失敗した後は、rootCAディレクトリ下のファイルをすべて削除します。


	
Oracle Internet Directoryパスワード・ポリシーが有効な場合は、ウォレットまたはキーストアに入力したパスワードがポリシーに違反していると失敗します。


	
スクリプトを実行する前に、使用する環境にJDK 1.6をインストールし、JAVA_HOMEを設定する必要があります。


	
Oracle Virtual Directory構成スクリプトに失敗した場合は、実行ログをチェックするか、シェル・スクリプトのデバッグを有効化して特定のエラーを参照します。次のようなエラー・メッセージが表示される場合は、新規キーストア名でスクリプトを再実行します。


WLSTException: Error occured while performing cd : Attribute 
oracle.as.ovd:type=component.listenersconfig.sslconfig,name=LDAP SSL 
Endpoint,instance=%OVD_INSTANCE%,component=ovd1 not found











4.3 『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』のドキュメントの訂正箇所

次の項では、『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』の訂正箇所を示します。

	
4.3.1項「単一インベントリ・ファイルでのすべてのOracleホームの結合」


	
4.3.2項「MDSのサポートされるデータベースについてのリンクの修正」。






4.3.1 単一インベントリ・ファイルでのすべてのOracleホームの結合

ソース環境のMiddlewareホームのすべてのOracleホームは、同じOracleインベントリに登録されている必要があります。複数のコンポーネントを1つのMiddlewareホームにインストールしているが、使用しているOracleインベントリの場所が様々である場合は、スクリプトで一部のOracleホームを検出できません。

この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
次のコマンドを使用して、登録先のインベントリを指定するoraInst.locを新しく作成します。


cat oraInst.loc
      inventory_loc=new_oraInst_loc_location
      inst_group=g900 


	
現在のインベントリからOracleホームをデタッチします。


cd ORACLE_HOME/oui/bin
      ./detachHome.sh -invPtrLoc ORACLE_HOME/oraInst.loc 


	
手順1で作成した新しいoraInst.locを渡すことによって、Oracleホームを新しいインベントリにアタッチします。


./attachHome.sh -invPtrLoc new_oraInst_loc_location


Middlewareホーム内のすべてのOracleホームに対してこれを実行します。


	
必要に応じてOracleホーム間の依存関係を設定します(たとえば、ほとんどのOracleホームはoracle_commonに依存します)。依存関係はアンインストール時に必要です。ファイルoraInventory/ContentsXML/inventory.xmlを確認することによって、以前のインベントリから既存の依存関係を確認できます。ファイルの例を次に示します。


<?xml version="1.0" standalone="yes" ?>
<!-- Copyright (c) 1999, 2010, Oracle. All rights reserved. -->
<!-- Do not modify the contents of this file by hand. --> 
<VERSION_INFO>
   <SAVED_WITH>11.1.0.9.0</SAVED_WITH>
   <MINIMUM_VER>2.1.0.6.0</MINIMUM_VER>
</VERSION_INFO>
<HOME_LIST>
<HOME NAME="OH339778486" LOC="/scratch/oracle/11gMW/oracle_common" TYPE="O" IDX="1">
   <REFHOMELIST>
      <REFHOME LOC="/scratch/oracle/11gMW/Oracle_WT1"/>
   </REFHOMELIST>
</HOME>
<HOME NAME="OH299443989" LOC="/scratch/oracle/11gMW/Oracle_WT1" TYPE="O"
IDX="2">
   <DEPHOMELIST>
      <DEPHOME LOC="/scratch/oracle/11gMW/oracle_common"/>
   </DEPHOMELIST>
</HOME>
</HOME_LIST>
<COMPOSITEHOME_LIST>
</COMPOSITEHOME_LIST>
</INVENTORY>
     


	
次のコマンドを実行して依存関係を設定します。これは移行スクリプトが機能するために必須ではありませんが、アンインストール時に必要です。


./runInstaller -updateHomeDeps
"HOME_DEPENDENCY_LIST={/scratch/oracle/11gMW/Oracle_WT1:/scratch/oracle/11gMW/
oracle_common}" -invPtrLoc ~/oraInst.loc 









4.3.2 MDSのサポートされるデータベースについてのリンクの修正

『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』のMDSによってサポートされるデータベースに関する説明で、Oracle Fusion Middlewareのシステム要件と仕様へのリンクが誤っています。正しいリンクは次のとおりです。


http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-requirements-100147.html






4.3.3 Oracle WebCenter Contentの移行計画プロパティの概要

Oracle WebCenter ContentサーバーまたはOracle WebCenter Content: Recordsの場合、コンポーネントを移行するには次の2つのオプションがあります。

	
copy: このオプションは、構成およびデータを含むソース・システム全体をターゲット・システムにコピーします。これはデフォルトですが、使用する環境に適切ではない可能性があるテスト・データを移行するため、このオプションを使用しないことをお薦めします。


	
init: このオプションは、ターゲット・システムの新しいContentサーバーまたはRecordsインスタンスを初期化します。データを移行しません。














5 Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control

この章では、Fusion Middleware Controlに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この機能は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
5.1項「一般的な問題および回避策」


	
5.2項「ドキュメントの訂正箇所」






	
注意:

この章では、Fusion Middleware ControlでOracle Fusion Middleware製品を管理する際に生じる問題について説明します。

使用中の製品固有の問題については、この文書内で、その製品固有のリリース・ノートの章を参照してください。










5.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
5.1.1項「セッション・タイムアウト後の製品の動作」


	
5.1.2項「Fusion Middleware Controlで「TopLinkセッション」コマンドを選択したときに表示されるエラーの修正」


	
5.1.3項「グラフィックの表示問題を修正するためのDISPLAY変数の確認」


	
5.1.4項「「MDS構成」ページに表示される不完全な情報」


	
5.1.5項「Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlから構成ページにアクセスした後にOracle Web Cacheを起動すると発生する例外」


	
5.1.6項「英語以外の言語を使用する場合における表の表示の問題」


	
5.1.7項「新しいタブでポップアップ・ウィンドウを開くようにInternet Explorer 7を構成している場合の問題」


	
5.1.8項「Fusion Middleware Controlに関する追加のリリース・ノート」


	
5.1.9項「チャート・リージョンの移動後に発生するパフォーマンス・チャートの問題」


	
5.1.10項「SSE4.2命令セットをサポートするIntelシステムでJDK 160_18を実行する場合に発生する表示の問題」


	
5.1.11項「Apple SafariブラウザでFusion Middleware Controlを表示する場合に必要なAdobe Flashプラグイン」


	
5.1.12項「Oracle Identity Management 11.1.1.4.0パッチ・セットのインストール後のFusion Middleware Controlへのアクセス不可」


	
5.1.13項「スケールアウト後の共有フォルダの削除に関するエラー・メッセージ」


	
5.1.14項「Oracle Business IntelligenceのCoreapplicationプロセスがFusion Middleware Controlに停止とレポートされる」


	
5.1.15項「Enterprise Managerのログ・ファイルのオンライン・ヘルプのエラー・メッセージは無視できる」


	
5.1.16項「メトリックのヘルプ情報が正しくないか欠落している」


	
5.1.17項「内部アプリケーションNonJ2EEManagementのエントリ・ポイントURLにアクセスするときのエラー」


	
5.2.3項「「Secure Sockets Layer」タブのヘルプ・トピックにはWebLogic CA証明書の説明の更新が必要」






5.1.1 セッション・タイムアウト後の製品の動作

セキュリティ上の理由から、Fusion Middleware Controlでのセッションは、事前定義された非アクティブ期間の経過後にタイムアウトされ、ユーザーはコンソールに再度ログインするよう求められます。ほとんどの場合、セッションのタイムアウト前に表示されていたページに戻ります。

ただし、Fusion Middleware Controlのデプロイメント・ウィザードを使用しているなどの一定の状況下では、ログイン後に製品の同じ場所に戻りません。この場合、ユーザーは、セッションがタイムアウトする前に使用していた特定のFusion Middleware Controlページに移動する必要があります。






5.1.2 Fusion Middleware Controlで「TopLinkセッション」コマンドを選択したときに表示されるエラーの修正

Fusion Middleware Controlでは、「アプリケーションのデプロイ」メニューの「TopLinkセッション」を選択することで、Oracle TopLinkの管理ページを表示できます。

ただし、このコマンドの選択時にエラー・メッセージが表示された場合、次のMBeanシステム・プロパティの1つまたは両方を追加することで、この問題を修正できます。

Windowsオペレーティング・システムの場合:


rem set JAVA_OPTIONS=%JAVA_OPTIONS% -Declipselink.register.dev.mbean=true
rem set JAVA_OPTIONS=%JAVA_OPTIONS% -Declipselink.register.run.mbean=true


UNIXオペレーティング・システムの場合:


JAVA_OPTIONS="${JAVA_OPTIONS} -Declipselink.register.dev.mbean=true"
JAVA_OPTIONS="${JAVA_OPTIONS} -Declipselink.register.run.mbean=true"


詳細は、次のURLにあるEclipse WIKI Webサイトを参照してください。


http://wiki.eclipse.org/Integrating_EclipseLink_with_an_Application_Server_(ELUG)#How_to_Integrate_JMX






5.1.3 グラフィックの表示問題を修正するためのDISPLAY変数の確認

Fusion Middleware Controlのグラフィック・サブシステムでは、必要に応じてそのグラフィックの一部が生成されます。DISPLAY環境変数が設定されている場合、Fusion Middleware Controlでは、指定されたDISPLAY環境をオープンしようとします。

グラフィック・エラーのためにFusion Middleware Controlの起動に失敗した場合、DISPLAY環境変数が適切なDISPLAY環境に設定されているかどうかを確認してください。

DISPLAY環境変数が間違って設定されている場合は、そのDISPLAY環境変数の設定を解除してください。その後、Fusion Middleware Controlを再起動します。






5.1.4 「MDS構成」ページに表示される不完全な情報

Oracle Metadata Services (MDS)を必要とするOracle SOA Suiteアプリケーションのデプロイ後、まれにですが、アプリケーションの「MDS構成」ページにMDSリポジトリに関する完全な情報が含まれていないことがあります。

この問題に対処するには、「メタデータ・リポジトリ」ページを使用してリポジトリを再登録します。詳細は、Fusion Middleware Controlのオンライン・ヘルプに含まれるMDSリポジトリの作成および登録に関するトピックを参照してください。






5.1.5 Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlから構成ページにアクセスした後にOracle Web Cacheを起動すると発生する例外

Fusion Middleware ControlからOracle Web Cacheを起動、停止または再起動するには、「Webキャッシュ」メニューの「コントロール」を選択し、次に「起動」、「停止」または「再起動」を選択します。

構成ページで「停止」を選択し、次に「起動」を選択すると、Fusion Middleware Controlから例外エラーが返されることがあります。現在の環境でこれらのエラーが発生したら、Web Cacheのホームページから操作を実行します。






5.1.6 英語以外の言語を使用する場合における表の表示の問題

Fusion Middleware Controlを英語以外の一部の言語環境で使用する場合、コンポーネントのホームページにある表の一部が不適切に表示されます。たとえば、表のいくつかの行が結合されて、内容が表示されません。

ページで非表示になっているデータは存在しないため、これらの状況は無視して問題ありません。不適切に表示される表のセルには、パフォーマンス・データなどの情報は含まれません。






5.1.7 新しいタブでポップアップ・ウィンドウを開くようにInternet Explorer 7を構成している場合の問題

常に新しいブラウザ・タブでポップアップ・ウィンドウを表示するようにMicrosoft Internet Explorer 7を構成している場合、Fusion Middleware Controlの使用時に問題が発生する可能性があります。たとえば、Enteprise Managerのコンテンツは新しいタブに正常に表示されるのに、Fusion Middleware Controlがマウスのクリックに応答しなくなることがあります。作業を継続する唯一の方法は、タブを閉じることです。

この問題を回避するには、Internet Explorerの「インターネット オプション」ダイアログ・ボックスを使用して、新しいタブでポップアップ・ウィンドウを表示するオプションを無効にします。






5.1.8 Fusion Middleware Controlに関する追加のリリース・ノート

Fusion Middleware Controlの追加のリリース・ノートは、第4章「Oracle Fusion Middlewareの管理」を参照してください。

Fusion Middleware Controlの追加のリリース・ノートは、各リリース・ノートのそれぞれのコンポーネントの章にも含まれます。






5.1.9 チャート・リージョンの移動後に発生するパフォーマンス・チャートの問題

Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlでは、コンポーネントの多くのホームページにパフォーマンス・チャートが表示されます。たとえば、現在のレスポンスおよび負荷のメトリックや、CPU使用率およびメモリー使用量を表示するチャートがあります。

これらのチャートのいずれかをホームページ上の新しい場所に移動すると、状況によっては「表ビュー」リンク(データの表形式ビューを提供)が適切に動作せず、チャートの自動リフレッシュが停止する可能性があります。

この問題を修正するには、ページの右上隅にあるリフレッシュ・アイコンをクリックし、ページをリフレッシュします。






5.1.10 SSE4.2命令セットをサポートするIntelシステムでJDK 160_18を実行する場合に発生する表示の問題

一部の新しいIntelベースのコンピュータでは、SSE4.2命令セットがサポートされます。これらのコンピュータのいずれかでJava Development Kit (JDK)の160_18バージョンを使用する場合、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlで表示上の問題が発生する可能性があります。

これは、Sun Developer Network (SDN)の次の問題に関連しています。


http://bugs.sun.com/view_bug.do?bug_id=6875866


特に、Fusion Middleware Controlを使用する場合、フォント・サイズと位置合せに関する問題が発生することがあり、次のようなエラーがサーバー・ログ・ファイルに記録されます。


Servlet failed with Exception
java.lang.StringIndexOutOfBoundsException: String index out of range


この問題を解決するには:

	
Oracle WebLogic Serverドメイン・ホームで、setDomainEnv構成ファイルを検索して開きます。

例:


DOMAIN_HOME/bin/setDomainEnv.sh


	
setDomainEnvファイルのJAVA_OPTIONSエントリに次の要素を追加し、変更を保存します。


-XX:-UseSSE42Intrinsics


例:


JAVA_OPTIONS="${JAVA_OPTIONS} ${JAVA_PROPERTIES}
 -Dwlw.iterativeDev=${iterativeDevFlag} -Dwlw.testConsole=${testConsoleFlag}
 -Dwlw.logErrorsToConsole=${logErrorsToConsoleFlag} -XX:-UseSSE42Intrinsics"


	
Oracle WebLogic Serverドメイン・ホームで次のディレクトリを検索します。


DOMAIN_HOME/servers/AdminServer/tmp/_WL_user/em/jmb4hf/public/adf/styles/cache/


	
ディレクトリからスタイルシート・ファイル(.css)を削除します。


	
Oracle WebLogic Serverドメインを再起動します。


	
Webブラウザのキャッシュを消去します。









5.1.11 Apple SafariブラウザでFusion Middleware Controlを表示する場合に必要なAdobe Flashプラグイン

Apple Safariブラウザを使用してFusion Middleware Controlを表示するには、Adobe Flashブラウザ・プラグインをインストールする必要があります。

グラフィックなどのFusion Middleware Control要素の表示に問題が発生した場合、Adobe Webサイトからプラグインの新規バージョンをダウンロードしてインストールしてください。






5.1.12 Oracle Identity Management 11.1.1.4.0パッチ・セットのインストール後のFusion Middleware Controlへのアクセス不可

Oracle Fusion Middleware 11g リリース1 (11.1.1.4.0)パッチ・セットのインストール後、Oracle Identity Managementコンポーネントを管理するため「Fusion Middleware Control」ページにアクセスする際に問題が発生する場合があります。

具体的には次のようなエラーが管理サーバー・ログ・ファイルに記録されます。


[ACTIVE].ExecuteThread: '0' for queue: 'weblogic.kernel.Default
(self-tuning)'] [userId: <anonymous>] [ecid:
0000InîzrbUF8DQ6ubU4UH1D1qXF00000s,0] [APP: em] [[
oracle.adf.controller.ControllerException: ADFC-00025: The ADF controller has
not been successfully initalized.


このような問題が発生した場合は、管理サーバーを再起動します。再起動すると、「Fusion Middleware Control」ページへのログインが可能になります。






5.1.13 スケールアウト後の共有フォルダの削除に関するエラー・メッセージ

Oracle Essbaseを構成した場合は、Fusion Middleware Controlの「Business Intelligence」ノードの「可用性」タブの「フェイルオーバー」ページの「Essbaseエージェント」リージョンに「共有フォルダ・パス」フィールドが表示されます。

「共有フォルダ・パス」フィールドは、非常に可用性の高いEssbaseデプロイを設定するときに使用します。このフィールドは、Essbase構成ファイル、セキュリティ・ファイル、およびすべてのアプリケーションとそれに対応するデータベースの共有場所を指定します。

「共有フォルダ・パス」フィールドの既存の値を削除し、置換値を指定せずに変更を適用しようとすると、次のエラー・メッセージが表示されます。

OBI_SYSMAN_1261, 「スケールアウトがすでに行われた後に共有フォルダを削除できません」

続行するには、「共有フォルダ・パス」フィールドに共有場所への有効なパスを指定するか、変更を破棄します。






5.1.14 Oracle Business IntelligenceのCoreapplicationプロセスがFusion Middleware Controlに停止とレポートされる

Fusion Middleware Controlで、Oracle Business IntelligenceのCoreapplicationプロセスが実行中(または「稼働中」)であるのに、誤って実行していない(または「停止中」)と表示されます。たとえば、次のようなエラー・メッセージが表示されます。

すべてを再起動 – 失敗しました。2個のエラーと0個の警告によって再起動が失敗しました。問題がcoreapplicationによりレポートされました。

この問題を回避するには、約5分から10分待機してから、Fusion Middleware Controlのすべてのプロセスを再起動します。正確な待機時間は環境(たとえば、リポジトリのサイズ、データベース接続の速度など)により異なります。






5.1.15 Enterprise Managerのログ・ファイルのオンライン・ヘルプのエラー・メッセージは無視できる

Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlのオンライン・ヘルプの目次で特定のトピックにアクセスすると、エラー・メッセージおよび警告メッセージがログ・ファイルに出力される場合があります。これらのメッセージは無視できます。

次の例では、AdminServer-diagnostic.logファイルに出力される可能性があるエラー・メッセージを示します。これらのメッセージは、無視しても問題ありません。


<Apr 15, 2012 12:58:15 PM PDT> <Error>
<oracle.help.web.rich.converter.RichTopicConverter> <BEA-000000> <JAR entry
loe.htm not found in
/scratch/pabharga/wls/oracle_common/doc/online_help/owcag/owcag_help.jar>
<Apr 15, 2012 12:58:15 PM PDT> <Warning>
<oracle.help.web.util.OHWLoggerUtils> <HELP-10055> <trying to access invalid
topic id owcag/loe.htm> 






5.1.16 メトリックのヘルプ情報が正しくないか欠落している

Fusion Middleware Controlを使用してメトリックを表示する場合、メトリックのヘルプを取得できます。このリリースでは、Oracle Enterprise Manager Oracle Fusion Middlewareメトリック・リファレンス・マニュアルですべてのメトリックについて説明されています。メトリックの詳細な説明は、このマニュアルを参照してください。






5.1.17 内部アプリケーションNonJ2EEManagementのエントリ・ポイントURLにアクセスするときのエラー

Oracle Fusion Middleware 11gパッチ・セットを既存の11g Middlewareホームに適用する場合、upgradenonj2eeappスクリプトを実行するように指示されることがあります。これは、Oracle Fusion Middleware 11gのシステム・コンポーネントにパッチを適用する際に必要になります。詳細は、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』のシステム・コンポーネントのアップグレードに関する項を参照してください。

このスクリプトにより、NonJ2EEManagementという内部アプリケーションをOracle WebLogic Serverドメインにデプロイします。スクリプトを実行した後、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlの内部アプリケーションのリストにNonJ2EEManagementアプリケーションが表示されます。

NonJ2EEManagementアプリケーションのアプリケーション・ホームページに移動しようとして、アプリケーションのエントリ・ポイントのURLをクリックすると、ブラウザにエラーが表示されます。

これは既知の問題です。NonJ2EEManagementアプリケーションには、多くの内部アプリケーションと同様に、有効なコンテキスト・ルートまたはHTMLエントリ・ポイントがありません。これは、Middlewareホームでシステム・コンポーネントのパッチを適用しやすくするために排他的に使用されます。








5.2 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
5.2.1項「一部の組込みの管理者ガイドで使用できない検索」


	
5.2.2項「Fusion Middleware Controlオンライン・ヘルプのパッチ適用の項の未サポート」


	
5.2.3項「「Secure Sockets Layer」タブのヘルプ・トピックにはWebLogic CA証明書の説明の更新が必要」






5.2.1 一部の組込みの管理者ガイドで使用できない検索

Fusion Middleware Controlのヘルプにおける次の組込みの管理者ガイドでは、検索が使用できません。

	
Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Federation管理者ガイド


	
Oracle Fusion Middleware Content Serverシステム管理者ガイド(Oracle Enterprise Content Management Suiteでのインストール用)









5.2.2 Fusion Middleware Controlオンライン・ヘルプのパッチ適用の項の未サポート

Fusion Middleware Controlオンライン・ヘルプ・システムには、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』の内容が含まれています。Fusion Middleware Controlオンライン・ヘルプの17.11項では、Oracle BIプレゼンテーション・カタログのパッチ適用について説明しています。この機能はリリース11.1.1.5ではサポートされていません。この項はOracle BI EEとともに出荷されたガイドのバージョン、またはOracle Technology Networkに記載されたガイドのバージョンには含まれていません。






5.2.3 「Secure Sockets Layer」タブのヘルプ・トピックにはWebLogic CA証明書の説明の更新が必要

Oracle Business IntelligenceのFusion Middleware Controlのヘルプ・システムは更新が必要です。「セキュリティ」ページ: 「Secure Sockets Layer」タブのヘルプ・トピックの、WebLogic CA証明書の要素の説明には、次の文を含める必要があります。

サポートされるタイプは.der.および.pemです。証明書ファイルに正しい拡張子があることを確認します。











6 Oracle Fusion Middlewareの高可用性およびエンタープライズ・デプロイメント

この章では、Oracle Fusion Middlewareの高可用性とエンタープライズ・デプロイメントに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この機能は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
6.1項「一般的な問題および回避策」


	
6.2項「構成の問題および回避策」


	
6.3項「NFSでのファイル・ストアの使用時におけるWebLogic Serverの予期しない障害のテスト」


	
6.4項「ドキュメントの訂正箇所」






	
注意:

この章では、高可用性、またはエンタープライズ・デプロイメントを目的としたOracle Fusion Middleware製品の構成時に発生する可能性のある問題について説明します。

使用中の製品固有の問題については、この文書内で、その製品固有のリリース・ノートの章を参照してください。










6.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
6.1.1項「アプリケーション層のセキュアなリソース」


	
6.1.2項「コールド・フェイルオーバー環境での「Webサービス・ポリシー」ページへのアクセス」


	
6.1.3項「ノード障害時にSOAリクエスト/レスポンス操作のタイムアウト設定が伝播されない問題」


	
6.1.4項「I/PMからUCMに大量のアップロードが発生する場合にホスト名ベースのフィルタのかわりに必要になることのあるIPベースのフィルタの使用」


	
6.1.5項「11.2 Oracle RACデータベースでAQ通知およびサーバー側TAFの設定に使用するsrvctl」


	
6.1.6項「Oracle BI Publisherでのレポート作成時にフェイルオーバーがシームレスにならない問題」


	
6.1.7項「Oracle Business Intelligenceの管理対象サーバーのフェイルオーバー時にエージェントを保存できない問題」


	
6.1.8項「Oracle Single Sign-On 10gからOracle Access Manager 11gへのアップグレード後のOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererインスタンスの追加インストール」


	
6.1.9項「BI PublisherクラスタでのJMSインスタンスの失敗」


	
6.1.10項「シングルトンSOAサーバーのRACフェイルオーバー中に未配信レコードがリカバリされない」


	
6.1.11項「同期BPELプロセスの問題」






6.1.1 アプリケーション層のセキュアなリソース

SOAエンタープライズ・デプロイメント・トポロジおよびWebCenterエンタープライズ・デプロイメント・トポロジのアプリケーション層は、匿名RMI接続に対して保護することを強くお薦めします。構成済サブセットの外部からの中間層に対するRMIアクセスを防止するには、Oracle WebLogic Server管理コンソール・オンライン・ヘルプに含まれる接続フィルタの構成に関するトピックの手順に従ってください。次に記載する部分を除くすべての手順を実行してください。

	
デフォルト接続フィルタを構成する手順は実行しないでください。カスタム接続フィルタを構成する手順を実行します。


	
「接続フィルタ・ルール」フィールドで、中間層サブネットからサーバーに対するすべてのプロトコル・アクセスを許可し、サブネット外からはHTTP(S)アクセスのみを許可します。次に例を示します。


nnn.nnn.0.0/nnn.nnn.0.0  * * allow 
0.0.0.0/0 * * allow t3 t3s 









6.1.2 コールド・フェイルオーバー環境での「Webサービス・ポリシー」ページへのアクセス

コールド・フェイルオーバー・クラスタ(CFC)環境で、Fusion Middleware Controlの「Webサービス・ポリシー」ページにアクセスすると、次の例外が表示されます。


Unable to connect to Oracle WSM Policy Manager.
Cannot locate policy manager query/update service. Policy manager service
look up did not find a valid service.


これを回避するには、次のいずれかのオプションを実行します。

	
SSL証明書の別名となる仮想ホスト名を作成し、キーストアに追加します。


	
startWeblogic.shまたはstartWeblogic.cmdファイルのJAVA_OPTIONSパラメータに-Dweblogic.security.SSL.ignoreHostnameVerification=trueを追加します。









6.1.3 ノード障害時にSOAリクエスト/レスポンス操作のタイムアウト設定が伝播されない問題

アクティブ/アクティブのOracle SOAクラスタでノード障害が発生した場合、受信アクティビティのリクエスト/レスポンス操作のタイムアウト設定は、あるノードから他の1つ以上のノードに伝播されません。これらのアクティビティがスケジュールされていたサーバーで障害が発生した場合、サーバーの再起動時にスケジューラで各アクティビティを再スケジュールする必要があります。






6.1.4 I/PMからUCMに大量のアップロードが発生する場合にホスト名ベースのフィルタのかわりに必要になることのあるIPベースのフィルタの使用

Oracle Fusion Middleware Oracle Enterprise Content Management Suiteのエンタープライズ・デプロイメント・ガイドに含まれる、UCMの許可ホストのリストに対するI/PMサーバーのリスニング・アドレスの追加に関する項および『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』に含まれる、UCMの許可ホストのリストに対するI/PMサーバーのリスニング・アドレスの追加に関する項では、Oracle UCMの許可ホストのリストに対し、Oracle I/PM管理対象サーバーのリスニング・アドレスのホスト名に基づくフィルタを追加する方法について説明しています。

Oracle UCMでホスト名ベースのフィルタ(config.cfgファイル)を使用する場合、Oracle I/PMからOracle UCMへのドキュメントの大量アップロードが発生するシステムでは、待機時間やパフォーマンスが大幅に悪化する可能性があります。この問題の原因は、Oracle I/PMサーバーからの接続を許可するためにOracle UCMで必要とされるDNSの逆引き参照です。障害保護に対応したシステムを構成する場合や、異なるホストにリストアする場合、ホスト名ベースのフィルタを使用することをお薦めします(ホスト名ベースのフィルタを使用すると、使用される構成がIPに依存しなくなるため)。ただし、アップロードのパフォーマンスを改善する必要がある場合は、かわりにIPベースのフィルタを使用できます。次の手順を実行します。

	
/u01/app/oracle/admin/domainName/ucm_cluster/config/config.cfgファイルを編集し、次の部分を削除するかコメント・アウトします。


SocketHostNameSecurityFilter=localhost|localhost.mydomain.com|ecmhost1vhn1|ecmhost2vhn1

AlwaysReverseLookupForHost=Yes


	
WLS_IPM1およびWLS_IPM2管理対象サーバー(それぞれECMHOST1VHN1およびECMHOST2VHN1)のIPアドレス(リスニング・アドレス)を次のようにSocketHostAddressSecurityFilterパラメータ・リストに追加します。


SocketHostAddressSecurityFilter=127.0.0.1|0:0:0:0:0:0:0:1|X.X.X.X|Y.Y.Y.


ここで、X.X.X.XおよびY.Y.Y.Yは、それぞれWLS_IPM1とWLS_IPM2のリスニング・アドレスです。127.0.0.1も、この例のように追加する必要があります。


	
UCMサーバーを再起動します。









6.1.5 11.2 Oracle RACデータベースでAQ通知およびサーバー側TAFの設定に使用するsrvctl

11.2 Oracle RACデータベースの既知の問題のため、AQ通知およびサーバー側TAFを設定する場合、srvctlを使用する必要があります。DBMS_SQLパッケージを使用しても、正常に動作しません。

次に、srvctlの使用例を示します。


srvctl modify service -d orcl -s orclSVC -e SELECT -m BASIC -w 5 -z 5 -q TRUE


この例の変数の意味は次のとおりです。

orcl - データベース名

orclSVC - ミドルウェア・コンポーネントに使用されるサービス名

SELECT - フェイルオーバー・タイプ

BASIC - フェイルオーバー方式

5 - フェイルオーバー遅延

5 - フェイルオーバー再試行

TRUE - AQ HA通知をTRUEに設定

このコマンドの使用方法の詳細は、Oracle 11.2 Oracle Databaseのドキュメントを参照してください。






6.1.6 Oracle BI Publisherでのレポート作成時にフェイルオーバーがシームレスにならない問題

Oracle BI Publisherでレポートを作成し、そのレポートを保存する前に管理対象サーバーがフェイルオーバーされると、そのフェイルオーバーはシームレスでなくなる可能性があります。たとえば、レポートを保存しようとすると、システムが応答しなくなることがあります。

この問題が発生したら、「ホーム」や「カタログ」などのヘッダー・リンクの1つをクリックして、Oracle BI Publisherのログイン・ページに移動します。その後、ログインしてレポートを再度作成および保存します。






6.1.7 Oracle Business Intelligenceの管理対象サーバーのフェイルオーバー時にエージェントを保存できない問題

Oracle Business Intelligence Webインタフェースでエージェントを作成し、そのエージェントを保存する前に管理対象サーバーがフェイルオーバーされると、エージェントの保存時にエラーが発生します。

この問題を回避するには、Oracle Business Intelligenceを一度ログアウトしてからログインしなおし、エージェントを再作成します。






6.1.8 Oracle Single Sign-On 10gからOracle Access Manager 11gへのアップグレード後のOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererインスタンスの追加インストール

この問題は、Oracle Single-Sign On 10gからOracle Access Manager 11gへアップグレードしたOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11g環境での認証で発生します。

最初にOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 10gがOracle Access Managerにアップグレードされた環境で、続けてOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gのインストールを実行する場合、満たす必要のある要件がいくつかあります。

	
後続のOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gのそれぞれのインストールにおいて、元のOracle Single Sign-On 10gインスタンスを保持し、Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gの追加インストールの実行中、新規Oracle Access Manager 11gインスタンスに加え、元のインスタンスをアクティブに実行する必要があります。

これはOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gがOracle Access Manager 11gに対して直接インストールできないために必要になります。


	
後続の従来どおりのインストールを完了した後、Oracle Single Sign-On 10gからOracle Access Manager 11gへのアップグレード手順を再度実行する必要があります。アップグレードのロードマップなどの詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle Identity and Access Managementアップグレード・ガイドを参照してください。

この手順によって、新規のOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11gインスタンスがOracle Access Manager 11gにアップグレードされます。




このような考慮事項は、Oracle Single Sign-On 10gからOracle Access Manager 11gに最初にアップグレードした後、環境に追加、またはインストールした複数のOracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer 11g中間層のある環境にのみ適用されます。






6.1.9 BI PublisherクラスタでのJMSインスタンスの失敗

JMSインスタンスがBI Publisherスケジューラ・クラスタにないことがまれにあります。

この問題を解決するには、BI PublisherアプリケーションをWebLogic Server管理コンソールから再起動します。

BI Publisherアプリケーションを再起動するには:

	
管理コンソールにログインします。


	
「ドメイン構造」ウィンドウで、「デプロイメント」をクリックします。


	
「bipublisher(11.1.1)」を選択します。


	
「停止」をクリックします。


	
アプリケーションの停止後、「起動」をクリックします。









6.1.10 シングルトンSOAサーバーのRACフェイルオーバー中に未配信レコードがリカバリされない

SOA RAC環境のシングルトン・サーバーにRACフェイルオーバーが発生している場合、EMでリカバリ可能と表示されている未配信レコードのリカバリは失敗します。






6.1.11 同期BPELプロセスの問題

SOAクラスタ上で、次のシナリオはサポートされません。

	
mid-process receiveを持つ同期BPELプロセス


	
非同期サービスをコールする同期BPELプロセス。


	
同期プロセスからのコールバック。











6.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
6.2.1項「Fusion Middleware Controlに間違ったステータスが表示される」


	
6.2.2項「蓄積されたBPELインスタンスによるパフォーマンスの低下」


	
6.2.3項「クラスタ・サーバーが停止して再起動するとキューに格納される余分なメッセージ」


	
6.2.4項「Oracle RACフェイルオーバーで作成されるリカバリ不可能な重複ヒューマン・ワークフロー・インスタンス」


	
6.2.5項「SOA B2B TCP/IPでサポートされない高可用性」


	
6.2.6項「複数のネットワーク・カードが搭載されたマシンのWebLogic管理サーバー」


	
6.2.7項「SOAおよびOracle RACデータソースの追加パラメータ」


	
6.2.8項「Oracle B2B HA環境でサポートされないメッセージ順序付けおよびMLLP」


	
6.2.9項「B2Bでトランスポート・プロトコルに伝播されていない資格証明」




	
6.2.10項「高可用性構成でフロントエンド・ホストを構成した場合の完全修飾のホスト名の使用」




	
6.2.11項「Oracle RACフェイルオーバー後に「中断」ステータスとなる管理対象サーバー」


	
6.2.12項「「可用性タブ」の「プライマリ/セカンダリ構成」セクションの非表示」


	
6.2.13項「Oracle Business Intelligence管理対象サーバーのスケール・アウト後のサーバー起動パラメータ未設定」


	
6.2.14項「Oracle HTTP Serverロック・ファイルがローカル・ドライブにあることの確認」


	
6.2.15項「ロード・バランサURLを指し示すOSSOエージェントの再作成」


	
6.2.16項「GridLinkデータソースのRACサービス名における小文字の使用」


	
6.2.17項「Oracle RTDのリクエストの転送が適切に動作するには追加の手順が必要」


	
6.2.18項「BIシステムのスケール・アウト時にエラーINST-08075が発生する」


	
6.2.19項「RACマルチ・データ・ソースを使用して構成する場合、最初に定義したRACインスタンスはドメイン起動時に使用できる必要がある」






6.2.1 Fusion Middleware Controlに間違ったステータスが表示される

一部の環境では、コンポーネントが再起動またはフェイルオーバーされた直後に、そのコンポーネントの間違ったステータスがOracle WebLogic Fusion Middleware Controlに表示されることがあります。






6.2.2 蓄積されたBPELインスタンスによるパフォーマンスの低下

スケール・アウトされたクラスタ環境で、大量のBPELインスタンスがデータベースに蓄積されると、データベースのパフォーマンスが低下し、MANY THREADS STUCK FOR 600+ SECONDSというエラーが生成されます。

このエラーを回避するには、データベースから古いBPELインスタンスを削除してください。






6.2.3 クラスタ・サーバーが停止して再起動するとキューに格納される余分なメッセージ

XA以外の環境では、ローカル・トランザクションにおいて、メッセージがインバウンド・アダプタからエンドポイントまでただ1回のみ配信されることがMQSeriesアダプタにより保証されません。この場合、インバウンド・メッセージがエンドポイントにパブリッシュされ、トランザクションがコミットされる前にSOAサーバーが停止すると、インバウンド・メッセージはロールバックされ、同じメッセージが再度デキューされてエンドポイントにパブリッシュされます。これにより、アウトバウンド・キューに余分なメッセージが作成されます。

XA環境では、MQメッセージは失われませんが、一貫性のない状態であるためキュー・マネージャによって保留されます。保留メッセージを取得するには、キュー・マネージャを再起動します。






6.2.4 Oracle RACフェイルオーバーで作成されるリカバリ不可能な重複ヒューマン・ワークフロー・インスタンス

Oracle Human WorkflowがトランザクションをコミットするとすぐにBPELに制御が戻され、それとほぼ同時にBPELがトランザクションをコミットします。このウィンドウ間でOracle RACインスタンスが停止すると、フェイルオーバー時にメッセージが再試行され、それがタスクの重複の原因になる場合があります。重複タスクを示す方法は2通りあり、worklistappに表示されるか、リカバリ不可能なBPELインスタンスが作成されます。このBPELインスタンスは「BPELリカバリ」に表示されます。このタスクはすでに完了しているため、このBPELインスタンスはコンシューマとしてリカバリできません。






6.2.5 SOA B2B TCP/IPでサポートされない高可用性

SOA B2B TCP/IPプロトコルでは、高可用性フェイルオーバーはサポートされません。このことは、主にHL7 over MLLPを使用したデプロイメントに影響します。クラスタ環境のインバウンド通信では、すべてのB2Bサーバーがアクティブであり、インバウンド・トラフィックに公開されたアドレスは、ロード・バランサの仮想サーバーです。また、アクティブな管理対象サーバーが使用できなくなる停止時間には、永続TCP/IP接続が失われ、クライアントは接続を再確立する必要があります。






6.2.6 複数のネットワーク・カードが搭載されたマシンのWebLogic管理サーバー

複数のネットワーク・カードが搭載されたサーバーにOracle WebLogic Serverをインストールする場合、必ず管理サーバーのリスニング・アドレスを指定してください。使用するアドレスは、管理サーバー通信での使用を希望するネットワーク・カードのDNS名またはIPアドレスである必要があります。

リスニング・アドレスを設定するには:

	
Oracle WebLogic Server管理コンソールで、「ドメイン構造」メニューから「環境」→「サーバー」を選択します。


	
「管理サーバー」をクリックします。


	
「チェンジ・センター」の「ロックして編集」をクリックして編集を可能にします。


	
リスニング・アドレスを入力します。


	
「保存」をクリックします。


	
「チェンジ・センター」の「変更のアクティブ化」をクリックします。









6.2.7 SOAおよびOracle RACデータソースの追加パラメータ

Oracle RACでの一部のSOAデプロイメントでは、Oracle RAC構成における個別データ・ソースの即時利用可能な構成とは別に、パラメータを設定する必要があります。追加パラメータは次のとおりです。

	
データ・ソースごとにoracle.jdbc.ReadTimeout=300000プロパティ(300000ミリ秒)を追加します。

ReadTimeoutパラメータの実際の値は、他の考慮事項に応じて変化する可能性があります。


	
ネットワークの信頼性が低い場合、サーバーの接続が突然切断されても、クライアントでは頻繁に発生する切断を検出するのが困難です。デフォルトでは、Linux上で稼働するクライアントは、突然の切断を検出するのに7200秒(2時間)かかります。この値は、tcp_keepalive_timeプロパティの値と同じです。切断をより迅速に検出するようアプリケーションを構成するには、tcp_keepalive_time、tcp_keepalive_intervalおよびtcp_keepalive_probesプロパティの値をオペレーティング・システム・レベルでより小さい値に設定します。




	
注意:

tcp_keepalive_intervalプロパティに小さい値を設定すると、ネットワーク上にプローブ・パケットが頻繁に送出され、システム速度が低下する可能性があります。そのため、このプロパティの値は、システム要件に基づいて適切に設定してください。












たとえば、WebLogic Server管理対象サーバーが稼働するシステムでtcp_keepalive_time=600を設定します。

また、接続記述子のDESCRIPTION句にENABLE=BROKENパラメータを指定する必要があります。次に例を示します。


dbc:oracle:thin:@(DESCRIPTION=(enable=broken)(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PRO
TOCOL=TCP)(HOST=node1-vip.mycompany.com)(PORT=1521)))(CONNECT_DATA=(SERVICE_
NAME=example.com)(INSTANCE_NAME=orcl1)))


この結果、データ・ソース構成は次のようになります。


<url>jdbc:oracle:thin:@(DESCRIPTION=(enable=broken)(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PRO
TOCOL=TCP)(HOST=node1-vip.us.example.com)(PORT=1521)))(CONNECT_DATA=(SERVICE_NAME=example.com)(INSTANCE_NAME=orcl1)))</url>
    <driver-name>oracle.jdbc.xa.client.OracleXADataSource</driver-name>
    <properties>
      <property>
        <name>oracle.jdbc.ReadTimeout</name>
        <value>300000</value>
      </property>
      <property>
        <name>user</name>
        <value>jmsuser</value>
      </property>
      <property>
        <name>oracle.net.CONNECT_TIMEOUT</name>
        <value>10000</value>
      </property>
    </properties>






6.2.8 Oracle B2B HA環境でサポートされないメッセージ順序付けおよびMLLP

Oracle B2B高可用性(HA)環境では、メッセージ順序付けおよびMLLPはサポートされません。






6.2.9 B2Bでトランスポート・プロトコルに伝播されていない資格証明

Oracle FMW資格証明ストアでは、トランスポート・プロトコルについて定義するユーザー名とパスワードが保持されます。このような資格証明にデフォルトのファイル・ストアを使用すると、ユーザー名とパスワードを変更しても、ノード間に伝播されません。『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』および『Oracle Fusion Middlewareエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』で必須として説明されているとおり、これらの資格証明をクラスタ内のノード間で同期させるには、セントラルLDAPを使用する必要があります。






6.2.10 高可用性構成でフロントエンド・ホストを構成した場合の完全修飾のホスト名の使用

Oracle Fusion Middleware高可用性の構成でフロントエンド・ホストを構成する場合は、ドメイン名を含めたホストの完全名を使用することをお薦めします。ホスト名のみでなく、ホストの完全名を使用します。

たとえば、myhostが高可用性構成のフロントエンド・ホストの名前の場合、DNSまたはローカル・ホスト名解決ファイルが定義するもの(例: /etc/hosts)として、フロントエンド・ホストURLをmyhost.mycompany.comなどの完全修飾ホスト名に設定します。






6.2.11 Oracle RACフェイルオーバー後に「中断」ステータスとなる管理対象サーバー

管理対象サーバーwls_ods(x)は、次の状況では中断ステータスになる場合があります。

	
データ・ソースのデータベース接続が誤っているか、不完全です。




	
ホストがデータベースの完全修飾ホストではありません。




管理対象サーバーwls_ods(x)のステータスを修正するには:

	
データ・ソースで、データベース接続が正しく、ドメインで完全であることを確認します。


	
データ・ソースでは、データベースのホスト名がドメインで完全修飾ホスト名であることを確認します。


	
「テスト」ボタンを選択して接続を確認します。









6.2.12 「可用性タブ」の「プライマリ/セカンダリ構成」セクションの非表示

システム・コンポーネントのスケール・アウトのプロセスでは、Fusion Middleware Controlの「容量管理」ページの「可用性」タブで「プライマリ/セカンダリ構成」セクションがブラウザで非表示になることがあります。この問題はMicrosoft Internet Explorerバージョン7.0.5730.11を使用してスケール・アウト・プロセスを実行すると発生します。

この問題を回避するには、スケール・アウトにMicrosoft Internet Explorerバージョン7.0.5730.11ではなく、Google Chromeなど別のブラウザを使用します。






6.2.13 Oracle Business Intelligence管理対象サーバーのスケール・アウト後のサーバー起動パラメータ未設定

Oracle Business Intelligenceのスケール・アウト後、サーバー起動パラメータが正しく設定されていません。この問題を回避するには、BI管理対象サーバーのスケール・アウトのためのサーバー起動パラメータを、次を含むように更新します。


-Dserver.group=obi arguments






6.2.14 Oracle HTTP Serverロック・ファイルがローカル・ドライブにあることの確認

Oracle HTTP Server 11gのOracleインスタンスを、NAS、NFS、SANストレージなどの共有記憶域に構成する場合、共有ドライブではなく、ローカル・ドライブにロック・ファイルが作成されていることを確認する必要があります。これを行わないと、Oracle HTTP Serverでパフォーマンスの問題が生じることがあります。次のステップを実行して、ローカル・ファイル・システムのLockFileディレクティブを示すようにします。

	
WEBHOST1およびWEBHOST2でOHSインスタンスを停止します。


	
テキスト・エディタでファイルORACLE_INSTANCE/config/OHS/ohs_name/httpd.confを開きます。


	
httpd.confファイルのpreforkおよびworker MPMの両方の構成ブロックで構成されているLockFileディレクティブを検索します。これは次のようになります。


LockFile ORACLE_INSTANCE/diagnostics/logs/COMPONENT_TYPE/COMPONENT_NAME/http_lock


	
該当するMPM構成のLockFileディレクティブを、次のようにローカル・ファイル・システムを示すように変更します。


LockFile /local_disk/path/http_lock


	
Oracle HTTP Serverを再起動します。


	
LockFileディレクティブによって指定されたディレクトリにhttp_lockファイルが存在することを確認します。









6.2.15 ロード・バランサURLを指し示すOSSOエージェントの再作成

高可用性Classic環境には通常、Classic OHSインスタンスの前面にロード・バランサがあります。OAM 11gを使用してクラシック・インスタンスを構成する場合、構成ウィザードは自動的にOSSOエージェントを構成します。OSSOエージェントには、個別のClassic OHSインスタンスURLが含まれます。2つのClassicインスタンスで構成される高可用性クラスタでは、構成ウィザードが自動的に2つのOSSOエージェントを構成します。各OSSOエージェントには、1つのClassic WebtierインスタンスURLのURL情報が含まれます。

高可用性クラスタでは、ロード・バランサURLを指し示すOSSOエージェントを再作成する必要があります。

ロード・バランサURLを指し示すOSSOエージェントを再作成するには:

	
OAMコンソールから、「新規OSSOエージェント」をクリックしてOSSOウィザード・アプリケーションを開きます。


	
次の情報を入力します。

	
名前: 名前を入力します。


	
トークン・バージョン: デフォルト設定のv3.0を使用します。


	
ベースURL: ロード・バランサURL (http://haqaedg04.us.example.com:7788など)を入力します。


	
管理者ID: 空白のままにします。


	
管理者情報: 空白のままにします。


	
ホスト識別子: 「名前」フィールドからデフォルト値を保持します。


	
ポリシーの自動作成: この設定を選択して有効にします。





	
新規OSSOエージェントのosso.confファイルをOAMサーバーからClassic Webインスタンスのconfigディレクトリにコピーします。









6.2.16 GridLinkデータソースのRACサービス名における小文字の使用

構成ウィザードでGridLinkデータ・ソースを作成する場合、データベースのサービス名が小文字のみを使用しており、修飾されたドメイン名であることを確認する必要があります。たとえば、<mydbservice>.us.example.comなどです。「サービス名」フィールドは、「GridLink RACコンポーネント・スキーマの構成」画面にあります。




	
注意:

Oracle RACサービス名は、データベースに定義されていますが、固定名ではありません。データベース・ドメイン名(us.example.comなど)を含むRACサービス名を登録または追加することをお薦めします。














6.2.17 Oracle RTDのリクエストの転送が適切に動作するには追加の手順が必要

リクエストの転送に関連するOracle RTDの問題のために、フロントエンドURLは、Oracle RTDを含むデプロイメントのバックエンドURLと同じである必要があります。Oracle RTDのフロントエンドURLを設定するには、Oracle Business Intelligence EDGタスク・フローに示された点の次の手順にリストされた手順を実行します。

bi_server1管理対象サーバーのリスニング・アドレスの設定に関する項にリストされた手順の実行後、次のように、bi_server1管理対象サーバーのフロントエンドURLを設定します。

	
管理コンソールにログインします。


	
チェンジ・センターで、「ロックして編集」をクリックします。


	
「ドメイン構造」ウィンドウの「環境」ノードを開きます。


	
「サーバー」をクリックします。「サーバーのサマリー」ページが表示されます。


	
表の「名前」列で「bi_server1」を選択します。bi_server1の設定ページが表示されます。


	
「プロトコル」タブをクリックします。


	
「HTTP」タブをクリックします。


	
「フロントエンド・ホスト」フィールドをAPPHOST1VHN1 (使用するbi_server1リスニング・アドレス)に設定します。


	
「保存」をクリックし、「変更のアクティブ化」をクリックします。




bi_server2管理対象サーバーのリスニング・アドレスの設定に関する項にリストされた手順の実行後、次のように、bi_server2管理対象サーバーのフロントエンドURLを設定します。

	
管理コンソールにログインします。


	
「チェンジ・センター」で、「ロックして編集」をクリックします。


	
「ドメイン構造」ウィンドウの「環境」ノードを開きます。


	
「サーバー」をクリックします。「サーバーのサマリー」ページが表示されます。


	
表の「名前」列で「bi_server2」を選択します。bi_server2の設定ページが表示されます。


	
「プロトコル」タブをクリックします。


	
「HTTP」タブをクリックします。


	
「フロントエンド・ホスト」フィールドをAPPHOST2VHN1 (使用するbi_server2リスニング・アドレス)に設定します。


	
「保存」をクリックし、「変更のアクティブ化」をクリックします。









6.2.18 BIシステムのスケール・アウト時にエラーINST-08075が発生する

Oracle Business Intelligence構成アシスタントを使用してBIシステムをスケール・アウトしているときに、次のエラーが発生します。

INST-08075: Weblogic Server 10.3.6.0がインストールされましたが、Weblogic Server TemporaryがBIドメインで使用されます。

このエラーを回避するには、次の手順を実行します。

	
編集のためにMW_HOME/registry.xmlを開きます。


	
次の行を探します。


<component name="WebLogic Server" version="10.3.6.0" InstallDir="ORACLE_BASE/fmw/wlserver_10.3"> 


	
この行を次の行に変更します。


<component name="WebLogic Server" version="Temporary" InstallDir="ORACLE_BASE/fmw/wlserver_10.3"





	
ファイルを保存し、閉じます。


	
Oracle Business Intelligence構成アシスタントに戻り、過去の「BIシステムのスケール・アウトの詳細」画面を続行します。


	
registry.xmlのエントリをversion="10.3.6.0"に戻します。









6.2.19 RACマルチ・データ・ソースで構成する場合、最初に定義されたRACインスタンスはドメインの起動時に使用可能である必要がある

OPSSのRACデータ・ソースを構成する場合、Oracle GridLinkデータ・ソース・タイプを使用することをお薦めします。RACマルチ・データ・ソースを使用することを決定した場合、マルチ・データ・ソース定義にリストされている最初のRACインスタンスが最初のドメイン起動時に使用可能であることを確認する必要があります。リストされている最初のRACインスタンスを使用しないと、構成は失敗します。








6.3 NFSでのファイル・ストアの使用時におけるWebLogic Serverの予期しない障害のテスト

JMSメッセージおよびトランザクション・ログをNFSにマウントされたディレクトリに格納している場合、予期しないマシン障害の後にサーバーの再起動の動作を確認することを強くお薦めします。NFSの実装に応じて、フェイルオーバーおよび再起動後に異なる問題が発生する可能性があります。

サーバーの再起動の動作を確認するには、WebLogic Serverの実行時に、それらのサーバーをホストするノードを異常停止させます。

	
サーバーをサーバー移行用に構成した場合、サーバーは、フェイルオーバー期間の経過後にフェイルオーバー・ノードで自動的に起動します。


	
サーバーをサーバー移行用に構成しなかった場合、ノードが完全に再起動した後に同じホスト上のWebLogic Serverを手動で再起動できます。




予期しないしマシン障害後にOracle WebLogic Serverが再起動しない場合、サーバー・ログ・ファイルに次のエラー・エントリが表示されます。


<MMM dd, yyyy hh:mm:ss a z> <Error> <Store> <BEA-280061> <The persistent 
store "_WLS_server_soa1" could not be deployed: 
weblogic.store.PersistentStoreException: java.io.IOException: 
[Store:280021]There was an error while opening the file store file 
"_WLS_SERVER_SOA1000000.DAT" 
weblogic.store.PersistentStoreException: java.io.IOException: 
[Store:280021]There was an error while opening the file store file 
"_WLS_SERVER_SOA1000000.DAT" 
        at weblogic.store.io.file.Heap.open(Heap.java:168) 
        at weblogic.store.io.file.FileStoreIO.open(FileStoreIO.java:88)
...
java.io.IOException: Error from fcntl() for file locking, Resource
temporarily unavailable, errno=11


このエラーは、NFSv3システムでファイル・ストアに対するロックが解放されていないときに発生します。WebLogic Serverは、同じ管理対象サーバーの2つのインスタンスが偶然起動した場合にデータ破損が発生しないように、JMSデータおよびトランザクション・ログを格納しているファイルに対するロックを保持します。NFSv3ストレージ・デバイスはロック所有者を追跡しないため、ロック所有者がクラッシュした場合、NFSはロックを無期限に保持します。このため、予期しないマシン障害とそれに続く再起動の後に、WebLogic Serverがロックを取得しようとしても、失敗する可能性があります。

現在のNFS環境でロックの動作を調整することに無理がある場合、次のいずれかの解決策を使用してログとデータ・ファイルのロックを解除してください。

	
WebLogic Server管理コンソールを使用して、デフォルト・ファイル・ストア、カスタム・ファイル・ストア、JMSページング・ファイル・ストアおよび診断ファイル・ストアに対するWebLogicのファイル・ロック・メカニズムを無効にします。これを行うには、『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のNFSでのファイル・ストアの使用に関する考慮事項に関する項を参照してください。


	
ロックされている永続ストア・ファイルのコピーを作成し、そのコピーを後続の操作に使用して、手動でログ・ファイルおよびJMSデータ・ファイルのロックを解除し、サーバーを起動します。次の「手動によるログおよびデータ・ファイルのロック解除」を参照してください。





手動によるログおよびデータ・ファイルのロック解除

ロックされている永続ストア・ファイルのコピーを作成し、そのコピーを後続の操作に使用して、手動でログ・ファイルおよびJMSデータ・ファイルのロックを解除し、サーバーを起動します。ロックされている永続ストア・ファイルのコピーを作成するには、そのファイルの名前を変更し、それをコピーして元の名前に戻します。次のサンプル・ステップでは、トランザクション・ログが/shared/tlogsディレクトリに格納され、JMSデータが/shared/jmsディレクトリに格納されていると仮定します。


cd /shared/tlogs
mv _WLS_SOA_SERVER1000000.DAT _WLS_SOA_SERVER1000000.DAT.old
cp _WLS_SOA_SERVER1000000.DAT.old _WLS_SOA_SERVER1000000.DAT
cd /shared/jms
mv SOAJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT SOAJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT.old
cp SOAJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT.old SOAJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT
mv UMSJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT UMSJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT.old
cp UMSJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT.old UMSJMSFILESTORE_AUTO_1000000.DAT


この解決策では、WebLogicのファイル・ロック・メカニズムにより、同じサーバーの複数のインスタンスが偶然起動した場合に発生する可能性のあるデータ破損からの保護が引き続き提供されます。ただし、サーバーは、予期しないマシン障害の後に手動で再起動する必要があります。ファイル・ストアでは、大量のデータを格納する場合、連続した番号が付けられた複数の.DATファイルが作成されます。この場合、すべてのファイルをコピーし、その名前を変更する必要があります。






6.4 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
6.4.1項「『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』の訂正箇所」


	
6.4.2項「『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』の訂正箇所」






6.4.1 『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』の訂正箇所

この項には、『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』の訂正箇所が含まれます。

次のトピックが含まれます:

	
6.4.1.1項「最新の要件および動作保証情報」


	
6.4.1.2項「mod_wl_ohs.confファイルに追加する行での誤り」






6.4.1.1 最新の要件および動作保証情報

Oracle Fusion Middleware 11gドキュメント・セットの複数のマニュアルには、Oracle Fusion Middlewareシステムの要件、前提条件、仕様および動作保証情報に関する情報が含まれます。これらのトピックの最新情報は、Oracle Technology Networkの次のドキュメントを参照してください。

http://www.oracle.com/technology/software/products/ias/files/fusion_certification.html

このドキュメントには、ハードウェアとソフトウェアの要件、最小ディスク領域とメモリーの要件、および必要なシステム・ライブラリ、パッケージまたはパッチに関する情報が含まれます。これには、サポートされるインストール・タイプ、プラットフォーム、オペレーティング・システム、データベース、JDKおよびサード・パーティ製品に関する情報も含まれます。






6.4.1.2 mod_wl_ohs.confファイルに追加する行での誤り

第5章「Oracle SOA Suiteの高可用性の構成」で、行<Location /DefaultToDoTaskFlow/>は、正しくはmod_wl_ohs.confファイルの<Location /workflow/DefaultToDoTaskFlow/>です。この行の例は、5.3.13項と5.14.15項にあります。








6.4.2 『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』の訂正箇所

この項には、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』の訂正箇所が含まれます。

次のトピックが含まれます:

	
6.4.2.1項「ノード・マネージャの起動時の-DDomainRegistrationEnabled=trueの設定」


	
6.4.2.2項「「Oracle Virtual Directory」の章の空の項の無視」


	
6.4.2.3項「アイデンティティ管理のインストールに関する項が正しく編成されていない」


	
6.4.2.4項「ガイドの使用手順におけるエラー」


	
6.4.2.5項「Oracle WebLogic Serverのユーザーおよびグループの作成手順におけるLDIFファイル・エラー」


	
6.4.2.6項「Oracle Internet DirectoryまたはOracle Virtual Directoryでのドメインの拡張時の、追加のemctlコマンドの実行」


	
6.4.2.7項「2.4項「共有記憶域と推奨ディレクトリ構造」での誤り」






6.4.2.1 ノード・マネージャの起動時の-DDomainRegistrationEnabled=trueの設定

『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』の2010年11月の版では、WebLogic管理サーバーを制御するノード・マネージャの起動の前に、-DDomainRegistrationEnabled=trueを設定する必要があることが記載されていません。次に例を示します。


export JAVA_OPTIONS=-DDomainRegistrationEnabled=true






6.4.2.2 「Oracle Virtual Directory」の章の空の項の無視

『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』の2010年11月の版では、第8章「Oracle Virtual Directoryでのドメイン拡張」の8.1.1項が空白です。この手順は無視してください。






6.4.2.3 アイデンティティ管理のインストールに関する項が正しく編成されていない

『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』11gリリース1 (11.1.1.5)(原本部品番号E12035-07)の4.5.5項「Oracle Identity Managementのインストール」は、次のように再編成される必要があります。

	
「Oracle Fusion Middleware 11g Oracle Identity Managementインストーラの開始」から始まる内容は、4.5.5.1項「Oracle Identity Management 11.1.1.2のインストール」のサブセクション中に存在する必要があります。


	
4.5.6項「Oracle Identity Management用Oracleホームの11.1.1.2から11.1.1.5へのアップグレード」は4.5.5.2項になります。









6.4.2.4 ガイドの使用手順におけるエラー

1.6項「このガイドの使用」にはエラーがあります。これらは次のように修正する必要があります。

	
手順11は次のようになります。

Oracle Access Managerを使用している場合は、第12章「Oracle Access Manager 11gでのドメインの拡張」の手順に従います。


	
手順11から18は項ではなく章を参照する必要があります。









6.4.2.5 Oracle WebLogic Serverのユーザーおよびグループの作成手順におけるLDIFファイル・エラー

11.4.4項「Oracle WebLogic Serverのユーザーおよびグループの作成」の手順2aのLDIFファイルには、いくつか改行が抜けています。正しくは次のようになります。


dn: cn=orclFAUserReadPrivilegeGroup,cn=Groups,dc=mycompany,dc=com
changetype: modify
add: uniquemember
uniquemember: cn=IDROUser,cn=Users,dc=mycompany,dc=com






6.4.2.6 Oracle Internet DirectoryまたはOracle Virtual Directoryでのドメインの拡張時の、追加のemctlコマンドの実行

「Oracle Internet Directoryでのドメインの拡張」および「Oracle Virtual Directoryでのドメインの拡張」の章では、次を実行するように指示されます。


./emctl switchOMS ReposURL


これにより、ローカルemagentが有効になり、仮想IPアドレスを使用してWebLogic管理サーバーと通信できます。そのコマンドを実行したら、次のタスクも実行する必要があります。

	
次のコマンドを発行して、エージェントにその構成を再ロードさせます。


./emctl reload


	
次のコマンドを使用して、エージェントが正しいアップロードURLを使用しているかチェックします。


./emctl status agent









6.4.2.7 2.4項「共有記憶域と推奨ディレクトリ構造」での誤り

表2-3「推奨ディレクトリ構造」では、「共有記憶域」列のいくつかの値が欠落しています。次の表エントリは、正しくは「共有記憶域」列を「Yes」とする必要があります。これは、ディレクトリを共有記憶域上に配置する必要があることを示します。

	
IAM_ORACLE_HOME


	
ASERVER_DOMAIN_HOME


	
ASERVER_APP_HOME
















7 IBM WebSphere上のOracle Fusion Middleware

この章では、IBM WebSphereでサポートされているOracle Fusion Middleware製品をインストールおよび構成する際に発生する可能性がある問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この機能は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
7.1項「一般的な問題と回避策」


	
7.2項「構成に関する問題と回避策」


	
7.3項「ドキュメントの訂正箇所」






	
注意:

この章では、IBM WebSphereで任意のOracle Fusion Middleware製品をインストール、構成または管理する際に発生する可能性がある問題について説明します。

使用中の製品固有の問題については、この文書内で、その製品固有のリリース・ノートの章を参照してください。










7.1 一般的な問題と回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
7.1.1項「SOA Serverの起動時のログ・ファイルのエラー・メッセージ」


	
7.1.2項「アクセシビリティ・ユーザー・プリファレンスの下の「設定の保存」ボタンに不正なラベルがある」


	
7.1.4項「IBM WebSphere管理コンソールでXAコネクション・ファクトリを作成できない」


	
7.1.5項「IBM WebSphere Application ServerでUser Messaging Preferencesのアクセシビリティ・モードが無視される」


	
7.1.6項「Oracle JDeveloperからタスク・フォームをデプロイするための共有ライブラリの追加」


	
7.1.7項「Oracle SOA Suiteアプリケーション用のCookieパスの設定」


	
7.1.8項「SOAクラスタへのSOAコンポジット・アプリケーションのデプロイ」


	
7.1.9項「Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware ControlからSOAバンドル・ファイルをデプロイできない」


	
7.1.10項「唯一のイベント・サブスクリプションがサポートされない」


	
7.1.11項「IBM WebSphere管理コンソールでデプロイされているタスク・フォームの起動が失敗する」


	
7.1.12項「管理コンソールでOracle BPMワークリストが未定義として表示される」


	
7.1.13項「「ダッシュボード」タブで完了したSOAコンポジットのインスタンスが実行中と表示される可能性がある」


	
7.1.14項「Oracle SOA Suiteでの双方向SSL構成がサポートされていない」


	
7.1.15項「「オプションを指定してリカバリ」ダイアログを使用した複数のフォルト・リカバリが失敗する」


	
7.1.16項「IBM WebSphere Application Server - NDをインストールするためにサーバーを再起動する必要がある」


	
7.1.17項「非同期BPELプロセスのテスト・エミュレーションが失敗する」


	
7.1.18項「AQアダプタに対してSETMANAGEDCONNECTION()を実行するとILLEGALSTATEEXCEPTIONで失敗する」


	
7.1.19項「IBM WebSphereにデプロイされているOracle Fusion Middlewareアプリケーションにアクセスすると無効なPolicySetエラーが発生する」


	
7.1.20項「IBM WebSphereでFusion Middleware ControlからOracle内部アプリケーションを停止または起動できない」


	
7.1.21項「JMSアダプタの場合、フェイルオーバーなしでもインスタンスがリカバリ可能になる」


	
7.1.22項「Oracle WSMでKerberosおよびSPNEGOはサポートされない」


	
7.1.23項「RESTセキュリティ・ポリシーおよびテンプレートは動作保証されない」






7.1.1 SOA Serverの起動時のログ・ファイルのエラー・メッセージ

SOAサーバー(この例ではsoa_server1)をIBM WebSphere Application Server環境で起動するとき、WAS_HOME/profiles/CustomXX/logs/soa_server1/soa_server1-diagnostic.logファイルで次のエラー・メッセージを受け取る可能性があります。

このメッセージは、無視しても問題ありません。


[2013-02-21T10:46:10.786-08:00] [soa_server1] [ERROR] []
[oracle.soa.mediator.dfw] [tid: Non-deferrable Alarm : 0] [ecid:
disabled,0] [APP: soa-infra] failed to deregister mbean[[
javax.management.InstanceNotFoundException:
oracle.mediator:type=MediatorDiagnostic,name=MediatorDiagnostic
at
com.sun.jmx.interceptor.DefaultMBeanServerInterceptor.getMBean
(DefaultMBeanServerInterceptor.java:1106)
at
com.sun.jmx.interceptor.DefaultMBeanServerInterceptor.
exclusiveUnregisterMBean (DefaultMBeanServerInterceptor.java:427)
at
. . .
. . .






7.1.2 アクセシビリティ・ユーザー・プリファレンスの下の「設定の保存」ボタンに不正なラベルがある

「ビジネス・プロセス・ワークスペース」の、「プリファレンス」→「アクセシビリティ」の下の「設定を保存」ボタンに不正なラベルがあります。このボタンのラベルは、「LABEL_OK」でなく、正しくは「OK」です。






7.1.3 Oracle Business Process ManagementはIBM WebSphere Application Serverでjava.lang.OutOfMemoryErrorを引き起こす

Oracle Business Process Management (Oracle BPM)がIBM WebSphere Application Serverにインストールされているとき、自動テストの実行中にjava.lang.OutOfMemoryErrorが発生します。これは、WebSphere Application Server用のデフォルトのメモリー構成が低すぎることが原因です。Oracle BPMがIBM WebSphere Network Deploymentにインストールされているときには発生しません。

回避策として、JVMプロパティで次の変更を行います。

	
初期ヒープ・サイズを1024MBに増加


	
最大ヒープ・サイズを 2148MBに増加


	
MaxPermSizeを512MBに増加


	
冗長ガベージ・コレクションを選択









7.1.4 IBM WebSphere管理コンソールでXAコネクション・ファクトリを作成できない

IBM WebSphere管理コンソールでメッセージング・プロバイダとしてXAコネクション・ファクトリを作成できません。コネクション・ファクトリはデフォルトで非XAタイプとして作成されます。例:

	
IBM WebSphere管理コンソールに移動します。


http://host:port/ibm/console


	
「リソース」 > コネクション・ファクトリのキューに移動します。


	
XAベースのコネクション・ファクトリの作成を試みます。

XAモードの選択肢はありません。非XAコネクション・ファクトリのみを作成できます。









7.1.5 IBM WebSphere Application ServerでUser Messaging Preferencesのアクセシビリティ・モードが無視される

IBM WebSphere Application Serverインスタンス上のUser Messaging Preferencesのログイン画面でこのオプションを選択している場合でも、アクセシビリティ・オプションは設定されません。

回避するには、次のように、User Messaging Preferencesの設定ページで、アクセシビリティ・オプションを設定します。

	
Oracle UMS User Messaging Preferences UIに移動します。


http://host:port/sdpmessaging/userprefs-ui


	
有効なユーザー名およびパスワードを入力します。


	
User Messaging Preferenceのログイン・ページで、「アクセシビリティ・モード」ドロップダウン・リストから「標準」を選択して、「ログイン」をクリックします。


	
ログイン後、User Messaging Preferencesページの右上隅にある「設定」リンクをクリックします。


	
「設定」ページで、次のように「アクセシビリティ」オプションを設定できます。

	
必要に応じて、「アクセシビリティ・モード」オプションから「スクリーン・リーダー」を選択します。


	
テキストを高コントラストで表示する場合は、「高コントラスト」チェック・ボックスを選択します。


	
テキストを大きなフォントで表示する場合は、「大きいフォント」チェック・ボックスを選択します。





	
「ホーム」リンクをクリックして、User Messaging Preferencesページに移動します。「設定」ページで設定するように選択した「アクセシビリティ」オプションは有効になります。







	
注意:

UMS User Messaging Preferencesの「設定」オプションはセッション・ベースです。ログアウトしたり、ブラウザを閉じると、アクセシビリティ・オプションの設定は失われます。ログインするごとに設定をリセットする必要があります。














7.1.6 Oracle JDeveloperからタスク・フォームをデプロイするための共有ライブラリの追加

Oracle JDeveloperからIBM WebSphere上のSOAサーバーにタスク・フローを使用してSOAコンポジット・アプリケーションをデプロイすると、アプリケーションはClassNotFoundエラーのために正しく起動できません。アプリケーションの共有ライブラリが空です。

回避策として、次の手順を実行します。

	
IBM WebSphere管理コンソールに移動します。


	
「Applications」→「Application Types」→「WebSphere Enterprise Applications」→「task_form_name」→「Shared library references」を選択します。


	
adf.oracle.domain_1.0_11.1.1.2.0およびoracle.jsp.next_11.1.1_11.1.1を手動で追加します。


	
アプリケーションを再起動します。









7.1.7 Oracle SOA Suiteアプリケーション用のCookieパスの設定

デフォルトでは、IBM WebSphereにデプロイされたアプリケーションのCookieパスは"/"に設定されます。このデフォルト設定は、同じIBM WebSphereセルのすべてのアプリケーションが同じセッション識別子を共有することを意味します。したがって、アプリケーション間を移動するとき、前のアプリケーションのセッション識別子の値は上書きされます。

たとえば、Oracle SOA Composer (/soa/composer)にアクセスしてからOracle Enterprise Manager (/em)にアクセスし、Oracle SOA Composer (/soa/composer)に戻ると、前のセッション識別子の値がOracle Enterprise Managerにログインした時点で上書きされているため、再度ログインするように要求されます。

アプリケーションごとに一意のCookieパスを指定する方法は、Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのデプロイ後のWebCenter Portalアプリケーション・モジュール用のCookieパスの設定に関する項を参照してください。この処理により、アプリケーション間を移動するときのセッション無効化を回避できます。

この項の手順4 (IBM WebSphere管理コンソールで「Manage Modules」をクリックして管理するモジュールを選択)および手順5 (Cookieパスを指定)で、指定する次のOracle SOA Suiteの詳細を書き留めます。


	ターゲット・サーバー	アプリケーション名	モジュール	Cookieパス
	
soa_server1

	
composer

(Oracle SOA Composer)

	
soa-composer-was.war

	
/soa/composer


	
	
worklistapp

(Oracle BPM Worklist)

	
worklist-was.war

	
/integration/worklistapp


	
bam_server1

	
oracle-bam

(Oracle BAM)

	
bam-web.war

	
/OracleBAM


	
soa_server1/bam_server1

	
usermessagingserver

(Oracle User Messaging Server)

	
sdpmessaginguserprefs-ui-web.war

	
/sdpmessaging/userprefs-ui


	
OracleAdminServer

	
em

(Oracle Enterprise Manager)

	
em.war

	
/em








これらのタスクを実行した後に、ターゲット・サーバー(soa_server1、bam_server1およびOracleAdminServer)を再起動する必要があります。






7.1.8 SOAクラスタへのSOAコンポジット・アプリケーションのデプロイ

Oracle JDeveloperからSOAコンポジット・アプリケーションをデプロイするとき、デプロイ先のアプリケーション・サーバーを選択できません。かわりに、アプリケーションはデフォルトでデプロイメント・マネージャにデプロイされます。

回避策として、IBM WebSphere管理コンソールにログインし、デプロイメント・マネージャからアプリケーションをアンインストールし、生成された.earファイルを使用してSOAクラスタにアプリケーションを再インストールします。






7.1.9 Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware ControlからSOAバンドル・ファイルをデプロイできない

SOAバンドル・ファイルは、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlからデプロイできません。回避策として、wsadminコマンドライン・シェルを使用します。

たとえば、vacationapproval.zipは、3つのSOAコンポジット・アプリケーションが含まれるSOAバンドル・ファイルとします。


wsadmin> soa.sca_deployComposite("http://myhost.us.example.com:7001",
"/tmp/vacationapproval.zip")


wsadminコマンドの詳細は、Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのOracle SOA SuiteのwsadminとWLSTコマンドの相違点に関する項を参照してください。






7.1.10 唯一のイベント・サブスクリプションがサポートされない

ビジネス・イベントは、イベント配信ネットワーク(EDN)に公開されます。EDNは、唯一のサブスクライバに対するイベントの配信をサポートしています。この場合、イベントはサブスクライバ独自のグローバル(つまり、JTA)トランザクションに送信されます。しかし、IBM WebSphereサーバーとともにEDNを使用する場合、唯一のサブスクリプションはサポートされません。

回避策として、「メディエータの作成」ダイアログでイベント・サブスクリプションの唯一の整合性レベルを「保証付き」に変更します。




	
注意:

この変更により、整合性レベルが下がります。したがって、グローバル・トランザクションがないため、システム障害によって、イベントが複数回配信される可能性があります。サブスクライバがイベントの処理に失敗した場合、イベントは再送されません。














7.1.11 IBM WebSphere管理コンソールでデプロイされているタスク・フォームの起動が失敗する

IBM WebSphere管理コンソールでデプロイされているタスク・フォーム・アプリケーションを起動しようとすると、失敗します。次のようなエラー・メッセージが表示されます。


Was2Form failed to start. Check the logs for server dmgr on node
DefaultCellManager01 for details.
ErrorAn error occurred while starting Was2Form. Check the logs for server
dmgr on node DefaultCellManager01 for more information.


回避策として、次の手順を実行します。

	
Oracle JDeveloperで、プロジェクト・レベルではなくアプリケーション・レベルでタスクフローをデプロイします。これにより、EARファイルが生成されます。


	
IBM WebSphere管理コンソールからタスクフローをアンデプロイします。マスター構成に直接保存し、すべてのノードに変更を同期させます。


	
IBM WebSphere管理コンソールを介してステップ1で生成したEARファイルをデプロイします。

	
「Websphere Enterprise Applications」→「Install」→「Pick EAR from Locale file system」と進みます。


	
「Next」をクリックします(デフォルト・オプションを使用します)。


	
デプロイ・ページ「Map modules to servers」のステップ2で、すべてのモジュールを選択し、SOAサーバー(soa_server1など)のみを強調表示し、「Apply」をクリックします。


	
ステップ3「Map virtual hosts for Web modules」で、WARファイルを選択します。


	
最後に、マスター構成に直接再保存します。





	
EARファイルを選択して起動します。









7.1.12 管理コンソールでOracle BPMワークリストが未定義として表示される

IBM WebSphereでOracle SOA Suiteクラスタまたは単一のサーバー環境を構成する場合、Oracle BPMワークリストにアクセスすると、Oracle BPMワークリストが未定義であることを示すエラーが表示されます。IBM WebSphere管理コンソールにログインし、「Applications」→「WebSphere enterprise applications」→「worklistapp」→「Shared library references」を選択すると、2行(worklistappおよびworklist-was.war)が表示されるべき部分で、1行(worklistapp)のみが表示されます。次の手順を実行する必要があります。

	
Oracle BPMワークリスト(IBM WebSphere管理コンソールではworklistappと呼ばれます)をアンインストールします。


	
Oracle BPMワークリストを再インストールします。




Oracle BPMワークリストをアンインストールするには:

	
IBM WebSphere管理コンソールにログインします。


	
左側のパネルから、「Applications」→「Application Type」→「WebSphere enterprise applications」を選択します。


	
「Enterprise Applications」リストからworklistappのチェック・ボックスを選択します。


	
「Stop」ボタンをクリックし、worklistappを停止します。


	
worklistappを再選択します。


	
「Uninstall」ボタンをクリックし、「OK」をクリックします。


	
「Save」および「Review」オプションから「Review」を選択します。


	
「Synchronize changes with nodes」を選択し、「Save」をクリックします。


	
構成同期が完了するまで待ち、「OK」をクリックします。


	
「Enterprise Applications」からworklistappが削除(アンインストール)されていることを確認します。




Oracle BPMワークリストを再インストールするには:

	
まだ移動していない場合は、「Applications」→「Application Type」→「WebSphere enterprise applications」にナビゲートします。


	
「Install」をクリックします。


	
「Remote file system」オプションを選択します。

	
「Browse」→「DefaultCellDepMgrNode」をクリックします。


	
ルート・ディレクトリ(/)をクリックし、ORACLE_HOMEに移動します。


	
soa/applicationsにナビゲートします。


	
worklist-was.earを選択し、「OK」をクリックします。





	
デフォルトの「Fast Path」を選択し、「Next」をクリックします。


	
インストール・オプションを選択します。

	
名前「Oracle BPM Worklist」を「worklistapp」に変更し、「Next」をクリックします。





	
モジュールをサーバーにマップします。

	
2つのモジュール(jarおよびand war)のチェック・ボックスを選択します。


	
「Clusters and servers」リストから、「server=soa_server1」か、Oracle SOA Suiteがインストールされているサーバーまたはクラスタを選択します。


	
「適用」をクリックします。


	
サーバー列で2つのモジュールのサーバー値(soa_server1など)が正しいことを確認します。


	
「次へ」をクリックします。





	
Webモジュールの仮想ホストをマップします。

	
1つのWebモジュールを選択します。


	
「次へ」をクリックします。





	
「Summary」画面で、情報を確認し、「Finish」をクリックします。

出力が画面に表示され、ローカル変更を保存または確認するよう求められます。


	
「Review」を選択します。


	
ワークスペースの変更を保存します。

	
「Synchronize changes with Nodes」をクリックします。


	
「Total changed documents」が「29」であることを確認します(この値でない場合、エラーが発生する可能性があります)。


	
「保存」をクリックします。





	
構成同期が完了するまで待ち、「OK」をクリックします。

これで、worklistappはインストールされ、起動が可能になります。


	
「Enterprise Applications」リスト内に「worklistapp」が存在することを確認します。


	
「worklistapp」を選択し、「Start」をクリックします。


	
「Application Status」が「up」であることを確認します。


	
次のURLにアクセスし、Oracle BPMワークリストがアクセス可能であるかどうかテストします。


http://host:port/integration/worklistapp









7.1.13 「ダッシュボード」タブで完了したSOAコンポジットのインスタンスが実行中と表示される可能性がある

インスタンスが実際には完了していても、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware ControlのSOAコンポジット・アプリケーションの「ダッシュボード」タブで、このインスタンスの状態が実行中と表示される可能性があります。このシナリオでは、「フローのトレース」ページで実際のインスタンスの状態を検証してください。






7.1.14 Oracle SOA Suiteでの双方向SSL構成がサポートされていない

IBM WebSphereで双方向SSL構成がサポートされていません。したがって、SSLで構成されるOracle Web Service Manager (OWSM)の双方向セキュリティ・ポリシーがサポートされません。ただし、一方向SSLはサポートされています(たとえば、別のSOAサービスを呼び出すSSL構成のSOAサービスを作成できます)。






7.1.15 「オプションを指定してリカバリ」ダイアログを使用した複数のフォルト・リカバリが失敗する

SOAコンポジット・アプリケーションの「フォルトと拒否メッセージ」タブの「オプションを指定してリカバリ」をクリックし、「オプションを指定してリカバリ」ダイアログの「すべてリカバリ」を選択してすべてのフォルトをリカバリしようとすると、フォルトはリカバリされず、保留中と表示されます。この問題は、「オプションを指定してリカバリ」ダイアログでのみ発生します。個別インスタンスのリカバリやリカバリ対象の複数インスタンスの選択は正常に機能します。






7.1.16 IBM WebSphere Application Server - NDをインストールするためにサーバーを再起動する必要がある

Oracle SOA Suiteとともに使用するためにIBM WebSphere Application Server - Network Deployment (ND)をインストールする場合、JCAアダプタ・バインディング・コンポーネントをアクティブにするには、サーバーを再起動する必要があります。そうしない場合、JNDIはアクティブにならず、次のエラー・メッセージが表示されます。


Non Recoverable System Fault :
BINDING.JCA-12563 Exception occured when binding was invoked. Exception
occured during invocation of JCA binding: "JCA Binding execute of Reference
operation 'Write' failed due to: JCA Binding Component connection issue. JCA
Binding Component is unable to create an outbound JCA (CCI) connection.
File_MEDComposite:WriteMed [ Write_ptt::Write(body) ] : The JCA Binding
Component was unable to establish an outbound JCA CCI connection due to the
following issue: BINDING.JCA-12510 JCA Resource Adapter location error. 
. . .
. . .






7.1.17 非同期BPELプロセスのテスト・エミュレーションが失敗する

IBM WebSphere上のSOAコンポジット・アプリケーション内の非同期BPELプロセスを含むテスト・エミュレーションを作成できません。テスト実行時に、CannotInstantiateObjectException例外エラーが発生します。






7.1.18 AQアダプタに対してSETMANAGEDCONNECTION()を実行するとILLEGALSTATEEXCEPTIONで失敗する

WebSphereプラットフォームでOracle AQテクノロジ・アダプタ・ケースを実行すると、次のエラーが発生する可能性があります。


javax.resource.spi.ResourceAllocationException: setManagedConnection: illegal state exception. State = STATE_ACTIVE_FREE MCW = 28392839


この例外のフォローアップとして、IBM PMR # 69026,756が作成されています。






7.1.19 IBM WebSphereにデプロイされているOracle Fusion Middlewareアプリケーションにアクセスすると無効なPolicySetエラーが発生する

IBM WebSphereでOracle Fusion Middlewareを使用してアプリケーションをデプロイすると、次のランタイム・エラーが発生する可能性があります。


oracle.fabric.common.PolicyEnforcementException: PolicySet Invalid:
WSM-06102 PolicyReference The policy reference URI
oracle/wss_username_token_service_policy is not valid


この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
次の場所にあるpolicy-accessor-config.xmlファイルを開きます。


WAS_HOME/profiles/Dmgr01/config/cells/DefaultCell/fmwconfig/


	
ポリシー・アクセッサ・プロパティを検索し、次のプロパティを非コメント化し、次のように、各プロパティの値を設定します。


<property name="active.protocol">
    remote
</property>
<property name="java.naming.provider.url">
    corbaloc:iiop:hostname:rmi.port
</property>


この例では、ポリシー・マネージャが実行されているホストおよびRMIポートを表すようにhostnameおよびrmi.portを置き換えます。




再起動は不要です。デフォルトでは、policy-accessor-config.xmlの新しいバージョンが10分ごとにロードされます。ただし、変更を即時適用する場合は、サーバーを再起動します。






7.1.20 IBM WebSphereでFusion Middleware ControlからOracle内部アプリケーションを停止または起動できない

IBM WebSphereでOracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlを実行する場合、ターゲット・ナビゲーション・ペインの「内部アプリケーション」フォルダの下に表示されるOracle内部アプリケーションを停止または起動しようとすると、エラーが発生する可能性があります。

ここにリストしたアプリケーションはOracle内部アプリケーションです。これらのアプリケーションは、Fusion Middleware Controlから起動または停止しないようにする必要があります。これらのアプリケーションを起動または停止する必要がある場合、内部アプリケーションをホストする管理対象サーバーを起動または停止してください。






7.1.21 JMSアダプタの場合、フェイルオーバーなしでもインスタンスがリカバリ可能になる

SOA JMSアダプタがWebSphereにインストールされていて、IBM WebSphereのデフォルトJMSメッセージング・プロバイダと通信している場合、Persistent message reliabilityプロパティをReliable persistentではなくAssured persistentに設定する必要があります。そうしないと、誤った設定によってメッセージを喪失する可能性があります。

また、フェイルオーバー・シナリオが発生しない場合に、IBM WebSphere JMSからのエラーが含まれる状況(トランザクション・タイム・アウトやJMSセッションのクローズ)が起き、インスタンスがリカバリ可能になることがあります。この事象が発生した場合は、Oracle Enterprise Managerから手動でインスタンスをリカバリする必要があります。






7.1.22 Oracle WSMでKerberosおよびSPNEGOはサポートされない

Oracle Web Services Managerでは、KerberosおよびSimple and Protected GSSAPI Negotiation Mechanism (SPNEGO)はサポートされません。

次の制限に注意してください。

	
Oracle WSMに含まれるKerberosポリシーおよびアサーション・テンプレートはサポートされません。


	
SPNEGO機能はサポートされません。









7.1.23 RESTセキュリティ・ポリシーおよびテンプレートは動作保証されない

現在のリリースのRESTセキュリティ・ポリシーおよびテンプレートは、IBM WebSphere上では動作保証されません。








7.2 構成に関する問題と回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
7.2.1項「Windows 2003および2008にIBM WebSphereをインストールした場合、セルの構成でエラーが発生する」


	
7.2.2項「IBM WebSphereでSOAクラスタのCoherenceを構成する」


	
7.2.3項「IBM WebSphereで高可用性のためにOracle Business Activity Monitoringを構成するときの制限事項」


	
7.2.4項「IBM HTTP Server (IHS)で受信されたリクエストがFusion Middlewareの「ようこそ」ページにルーティングされる」


	
7.2.5項「IBM WebSphere上のページレット・プロデューサ・コンソールでWSRP/JPDKプロデューサを登録できない」


	
7.2.6項「IBM WebSphere上のページレット・プロデューサ・コンソールでパスワード設定を構成できない」


	
7.2.7項「IBM WebSphere上でOracle SOA Suiteを高可用性に構成する際にデプロイメント・マネージャの再起動が必要」


	
7.2.8項「WebSphere上のSSOログアウトの追加構成」


	
7.2.9項「IBM WebSphereにSimpleApprovalTaskFlowをデプロイするときにログ・ファイルに表示されるjava.lang.ClassNotFoundExceptionエラー・メッセージ」






7.2.1 Windows 2003および2008にIBM WebSphereをインストールした場合、セルの構成でエラーが発生する

IBM WebSphereがWindows 2003またはWindows 2008にインストールされている場合、セルを作成しようとすると次のエラーが表示されることがあります。


WebSphere Profile Update Failed!
No Changes Were Saved To The WebSphere Profile
Profile Location: x:\mydir\APPSER~1\profiles\Dmgr02
Reason Exception saving changes to WebSphere configuration


この問題は、IBM WebSphereに同梱されているJythonライブラリのために発生します。回避策は次のとおりです。

	
次のファイルを探して編集します。


WAS_HOME\optionalLibraries\jython\Lib\javaos.py


	
関数_getOsTypeを探します。


	
デフォルトとして"nt"を戻すように、_osTypeMap変数を編集します。


_osTypeMap = ( 
        ( "nt", r"(nt)|(Windows NT)|(Windows NT 4.0)|(WindowsNT)|" 
                r"(Windows 2000)|(Windows XP)|(Windows CE)" ), 
        ( "dos", r"(dos)|(Windows 95)|(Windows 98)|(Windows ME)" ), 
        ( "mac", r"(mac)|(MacOS.*)|(Darwin)" ), 
        ( "None", r"(None)" ),
        ( "nt", r"(.*)" ), # default - posix seems to vary mast widely 
        ) 


	
変更を保存します。









7.2.2 IBM WebSphereでSOAクラスタのCoherenceを構成する

IBM WebSphereでSOAクラスタを構成する場合、ホスト名および他の必須クラスタ・プロパティを使用してOracle Coherenceを構成する必要があります。

Oracle WebLogic Server環境の場合、Oracle Coherenceの構成の詳細は、『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のコンポジットをデプロイするためのOracle Coherenceの構成に関する項を参照してください。

IBM WebSphereでSOAクラスタを構成する場合、IBM WebSphereに固有の次の手順を使用して同様のタスク・セットを実行します。

	
IBM WebSphere管理コンソールにログインします。


	
「Java Virtual Machine Custom Properties」ページにナビゲートします。

「Servers」→「soa_server_name」→「Java and Process Management」→「Process Definition」→「Java Virtual Machine」→「Custom Properties」を選択します。


	
次のプロパティを追加します。

	
マルチキャスト・クラスタの場合:


tangosol.coherence.clusteraddress
tangosol.coherence.clusterport


	
ユニキャスト・クラスタの場合:


tangosol.coherence.wka1 (= host1)
tangosol.coherence.wka2 (= host2)
tangosol.coherence.localhost = (host?)
tangosol.coherence.wka1.port
tangosol.coherence.wka2.port
tangosol.coherence.localport












7.2.3 IBM WebSphereで高可用性のためにOracle Business Activity Monitoringを構成するときの制限事項

IBM WebSphereでOracle BAMをインストールおよび構成している場合、『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のOracle BAMの高可用性の構成に関する項で説明されている、高可用性の2つのノード構成でOracle BAMサーバーを構成できません。

かわりに、IBM WebSphereでOracle BAMを構成している場合は、コールド・フェイルオーバー構成を使用する必要があります。詳細は、『Oracle Fusion Middleware高可用性ガイド』のOracle Fusion Middleware高可用性のためのアクティブ/パッシブ・トポロジに関する項を参照してください。






7.2.4 IBM HTTP Server (IHS)で受信されたリクエストがFusion Middlewareの「ようこそ」ページにルーティングされる

IBM WebSphere NDでIBM @ HTTPServer (IHS)フロント・エンドとともにFusion Middleware製品を使用している場合、コンテンツ・サーバーで受信されるリクエストが、かわりにセルの管理サーバー(OracleAdminServer)で実行されているFusion Middlewareの「ようこそ」ページにルーティングされることがあります。

リクエストがコンテンツ・サーバーに正しくルーティングされるようにするには、セルを完全に構成した後に、次の手順を実行します。

plugin-cfg.xmlファイルの編集、伝播および再生成の詳細は、IBMのNetwork Deploymentのドキュメントを参照してください。

	
plugin-cfg.xmlファイルの自動伝播を無効にします。

例:


IBM/HTTPServer/plug-in/config/webserver1/plugin-cfg.xml


	
plugin-cfg.xmlを手動で再生成します。


	
plugin-cfg.xmlを手動で編集し、リクエストがOracleAdminServerにルーティングされる原因のエントリを削除します。


	
plugin-cfg.xmlをIHS Webサーバー・プラグインに手動で伝播します。




これらの手順を実行した後にセルを更新すると、この問題が再発生することがあります。その場合は、この構成手順を繰り返してください。






7.2.5 IBM WebSphere上のページレット・プロデューサ・コンソールでWSRP/JPDKプロデューサを登録できない

IBM WebSphere Application ServerインスタンスのOracle WebCenter Portalのページレット・プロデューサ・コンソールで、WSRP/JPDKプロデューサを登録できません。この問題を解決するには、次の手順に従って必要なロール(AppConnectionManager)をページレット・プロデューサ・アプリケーションに追加します。

	
WebSphere管理コンソールを開きます。


	
「WebSphere Applications Deployment」で、「pagelet-producer」を右クリックして「Security and Application Roles」を選択します。


	
「Application stripe」をクリックして「pagelet-producer」を選択します。


	
「Starts with」フィールドにAppConnectionManagerと入力して、「Search」をクリックします。AppConnectionManagerロールを選択して「Edit」をクリックします。


	
「Members」で「Add」をクリックして、プリンシパルを検索して必要なユーザーまたはグループをロールに割り当てることができるダイアログを開きます。必要なユーザーを選択して「OK」をクリックし、ダイアログを閉じます。


	
「OK」をクリックしてアプリケーション設定を保存します。


	
WC_Portlet管理対象サーバーを再起動します(サーバーが再起動されないかぎり、更新されたセキュリティ設定は有効になりません)。









7.2.6 IBM WebSphere上のページレット・プロデューサ・コンソールでパスワード設定を構成できない

IBM WebSphere Application Serverインスタンス内のWebCenter Portalのページレット・プロデューサ・コンソールでパスワードを設定しようとすると(プロキシ・パスワードなど)、次のエラーが表示されます。


ADF_FACES-60097: For more information, please see the server's error log foran entry beginning with: ADF_FACES-60096:Server Exception during PPR, #9


この問題を回避するには、ページレット・プロデューサ・アプリケーションにいくつかの追加の権限を付与する必要があります。

	
wsadminを使用して、ページレット・プロデューサ・アプリケーションで構成されたセルのDmgrサーバーに接続します。


WC_HOME/common/bin/wsadmin.sh -conntype SOAP -user admin username -password password -host Dmgr_host -port admin_SOAP_port


Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのWebCenter Portal wsadminコマンドの実行に関する項も参照してください。


	
次のOpss.grantPermissionコマンドを実行して、ページレット・プロデューサ・アプリケーションに権限を付与して、プロキシ・パスワードを更新します。


wsadmin> Opss.grantPermission(appStripe=None,principalClass=None,principalName=None, codeBaseURL='file:${user.install.root}/installedApps/DefaultCell/pageletproduc er.ear/', permClass='oracle.security.jps.service.credstore.CredentialAccessPermission', permTarget='context=SYSTEM,mapName=ensemble,keyName=*',permActions='read,write ,update,delete')


	
WC_Portlet管理対象サーバーを再起動します(サーバーが再起動されるまで、更新されたセキュリティ設定は有効ではありません)。









7.2.7 IBM WebSphere上でOracle SOA Suiteを高可用性に構成する際にデプロイメント・マネージャの再起動が必要

WebSphere上でOracle SOA Suiteを高可用性に構成するには、Oracle Fusion Middleware IBM WebSphere Application Server構成ガイドの既存のセルへのリモート・マシンのフェデレートに関する項の指示に従ってください。

ただし、それらの指示に従う場合、2番目のノードを構成する前に、必ずデプロイメント・マネージャを停止して再起動する必要があります。詳細は、Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのリモート・ノード・エージェントを検出するためのデプロイメント・マネージャの構成に関する項を参照してください。






7.2.8 WebSphere上のSSOログアウトの追加構成

WebSphere上でSSOログアウトが正しく機能するようにSync Filterを構成する必要があります。アプリケーションのデプロイメント・ディスクリプタで(たとえば、web.xml)、次の例のように特定のURLパターン用にフィルタを構成できます。


<filter>
 <display-name>SSOSessionSynchronizationFilter</display-name>
  <filter-name>SSOSessionSynchronizationFilter</filter-name>
   <filter-class>oracle.security.was.filter.SSOSessionSynchronizationFilter</filter-class>
</filter>
<filter-mapping>
<filter-name>SSOSessionSynchronizationFilter</filter-name>
<url-pattern>/*</url-pattern>
</filter-mapping>


また、次のJARをWebSphereクラスパスに追加する必要があります。

$MiddleWareHome/oracle_common/modules/oracle.ssofilter_11.1.1/ssofilter.jar






7.2.9 IBM WebSphereにSimpleApprovalTaskFlowをデプロイするときにログ・ファイルに表示されるjava.lang.ClassNotFoundExceptionエラー・メッセージ

Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlの「ログ構成」ページにアクセスすると、ログ・ファイルでArrayIndexOutOfBoundsExceptionエラーを受け取る場合があります。

「ログ構成」ページは正しく表示されています。このエラーは、製品の機能に影響せず無視できます。








7.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
7.3.1項「WebCenter Portal 11.1.1.6.0インストールを11.1.1.7.0にパッチを適用する手順の更新」


	
7.3.2項「IBM WebSphereでスケール・アウトのためにOracle Business Intelligenceを構成する手順の更新」


	
7.3.3項「アップグレードの項への更新」






7.3.1 WebCenter Portal 11.1.1.6.0インストールを11.1.1.7.0にパッチを適用する手順の更新

WebCenter Portal 11.1.1.6.0のインストールを11.1.1.7.0にパッチ適用する方法を説明する手順は、Oracle Fusion Middlewareサード・パーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのIBM WebSphereのWebCenter Portalを11.1.1.6から11.1.1.7にパッチ適用する方法に関する項を参照してください。

記載された情報に対する変更を次に示します。

	
起動前 - 既存のOracle Web Services Manager (OWSM)セキュリティ・ポリシーURIを決定する

WebCenter Portal 11.1.1.7.0にパッチを適用する前に既存のOWSMポリシーURI設定を記録しておくことをお薦めします。この手順はこのドキュメントには記載されていません。

WebCenter Portal 11.1.1.6.0にパッチ適用する前に既存の設定を決定するには、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』のSpaces、DiscussionsおよびPortlet Web Service End PointsのOWSM Policy URIの決定に関する項に記述されている手順に従います。


	
手順10 - パッチ・セット・アシスタントを使用して、必要なすべてのスキーマを更新する

この手順は、手順5「アップグレードされたIBM WebSphereノード・エージェントおよびデプロイメント・マネージャの起動」の前に実行する必要があります。









7.3.2 IBM WebSphereでスケール・アウトのためにOracle Business Intelligenceを構成する手順の更新

Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドの10.2.11.1項に、IBM WebSphereでOracle Business IntelligenceのJEEコンポーネントをスケール・アウトするための構成の手順が記載されています。これらの手順は、32ビットまたは64ビットのどちらのシステム用のインストーラでインストールするかに応じてわずかに異なるため、更新する必要があります。

32ビットのインストーラを使用する場合の手順は次のとおりです。

	
IBM WebSphere用の管理コンソールを使用して、次の条件が満たされていることを確認します。

	
Oracle Business IntelligenceがIBM WebSphereとともに第1ホスト・コンピュータにインストールされています。


	
第1ホスト・コンピュータ上のOracle Business Intelligenceのインストールには、OracleAdminServerおよびbi_server1という名前の2つのサーバーが含まれています。インストールにはノード・エージェントおよび単一のデプロイメント・マネージャも含まれます。


	
サーバーは、bi_clusterと呼ばれるIBM WebSphereのクラスタとして管理されています。





	
IBM WebSphereを第2ホスト・コンピュータにインストールします。インストール・タイプとして「なし」を選択していることを確認し、インストールの結果ページで「終了」をクリックします。

IBM WebSphereインストールの最後にプロファイル管理ツールが表示されます。10.2.11.1項の既存の手順4に記載されているように、プロファイル管理ツールの設定を指定します。


	
stopNode.shスクリプトを使用してNodeAgentを停止します。


	
第2ホスト・コンピュータ上のIBM WebSphereに適切なパッチを適用し、第2コンピュータで第1コンピュータと同じバージョンが実行されるようにします。


	
startNode.shスクリプトを使用してNodeAgentを起動します。


	
Oracle Business Intelligenceを第2ホスト・コンピュータにインストールし、次のオプションを選択します。

	
インストール・タイプには「ソフトウェアのみ」を選択します。


	
第1ホスト・コンピュータにインストールしたときと同じディレクトリ構造(/mydir/myname/mw_homeなど)で、第2ホスト・コンピュータにOracle Business Intelligenceをインストールします。





	
10.2.11.1項の既存の手順6に従って、新しいノードでOracle Business IntelligenceのJEEアプリケーションを処理するIBM Managed Server (最初のノードのbi_server1と同様)を作成します。




64ビットのインストーラを使用する場合の手順は次のとおりです。

	
IBM WebSphere用の管理コンソールを使用して、次の条件が満たされていることを確認します。

	
Oracle Business IntelligenceがIBM WebSphereとともに第1ホスト・コンピュータにインストールされています。


	
第1ホスト・コンピュータ上のOracle Business Intelligenceのインストールには、OracleAdminServerおよびbi_server1という名前の2つのサーバーが含まれています。インストールにはノード・エージェントおよび単一のデプロイメント・マネージャも含まれます。


	
サーバーは、bi_clusterと呼ばれるIBM WebSphereのクラスタとして管理されています。





	
IBM WebSphereを第2ホスト・コンピュータにインストールします。インストール・タイプとして「なし」を選択していることを確認し、インストールの結果ページで「終了」をクリックします。


	
第2ホスト・コンピュータ上のIBM WebSphereに適切なパッチを適用し、第2コンピュータで第1コンピュータと同じバージョンが実行されるようにします。

32ビットのインストーラの場合と異なり、64ビットのインストーラ用にプロファイルが作成されるまではNodeAgentが存在しません。


	
10.2.11.1項の既存の手順4に記載されているように、プロファイル管理ツールを実行します。


	
stopNode.shスクリプトを使用してNodeAgentを停止します。


	
Oracle Business Intelligenceを第2ホスト・コンピュータにインストールし、次のオプションを選択します。

	
インストール・タイプには「ソフトウェアのみ」を選択します。


	
第1ホスト・コンピュータにインストールしたときと同じディレクトリ構造(/mydir/myname/mw_homeなど)で、第2ホスト・コンピュータにOracle Business Intelligenceをインストールします。





	
startNode.shスクリプトを使用してNodeAgentを起動します。


	
10.2.11.1項の既存の手順6に従って、新しいノードでOracle Business IntelligenceのJEEアプリケーションを処理するIBM Managed Server (最初のノードのbi_server1と同様)を作成します。









7.3.3 アップグレードの項への更新

10.4項にIBM WebSphereで実行するOracle Business Intelligenceのアップグレード方法が記載されています。箇条書きのリストで始まる項は、次のように読み替える必要があります。

	
IBM WebSphereで実行される10gリリースのOracle Business Intelligenceがある場合。


	
Oracle WebLogic Serverで実行される、以前の11gリリースのOracle Business Intelligenceがある場合。














第II部


Oracle開発ツール

第II部は、次の章で構成されています。

	
第8章「Oracle JDeveloperおよびOracle Application Development Framework (ADF)」


	
第9章「Oracle TopLink」










8 Oracle JDeveloperおよびOracle Application Development Framework (ADF)

Oracle JDeveloperおよびApplication Developer Framework (ADF)に関連する最新の既知の問題は、Oracle Technology Network (OTN)のhttp://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/jdev/index-101256.htmlから入手できます。

Oracle JDeveloperおよびApplication Developer Framework (ADF)の詳細およびテクニカル・リソースは、Oracle Technology Networkの製品センターhttp://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/jdev/overview/index.htmlにアクセスしてください。








9 Oracle TopLink

この章では、Oracle TopLinkに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

このツールは、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
9.1項「一般的な問題および回避策」






9.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
9.1.1項「TopLinkオブジェクト・リレーショナルの問題」


	
9.1.2項「TopLink Workbenchの問題」


	
9.1.3項「TopLinkによるOracle Database拡張」


	
9.1.4項「0(ゼロ)の値の主キーの許可」


	
9.1.5項「JCA Oracle Databaseサービスと組み合されたSybaseの管理対象サーバー」


	
9.1.6項「コンテナ管理のJPAを使用するEclipseLinkでのロギング構成」


	
9.1.7項「グリッド・キャッシュにはCacheLoaderが必要である」






9.1.1 TopLinkオブジェクト・リレーショナルの問題

この項には、次の問題に関する情報が含まれます。

	
9.1.1.1項「WLSシステムMBeanブラウザでEclipseLinkログ・レベルを設定できない問題」


	
9.1.1.2項「SQLServer2005での間違った外部結合SQL」


	
9.1.1.3項「外部トランザクション制御でサポートされないUnitOfWork.release()」


	
9.1.1.4項「UPDATEのリターン・ポリシーとオプティミスティック・ロック」


	
9.1.1.5項「TimestampをStringとして返すJDBCドライバ」


	
9.1.1.6項「作業ユニットで変更セットに削除オブジェクトが追加されない問題」






9.1.1.1 WLSシステムMBeanブラウザでEclipseLinkログ・レベルを設定できない問題

Oracle Enterprise Managerを使用してEclipseLinkログ・レベルを設定します。WLSシステムMBeanブラウザを使用して、この操作を実行しないでください。






9.1.1.2 SQLServer2005での間違った外部結合SQL

TopLinkでは、SQL Server v2005に対して間違った外部結合が生成されます。生成される外部結合の構文は、このデータベースの以前のバージョンでは有効です。この制限を回避するには、データベースの互換性を再構成します(詳細は、SQLServerのドキュメントを参照してください)。別の方法として、カスタムTopLinkデータベース・プラットフォームを使用できます。






9.1.1.3 外部トランザクション制御でサポートされないUnitOfWork.release()

Java Transaction API (JTA)と同期している作業ユニットは、解放されると例外をスローします。現行のトランザクションでその変更を永続化しない場合、JTAトランザクションはロールバックする必要があります。

コンテナ境界型のトランザクションでは、EJB/セッション・コンテキストで次のようにsetRollbackOnly()をコールします。


@Stateless
public class MySessionBean
{    @Resource 
    SessionContext sc;
    
    public void someMethod()
    {
        ...
        sc.setRollbackOnly();
    }
}


Bean境界型のトランザクションでは、EJB/セッション・コンテキストから取得したUserTransactionで次のようにrollback()をコールします。


@Stateless
@TransactionManagement(TransactionManagementType.BEAN)
public class MySessionBean implements SomeInterface 
{
    @Resource
    SessionContext sc;
    
    public void someMethod() 
    {
        sc.getUserTransaction().begin();
        ...
        sc.getUserTransaction().rollback();
    }
} 






9.1.1.4 UPDATEのリターン・ポリシーとオプティミスティック・ロック

リターン・ポリシーを使用すると、INSERTおよびUPDATEの実行時に変更された値を返してキャッシュ済オブジェクトに移入できますが、このポリシーは、UPDATEで数値バージョンのオプティミスティック・ロックと組み合せると機能しません。すべてのUPDATE操作に対して返される値が1となり、意味のあるロック保護は提供されません。

UPDATEのリターン・ポリシーは、数値のオプティミスティック・ロックと組み合せて使用しないでください。

INSERTのリターン・ポリシーは、オプティミスティック・ロックの使用時に正常に機能します。






9.1.1.5 TimestampをStringとして返すJDBCドライバ

TopLinkでは、サーバーから返される日時の情報は、Timestampを使用しているものと仮定されます。JDBCドライバが現在の日付に対してStringを返すと、TopLinkは例外をスローします。これは、DB2 JDBCドライバの使用時に発生します。

この問題を回避するには、Timestampを返すドライバ(COM.ibm.db2.jdbc.app.DB2Driverなど)を使用するか、サーバー時間のかわりにローカル時間を使用するようにポリシーを変更してください。

別の回避方法は、次のようにプラットフォームで使用されるValueReadQueryで問合せリダイレクタを使用することです。


ValueReadQuery vrq = new ValueReadQuery(
    "SELECT to_char(sysdate, 'YYYY-MM-DD HH:MM:SS.SSSSS') FROM DUAL"
);
vrq.setRedirector(new TSQueryRedirector());
...
class TSQueryRedirector implements QueryRedirector 
{
    public Object invokeQuery(DatabaseQuery query, Record arguments, Session session)
    {
        String value = (String)session.executeQuery(query);
        return ConversionManager.getDefaultManager().convertObject(
            value, java.sql.Timestamp.class
        );
    }
}






9.1.1.6 作業ユニットで変更セットに削除オブジェクトが追加されない問題

作業ユニットの変更セットにアクセスして変更内容を確認する場合、削除保留中のオブジェクト(uow.deleteObject( )やuow.deleteAllObjects( )など)は、結果セットから返されません。

削除保留中のオブジェクトは、作業ユニットのgetDeletedObjectsコールを通じてのみ取得できます。








9.1.2 TopLink Workbenchの問題

この項には、次の問題に関する情報が含まれます。

	
9.1.2.1項「ユーザー・インタフェースの問題」


	
9.1.2.2項「アクセシビリティ」


	
9.1.2.3項「Windows OSでのTopLink Workbenchの実行」






9.1.2.1 ユーザー・インタフェースの問題

JDK 1.7を使用してTopLink Mapping Workbenchを実行すると、チェック・ボックスまたはラジオ・ボタンを含むグループ・ボックスのあるダイアログに、重複または切り捨てられたグループ・ボックスのタイトルが表示されることがあります。機能上の損失はないので、通常と同様に続行します。






9.1.2.2 アクセシビリティ

IBM JDK 1.6の問題により、ファイルの保存時にNullPointExecptionエラー・ダイアログが生成された場合、そのエラー・ダイアログ・ウィンドウにフォーカスは置かれません。






9.1.2.3 Windows OSでのTopLink Workbenchの実行

Windowsオペレーティング・システムの特定の構成およびバージョンの問題が原因で、workbench.cmdファイルでTopLink Workbenchを起動すると、「Could not find the main class」と記載されたダイアログが表示されることがあります。この問題は、指定されたクラスパスにピリオドを含むディレクトリ・パスが存在するために発生します。この問題を回避するには、原因となっているディレクトリの名前を変更するか、ピリオドを含まないディレクトリ・パスを使用するようにクラスパスを変更します。








9.1.3 TopLinkによるOracle Database拡張

この項には、次の問題に関する情報が含まれます。

	
9.1.3.1項「Oracle WebLogic ServerでのSpatialおよびXDBサポート用のテンプレートJAR」






9.1.3.1 Oracle WebLogic ServerでのSpatialおよびXDBサポート用のテンプレートJAR

Oracle SpatialおよびOracle XDBマッピングの機能を(スタンドアロンのOracle WebLogic ServerとOracle JDeveloperに統合されたWebLogic Serverの両方で)完全にサポートするには、それぞれtoplink-spatial-template.jarおよびtoplink-xdb-template.jarを使用してWebLogic Serverドメインを拡張し、Oracle SpatialとXDBをサポートする必要があります。

WebLogic Serverドメインを拡張するには、次の手順を実行します。

	
toplink-spatial-template.jarファイル(Oracle Spatialのサポート用)とtoplink-xdb-template.jarファイル(Oracle XDBのサポート用)を次の場所からダウンロードします。

	
http://download.oracle.com/otn/java/toplink/111110/toplink-spatial-template.jar


	
http://download.oracle.com/otn/java/toplink/111110/toplink-xdb-template.jar





	
表9-1「Oracle Spatialのサポート」または表9-2「Oracle XDBのサポート」を使用して、コピーするファイルを決定します。


表9-1 Oracle Spatialのサポート

	コピーするファイル	コピー元脚注1 	コピー先脚注2 
	
  sdoapi.jar

	
<ORACLE_DATABASE_HOME>/md/jlib

	
<WEBLOGIC_HOME>/server/lib








脚注1 これらはデフォルトの場所です。実際の場所は、特定の環境、インストール済オプションおよびリリースに応じて変化する可能性があります。

脚注2 Oracle JDeveloperに統合されたWebLogic Serverを使用する場合、<WEBLOGIC_HOME>は、<JDEVELOPER_HOME>ディレクトリ内に存在します。


表9-2 Oracle XDBのサポート

	コピーするファイル	コピー元脚注1 	コピー先脚注2 
	
  xdb.jar

	
<ORACLE_DATABASE_HOME>/rdbms/jlib

	
<WEBLOGIC_HOME>/server/lib


	
  xml.jar

	
<ORACLE_DATABASE_HOME>/lib

	
<WEBLOGIC_HOME>/server/lib


	
  xmlparserv2.jar

	
<ORACLE_DATABASE_HOME>/lib

	
<WEBLOGIC_HOME>/server/lib


	
  ori18n-mapping.jar脚注3 

	
<ORACLE_DATABASE_HOME>/jlib

	
<WEBLOGIC_HOME>/server/lib








脚注1 これらはデフォルトの場所です。実際の場所は、特定の環境、インストール済オプションおよびリリースに応じて変化する可能性があります。

脚注2 Oracle JDeveloperに統合されたWebLogic Serverを使用する場合、<WEBLOGIC_HOME>は、<JDEVELOPER_HOME>ディレクトリ内に存在します。

脚注3 Oracle Database 11.2以上にはorai18n-mapping.jarを使用してください。




	
注意:

実際のJARファイルの名前は、コピー元のディレクトリでは異なる可能性がありますが、コピー先のディレクトリにコピーする際には、前述のとおりの名前にする必要があります。










	
構成ウィザード(<WEBLOGIC_HOME>/common/bin/config.shまたは.bat)を起動します。


	
「既存のWebLogicドメインの拡張」を選択します。


	
WebLogic Serverドメインを参照して選択します。

WebLogic Serverが統合されたJDeveloperを使用する場合、一般的なWebLogic Serverドメインの場所は、次のようになります。

	
Windows環境の場合: %APPDATA%\JDeveloper\systemXX.XX.XX.XX\DefaultDomain

XX.XX.XX.XXは、一意の製品ビルド番号です。

Windowsプラットフォームでは、フォルダ・オプションの「すべてのファイルとフォルダを表示する」を選択する必要があります。


	
Windows以外の環境では、デフォルトの場所は、現在のユーザーのデフォルト・ホーム・ディレクトリ(<$Home>/DefaultDomain)内です。




詳細は、Oracle JDeveloperのドキュメントを参照してください。


	
「既存の拡張テンプレートを使用してドメインを拡張する」を選択します。


	
必要なテンプレートJARを参照して選択します(Oracle Spatialの場合はtoplink-spatial-template.jar、Oracle XDBの場合はtoplink-xdb-template.jar)。


	
ウィザードの残りのページを完了します。











9.1.4 0(ゼロ)の値の主キーの許可

デフォルトで、EclipseLinkは、nullを使用できないプリミティブ型(intやlongなど)で0(ゼロ)をnullとして解釈するため、0が主キーにとって無効な値となります。この設定は、persistence.xmlファイルのallow-zero-idプロパティを使用して変更できます。有効な値は次のとおりです。

	
true - EclipseLinkは、0(ゼロ)の値を0として解釈します。この設定により、主キーで0の値を使用できます。


	
false - (デフォルト)EclipseLinkは、0(ゼロ)をnullとして解釈します。




詳細は、http://wiki.eclipse.org/EclipseLink/UserGuideにあるEclipseLinkユーザーズ・ガイドを参照してください。






9.1.5 JCA Oracle Databaseサービスと組み合されたSybaseの管理対象サーバー

クラスタ内でOracle Database Adapterと組み合せてJCAサービスを使用し、Sybaseデータベースに対してデータベース操作を実行する場合、クラスタ内の管理対象ノードは、メッセージを処理して、重複する操作を試行することがあります。

Sybaseのサポートされるバージョンでは、Oracle TopLinkのレコード・ロックに対応していないため、重複する操作の試行がSybaseで許可されます。






9.1.6 コンテナ管理のJPAを使用するEclipseLinkでのロギング構成

デフォルトで、コンテナ管理のJPAのEclipseLinkユーザーは、Oracle WebLogic Serverのロギング・オプションを使用して、EclipseLinkで生成されたすべてのログ・メッセージをレポートします。『Oracle WebLogic Serverログ・ファイルの構成とログ・メッセージのフィルタ処理』のWebLogicロギング・サービスの構成に関する項を参照してください。

EclipseLinkのネイティブ・ロギング構成を使用するには、次のプロパティをpersistence.xmlファイルに追加します。


<property name="eclipselink.logging.logger" value="DefaultLogger"/> 






9.1.7 グリッド・キャッシュにはCacheLoaderが必要である

必要なTopLink Gridラッパーが生成されるようにするには、グリッド・キャッシュとして構成されているエンティティに対してoracle.eclipselink.coherence.integrated.EclipseLinkJPACacheLoaderを構成する必要があります。











第III部


Web層

第III部は、次の章で構成されています。

	
第10章「Oracle HTTP Server」


	
第11章「Oracle Web Cache」










10 Oracle HTTP Server

この章では、Oracle HTTP Serverに関連する問題およびリリース固有のユーザー情報について説明します。次の記述が含まれます。

	
10.1項「再導入されたmod_security」


	
10.2項「WLS 12gとともにOHS 11.1.1.7をインストール」






10.1 再導入されたmod_security

mod_securityプラグインは、以前のバージョンのOracle HTTP Serverで削除されましたが、バージョン11.1.1.7に再導入されています。このバージョンはオープン・ソースのmod_security 2.6.2で定められた推奨およびプラクティスに従っています。オープン・ソースのApache mod_security 2.6.2に適用可能なドキュメントのみが、モジュールのOracle HTTP Server実装にも適用できます。






10.2 WLS 12gとともにOHS 11.1.1.7をインストール

次を実行すると、Oracle HTTP Server 11.1.17と、Oracle WebLogic Server 12c JRF/ADFの組合せをインストールできます。

	
2つのコンポーネントを個別に最初からインストールし、正しいバージョン(Oracle HTTP Server 11.1.17 with Oracle WebLogic Server 12c JRF/ADF)を選択します。


	
OHS 11gのインストール時に、WebLogicドメインに関連するコンポーネントの選択を解除します。












11 Oracle Web Cache

この章では、Oracle Web Cacheに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
11.1項「構成の問題および回避策」


	
11.2項「ドキュメントの訂正箇所」






11.1 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
11.1.1項「Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererのインストール時に生成されるランダム・パスワードの再設定」


	
11.1.2項「異なるユーザーとしてOracle Web Cacheプロセスを実行することがサポートされない問題」


	
11.1.3項「IPv6ネットワークでのWeb Cacheの使用」






11.1.1 Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererのインストール時に生成されるランダム・パスワードの再設定

セキュリティ強化のため、Oracle Web Cacheの管理では、ハードコードされたデフォルトのパスワードは使用されません。

Oracle Web Tierインストール・タイプをインストールする場合、Oracle Universal Installerでパスワードを選択するよう求められます。Oracle Universal InstallerのWeb Cache管理者ページで、administratorアカウントのパスワードを入力するよう求められます。administratorアカウントは、Oracle Web Cache Managerにログインし、そのインタフェースを通じて構成を変更することを許可されたOracle Web Cache管理者です。

Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererをインストールする場合、administratorのパスワードのプロンプトは表示されません。かわりに、Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscovererインストール・タイプでは、インストール時に選択されたランダムな値が使用されます。

どのインストール・タイプであっても、構成を始める前に、これらのアカウントのパスワードをセキュアなパスワードに変更してください。キャッシュ・クラスタを構成する場合、クラスタのすべてのメンバーでadministratorアカウント用に同じパスワードを使用する必要があります。

パスワードを変更するには、『Oracle Fusion Middleware Oracle Web Cache管理者ガイド』のパスワード・セキュリティの構成に関する項に説明されているとおりに、Fusion Middleware Controlの「Passwords」ページを使用します。






11.1.2 異なるユーザーとしてOracle Web Cacheプロセスを実行することがサポートされない問題

webcache_setuser.sh setidentityコマンドの使用を通じて、インストールされているユーザー以外のユーザーとしてOracle Web Cacheを実行することはサポートされません。

具体的には、次の手順を使用してユーザーIDを変更することはできません。

	
Oracle Web Cache Managerを使用して「Process Identity」ページ(「Properties」→「Process Identity」)でOracle Web Cacheプロセスのプロセス認証を変更します。


	
webcache_setuser.shスクリプトを次のように使用して、ファイルとディレクトリの所有権を変更します。


webcache_setuser.sh setidentity user_ID 


user_IDは、「Process Identity」ページの「User ID」フィールドで指定したユーザーです。


	
opmnctlを使用してOracle Web Cacheを再起動します。

Oracle Web Cacheは起動しますが、すぐに停止します。

また、次のようなメッセージがイベント・ログに表示されます。


[2009-06-02T21:22:46+00:00] [webcache] [ERROR:1] [WXE-13212] [logging] [ecid: ] 
Access log file /scratch/webtier/home/instances/instance1/diagnostics/logs/WebCache/webcache1/access_log could not be opened.
[2009-06-02T21:22:46+00:00] [webcache] [WARNING:1] [WXE-13310] [io] [ecid: ] 
Problem opening file /scratch/webtier/home/instances/instance1/config/WebCache/webcache1/webcache.pid (Access Denied).
[2009-06-02T21:22:46+00:00] [webcache] [ERROR:1] [WXE-11985] [esi] [ecid: ] 
Oracle Web Cache is unable to obtain the size of the default ESI fragment page 
/scratch/webtier/home/instances/instance1/config/WebCache/webcache1/files/esi_fragment_error.txt.
[2009-06-02T21:22:46+00:00] [webcache] [WARNING:1] [WXE-11905] [security]
[ecid: ] SSL additional information: The system could not open the specified file. 




webcache_setuser.shスクリプトの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Web Cache管理者ガイド』のルート権限を使用したwebcachedの実行に関する項を参照してください。






11.1.3 IPv6ネットワークでのWeb Cacheの使用

Oracle Web Cacheでは、デフォルトでIPv6アドレス・ファミリをサポートしています。しかし、IPv6を使用するには、オペレーティング・システムでIPv6サポートが有効になっていることを確認する必要があります。この問題は、IPv4のみのシステムおよびカーネル・レベルでIPv6をサポートするシステムには当てはまりません。








11.2 ドキュメントの訂正箇所

この項では、Oracle Web Cacheドキュメントの誤りについて概要を示します。次のトピックが含まれます:

	
11.2.1項「コア・ダンプの生成を有効にする手順」


	
11.2.2項「CRLのサポートに関する概要」


	
11.2.3項「CRLの場所の構成に関する概要」






11.2.1 コア・ダンプの生成を有効にする手順

『Oracle Fusion Middleware Oracle Web Cache管理者ガイド』のコア・ダンプの生成の有効化に関する情報は、使用できません。

Oracle Web Cacheが停止したときのコア・ダンプの生成を有効にするには、$INSTANCE_HOME/config/WebCache/webcache_name/webcache.xmlファイルで、CORE="YES"をTRACEDUMP要素に追加します。

更新後のTRACEDUMP要素は、次のようになります。


<TRACEDUMP FILENAME=file_name CORE="YES"/>


指定した名前のコア・ダンプ・ファイルは、$INSTANCE_HOME/config/WebCache/webcache_nameディレクトリに作成されます。






11.2.2 CRLのサポートに関する概要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Web Cache管理者ガイド』の5.1.1.2.2項「証明書」には、次のように記載されています。

「Oracle HTTP ServerではOpenSSL証明書失効リストがサポートされますが、Oracle Web Cacheではサポートされません。」

この記述は誤りです。Oracle Web Cacheでは、CRLがサポートされます。






11.2.3 CRLの場所の構成に関する概要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Web Cache管理者ガイド』の5.5.3項「証明書失効リスト(CRL)の構成」には、次のような誤った記述があります。

	
誤った記述: 「Fusion Middleware ControlまたはOracle Web Cache Managerでは、証明書失効リスト(CRL)によるクライアント証明書の検証はサポートされません。このサポートは、webcache.xmlファイルを手動で編集することで構成できます。」

概要: この記述は誤りです。CRLのサポートは、Oracle Web Cache Managerを次のように使用して有効化および構成できます。

	
「Listen Ports」ページに移動します。


	
CRL設定を構成するHTTPSポートを選択し、「Edit Selected」をクリックします。

「Edit/Add Listen Port」ダイアログ・ボックスが表示されます。


	
「Certificate Revocation List Enabled」オプションを選択します。


	
「CRL Path」フィールドに、CRLが格納されるディレクトリへの完全修飾パスを指定します。たとえば、/home/crlなどです。


	
「CRL File」・フィールドに、CRLファイルの完全修飾パスおよびファイル名を指定します。たとえば、/home/oracle/crl/CA/crlなどです。





	
誤った記述: CRLによる証明書検証を構成する手順の手順4: 「HTTPS LISTENディレクティブにSSLCRLPATHおよびSSLCRLFILEパラメータを追加して、CRLファイルの場所を構成します。」

概要: この記述は誤りです。SSLCRLPATHまたはSSLCRLFILEのいずれかをHTTPS LISTENディレクティブに追加します。両方を追加するのではありません。














第IV部


Oracle WebLogic Server

第IV部は、次の章で構成されています。

	
第12章「Oracle WebLogic Server」










12 Oracle WebLogic Server

この章では、Oracle WebLogic Serverに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
12.1項「一般的な問題および回避策」


	
12.2項「管理コンソールの問題および回避策」


	
12.3項「Apache Beehiveサポートの問題および回避策」


	
12.4項「構成の問題および回避策」


	
12.5項「コネクタ(リソース・アダプタ)の問題および回避策」


	
12.6項「コンソール拡張の問題および回避策」


	
12.7項「コア・サーバーとコア・ワーク・マネージャの問題および回避策」


	
12.8項「デプロイメントの問題および回避策」


	
12.9項「EJBに関する問題と回避策」


	
12.10項「サンプルの問題および回避策」


	
12.11項「HTTPパブリッシュ/サブスクライブ・サーバーの問題および回避策」


	
12.12項「インストールの問題および回避策」


	
12.13項「Java EEの問題および回避策」


	
12.14項「JDBCの問題および回避策」


	
12.15項「JDKの問題および回避策」


	
12.16項「JMSの問題および回避策」


	
12.17項「JNDIの問題および回避策」


	
12.18項「JSPとサーブレットの問題および回避策」


	
12.19項「JTAの問題および回避策」


	
12.20項「Java仮想マシン(JVM)の問題および回避策」


	
12.21項「監視の問題および回避策」


	
12.22項「ノード・マネージャの問題および回避策」


	
12.23項「操作、制御、管理の問題および回避策」


	
12.24項「Oracle Kodoの問題および回避策」


	
12.25項「プロトコルの問題および回避策」


	
12.26項「RMI-IIOPの問題および回避策」


	
12.27項「セキュリティの問題および回避策」


	
12.28項「SNMPの問題および回避策」


	
12.29項「WebLogic ServerでのSpring Frameworkの問題および回避策」


	
12.30項「System Component Architecture (SCA)の問題および回避策」


	
12.31項「アップグレードの問題および回避策」


	
12.32項「Webアプリケーションの問題および回避策」


	
12.33項「WebLogic Server Scripting Tool (WLST)の問題および回避策」


	
12.34項「Webサーバー・プラグインの問題および回避策」


	
12.35項「WebサービスとXMLの問題および回避策」


	
12.36項「WebLogic Tuxedo Connectorの問題および回避策」


	
12.37項「ドキュメントの訂正箇所」







	
注意:

WebLogic Server 11gリリース1 (10.3.6)で修正された不具合のリストを参照するには、「ナレッジ・ベースの検索」フィールドに次のドキュメントIDを入力してください。このドキュメントIDをそのまま入力する必要があります。

1302753.1











12.1 一般的な問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.1.1項「Safariを使用する場合、ファイル名のマルチバイト文字が正しく表示されない問題」


	
12.1.2項「Oracle WebLogic Serverのリリース番号」


	
12.1.3項「ojdbc6.jarに変更されたOracle ojdbc14.jarファイル」


	
12.1.4項「厳密なパスワード強制により発生する可能性のあるWLSTオフライン・スクリプトの問題」


	
12.1.5項「トルコ語ロケールで発生するMDS初期化の失敗」


	
12.1.6項「管理サーバーからEMコンソールにレポートされる、「オープン・ファイルが多すぎる」というメッセージ」


	
12.1.7項「サポートされないAspectJClassLoader」


	
12.1.8項「Sun JS 7.0 Webサーバーのサポート」


	
12.1.9項「AIXでのオープン・ファイル・ディスクリプタ制限の設定」


	
12.1.10項「IBM JDKを使用してJACC対応のOracle WebLogic Serverインスタンスを実行するとNoClassDefFoundErrorが発生する」


	
12.1.11項「Sun JDK 6 U35-B52の10.3.5.0 Oracle WLS汎用インストールに対する可用性」






12.1.1 Safariを使用する場合、ファイル名のマルチバイト文字が正しく表示されない問題

Safariブラウザを使用してコンテンツをダウンロードすると、ファイル名にマルチバイト文字が含まれる場合、その文字は'------'とファイル名に表示されます。


回避策

管理対象サーバーでUseHeaderEncodingをtrueに設定します。これは、次のWLSTコマンドを使用して行います。


connect("admin_name", "admin_password", "t3://localhost:port")
edit()
startEdit()
cd("Servers/server_name/WebServer/server_name")
set("UseHeaderEncoding", "true")
save()
activate()
exit()






12.1.2 Oracle WebLogic Serverのリリース番号

Oracle Fusion Middleware 11gには、Oracle WebLogic Server 11gが含まれます。Oracle WebLogic Serverのリリース番号は、10.3.6です。






12.1.3 ojdbc6.jarに変更されたOracle ojdbc14.jarファイル

Oracle ojdbc14.jarファイルは、JDK 5または6で使用できるojdbc6.jarに変更されました。そのため、ojdbc14.jarに対する明示的な参照は、すべてojdbc6.jarに変更する必要があります。






12.1.4 厳密なパスワード強制により発生する可能性のあるWLSTオフライン・スクリプトの問題

今回のリリースのWebLogic Serverで厳密なパスワード強制(1つ以上の数字または特殊文字を含む最低8文字のパスワード)を実装すると、既存のスクリプトに問題が発生する可能性があります。


回避策

新しいパスワードの制限を回避するには、次のいずれかの方法を使用します。

	
BACKWARD_COMPAT_PW_CHECK環境変数をtrueに設定します。


	
WLSTの起動時に-Dbackward.compat.pw.check=trueオプションを含めます。




この変数とオプションは、WebLogic Serverの将来のリリースからは削除される予定のため、新しいパスワード要件に準拠するように現在のパスワードを変更することをお薦めします。






12.1.5 トルコ語ロケールで発生するMDS初期化の失敗

MDSリポジトリを使用する任意のアプリケーションは、idという名前の属性に対してNULL値が返されるため、WebLogic ServerにバンドルされているJAXBバージョンではデプロイまたは実行できません。


回避策

サーバーを英語ロケールで起動します。






12.1.6 管理サーバーからEMコンソールにレポートされる、「オープン・ファイルが多すぎる」というメッセージ

管理サーバーに対して構成されているファイル・ディスクリプタの最大数が65535未満の場合、WebLogic Server管理サーバーから開いているファイルが多すぎるというメッセージがEnterprise Manager (EM)コンソールにレポートされます。


回避策

シェル内のファイル記述子の数を増やして、そのシェル内のWLS管理サーバーを再起動します。ファイル記述子の数(nofiles)を増やすコマンドはオペレーティング・システムおよびシェル間で異なりますが、UNIXプラットフォームでは通常ulimitコマンドで実行します。そのため、manページでulimitについて参照してください。

次に例を示します。


$ ulimit -n 65535






12.1.7 サポートされないAspectJClassLoader

weblogic.aspects.AspectJClassLoaderは、IBM Java 6を使用するAIXではサポートされません。






12.1.8 Sun JS 7.0 Webサーバーのサポート

Sun JS 7.0 Webサーバーは、AIX 6.1 SP1ではサポートされません。


回避策

6100-00-04-0815 (AIX 6.1 SP4)以上を使用します。また、Sun JS 7.0は、5300-07-01-0819 (AIX 5.3 ML7)以上でもサポートされます。






12.1.9 AIXでのオープン・ファイル・ディスクリプタ制限の設定

AIXプラットフォームでオープン・ファイル・ディスクリプタ制限が設定されていない場合や無制限に設定されている場合は、WebLogic Server管理サーバーおよび管理対象サーバーを起動できません。また、Java仮想マシン(JVM)のコア・ダンプが生成される場合があります。


回避策

ulimitを有限値に設定します。ulimit -n 4096を使用してulimitを4096に変更します。






12.1.10 IBM JDKを使用してJACC対応のOracle WebLogic Serverインスタンスを実行するとNoClassDefFoundErrorが発生する

Oracle WebLogic Serverリリース11.1.1.6 Java Authorization Contract for Containers (JACC)では、IBM JDKでサポートされていないPrincipalComparatorを使用します。そのため、IBM JDKを使用してJACC対応のOracle WebLogic Serverインスタンスを実行すると、NoClassDefFoundErrorが発生します。


回避策

My Oracle SupportのWebサイトからパッチ13495664をダウンロードしてインストールします。






12.1.11 Sun JDK 6 U35-B52の10.3.5.0 Oracle WLS汎用インストールに対する可用性

Linux x86-64、Microsoft Windows x64 (64-Bit)およびOracle SolarisプラットフォームへのOracle WebLogic Server 10.3.5.0 (PS4)の汎用インストールには、Sun JDK 1.6.0.U35-B52バージョンが必要です。

記載されたバージョンのJDKはOracle Webサイトからダウンロードできません。


http://www.oracle.com/technetwork/indexes/downloads/index.html


次の手順を完了して、必要なJDKバージョンをダウンロードします。

	
My Oracle Supportにアクセスします。


https://support.oracle.com


	
「パッチと更新版」タブをクリックします。


	
パッチ12346791を「パッチ検索」の下の「パッチ名または番号」」フィールドに入力します。


	
「検索」をクリックします。


	
このパッチに含まれているREADMEの説明に従って、対象のプラットフォーム用のパッチを選択してダウンロードします。











12.2 管理コンソールの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.2.1項「キャッシュされたJDBCの情報が表示されない問題」


	
12.2.2項「ブラウザの「戻る」ボタンを押すとコンテキストが破棄される問題」


	
12.2.3項「サポート対象外のワーク・マネージャ構成を作成できる問題」


	
12.2.4項「一貫性のない情報を反映する「サーバー状態」表」


	
12.2.5項「EJBのセキュリティ・ポリシー定義時の例外」


	
12.2.6項「デプロイメント・プランで行われた外部変更が管理コンソールに反映されないことがある問題」


	
12.2.7項「Oracle OCIドライバのサポート」


	
12.2.8項「「メトリック・ブラウザ」タブでのデータ表示に時間がかかる問題」






12.2.1 キャッシュされたJDBCの情報が表示されない問題

キャッシュされたJDBCの文に関する情報は、JDBCの監視ページには表示されません。






12.2.2 ブラウザの「戻る」ボタンを押すとコンテキストが破棄される問題

管理コンソールでページ・フローが完了すると、異なるページ(通常は表)に転送されます。

この時点でブラウザの「戻る」ボタンを押すと、完了したアシスタントで最後のJSPファイルのロード操作が試行されます。これにより、このアシスタントのすべてのコンテキストは破棄されます。


回避策

変更が取り消されるか完了した後に、ブラウザの「戻る」ボタンを使用してアシスタントに戻ることや、アシスタントの前の手順に戻ることはお薦めしません。かわりに、管理コンソールのナビゲーション・リンクおよびボタンを使用してください。






12.2.3 サポート対象外のワーク・マネージャ構成を作成できる問題

管理コンソールでは、サポート対象外で正常に動作しないワーク・マネージャ構成を作成できます。不適切なワーク・マネージャ構成により、サーバー・ログに多くの例外が記録される可能性があります(通常は、デプロイメント・ディスクリプタの解析中に「検証の問題が見つかりました」という例外が発生します)。


回避策

ワーク・マネージャ構成のオンライン・ヘルプで説明されているガイドラインに従います。具体的には、特定のワーク・マネージャに割り当てることができるリクエスト・クラスは1つのみであり、このリクエスト・クラスはワーク・マネージャと同じかそれより広いスコープである必要があります。グローバル・ワーク・マネージャにアプリケーション・スコープのリクエスト・クラスを割り当てたり、1つのアプリケーション・スコープのワーク・マネージャに複数のアプリケーション・スコープのリクエスト・クラスを作成しないようにしてください。

ドキュメントに記載された制約に準拠するようにワーク・マネージャ構成を修正することで、これらの問題を解決できます。






12.2.4 一貫性のない情報を反映する「サーバー状態」表

「クラスタ: 監視: 概要」ページの「サーバー状態」表には、「プライマリ」および「セカンダリ分散名」という2つのデフォルト列が含まれます。レプリケーション環境によっては、これらのフィールドに、「クラスタ: 監視: フェイルオーバー」ページで収集および表示されるレプリケーション統計の一部が反映されないことがあります。

正確な情報は、「クラスタ: 監視: フェイルオーバー」ページを参照してください。






12.2.5 EJBのセキュリティ・ポリシー定義時の例外

管理コンソールで、個別のライブラリ・デプロイメントで定義されたタイプを参照するEJBデプロイメントに対してセキュリティ・ポリシーを定義する場合、そのライブラリ・デプロイメントがコンソールで使用できないと、例外が発生する可能性があります。


回避策

すべてのライブラリ・デプロイメントは、WebLogic Server管理サーバーに加え、参照するアプリケーションをサポートするために必要な任意の管理対象サーバーをターゲットとする必要があります。これにより、ポリシーの定義時に、コンソールでそれらのライブラリ・デプロイメントにアクセスできるため、参照されるタイプが必要に応じて確実にクラス・ロードされます。






12.2.6 デプロイメント・プランで行われた外部変更が管理コンソールに反映されないことがある問題

管理コンソールには、デプロイメント・プランで行われた外部変更が反映されないことがあります。コンソール・ユーザーがデプロイメント・プランを表示しているときに、コンソール外部のデプロイメント・プランで変更が行われると(Workshopの使用、プラン・テキスト・ファイルの直接編集、WLSTまたはwebLogic.Deployerを使用した新規プランによるデプロイメントの更新など)、それらの変更はコンソール・ユーザーに表示されません。


回避策

別のデプロイメントの構成ページに移動してから、元のデプロイメントに戻ります。






12.2.7 Oracle OCIドライバのサポート

Oracle OCIドライバは、管理コンソールに事前構成済ドライバ・タイプとして明示的にリストされなくなりました。


回避策

Oracle OCIドライバは、現在もアプリケーション・データ接続用としてサポートされるドライバであり、Oracle WebLogic Serverの以前のリリースと互換性があります。ただし、現在は、データベース・ユーザー名を含むすべての必須構成プロパティを手動で指定する必要があります。






12.2.8 「メトリック・ブラウザ」タブでのデータ表示に時間がかかる問題

Internet Explorer 7 (IE 7)を使用して監視ダッシュボードの「メトリック・ブラウザ」タブにデータを表示する場合、データを表示するのに非常に時間がかかり、その間ページが反応しなくなります。このタブにデータを表示するのに要する時間は、ドメインのサイズに応じて変化します。


回避策

監視ダッシュボードの「メトリック・ブラウザ」タブにデータを表示する必要がある場合、IE 7以外のサポートされるWebブラウザ(たとえば、Internet Explorer 8以上、Firefox 3以上またはSafari 4以上)で管理コンソールを開きます。








12.3 Apache Beehiveサポートの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、Apache Beehiveサポートに関する既知の問題は存在しません。






12.4 構成の問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.4.1項「WebLogicドメイン作成時にASProvWorkflowExceptionが発生する問題」


	
12.4.2項「存在しないサーバー名に対応するディレクトリが作成される問題」


	
12.4.3項「WebLogicパスワード入力後のターミナル・ウィンドウでの異常な動作」


	
12.4.4項「ドメインの作成および更新に時間がかかる問題」


	
12.4.5項「新規ドメインの構成時に「パスワード」フィールドを編集できない問題」






12.4.1 WebLogicドメイン作成時にASProvWorkflowExceptionが発生する問題

まれに、Fusion Middlware製品のインストールを開始する前にインストール環境にJAVA_OPTIONSがすでに存在する場合、ASProvWorkflowExceptionの原因になってドメインの作成を妨げることがあります。


回避策

Fusion Middleware製品のインストールを開始する前に、既存のJAVA_OPTIONSをクリアします。これらのJAVA_OPTIONSを使用するアプリケーションが環境にある場合、オプションをクリアすると機能しなくなる可能性があります。その場合は、既存のJAVA_OPTIONSをテキスト・ファイルに保存して、他のアプリケーションを実行する別の方法を調査してください。






12.4.2 存在しないサーバー名に対応するディレクトリが作成される問題

存在しないサーバー名を使用してWebLogic Server管理サーバーに接続しようとすると、その存在しないサーバー名に対応するディレクトリがdomain_name/serversディレクトリ内に作成されます。


回避策

管理サーバーに接続する際は、有効なサーバー名を指定します。






12.4.3 WebLogicパスワード入力後のターミナル・ウィンドウでの異常な動作

WebLogicパスワードを入力した直後に[Ctrl]を押しながら[C]を押してstartManagedWebLogic.shプロセスを終了すると、ターミナル・ウィンドウで異常な動作が発生することがあります。たとえば、[Enter]を押すと、プロンプトは次の行に移動するかわりに[Tab]を押した状態になり、プロンプトに入力した任意の文字は端末に表示されません。


回避策

現在のxtermを終了して新規に開始するか、xtermにstty echoと入力します。






12.4.4 ドメインの作成および更新に時間がかかる問題

次の場合、WebLogic Serverドメインの作成および更新に時間がかかる可能性があります。

	
インストールにServer Examplesが含まれるWebLogic ServerをUNIXまたはLinuxオペレーティング・システムにインストールする場合


	
WebLogic Server構成ウィザードを使用してドメインを作成または更新する場合


	
WLSTを使用してドメインを作成または更新する場合





回避策

CONFIG_JVM_ARGS環境変数を次の値に設定します。

-Djava.security.egd=file:/dev/./urandom






12.4.5 新規ドメインの構成時に「パスワード」フィールドを編集できない問題

Linuxシステムで、Oracle Fusion Middleware構成ウィザードで新規ドメインを作成する場合、「パスワード」および「パスワードの確認」フィールドを編集できないことがあり、パスワードを入力してドメインを作成できません。


回避策

この問題を回避するには、2つの方法があります。

	
問題が発生するたびに回避するには、構成ウィザードの右上にある「ウィンドウを閉じる」(X)ボタンをクリックします。表示される確認ダイアログで、「いいえ」をクリックして構成ウィザードに戻ります。これにより、ドメインのパスワードを入力および確認できるようになります。


	
この問題を完全に修正するには:

	
すべてのscimプロセスを強制終了します。次に例を示します。

kill `pgrep scim`


	
ファイル~/.scim/configを変更(または作成)し、次の行(大文字と小文字は区別)を含めます。

/FrontEnd/X11/Dynamic = true


	
VNCを実行している場合、VNCサーバーを再起動します。


	
構成ウィザードを再実行します。














12.5 コネクタ(リソース・アダプタ)の問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、コネクタ(リソース・アダプタ)に関する既知の問題は存在しません。






12.6 コンソール拡張の問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、コンソール拡張に関する既知の問題は存在しません。






12.7 コア・サーバーとコア・ワーク・マネージャの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.7.1項「接続の取得の待機中にスレッドがスレッドがスタックする問題」


	
12.7.2項「IPv6形式のアドレスの使用」


	
12.7.3項「サーバー全体の移行後にサーバーが起動できない問題」


	
12.7.4項「フィールド名の変更後にオブジェクト状態が保持されない問題」


	
12.7.5項「ユニキャスト・メッセージの順序どおりの処理の強制」


	
12.7.6項「ホスト名をリスニングするよう構成されているサーバーが起動後に別のホスト名をリスニングする問題」


	
12.7.7項「管理サーバーまたはノード・マネージャで管理対象サーバーのステータスを追跡できない問題」


	
12.7.8項「ネットワーク分割の実行中または実行後にマルチキャスト・トラフィックの信頼性が失われる問題」






12.7.1 接続の取得の待機中にスレッドがスタックする問題

いずれかの管理対象サーバーをホストするマシンが異常停止した状態、ネットワーク・ケーブルが外れた状態、またはネットワーク・インタフェース・カードに問題が発生した状態で、サーバーがその管理対象サーバーと通信しようとすると、スレッドが接続の取得を待機してスタックします。


回避策

この問題は、現在、次のプライベート・フラグを使用して解決できます。

-Dweblogic.client.SocketConnectTimeoutInSecs

このフラグに、接続を取得しようとするスレッドを解放し、リクエストの迅速な終了を可能にする適切なタイムアウト値を設定します。






12.7.2 IPv6形式のアドレスの使用

WebLogic ServerでIPv6形式のアドレスを使用する場合、URLでは、ホスト・アドレス用に角カッコ([ と ])を含める必要があります。含めない場合、WLSTは実行中のサーバーに接続できない可能性があります。


回避策

ホスト・アドレスに角カッコを追加します。次に例を示します。

t3://[fe80:0:0:0:203:baff:fe2f:59e5]:9991






12.7.3 サーバー全体の移行後にサーバーが起動できない問題

クラスタ・サーバーでサーバー全体の移行が発生したときにWebLogic Server管理サーバーが停止しており、サーバーが以前に一度も実行されたことのないマシンに移行されると、そのサーバーは新規マシンで起動できません。


回避策

この問題には次のいずれかの回避策を使用します。

	
サーバー移行の実行時に必ず管理サーバーを起動しておきます。


	
クラスタ内のすべての移行可能サーバーで共有ディスクまたはNFSを使用します。









12.7.4 フィールド名の変更後にオブジェクト状態が保持されない問題

J2EEアプリケーションでFastSwapが有効化されている場合、開発中にJavaクラスに対して特定のタイプの変更を行い、再デプロイすることなくその変更を参照できます。このとき、Javaオブジェクトのすべてのインスタンス状態は保持されます。

オブジェクト状態が保持されない変更タイプの1つとして、フィールド名の変更があげられます。このとき、フィールドは次のように処理されます。

	
古い名前を持つフィールドは削除されます。


	
新しい名前を持つフィールドは追加されます。




つまり、この場合、古いフィールドの状態は名前の変更されたフィールドに継承されません。

WorkshopまたはFastSwap Antタスクの使用時には、インスタンス・フィールド名の変更により値のリセットが発生しても、FastSwap操作は正常に完了しましたというメッセージが表示されることがあります。


回避策

フィールド名の変更時にインスタンスの値がリセットされるのは通常の動作です。






12.7.5 ユニキャスト・メッセージの順序どおりの処理の強制

次の状況では、JNDIの更新頻度が非常に高くなるため、JMSサブスクライバでjava.naming.NameNotFoundExceptionが発生する可能性があります。

	
クラスタ通信にユニキャスト・メッセージング機能が使用されている場合。


	
JMSトピック接続がsetReconnectPolicy("all")で設定されている場合。


	
トピックに対するJMS恒久サブスクライバの作成および削除の頻度が非常に高い場合。





回避策

この問題を修正するため、新規プロパティのMessageOrderingEnabledがClusterMBeanに追加されています。このプロパティにより、ユニキャスト・メッセージは強制的に厳密な順序で処理されます。デフォルトでは、このプロパティは無効です。このプロパティを有効化するには、config.xmlの<cluster>要素に手動で次の行を追加します。


<message-ordering-enabled>true</message-ordering-enabled>






12.7.6 ホスト名をリスニングするよう構成されているサーバーが起動後に別のホスト名をリスニングする問題

WebLogic Server管理サーバーまたは管理対象サーバーでのリスニング・アドレスの構成を指定するためにホスト名を使用する場合、複数のイーサネット・カードを使用して構成されているマシンでは、起動後に別のホスト名をリスニングする可能性があります。次に例を示します。

	
マシンに3つのイーサネット・カードが搭載されています。


	
カード1は、hostname1-s (DNS登録ホスト名)にマップされています。


	
カード2は、hostname1-i (DNS登録ホスト名)にマップされています。


	
カード3は、hostname1(実際のノードのホスト名)にマップされています。


	
サーバーがhostname1でリスニングするように構成します。


	
再起動したサーバーは、hostname1-sでリスニングします。この理由は、Windowsが実際のノードのホスト名を最初に有効なイーサネット・カードのアドレスに解決するためです。





回避策

この問題には次の3つの回避策のいずれかを使用します。

	
WebLogic Server管理サーバーのリスニング・アドレスとして、ホスト名ではなくIPアドレスを使用します。管理対象サーバーでは、リスニング・アドレスとしてIPアドレスを使用するか、マシンの最初のイーサネット・カードに対して実際の物理ホスト名を構成します。


	
マシンのC:\Windows\system32\drivers\etc\hostsファイルに次のエントリを追加します。

<ip_address> <hostname>


	
実際のノードのホスト名を持つカードがカード1になるようにマシンのネットワーク・カードの順序を変更します。









12.7.7 管理サーバーまたはノード・マネージャで管理対象サーバーのステータスを追跡できない問題

コマンドラインで間違ったWebLogic Server管理サーバーURLを指定して管理対象サーバーを起動すると(つまり、指定したURLで管理サーバーに接続できない場合)、管理対象サーバーは、管理対象サーバー独立(MSI)モードで起動されます。

この場合、管理サーバーとノード・マネージャのどちらも管理対象サーバーのステータスを追跡できません。管理コンソールには、管理対象サーバーのステータスは「Unknown」と表示されますが、サーバーは実際にはMSIモードで実行されています。






12.7.8 ネットワーク分割の実行中または実行後にマルチキャスト・トラフィックの信頼性が失われる問題

サーバー移行が発生するネットワーク分割の実行中または実行後、マルチキャスト・トラフィックの信頼性が失われます。たとえば、あるノードではマルチキャスト・トラフィックを受信していますが、このノードから発信されたトラフィックがネットワーク内の別のノードで受信されません。結果として、移行されたサーバーは、そのハートビートが受信されないためクラスタに追加されません。


回避策

現在のところ、唯一の有効な回避策は、ユニキャスト・クラスタ・メッセージングを使用することです。








12.8 デプロイメントの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.8.1項「weblogic-application.xmlでsecurity-permission要素が使用できない問題」


	
12.8.2項「ファイル指定として解釈される無意味な文字列値」


	
12.8.3項「java.lang.NoClassDefFoundErrorが表示される問題」


	
12.8.4項「restoreメソッドでプランのオーバーライドを含むdConfig Beanを更新できない問題」


	
12.8.5項「プランの適用時に「"config-root" <directory>が見つかりませんでした」という警告が表示される問題」


	
12.8.6項「大きなアプリケーション・ファイルがデプロイされると、デプロイメント・タスクが失敗する問題」


	
12.8.7項「サーバーがMSIモードで起動するとアプリケーション状態が更新されない問題」


	
12.8.8項「別のソース・ファイルの場所を使用してアプリケーションがすでにデプロイされている場合、アプリケーションの再デプロイに失敗する問題」






12.8.1 weblogic-application.xmlでsecurity-permission要素が使用できない問題

security-permission要素は、weblogic.xmlおよびweblogic-ejb-jar.xmlデプロイメント・ディスクリプタで使用できますが、weblogic-application.xmlディスクリプタでは使用できません。したがって、エンタープライズ・アプリケーションでは、EJBまたはWebアプリケーションであるJARファイルにのみセキュリティ・ポリシーを適用できます。






12.8.2 ファイル指定として解釈される無意味な文字列値

weblogic.Deployerツールでは、コマンドライン引数間の無意味な文字列値がファイル指定として解釈されます。たとえば、次のコマンドを入力したとします。

java weblogic.Deployer -activate -nostage true -name myname -source c:\myapp\mymodule

このとき、ツールでは、trueという名前のファイル指定をアクティブ化しようとします。-nostageオプションは引数を取らず、trueは無意味な文字列値となるためです。






12.8.3 java.lang.NoClassDefFoundErrorが表示される問題

管理対象サーバーにデプロイされたアプリケーションまたはEJBがデプロイ済ライブラリに依存している環境で、WebLogic Server管理コンソールを使用している場合、java.lang.NoClassDefFoundErrorが発生する可能性があります。


回避策

WebLogic Server管理コンソールでは、Javaのデータ型とアノテーションを処理するために、共有ライブラリ・デプロイメントにアクセスする必要があります。したがって、すべての共有ライブラリ・デプロイメントは、管理対象サーバーやクラスタのみでなく、常にWebLogic Server管理サーバーも対象とする必要があります。






12.8.4 restoreメソッドでプランのオーバーライドを含むdConfig Beanを更新できない問題

restoreメソッドでは、プランのオーバーライドを含むdConfig Beanを適切に更新できません。たとえば、次の手順があるとします。


  DeployableObject dObject =
     WebLogicDeployableObject.createDeployableObject(new File(appName));
  DeploymentConfiguration dConfig =
     WebLogicDeploymentManager.createConfiguration(dObject);
  dConfig.restore(new FileInputStream(new File(plan)));


プランでは適切にdConfig Beanをオーバーライドできません。


回避策

アプリケーションの構成の初期化時にプランを指定します。次に例を示します。


    helper = SessionHelper.getInstance(
        SessionHelper.getDisconnectedDeploymentManager());
    helper.setApplication(app);
    helper.setPlan(new File(plan));
    helper.initializeConfiguration();






12.8.5 プランの適用時に「"config-root" <directory>が見つかりませんでした」という警告が表示される問題

管理コンソールを使用してアプリケーションの構成を変更すると、デプロイメント・プランが生成されます。外部ディスクリプタがデプロイメント・プランの一部として生成されると、それらは構成ルートのplanディレクトリに配置されます。このディレクトリは、デプロイメント・プランのconfig-root属性に設定されます。

外部ディスクリプタが必要ない場合、構成ルート・ディレクトリは作成されず、デプロイメント・プランの適用時に警告が表示されます。この結果、サーバー出力に次の警告が記録されます。


<Warning <WWebLogicDescriptorWL> <BEA-2156000><"config-root" C:\deployments\plan was not found>.



回避策

planディレクトリを手動で作成します。






12.8.6 大きなアプリケーション・ファイルがデプロイされると、デプロイメント・タスクが失敗する問題

uploadオプションを使用して大きなアプリケーション・ファイルがデプロイされると、デプロイメント・タスクが失敗し、次のエラーが発生します。

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space

この問題を解決するために、新しいシステム・プロパティweblogic.deploy.UploadLargeFileが追加されています。この問題が発生する場合、デプロイメント・クライアントの起動に使用するjavaコマンドにこのフラグを組み込みます。

WebLogic Serverパッチ・リリース9.2 MP2、9.2 MP3、10.0 MP1、10.0 M2、10.3、10.3.1、10.3.2、10.3.3または10.3.4を使用している場合、このフラグは必要ありません。






12.8.7 サーバーがMSIモードで起動するとアプリケーション状態が更新されない問題

管理対象サーバーの起動時にWebLogic Server管理サーバーが使用できない場合、管理対象サーバーはMSIモードで起動されます。後で管理サーバーを起動すると、管理対象サーバーはその管理サーバーに接続されます。ただし、管理対象サーバーにデプロイされた各アプリケーションの状態は、管理対象サーバー上のアプリケーションの状態を反映するために更新されません。各アプリケーションの状態は、WebLogic Server管理コンソールに「NEW」または「PREPARED」として表示されます。


回避策

この問題には、次の2つの回避策があります。

	
管理対象サーバーを起動する前に管理サーバーを起動します。


	
管理サーバーの起動後にアプリケーションを再デプロイします。









12.8.8 別のソース・ファイルの場所を使用してアプリケーションがすでにデプロイされている場合、アプリケーションの再デプロイに失敗する問題

あるソース・ファイルの場所を使用して最初にアプリケーションをデプロイし、その後で新しいソース・ファイルの場所を使用してアプリケーションを再デプロイしようとすると、次の例外が発生してデプロイメントが失敗します。


New source location <new_source_file_path> cannot be configured deployed to 
configured application, <application_name>. The application source is at 
original_source_file_path. Changing the source location is not allowed for a 
previously attempted deployment. Try deploying without specifying the source.


これは、WebLogic Serverのデプロイメントの制限が原因です。いったんデプロイメントのソース・ファイルを指定すると、再デプロイメントに際してこれを変更することはできません。


回避策

新しいソース・ファイルの場所を使用して再デプロイを試みる前に、アプリケーションをアンデプロイします。








12.9 EJBに関する問題と回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.9.1項「Oracle表の主キーがCHARである問題」


	
12.9.2項「クラスタ化可能なタイマーを作成できるアノテーションが存在しない問題」


	
12.9.3項「Kodoのマッピング・ツールでスキーマを生成できない問題」


	
12.9.4項「アノテーションを通じてのみ指定可能なJPAメタデータ・モデルの拡張」


	
12.9.5項「Springでサポートされないlookupメソッドのインジェクション」


	
12.9.6項「管理環境でJDO PersistenceManagerFactoryのデシリアライズが失敗する問題」


	
12.9.7項「索引がスキーマ作成時に作成されないことがある問題」


	
12.9.8項「@Idフィールドに@Uniqueのアノテーションも付けるとOpenJPAにより例外がスローされる問題」


	
12.9.9項「キャッシュ・ヒットおよびミスの数が異常に上昇する問題」


	
12.9.10項「表が存在していてもOpen JPAが表を作成しようとする問題」


	
12.9.11項「シリアライズ中にEJBアプリケーションが失敗する問題」


	
12.9.12項「非トランザクション・メッセージドリブンBeanのコンテナで外部トピックに対して再現可能な動作を提供できない問題」






12.9.1 Oracle表の主キーがCHARである問題

Oracle表の主キーはCHARですが、SQL表の問合せフィールドはVARCHAR2です。


回避策

データベース・スキーマをCHARからVARCHAR2に変更します。CHARを主キーとして使用することは、Oracle Databaseでは推奨されません。






12.9.2 クラスタ化可能なタイマーを作成できるアノテーションが存在しない問題

クラスタ化可能なタイマーを作成できるEJB3 BeanまたはEjbgenのアノテーションはありません。


回避策

weblogic-ejb-jar.xmlファイルを作成し、<timer-implementation>要素および対応する値をそのファイルに配置します。






12.9.3 Kodoのマッピング・ツールでスキーマを生成できない問題

Kodoのマッピング・ツールでは、主キーでBLOBを使用するクラスのスキーマを生成できません。BLOBは、主キーで使用できますが、スキーマは手動で定義する必要があります。主キーでのBLOB列のサポートは、JDOまたはJPAのどちらの仕様にも規定されていないことに注意してください。






12.9.4 アノテーションを通じてのみ指定可能なJPAメタデータ・モデルの拡張

JPAメタデータ・モデルの拡張は、アノテーションを通じてのみ指定可能であり、仕様に定義されているorm.xmlファイルなどの構造では指定できません。


回避策

オブジェクト・モデルにKodo固有のメタデータを指定するには、次のいずれかを行います。

	
Kodo固有のアノテーションを使用します。


	
XMLベースのメタデータを、拡張のXML指定がサポートされるJDOメタデータ形式に変換します。









12.9.5 Springでサポートされないlookupメソッドのインジェクション

WebLogic Springインジェクションの拡張モデルでは、lookupメソッドのインジェクションはサポートされません。






12.9.6 管理環境でJDO PersistenceManagerFactoryのデシリアライズが失敗する問題

管理環境でのJDO PersistenceManagerFactoryのデシリアライズは、失敗する可能性があります。例外により、javax.jdo.PersistenceManagerFactoryClassプロパティが欠落していると報告されます。管理環境では、一般的に、PersistenceManagerFactoryのシリアライズは必要ありません。






12.9.7 索引がスキーマ作成時に作成されないことがある問題

クラス・レベルで宣言された索引が、スキーマ作成時に作成されないことがあります。


回避策

スキーマ生成ツールの実行後に手動で索引を作成します。






12.9.8 @Idフィールドに@Uniqueのアノテーションも付けるとOpenJPAにより例外がスローされる問題

一部のデータベースで@Idフィールドに@Uniqueのアノテーションも付けると、OpenJPAにより例外がスローされます。データベースの主キーは、定義上一意です。一部のデータベースでは、列に一意索引を作成することでこれを実装しています。


回避策

単一のフィールドに@Idと@Uniqueの両方を指定しないでください。






12.9.9 キャッシュ・ヒットおよびミスの数が異常に上昇する問題

バージョン・データなしでエンティティを操作する場合、キャッシュ・ヒットおよびミスの数が異常に上昇する可能性があります。EntityManagerが閉じられて、含まれているすべてのエントリがデタッチされると、余分なキャッシュ・アクセスが発生します。バージョン・フィールドのないエンティティは、システムでは、バージョン・データがないとみなされます。このため、システムは、デタッチする前にキャッシュ内でこれらのバージョンを確認して対応します。


回避策

バージョン・フィールドや他のバージョン処理方法を持つエンティティでは、異常なキャッシュ・アクセスは発生しません。






12.9.10 表が存在していてもOpen JPAが表を作成しようとする問題

MySQLデータベースを使用しており、次のように実行時に自動的にマッピング・ツールを実行してデフォルト・スキーマ内に表を作成するようOpenJPAが構成されているとします。


<property name='openjpa.jdbc.SynchronizeMappings' value='buildSchema'/>
<property name='openjpa.jdbc.Schema' value='MySQL database name' />


この場合、OpenJPAは、表がデータベース内にすでに存在していても表を作成しようとします。PersistenceExceptionがスローされ、表がすでに存在し、表の作成文が失敗したことが示されます。


回避策

この問題を回避するには、MySQLデータベースを使用する際に、実行時に自動的にマッピング・ツールを実行して同時にデフォルト・スキーマを指定するようOpenJPAを構成しないでください。






12.9.11 シリアライズ中にEJBアプリケーションが失敗する問題

IIOPを使用してサーバーからクライアントにJPAエンティティを送信するEJBアプリケーションは、エンティティがシリアライズ可能(ただし、外部化不可能)で、writeObject()メソッドを宣言していない場合、失敗します。


回避策

該当するエンティティ・クラスにwriteObject()メソッドを追加します。書込みオブジェクトは次のように簡単なものでかまいません。


private void
writeObject(java.io.ObjectOutputStream out)
   throws IOException {
  out.defaultWriteObject();
}






12.9.12 非トランザクション・メッセージドリブンBeanのコンテナで外部トピックに対して再現可能な動作を提供できない問題

外部トピック(WebLogic以外)のJMSを指定する非トランザクション・トピックのメッセージドリブンBean (MDB)に対してマルチスレッド処理を使用する場合、MDBコンテナで再現可能な動作を提供できないことがあります。たとえば、onmessage()メソッドでruntimeExceptionがスローされても、コンテナでは引き続きメッセージに肯定応答を返す可能性があります。


回避策

デプロイメント・ディスクリプタでmax-beans-in-free-pool属性を1に設定します。








12.10 サンプルの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.10.1項「medrec.wls.configでのセキュリティ構成」


	
12.10.2項「StreamParser.javaファイルでHTMLファイルが作成されない問題」


	
12.10.3項「medrecまたはサンプル・ドメインを起動すると表示される警告メッセージ」






12.10.1 medrec.wls.configでのセキュリティ構成

SAMPLES_HOME/server/medrec/setup/build.xmlのmedrec.wls.configターゲットには、セキュリティ構成に関連する既知の問題があります。






12.10.2 StreamParser.javaファイルでHTMLファイルが作成されない問題

../xml/staxサンプルには、同じ名前で拡張子が異なるStreamParser.javaおよびStreamParser.jspという2つのファイルが含まれます。ただし、サンプル・ビューア・ビルドでは、ファイル・タイプごとに2つではなく、ただ1つの対応するHTMLファイルが作成されます。この場合、StreamParser.jspファイルのみに同等のHTMLファイルが作成され、StreamParser.javaファイルには作成されません。

この問題の原因は、ドキュメントのファイルを生成するjava2htmlの動作を制御するbuild.xmlファイルの設定にあります。

java2htmlを使用すると、useShortFileName="true"パラメータにより、ソース・ファイルのファイル拡張子が切り捨てられ、HTML出力ファイルのファイル名が作成されます。2つのファイルが同じ名前で拡張子が異なる場合、最後に生成されたHTMLファイルが常に前のファイルを上書きします。


回避策

useShortFileNameパラメータをfalseに設定します。この設定により、名前にファイル拡張子を含むHTMLファイルが生成されます。この解決方法のデメリットは、関連するファイルがこの不具合により影響を受けていたかどうかにかかわらず、HTML出力ファイルを参照しているすべてのリンクを修正する必要があることです。






12.10.3 medrecまたはサンプル・ドメインを起動すると表示される警告メッセージ

medrecまたはサンプル・ドメインを起動すると、次のような警告メッセージが表示されることがあります。


<Warning> <WorkManager> <BEA-002919> <Unable to find a WorkManager with name 
weblogic.wsee.mdb.DispatchPolicy. Dispatch policy 
weblogic.wsee.mdb.DispatchPolicy will map to the default WorkManager for the 
application bea_wls_async_response>


この警告メッセージは、非同期Webサービスがデプロイされた状態でWebLogic Serverのサンプル・アプリケーションを起動すると、コンソールの標準出力に表示されます。


回避策

この警告は無害のため、無視して問題ありません。








12.11 HTTPパブリッシュ/サブスクライブ・サーバーの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.11.1項「サポートされないローカル・クライアントの認証および認可」


	
12.11.2項「ローカル・クライアントによりパブリッシュされたイベント・メッセージが受信されない問題」


	
12.11.3項「ローカル・クライアントによりパブリッシュされたイベント・メッセージにフィルタが適用されない問題」






12.11.1 サポートされないローカル・クライアントの認証および認可

HTTPパブリッシュ/サブスクライブ・サーバーでは、ローカル・クライアントの認証および認可をサポートしていません。ローカル・クライアントには、HTTPパブリッシュ/サブスクライブ・サーバーのチャネルを操作するためのFULL権限があります。つまり、ローカル・クライアントは、チャネルを作成または削除したり、チャネルからイベントをパブリッシュまたはサブスクライブできます。






12.11.2 ローカル・クライアントによりパブリッシュされたイベント・メッセージが受信されない問題

クラスタ環境では、あるサーバーのローカル・クライアントによりパブリッシュされたイベント・メッセージは、同じサーバーに接続されたサブスクライブ済クライアントによってのみ受信されます。これらのメッセージは、クラスタ内の別のサーバーに接続されたサブスクライブ済クライアントでは受信されません。






12.11.3 ローカル・クライアントによりパブリッシュされたイベント・メッセージにフィルタが適用されない問題

ローカル・クライアントにより任意のチャネルにパブリッシュされたイベント・メッセージには、そのチャネルに対して構成されたメッセージ・フィルタが適用されません。








12.12 インストールの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.12.1項「アップグレード・インストールでSybase JDBCドライバがダウンロードされない問題」


	
12.12.2項「アップグレード・インストールの中断後に発生することのある前のインストール環境への不適切なロールバック」


	
12.12.3項「WebLogic Serverインストーラが失敗してディスク領域の不足エラーが発生する問題」


	
12.12.4項「致命的なエラーとともにインストールが失敗する問題」






12.12.1 アップグレード・インストールでSybase JDBCドライバがダウンロードされない問題

Oracle WebLogic Server 11g リリース1のインストーラでは、Sybase JDBCドライバがダウンロードされません。最新のインストーラを使用して既存のWebLogic Server 10.3インストール環境をアップグレードする場合、元のインストール環境からSybase JARファイルは削除されません。このインストーラでは、weblogic.jarファイルのみがアップグレードされます。

/server/libまたは/server/ext/jdbc/sybaseディレクトリのSybase JARファイル(jconn2.jar、jconn3.jarおよびjConnect.jar)は、アップグレードされたweblogic.jarファイルのマニフェスト・クラスパスから削除されます。そのため、WebLogic ServerアプリケーションのクラスパスにSybase JARファイルが含まれず、weblogic.jarのみが含まれる場合、アップグレード・インストール後にアプリケーションからClassNotFoundExceptionがスローされます。

この問題を回避するには、WebLogic Serverアプリケーションのクラスパスに明示的にSybase JARファイルを追加します。






12.12.2 アップグレード・インストールの中断後に発生することのある前のインストール環境への不適切なロールバック

アップグレード・インストーラまたはSmart Updateを使用して既存のWebLogic Server 10.3.xインストール環境をWebLogic Server 10.3.4にアップグレードする場合、完了前にアップグレードを中断すると、通常、インストール環境は自動的に前のインストール環境にロールバックされます。この正常な操作は行われないことがあり、結果として使用できないインストール環境が生成されます。






12.12.3 WebLogic Serverインストーラが失敗してディスク領域の不足エラーが発生する問題

ファイル・システムまたはディスク上に使用可能なディスク領域が大量にあっても、WebLogic Serverインストーラが失敗してディスク領域の不足エラーが発生する可能性があります。


回避策

インストール・コマンドの-Dspace.detectionプロパティを使用して、使用可能な領域チェックを無効にしてください。次に例を示します。

java -Xmx1024M -Dspace.detection=false -jar installer_file_name -mode=silent -silent_xml=silent.xml

または

wls1034_linux.bin -Dspace.detection=false






12.12.4 致命的なエラーとともにインストールが失敗する問題

インストーラでは、インストールの完了前にマシン上に十分なディスク領域が存在するかどうかが検証されません。結果として、領域不足が原因でインストールを完了できないと、次のエラー・メッセージが表示され、インストールは終了します。


Fatal error encountered during file installation. The installer will now
cleanup and exit!



回避策

この問題が発生した場合、次のコマンドを使用してインストーラを再実行します。


server103_linux32.bin -log=log.out -log_priority=debug


前述のコマンドにより、インストール操作のログが生成されるため、障害の正確な原因を詳細に調査できます。原因が実際に領域不足であった場合、ログ・ファイルにそのことが明示的に示されます。








12.13 Java EEの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.13.1項「FastSwapにより緩和される可能性のあるフィールドおよびメソッドのアクセス修飾子」


	
12.13.2項「FastSwapでサポートされないエンティティBeanおよびejbClassの再定義」


	
12.13.3項「複数のJARがEARファイルに存在する場合にクラスパスの順序が保証されない問題」






12.13.1 FastSwapにより緩和される可能性のあるフィールドおよびメソッドのアクセス修飾子

FastSwapでは、フィールドやメソッドのアクセス修飾子が緩和されることがあります。privateおよびprotectedメンバーは、実行時にpublicになる可能性があります。これにより、リフレクションの動作が変更されるため、Strutsなどのリフレクションベースのフレームワークが影響を受ける可能性があります。






12.13.2 FastSwapでサポートされないエンティティBeanおよびejbClassの再定義

FastSwapでは、エンティティBeanおよびejbClass(セッション/MDB)の再定義はサポートされません。そのため、エンティティ・クラスを更新すると、再定義エラーが発生します。


回避策

エンティティ・クラスの更新後に、アプリケーションを再デプロイします。






12.13.3 複数のJARがEARファイルに存在する場合にクラスパスの順序が保証されない問題

複数の個別のJARファイルを含む単一のEARファイルがあり、その2つ以上のJARファイルに同じ名前のクラスが含まれる場合、どのJARファイルのクラスがWebLogic Serverによりインスタンス化されるかは予測できません。それぞれのクラスが同じであれば問題になりませんが、各クラスの実装が異なる場合、結果は予測できません。


回避策

現在のところ、この問題に有効な回避策はありません。








12.14 JDBCの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.14.1項「MS SQLServerにJDBCドライバを使用している場合、setTransactionIsolation()へのコールが失敗することがある問題」


	
12.14.2項「10.3.2以上のWLSデータ・ソースへのリモート・アクセス試行が失敗する問題」


	
12.14.3項「複数のOracle RACノードを使用するよう構成されたSOAサーバーでORA-01591エラーが発生する問題」






12.14.1 MS SQLServerにJDBCドライバを使用している場合、setTransactionIsolation()へのコールが失敗することがある問題

MS SQLServerにJDBCドライバを使用している場合、getTransactionIsolation()が最初にコールされると、setTransactionIsolation()へのコールがトランザクション・コンテキストで失敗することがあります。






12.14.2 10.3.2以上のWLSデータ・ソースへのリモート・アクセス試行が失敗する問題

新規システム・プロパティの-Dweblogic.jdbc.remoteEnabledがOracle WebLogic Server 10.3.2のJDBCに追加されました。WebLogic Serverの以前のリリースとの互換性を確保するため、このプロパティのデフォルト設定はtrueです。このプロパティをfalseに設定すると、リモートJDBCアクセスは無効になり、そのようなアクセスがあると、例外が発生します。

リモート・アクセスは、アプリケーション内で明示的に行われる場合と、LLR、1PCまたはXAのエミュレートのグローバル・トランザクション・オプションを使用して構成されて参加している非XAデータ・ソースを持つグローバル(XA/JTA)トランザクション中に暗黙的に行われる場合があります。次の一覧は、例外がスローされる事例と各事例の回避方法(存在する場合)を示します。

例外は、次のような場合に発生します。特定の事例の回避策(存在する場合)も示します。

	
スタンドアロン・クライアント・アプリケーションが任意のタイプのデータ・ソースを使用する場合。


	
WebLogic Serverでホストされているアプリケーションが任意のタイプのデータ・ソースを使用し、データ・ソースがローカルに構成(ターゲット指定)されていない場合。潜在的な回避策としては、データ・ソースをローカルにターゲット指定します。


	
同じグローバル・トランザクション内の複数のWebLogic Serverインスタンスに対するLLR、1PCまたはXAのエミュレートのトランザクション・オプションを使用した、同じ名前の非XAデータ・ソースにアクセスする場合。この場合、潜在的な回避方法は2種類あります。

	
XAをかわりに使用するようデータ・ソースを変更します(パフォーマンスが低下する可能性があります)。


	
1PC/エミュレートXAタイプの場合、単一サーバーからデータ・ソースにアクセスできるようアプリケーションを変更します。





	
トランザクション・コーディネータとは異なるサーバーに対するLLRトランザクション・オプションを使用した非XAデータ・ソースにアクセスする場合。サーバーが開始したトランザクションの場合、コーディネータの場所は、トランザクションに最初に参加したリソースに基づいて選択されます。この場合、潜在的な回避方法は次の2種類あります。(a) XAをかわりに使用するようデータ・ソースを変更します(パフォーマンスが低下する可能性があります)。(b) トランザクション・コーディネータ上でデータ・ソースにアクセスできるようアプリケーションを変更します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Server JTAのプログラミング』のLLRを使用したパフォーマンスの最適化に関する項を参照してください。後者の回避方法は一部の事例では使用できない可能性があります。たとえば、MDBアプリケーションがリモートWebLogic JMSサーバーからメッセージを受信する場合、トランザクション・コーディネータは常に、JMSサーバーをホストしているWebLogic Serverになりますが、MDBアプリケーションを同じWebLogic Serverに移動できない可能性があります。

	
XAをかわりに使用するようデータ・ソースを変更します(パフォーマンスが低下する可能性があります)。


	
トランザクション・コーディネータ上でデータ・ソースにアクセスできるようアプリケーションを変更します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Server JTAのプログラミング』のLLRを使用したパフォーマンスの最適化に関する項を参照してください。この回避策は一部の事例では使用できない可能性があります。たとえば、MDBアプリケーションがリモートWebLogic JMSサーバーからメッセージを受信する場合、トランザクション・コーディネータは常に、JMSサーバーをホストしているWebLogic Serverインスタンスになりますが、MDBアプリケーションを同じWebLogic Serverインスタンスに移動できない可能性があります。












12.14.3 複数のOracle RACノードを使用するよう構成されたSOAサーバーでORA-01591エラーが発生する問題

複数のOracle RACデータベース・ノードを使用しているSOAサーバーで、XAおよびロード・バランシングに対してWebLogic Serverのマルチ・データ・ソースが構成されている場合、ORA-10591エラーが発生します。


回避策

Linux x86、Oracleリリース11.1.0.7.0用のOracle RACデータベース・パッチ7675269をダウンロードして適用します。このパッチはMy Oracle Supportからダウンロードできます。また、Linux x86、Oracleリリース11.1.0.7.0用のパッチ・セット9007079をダウンロードして適用することもできます。これには、パッチ7675269が含まれます。








12.15 JDKの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.15.1項「IBM JDKでサポートされないSSLv2Hello」






12.15.1 IBM JDKでサポートされないSSLv2Hello

IBMJSSE2プロバイダでは、SSLバージョン2プロトコルはサポートされません。


回避策

oracle.net.ssl_version=3.0またはoracle.net.ssl_version=1.0に設定して、SSLv3およびTLSv1プロトコルの使用を許可します。








12.16 JMSの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.16.1項「デプロイメント・ディスクリプタの検証の失敗」


	
12.16.2項「複数のプロデューサで同じクライアントSAFインスタンスを使用する場合の例外」


	
12.16.3項「ストアのファイル名とディレクトリ名でサポートされないマルチバイト・キャラクタ」


	
12.16.4項「デフォルトUOO名の生成の変更」


	
12.16.5項「NFSでのファイル・ストアの使用時におけるWebLogic Serverの予期しない障害のテスト」


	
12.16.6項「サービスの移行後にJMSメッセージ・コンシューマが再接続できないことがある問題」


	
12.16.7項「ユニキャスト・メッセージの順序どおりの処理の強制」






12.16.1 デプロイメント・ディスクリプタの検証の失敗

デプロイメント・ディスクリプタの検証が有効化されており、EARファイルにJMSモジュールのみが含まれる場合、ディスクリプタの検証は失敗します。


回避策

J2EE仕様に準拠したモジュールがEARに少なくとも1つ存在することを確認します。






12.16.2 複数のプロデューサで同じクライアントSAFインスタンスを使用する場合の例外

複数のJMSプロデューサで同じJMSクライアントSAFインスタンスを(単一のJVM内で)使用すると、JMS SAFクライアント作成のタイミングによっては、次の例外が発生する可能性があります。


Error getting GXA resource [Root exception is weblogic.jms.common.JMSException:
weblogic.messaging.kernel.KernelException: Error getting GXA resource]



回避策

複数のJMS SAFクライアント・プロデューサを使用する場合、新規クライアントの作成ごとに少し間を空けるようにします。






12.16.3 ストアのファイル名とディレクトリ名でサポートされないマルチバイト・キャラクタ

WebLogicストアのファイル名とディレクトリ名では、マルチバイト・キャラクタはサポートされません。たとえば、WebLogic Server名にマルチバイト・キャラクタを割り当てると、デフォルト・ストアは作成されず、WebLogic Serverは起動しません。


回避策

パス名にマルチバイト・キャラクタを含めずにWebLogic Serverインスタンスを作成し、デフォルト・ストア構成でそのパス名を使用します。WebLogic Server名にはマルチバイト・キャラクタを使用しないでください。






12.16.4 デフォルトUOO名の生成の変更

WebLogic Server 10.3.4には、JMSの通常の宛先、分散宛先またはテンプレートにデフォルトの順序単位(UOO)を設定する構成の修正が含まれます。この修正により、宛先のホストJMSサーバーの再起動後も、デフォルトの順序単位名が同じであることが保証されます。現在、デフォルトのUOO名は、ドメイン、JMSサーバーおよび宛先名に基づきます。






12.16.5 NFSでのファイル・ストアの使用時におけるWebLogic Serverの予期しない障害のテスト

JMSメッセージおよびトランザクション・ログをNFSにマウントされたディレクトリに格納している場合、予期しないマシン障害の後にサーバーの再起動の動作を確認することを強くお薦めします。NFSの実装に応じて、フェイルオーバーおよび再起動後に異なる問題が発生する可能性があります。詳細は、6.3項「NFSでのファイル・ストアの使用時におけるWebLogic Serverの予期しない障害のテスト」を参照してください。






12.16.6 サービスの移行後にJMSメッセージ・コンシューマが再接続できないことがある問題

JMSメッセージ・コンシューマは、アプリケーションのWLConnection.getReconnectPolicy()属性がallに設定されている場合、サービスの移行後に再接続できないことがあります。コンシューマが移行されないと、例外がスローされるか、またはコンシューマが有効でなくなったことをアプリケーションに通知するonExceptionが発生します。


回避策

アプリケーションでは、例外ハンドラまたはonExceptionを通じてコンシューマをリフレッシュできます。






12.16.7 ユニキャスト・メッセージの順序どおりの処理の強制

一部の状況では、JNDIの更新頻度が非常に高くなるため、JMSサブスクライバでjava.naming.NameNotFoundExceptionが発生する可能性があります。詳細は、12.7.5項「ユニキャスト・メッセージの順序どおりの処理の強制」を参照してください。








12.17 JNDIの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、JNDIに関する既知の問題は存在しません。






12.18 JSPとサーブレットの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.18.1項「デプロイメント・プランを使用して2つのディスクリプタをオーバーライドできない問題」


	
12.18.2項「JSPタグ・ハンドラでサポートされないSpring依存関係インジェクション」


	
12.18.3項「有効なセッションIDでのアプリケーションへのアクセス時に発生する503エラー」






12.18.1 デプロイメント・プランを使用して2つのディスクリプタをオーバーライドできない問題

デプロイメント・プランを使用して、WebアプリケーションまたはWebモジュールのデプロイ時にWEB-INF/classes/META-INF/persistence.xmlおよびWEB-INF/classes/META-INF/persistence-configuration.xmlの2つのディスクリプタをオーバーライドすることはできません。これ以外であれば、デプロイメント・プランを使用して任意のディスクリプタをオーバーライドできます。


回避策

WEB-INF/classes/META-INF/persistence.xmlおよびWEB-INF/classes/META-INF/persistence-configuration.xml(存在する場合)を、関連するクラス・ファイルとともに単一のJARファイルにパッケージします。このJARファイルは、WebアプリケーションまたはWebモジュールのWEB-INF/libディレクトリに配置してください。このようなJARファイルの2つのディスクリプタは、デプロイメント・プランを使用してオーバーライドできます。






12.18.2 JSPタグ・ハンドラでサポートされないSpring依存関係インジェクション

Spring拡張モデルが有効化されている場合、パフォーマンス上の理由から、WebLogic Server 10.3以上ではJSPタグ・ハンドラでSpring依存関係インジェクション(DI)がサポートされません。

現在、WebLogic Serverでは、サーブレット、フィルタ、リスナーなど、ほとんどのWebコンポーネントでSpring DIがサポートされます。ただし、現在のところ、パフォーマンス上の理由からJSPタグ・ハンドラではSpring DIはサポートされません。






12.18.3 有効なセッションIDでのアプリケーションへのアクセス時に発生する503エラー

セッションが永続的で、古いバージョンのサーブレット・コンテキストがリタイアされたときに、有効なsessionidでアプリケーションにアクセスすると503エラーが発生します。

たとえば、バージョン付きWebアプリケーションのセッション永続タイプがfileであるとします。ユーザーは、このアプリケーションに正常にアクセスできます。その後、このアプリケーションのバージョン2が再デプロイされ、バージョン1はリタイアされます。同じユーザーがこのアプリケーションにアクセスすると、503エラーが発生します。








12.19 JTAの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、JTAに関する既知の問題は存在しません。






12.20 Java仮想マシン(JVM)の問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.20.1項「サポートされないIIOPシン・クライアント」


	
12.20.2項「シリアル・バージョンUIDの不一致」


	
12.20.3項「AWTライブラリの使用時にJVMがクラッシュする問題」


	
12.20.4項「XMLスキーマ検証エラー」






12.20.1 サポートされないIIOPシン・クライアント

IIOPシン・クライアントは、JVMに対する依存性が原因でAIXではサポートされません。この問題の影響を受けるのは、シン・クライアント・アプリケーションのみです。


回避策

WebLogic ServerはAIX上で実行し、シン・クライアントは別のオペレーティング・システム上で実行します。






12.20.2 シリアル・バージョンUIDの不一致

最新のJVMにアプリケーションをデプロイしても、IBM Java 6 JDKの以前のサービス・リリースでコンパイルした場合、シリアル・バージョンUIDの不一致の問題が発生します。


回避策

以前にコンパイルしたアプリケーションのシリアライズとの互換性を維持するには、BEA_HOME/wlserver_10.3/common/bin/commEnv.shファイルを変更して次のコマンドを含めます。


JAVA_OPTIONS="$JAVA_OPTIONS  -Dcom.sun.xml.namespace.QName.useCompatibleSerialVersionUID=1.0"


別の方法として、次のコマンドライン・オプションも使用できます。


export IBM_JAVA_OPTIONS="-Dcom.sun.xml.namespace.QName.useCompatibleSerialVersionUID=1.0"


以前にコンパイルしたアプリケーションと組み合せて新規アプリケーションをデプロイする場合、それらのアプリケーションは、同じシリアル・バージョンUIDを持つように状況に応じて再コンパイルする必要があります。






12.20.3 AWTライブラリの使用時にJVMがクラッシュする問題

AWTや(AWTに委任されることの多い)javax.swingなどのGUIライブラリの使用時に、JVMがクラッシュすることがあります。


回避策

次のフラグを使用してサーバーを起動します。


-Djava.awt.headless=true






12.20.4 XMLスキーマ検証エラー

事前構成済のプロパティ・ファイルの形式が原因で、IBM JDKがプラットフォームのデフォルト・スキーマ・ファクトリを返せない場合、XMLスキーマ・ファクトリ検証エラーが発生します。


回避策

BEA_HOME/wlserver_10.0/common/bin/commEnv.shファイルを変更して次のコマンドを含めます。


JAVA_OPTIONS="$JAVA_OPTIONS -Djavax.xml.validation.SchemaFactory:http://www.w3.org/2001/XMLSchema=org.apache.xerces.jaxp.validation.XMLSchemaFactory"








12.21 監視の問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.21.1項「@unharvestableとして明示的にマークされていないMBean属性が収集可能として表示される問題」


	
12.21.2項「JVMレベルによって生成されたイベントが低ボリュームで生成されない問題」


	
12.21.3項「JVMイベントが有効であるときにWLDFパフォーマンス問題が発生する」






12.21.1 @unharvestableとして明示的にマークされていないMBean属性が収集可能として表示される問題

@unharvestableタグは、インタフェース・レベルでは評価されません。明示的に@unharvestableとマークされていないMBean属性は、収集可能とみなされ、WebLogic管理コンソールで収集可能として表示されます。


回避策

MBean属性を明示的に@unharvestableとしてマークできます。






12.21.2 JVMレベルによって生成されたイベントが低ボリュームで生成されない問題

WebLogic Server 10.3.3では、デフォルトのWLDF診断ボリューム設定はオフでした。WebLogic Server 10.3.4ではデフォルトの診断ボリューム設定は低ボリュームで、WebLogic Server 10.3.4ではJVMレベルによって生成されるイベントは低ボリュームでは生成されません(WebLogic Server 10.3.3ではJVMレベルのイベントは低ボリューム設定で生成されていました)。WebLogic Server 10.3.4では、JVMレベルのイベントは依然として高ボリュームおよび中ボリューム設定で生成されます。


回避策

次のいずれかの回避策を使用すると、JVMレベルのイベントが生成されるようになります。

	
WLDF診断ボリュームを中または高ボリュームに上げます。


	
JRMC、JRCMDまたはJRockitコマンドライン設定を使用して、WebLogic Serverインスタンスで別のフライト記録をアクティブ化します。これを行うことにより、すべてのWLDF診断ボリューム設定(オフ、低、中および高)でJVMイベントが存在するようになります。









12.21.3 JVMイベントが有効であるときにWLDFパフォーマンス問題が発生する

JVMイベントが有効である場合、次の状況下でWLDFパフォーマンス問題が発生する可能性があります。

	
他のJRockitフライト記録が有効でない場合、WLDF診断ボリュームを中または高レベルに設定すると、パフォーマンスが低下する可能性があります。


	
他のJRockitフライト記録が有効である場合、すべてのWLDF診断ボリューム・レベル(オフ、低、中および高)でパフォーマンスが低下する可能性があります。











12.22 ノード・マネージャの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、ノード・マネージャに関する既知の問題は存在しません。






12.23 操作、制御、管理の問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、操作、制御および管理に関する既知の問題は存在しません。






12.24 Oracle Kodoの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、Oracle Kodoに関する既知の問題は存在しません。






12.25 プロトコルの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、プロトコルに関する既知の問題は存在しません。






12.26 RMI-IIOPの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.26.1項「Ant 1.7 rmicタスクの非互換性」






12.26.1 Ant 1.7 rmicタスクの非互換性

Antバージョン1.7のrmicタスクをコールすると、自動的に-vcompatフラグが追加されますが、これはOracle WebLogic Serverのrmicと互換性がありません。


回避策

rmicコールが次の形式の場合、次のいずれかの回避策を使用します。


rmic classname="com.bea.crmsimulation.legacyra.LegacyAdapter"
   base="${module_location}/core-legacy-ra/classes"
   classpath="${core.classes}" compiler="weblogic" />


	
stubversionを追加します。


<rmic classname="com.bea.crmsimulation.legacyra.LegacyAdapter"
   base="${module_location}/core-legacy-ra/classes"
   classpath="${core.classes}" compiler="weblogic"
   stubversion="1.2"/>


	
compilerフラグを削除します。


<rmic classname="com.bea.crmsimulation.legacyra.LegacyAdapter"
   base="${module_location}/core-legacy-ra/classes"
   classpath="${core.classes}"











12.27 セキュリティの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.27.1項「適切なサーバー・セキュリティ・ディレクトリが存在する場合にのみ機能するStoreBootIdentity」


	
12.27.2項「SecurityServiceExceptionにより起動時に障害が発生する問題」


	
12.27.3項「WLS 6.1からのドメインのアップグレード後の認証障害」


	
12.27.4項「InvalidParameterExceptionメッセージが生成されて表示される問題」


	
12.27.5項「SAML 2.0サービス・プロバイダ・サービスで「認証」属性と「パッシブ」属性の両方を有効化すると無効な構成になる問題」


	
12.27.6項「非分岐VMでWebLogicフル・クライアントを実行する際の問題」






12.27.1 適切なサーバー・セキュリティ・ディレクトリが存在する場合にのみ機能するStoreBootIdentity

-Dweblogic.system.StoreBootIdentityオプションは、適切なサーバー・セキュリティ・ディレクトリが存在する場合にのみ機能します。このディレクトリは、通常、構成ウィザードまたはアップグレード・ツールにより作成されます。

ただし、適切なサーバー・セキュリティ・ディレクトリが、ソース・コントロール・システムにチェックインされるドメインに存在しないこともあります。






12.27.2 SecurityServiceExceptionにより起動時に障害が発生する問題

WebLogic Serverインスタンスは、RDBMSセキュリティ・データ・ストアがWebLogic Serverに付属するDB2ドライバを使用してDB2データベース用に構成されている場合、SecurityServiceExceptionにより起動時に障害が発生する可能性があります。


回避策

RDBMSセキュリティ・データ・ストアでDB2データベース用にAlternateId接続プロパティを使用する場合、WebLogic Serverに付属するDB2ドライバの使用時に追加プロパティのBatchPerformanceWorkaroundもtrueに設定する必要があります。






12.27.3 WLS 6.1からのドメインのアップグレード後の認証障害

ドメインをWLS 6.1からアップグレードすると、認証障害によりWebLogic Serverインスタンスが起動しなくなります。


回避策

WebLogic Serverインスタンスを正常に起動させるためには、アップグレード・プロセスの前または後にWLS 6.1ドメインでシステム・ユーザー・パスワードを設定する必要があります。






12.27.4 InvalidParameterExceptionメッセージが生成されて表示される問題

SAML 2.0のアイデンティティ・プロバイダ・サービスまたはサービス・プロバイダ・サービスを構成し、SAML 2.0サービスのメタデータ・ファイルを公開しようとすると、InvalidParameterExceptionメッセージが生成され、管理コンソールに表示されることがあります。


回避策

WebLogic ServerインスタンスでSAML 2.0フェデレーション・サービスを構成する際に、構成対象のSAMLロールで使用可能なすべてのバインディング・タイプが有効化されていることを確認します。たとえば、SAML 2.0アイデンティティ・プロバイダ・サービスを構成する場合、POST、リダイレクトおよびアーティファクト・バインドを有効化する必要があります。SAML 2.0サービス・プロバイダ・サービスを構成する場合、POSTおよびアーティファクト・バインドを有効化します。オプションで、優先バインドを選択することもできます。






12.27.5 SAML 2.0サービス・プロバイダ・サービスで「認証」属性と「パッシブ」属性の両方を有効化すると無効な構成になる問題

SAML 2.0サービス・プロバイダ・サービスを構成する場合、「強制認証」属性と「パッシブ」属性の両方を有効化すると、WebLogic Serverで検出できない無効な構成になります。これら両方の属性が有効化された状態で、認証されていないユーザーがサービス・プロバイダ・サイトでホストされるリソースにアクセスしようとすると、例外が生成されてシングル・サインオン・セッションに失敗します。

SAMLログアウトはWebLogic Serverでサポートされないため、「強制認証」属性は無効であることに注意してください。そのため、ユーザーがすでにアイデンティティ・プロバイダ・サイトで認証されている状態で「強制認証」を有効化しても、ユーザーはアイデンティティ・プロバイダ・サイトで再度認証を強制されることはありません。

これら両方の属性を有効化することは避けてください。






12.27.6 非分岐VMでWebLogicフル・クライアントを実行する際の問題

たとえば、fork=true属性なしでAntスクリプトから呼び出された<java>タスクを使用する場合など、WebLogicフル・クライアントが非分岐VMで実行されている場合、次のエラーが発生する可能性があります。

java.lang.SecurityException: プロバイダ自己整合性チェックに失敗しました。

このエラーは、RSA Crypto-Jライブラリがロードされるときに自動的に実行される自己整合性チェックが原因で発生します。(Crypto-Jライブラリcryptoj.jarは、wlfullclient.jarマニフェスト・クラスパスにあります。)

この自己整合性チェックの失敗が発生するのは、次の状況のように、クライアントが非分岐VMで開始されてCrypto-J APIを間接的または直接的に使用する場合です。

	
クライアントがCrypto-Jライブラリを直接呼び出します。


	
クライアントがT3S接続の確立を試行するため、基礎となるクライアントSSL実装がトリガーされ、Crypto-J APIが呼び出されます。




自己整合性チェックが失敗すると、Crypto-J APIのこれ以上の呼び出しが失敗します。


回避策

Antスクリプトから呼び出された<java>タスクでフル・クライアントを実行する場合、fork属性を常にtrueに設定してください。

自己整合性チェックの詳細は、次のURLにある「Java(tm) Cryptography Architectureのプロバイダの実装方法」の「プロバイダが自己整合性チェックを行う方法」を参照してください。

http://download.oracle.com/javase/6/docs/technotes/guides/security/crypto/HowToImplAProvider.html#integritycheck








12.28 SNMPの問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、SNMPに関する既知の問題は存在しません。






12.29 WebLogic ServerでのSpring Frameworkの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.29.1項「JRockit上での実行時にOpenJPAのClassFileTranformerが機能しない問題」


	
12.29.2項「petclinic.earがWebLogic Serverにデプロイされない問題」






12.29.1 JRockit上での実行時にOpenJPAのClassFileTranformerが機能しない問題

JRockit上でWebLogic Serverを実行すると、OpenJPAのClassFileTranformerが機能しません。


回避策

OpenJPAのエンハンサ・コンパイラを通じてビルド時に拡張を適用する代替方法を使用します。LoadTimeWeaverは使用しないでください。






12.29.2 petclinic.earがWebLogic Serverにデプロイされない問題

SpringSourceのpetclinicサンプルでは、petclinic.warは問題なくデプロイされます。petclinic.earは、正しくパッケージされていないため、WebLogic Serverにデプロイされません。petclinic.earのパッケージの修正を依頼するリクエストがSpringSource社に提出されています。








12.30 System Component Architecture (SCA)の問題および回避策

WebLogic Serverの今回のリリースでは、SCAに関する既知の問題は存在しません。






12.31 アップグレードの問題および回避策

この項では、次の問題について説明します。

	
12.31.1項「WebLogic Server 10.3.1で作成したドメインをWebLogic Server 10.3で実行できない問題」






12.31.1 WebLogic Server 10.3.1で作成したドメインをWebLogic Server 10.3で実行できない問題

WebLogic Server 10.3.1を使用してドメインを作成し、WebLogic Server 10.3にロールバックすると、そのドメインで作成したサーバーを起動できません。これは、既知の制限であり、WebLogic Server 10.3に存在しない新しいスキーマ定義(xmlns.oracle.com)に対する参照がconfig.xmlファイルに含まれることが原因です。








12.32 Webアプリケーションの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.32.1項「管理コンソールでsession-timeoutの変更の実装に失敗する問題」


	
12.32.2項「接続プールの接続予約タイムアウトの値がオーバーライドされる問題」


	
12.32.3項「PoolLimitSQLExceptionの発生時にデータベース接続が不安定になる問題」


	
12.32.4項「SSLポートを使用してアクセスするとWebページが開かない問題」






12.32.1 管理コンソールでsession-timeoutの変更の実装に失敗する問題

session-timeoutがweb.xmlファイルに構成されている場合、管理コンソールを使用してsession-timeoutを変更する操作は機能しません。


回避策

デプロイメント・プランを使用してsession-timeout設定をオーバーライドします。






12.32.2 接続プールの接続予約タイムアウトの値がオーバーライドされる問題

JDBCセッションの使用時に、接続プールの接続予約タイムアウトの値が次のいずれかに変更されます。

	
セッション・ディスクリプタ(weblogic.xmlまたはweblogic-application.xml)で定義されたJDBC接続タイムアウト秒


	
デフォルト値の120秒





回避策

セッション・ディスクリプタのjdbc-connection-timeout-secsを構成します。






12.32.3 PoolLimitSQLExceptionの発生時にデータベース接続が不安定になる問題

JDBC永続性セッションでPoolLimitSQLExceptionが発生すると、データベースへの接続が不安定になり、リカバリ可能または不可能な障害が発生する可能性があります。これにより、セッション・データが失われます。古いセッションまたはnullが返されます。






12.32.4 SSLポートを使用してアクセスするとWebページが開かない問題

SSLポートを使用してWebページにアクセスすると、ページが開かず、次のエラーが報告されます。


Secure Connection Failed 
 
An error occurred during a connection to <hostname>. 
 
You have received an invalid certificate. Please contact the server 
administrator or email correspondent and give them the following information: 
 
Your certificate contains the same serial number as another certificate 
issued by the certificate authority. Please get a new certificate containing a unique serial number.



回避策

Firefoxの場合、次の回避策を使用できます。

このエラーが表示されたときに、自己署名証明書があるWebページにアクセスしようとしている場合、Firefoxで次の手順を実行します。

	
「ツール」→「オプション」→「詳細」→「暗号化」→「証明書を表示」に移動します。


	
「サーバー証明書」タブで、証明書を削除します。


	
「認証局証明書」タブで、問題の原因であるセキュリティ・デバイスの認証局(CA)を見つけて削除します。




Internet Explorerまたは他のWebブラウザを使用している場合、表示される「警告」ページは無視し、Webページに進むことができます。








12.33 WebLogic Server Scripting Tool (WLST)の問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.33.1項「WLSTオフライン・ロギングに対して権限拒否エラーが発生する」


	
12.33.2項「「.」文字が含まれるプロパティ名がloadPropertiesによってサポートされない問題」


	
12.33.3項「Jythonで作成された無効なcachedirによりWLSTでエラーが発生する問題」


	
12.33.4項「WLST returnType='a'オプションにより子の管理オブジェクトが返される問題」






12.33.1 WLSTオフライン・ロギングに対して権限拒否エラーが発生する

異なるファイルシステム・ユーザーによって所有され、同時WLSTオフライン操作を実行するプロセスが複数ある場合、FileNotFoundException、Permission Deniedエラーが発生する可能性があります。


回避策

ログ・ファイル名の衝突を回避するには、wlst.sh script_nameを起動する前に次のプロパティを環境に設定します。

export WLST_PROPERTIES="-Dwlst.offline.log=./logs/filename.log"

filenameを一意の名前で置き換えます。各ログ・ファイルに一意の名前を使用して、ログ・ファイル名の衝突がないようにする必要があります。






12.33.2 「.」文字が含まれるプロパティ名がloadPropertiesによってサポートされない問題

WLST loadPropertiesコマンドでは、名前に「.」文字が含まれるプロパティのロードはサポートされません。たとえば、プロパティmyapp.db.defaultがプロパティ・ファイルに存在する場合、WLSTでは次のように名前の例外がスローされます。


  Problem invoking WLST - Traceback (innermost last):
    File "<iostream>", line 7, in ?
    File "<iostream>", line 4, in readCustomProperty
  NameError: myapp


これは、PythonおよびloadPropertiesコマンドのシステム制限です。WLSTでは、変数の名前と値を読み取り、それらをPythonインタプリタの変数として設定します。Pythonインタプリタでは、ネームスペースのモジュール・スコープ、またはパッケージ名(あるいはその両方)を示すデリミタとして「.」を使用します。したがって、myapp.db.default.version=9iはmyapp.db.defaultパッケージ内にあると仮定されるため、プロパティ・ファイルで例外が発生します。そのようなパッケージは存在しません。


回避策

ピリオドを含まない変数名を使用します。これにより、プロパティ・ファイルから変数をロードして、WLSTスクリプトで参照できます。ネームスペースを区切る場合、アンダースコア(_)や小文字/大文字などの別の文字を使用できます。

別の方法として、プロパティ・ファイルから変数を設定できます。スクリプトで変数を使用すると、それらの変数は実行時にプロパティ・ファイルの実際の値に置換されます。次に例を示します。


myapp.py
var1=10
var2=20
import myapp
print myapp.var1
10
print myapp.var2
20


この方法は、ネームスペースの1つのレベルで動作します(myapp.var1、myapp.var2)。ネームスペースと同じ名前を共有するトップレベル変数では動作しません(myapp=oracleとmyapp.var1=10など)。myapp変数を設定すると、myappネームスペースはオーバーライドされます。

複数のレベルが必要な場合は、ディレクトリを使用してパッケージ・ネームスペースを定義します。次のようなvars.pyファイルを含むmyapp/db/defaultディレクトリを作成します。


var1=10
var2=20


その後、次のようにインポートします。


import myapp.db.default.vars
print myapp.db.default.vars.var1
10


状況によっては、サブディレクトリに__init__.pyファイルを追加する必要があります。パッケージの詳細は、次のPythonのドキュメントを参照してください。

http://docs.python.org/tut/node8.html






12.33.3 Jythonで作成された無効なcachedirによりWLSTでエラーが発生する問題

Jython 2.2で作成されたデフォルトのcachedirは、有効なディレクトリではありません。Jythonをweblogic.jarから直接使用している場合、これによりWLSTでエラーが発生します。


回避策

この問題には、次の2つの回避策があります。

	
WLSTの起動時に、-Dpython.cachedir=<valid_directory>パラメータを指定します。


	
weblogic.jarに含まれる不完全なJythonを使用するかわりに、Jython 2.2.1を個別にインストールします。









12.33.4 WLST returnType='a'オプションにより子の管理オブジェクトが返される問題

WLST returnType='a'オプションでは、指定したディレクトリから属性のみが返される必要があります。しかし、同時に子の管理オブジェクトも返されます。次に例を示します。


ls('Server')
drw-   AdminServer
drw-   worker01

ls('Server', returnMap='true', returnType='a')
drw-   AdminServer
drw-   worker01

ls('Server', returnMap='true',returnType='c')
drw-   AdminServer
drw-   worker01


returnType='a'付きのlsでは、子の管理オブジェクトはリストされないはずですが、AdminServerとworker01は子の管理オブジェクトです。


回避策

ls(returnType='a')からの出力を処理する場合、返されたエントリがディレクトリであるかどうかをチェックしてください。








12.34 Webサーバー・プラグインの問題および回避策

この項では、次の問題について説明します。

	
12.34.1項「フェイルオーバーが行われないMOD_WLS_OHS」






12.34.1 フェイルオーバーが行われないMOD_WLS_OHS

現在、mod_wlおよびmod_wl_ohsはコンテナ・レベルのフェイルオーバーのみをサポートしており、アプリケーション・レベルのフェイルオーバーはサポートしていません。mod_wl_ohsは、管理対象サーバーが起動されて実行中であるかぎり、停止しているアプリケーションにリクエストをルーティングし続けます。クラスタ化されている場合、アプリケーションが停止していても、元のセッションが開始されたコンテナにリクエストがルーティングされ続けます。通常、この結果としてHTTPエラー404が発生します。








12.35 WebサービスとXMLの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.35.1項「weblogic.wsee.jaxws.mdb.DispatchPolicy WorkManagerが見つからない問題」


	
12.35.2項「複数のバッファ・サイズ変更呼出しが発生する問題」


	
12.35.3項「WebLogic Advanced Web Services for JAX-WS Extensionテンプレートの適用時の問題のトラブルシューティング」


	
12.35.4項「サポートされないスパース配列および部分転送配列」


	
12.35.5項「WSDLコンパイラでシリアライズ可能なデータ型が生成されない問題」


	
12.35.6項「コールバックでのカスタム例外の使用」


	
12.35.7項「プロキシ・サーバーも使用する環境でJMSトランスポートを使用できない問題」


	
12.35.8項「WSDLの処理時に失敗するclientgen」


	
12.35.9項「サポートされないコールバックWebサービスでのJAX RPCハンドラ」


	
12.35.10項「サポートされないコールバックWebサービスでのメッセージ・レベル・セキュリティ」


	
12.35.11項「JAX-RPCスタイルのJavaBeansに相当するJavaメソッド引数またはリターン・パラメータの処理」


	
12.35.12項「JWSコールバックで2次元のXMLオブジェクトを使用する場合に発生するIllegalArgumentException」


	
12.35.13項「SoapElement[]の使用により生成される空の配列」


	
12.35.14項「Webサービスで別のWebサービスを起動する場合に発生するFileNotFound例外」


	
12.35.15項「クライアント側でサーバー・レスポンス・メッセージの署名の検証に失敗する問題」


	
12.35.16項「xmlcatalog要素のエンティティにリモート・ファイルやアーカイブ内のファイルを指定できない問題」


	
12.35.17項「カタログ・ファイルのpublic要素がXMLカタログの使用時にサポートされない問題」


	
12.35.18項「ローカルのxmlcatalog要素が適切に機能しない問題」


	
12.35.19項「JAXRPCクライアントでマルチバイト・キャラクタを含むHTTP SOAPActionヘッダーがエンコードされない問題」


	
12.35.20項「clientgenのxmlcatalog要素で使用できない外部カタログ・ファイル」


	
12.35.21項「負荷の高い環境で信頼できるメッセージングを実行する場合の例外」


	
12.35.22項「wseeclient.jarの使用時に発生するClassNotFound例外」


	
12.35.23項「SOAドメインに拡張Webサービス・コンポーネントを追加した場合の不完全な構成」


	
12.35.24項「WebSphereおよびWebLogic ServerにおけるWS-ATの相互運用の問題」






12.35.1 weblogic.wsee.jaxws.mdb.DispatchPolicy WorkManagerが見つからない問題

一部の状況下で、weblogic.wsee.jaxws.mdb.DispatchPolicy WorkManagerがドメイン内の1つ以上の管理対象サーバーにターゲット指定されていても、このWorkManagerが見つからないことを示すメッセージがログに記録されます。


回避策

この問題を解決するには、次のいずれかの回避策を使用してください。

	
これらの警告メッセージを阻止するには、-Dweblogic.wsee.skip.async.response=trueフラグを使用してWebLogic Serverインスタンスを起動します。このフラグの詳細は、『Oracle WebLogic Server JAX-RPC Webサービスの高度な機能のプログラミング』を参照してください。


	
weblogic.wsee.jaxws.mdb.DispatchPolicy WorkManagerを管理サーバーに手動でターゲット指定します。









12.35.2 複数のバッファ・サイズ変更呼出しが発生する問題

送信用としてメッセージ転送最適化メカニズム(MTOM)アタッチメントが処理されるWebサービス・クライアント呼出しを実行すると、複数のバッファ・サイズ変更呼出しが発生します。


回避策

この問題を解決できるパッチがあります。このパッチは、WebLogic Server 10.3.4に対してのみ適用できます。このパッチにはシステム・プロパティjaxws.transport.streamingが用意されています。このプロパティは、Webサービス・クライアントに対してトランスポート層でストリーミングを有効化または無効化します。Webサービスの対話にクライアントとして参加し、サイズの大きなメッセージを送信しているWebLogic Serverインスタンス上で実行されているCPU高負荷のアプリケーションに対して、このプロパティをtrueに設定します。

このパッチを取得するには、次のいずれかの手順を実行します。

	
My Oracle Supportに連絡し、Oracle Bug#9956275のパッチをリクエストします。


	
My Oracle Supportからこのパッチをダウンロードし、次のMy Oracle Supportドキュメントの指示に従ってSmart Updateを使用してインストールします。

1302053.1

Oracleパッチ番号9956275またはSmart Updateパッチ7Z5Hを検索します。









12.35.3 WebLogic Advanced Web Services for JAX-WS Extensionテンプレートの適用時の問題のトラブルシューティング

WebLogic Server 10.3.4から10.3.5にアップグレードした後、WebLogic Advanced Web Services for JAX-WS Extensionテンプレート(wls_webservices_jaxws.jar)を使用してドメインを作成または拡張する場合、final.pyスクリプトの実行時に例外が発生する可能性があります。完全な詳細および回避策は、『Oracle WebLogic Server JAX-WS Webサービス・スタート・ガイド』のWebLogic Advanced Web Services for JAX-WS Extensionテンプレートの適用時の問題のトラブルシューティングに関する項を参照してください。






12.35.4 サポートされないスパース配列および部分転送配列

WebLogic Serverでは、JAX-RPC 1.1仕様で要求されているスパース配列および部分転送配列はサポートされません。






12.35.5 WSDLコンパイラでシリアライズ可能なデータ型が生成されない問題

Webサービス記述言語(WSDL)のコンパイラでは、シリアライズ可能なデータ型は生成されないため、データをリモートEJBに渡すことや、JMS宛先に格納することはできません。






12.35.6 コールバックでのカスタム例外の使用

WebLogic Serverでは、親のWebサービスのターゲット・ネームスペースと一致しないパッケージを含むコールバックでのカスタム例外の使用はサポートされません。


回避策

コールバックで使用するカスタム例外が、すべて親のWebサービスのターゲット・ネームスペースと一致するパッケージ内に含まれることを確認してください。






12.35.7 プロキシ・サーバーも使用する環境でJMSトランスポートを使用できない問題

プロキシ・サーバーも使用する環境では、JMSトランスポートは使用できません。この理由は、JMSトランスポートの場合、Webサービス・クライアントでは常にT3プロトコルを使用してWebサービスに接続しますが、プロキシ・サーバーではHTTP/HTTPSのみに対応するためです。






12.35.8 WSDLの処理時に失敗するclientgen

複合タイプhttp://www.w3.org/2001/XMLSchema{schema}をWebサービス・パラメータとして使用するWSDLを処理すると、clientgenが失敗します。






12.35.9 サポートされないコールバックWebサービスでのJAX RPCハンドラ

WebLogic Server 9.2以上では、コールバックWebサービスでJAX RPCハンドラがサポートされません。


回避策

WebLogic Workshop 8.1で作成したWebサービスとともにJAX RPCハンドラを使用していた場合、そのようなアプリケーションは、コールバック・ハンドラ機能を使用しないように再設計する必要があります。






12.35.10 サポートされないコールバックWebサービスでのメッセージ・レベル・セキュリティ

WebLogic Server 9.2以上では、コールバックWebサービスでメッセージ・レベル・セキュリティがサポートされません。


回避策

WS-Securityを使用するWebLogic Workshop 8.1で作成したWebサービスは、コールバックでメッセージ・レベル・セキュリティを使用しないように再設計する必要があります。






12.35.11 JAX-RPCスタイルのJavaBeansに相当するJavaメソッド引数またはリターン・パラメータの処理

WebLogic Serverでは、XmlBeanプロパティを含むJAX-RPCスタイルのJavaBeansに相当するJavaメソッド引数またはリターン・パラメータの処理は、サポートされません。たとえば、アプリケーションでは、次のようなシグネチャを含むメソッドを保持できません。


void myMethod(myJavaBean bean);


myJavaBeanクラスは、次のようになります。


public class MyJavaBean {
  private String stringProperty;
  private XmlObject xmlObjectProperty;

  public MyJavaBean() {}
  String getStringProperty() {
    return stringProperty;
  }
  void   setStringProperty(String s) {
    stringProperty = s;
  }
  XmlObject getXmlObjectProperty() {
    return xmlObjectProperty;
    }
  void      getXmlObjectProperty(XmlObject x) {
    xmlObjectProperty = x;
  }
}



回避策

現在のところ、この問題に有効な回避策はありません。






12.35.12 JWSコールバックで2次元のXMLオブジェクトを使用する場合に発生するIllegalArgumentException

JWSコールバックで2次元のXmlObjectパラメータ(XmlObject[][])を使用すると、IllegalArgumentExceptionが生成されます。


回避策

現在のところ、この問題に有効な回避策はありません。






12.35.13 SoapElement[]の使用により生成される空の配列

SoapElement[]を@WildcardBinding(className="javax.xml.soap.SOAPElement[]", binding=WildcardParticle.ANYTYPE)でWebサービス・パラメータとして使用すると、クライアントで常に空の配列が生成されます。


回避策

@WildcardBindingアノテーションを使用してSOAPElement[]のWildcardParticle.ANYTYPEに対するデフォルト・バインディングを変更しないでください。SOAPElement[]デフォルト・バインディングは、WildcardParticle.ANYに設定します。






12.35.14 Webサービスで別のWebサービスを起動する場合に発生するFileNotFound例外

WebサービスAがWebサービスBを起動する場合、WebサービスAではこの操作のために@ServiceClientアノテーションを使用する必要があります。WebサービスBがWebサービスBのWSDLにアタッチされていないカスタム・ポリシー・ファイルを必要とする場合、WebサービスAは実行に失敗します。WebサービスAは、/Web-Inf/classes/policies/filename.xmlでポリシー・ファイルを検索します。この場所にポリシー・ファイルが存在しないため、WebLogic Serverではファイルが見つからないという例外がスローされます。


回避策

次のようにカスタム・ポリシー・ファイルをWebサービスBにアタッチします。


@Policy(uri="CustomPolicy.xml",
        attachToWsdl=true)
public class B {
  ...
}






12.35.15 クライアント側でサーバー・レスポンス・メッセージの署名の検証に失敗する問題

セキュリティ・ポリシーに次のトークン・アサーションのいずれかが含まれる場合、クライアント側では、サーバー・レスポンス・メッセージの署名の検証に失敗する可能性があります。


  <sp:WssX509PkiPathV1Token11/>
  <sp:WssX509Pkcs7Token11/>
  <sp:WssX509PkiPathV1Token10/>
  <sp:WssX509Pkcs7Token10/>


また、<sp:WssX509Pkcs7Token11/>または<sp:WssX509Pkcs7Token10/>トークン・アサーションのX509証明連鎖に3つ以上の証明書が存在する場合、サーバー側では、受信メッセージの署名の検証に失敗する可能性があります。

証明連鎖全体がクライアント側に残っていなければ、次のようなポリシーはサポートされません。


<sp:AsymmetricBinding>
   <wsp:Policy>
      <sp:InitiatorToken>
         <wsp:Policy>
            <sp:X509Token
               sp:IncludeToken='. . ./IncludeToken/AlwaysToRecipient'>

            <wsp:Policy>
               <sp:WssX509Pkcs7Token11/>
            </wsp:Policy>
         </sp:X509Token>
      </wsp:Policy>
      </sp:InitiatorToken>
      <sp:RecipientToken>
      <wsp:Policy>
      <sp:X509Token sp:IncludeToken='. . ./IncludeToken/Never'>
            <wsp:Policy>
               <sp:WssX509Pkcs7Token11/>
            </wsp:Policy>
         </sp:X509Token>
      </wsp:Policy>
      </sp:RecipientToken>
   . . .
      </wsp:Policy>
   </sp:AsymmetricBinding>



回避策

次のいずれかの解決策を使用します。

	
WssX509PkiPathV1Token11/>のかわりに、<sp:WssX509V3Token10/>トークン・アサーションでレスポンスを構成します。ポリシーは次のようになります。


<sp:AsymmetricBinding>
   <wsp:Policy>
     <sp:InitiatorToken>
        <wsp:Policy>
        <sp:X509Token sp:IncludeToken='. . ./IncludeToken/AlwaysToRecipient'>
           <wsp:Policy>
              WssX509PkiPathV1Token11/> 
           </wsp:Policy>
        </sp:X509Token>
        </wsp:Policy>
     </sp:InitiatorToken>
     <sp:RecipientToken>
        <wsp:Policy> sp:IncludeToken='. . ./IncludeToken/Never'>
        <sp:X509Token
           <wsp:Policy>
              <sp:WssX509V3Token10/>
           </wsp:Policy>
        </sp:X509Token>
        </wsp:Policy>
     </sp:RecipientToken>
. . .
     </wsp:Policy>
   </sp:AsymmetricBinding>


	
WssX509PkiPathV1Token11/>トークン・アサーションでレスポンスを構成しますが、それをメッセージ内に含めます。ポリシーは次のようになります。


 <sp:AsymmetricBinding>
   <wsp:Policy>
     <sp:InitiatorToken>
        <wsp:Policy>
        <sp:X509Token sp:IncludeToken='. . ./IncludeToken/AlwaysToRecipient'>
        <wsp:Policy>
           WssX509PkiPathV1Token11/> 
        </wsp:Policy>
        </sp:X509Token>
     </wsp:Policy>
     </sp:InitiatorToken>
     <sp:RecipientToken>
        <wsp:Policy>
        <sp:X509Token sp:IncludeToken='. . ./IncludeToken/AlwaysToInitiator'>
           <wsp:Policy>
              WssX509PkiPathV1Token11/>
            </wsp:Policy>
        </sp:X509Token>
        </wsp:Policy>
     </sp:RecipientToken>
 . . .
   </wsp:Policy>
 </sp:AsymmetricBinding>




X509証明連鎖に複数の証明書が存在する場合、<sp:WssX509Pkcs7Token11/>や<sp:WssX509Pkcs7Token10/>のかわりにWssX509PkiPathV1Token11/>または<sp:WssX509PkiPathV1Token10/>を使用する必要があります。






12.35.16 xmlcatalog要素のエンティティにリモート・ファイルやアーカイブ内のファイルを指定できない問題

build.xmlのxmlcatalog要素では、エンティティの場所がローカル・ファイルシステムのファイルである必要があります。リモート・ファイル(http:など)やアーカイブ内のファイル(jar:など)を指定することはできません。


回避策

必要であれば、かわりにカタログ・ファイルにエンティティとしてリモート要素を定義します。






12.35.17 カタログ・ファイルのpublic要素がXMLカタログの使用時にサポートされない問題

カタログ・ファイルのpublic要素は、XMLカタログ機能の使用時にはサポートされません。JAX-WS EntityResolver実装への準拠もサポートされません。WebLogic Serverでサポートされるのは、カタログ・ファイルでのsystem要素の定義のみです。






12.35.18 ローカルのxmlcatalog要素が適切に機能しない問題

ローカルのxmlcatalog要素は、Antの制限のために適切に機能しません。


回避策

Antのbuild.xmlファイルで、clientgen(wsdlc)タスクの前にローカル要素を定義するか(同じターゲットの場合)、すべてのターゲットの外部に要素を定義する必要があります。






12.35.19 JAXRPCクライアントでマルチバイト・キャラクタを含むHTTP SOAPActionヘッダーがエンコードされない問題

WebLogic Server WebサービスのJAXRPCクライアントでは、マルチバイト・キャラクタを含むHTTP SOAPActionヘッダーがエンコードされませんが、WebLogic ServerではHTTPヘッダーでASCIIのみがサポートされます。


回避策

WSDLでSOAPアクションをASCIIに変更します。






12.35.20 clientgenのxmlcatalog要素で使用できない外部カタログ・ファイル

外部カタログ・ファイルは、clientgenタスクのxmlcatalog要素で使用できません。たとえば、Antビルド・ファイルの次のスニペットは動作しません。


<clientgen ...
  <xmlcatalog>
    <catalogpath>
      <pathelement location='wsdlcatalog.xml'/>
    </catalogpath>
  </xmlcatalog>


これは、Ant XMLカタログの制限です。


回避策

リソースの場所は、インラインで、または1つ以上の外部カタログ・ファイルに(あるいはその両方で)指定できます。外部カタログ・ファイルを使用するには、xml-commonsリゾルバ・ライブラリ(resolver.jar)がクラスパスに存在している必要があります。外部カタログ・ファイルでは、プレーン・テキスト形式またはXML形式のいずれかを使用できます。xml-commonsリゾルバ・ライブラリがクラスパスに見つからない場合、<catalogpath>パスで指定された外部カタログ・ファイルは無視され、ログに警告が記録されます。ただし、この場合、インライン・エントリの処理は正常に行われます。

現在のところ、<dtd>および<entity>要素のみはインラインで指定できます。これらの要素は、それぞれOASISカタログ・エントリ・タイプのPUBLICとURIに対応しています。






12.35.21 負荷の高い環境で信頼できるメッセージングを実行する場合の例外

Direct-Write同期書込みポリシー設定が含まれるファイルベース・ストレージにおいて、負荷の高い状態でWebサービスの信頼できるメッセージング操作を実行すると、WebLogic Serverログに次のようなI/O例外が記録されることがあります。


weblogic.store.PersistentStoreRuntimeException: [Store:280029]The 
persistent store record <number> could not be found


または


Could not load conversation with id uuid:<some ID> -> Conversation read 
failed: 
    ... 
    weblogic.wsee.jws.conversation.StoreException: 
      Conversation read failed: id=uuid:<some ID> 
         weblogic.store.PersistentStoreException: [Store:280052]The 
         persistent store was not able to read a record. 
           java.io.OptionalDataException 


これらの例外は、Webサービスの信頼できるメッセージングを使用する場合にのみ発生することがわかっています。これらの例外は、ファイル・ストアからレコードを読み取る際に障害が発生したことを示しており、致命的なデータ・アクセス・エラーであるとみなされます。

これらのエラーの原因となっている問題は、将来のリリースで対処される予定です。


回避策

この問題には、次の回避策を使用できます。

	
ファイル・ストアの同期書込みポリシーをDirect-Write-With-Cacheに変更します。

または


	
ファイル・ストアの同期書込みポリシーをCache-Flushに変更します。

または


	
Direct-Write同期書込みポリシーを維持したまま、次のJavaシステム・プロパティをWebLogic Serverの起動スクリプトに追加します。


-Dweblogic.store.AvoidDirectIO=true





	
注意:

-Dweblogic.store.AvoidDirectIOシステム・プロパティは、WebLogic Server 10.3.4では非推奨になりました。かわりに、ストアの同期書込みポリシーをDirect-Write-With-Cacheに構成することをお薦めします。












Direct-Write-With-Cacheオプションでは、パフォーマンスが向上する可能性があります。このオプションでは、デフォルトでオペレーティング・システムの一時ディレクトリに追加ファイルが作成されます。

Cache-FlushおよびAvoidDirectIOによる回避策では、パフォーマンスが低下する可能性があります。状況によっては、ファイル・ストアの異なるブロック・サイズを構成することで、このパフォーマンス低下を緩和するか、排除することが可能です。

これらの設定および追加オプションの重要な情報は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Serverパフォーマンスおよびチューニング』のファイル・ストアのチューニングに関する項を参照してください。






12.35.22 wseeclient.jarの使用時に発生するClassNotFound例外

このリリースでは、スタンドアロンJAX-WSクライアントはサポートされません。


回避策

Java Standard Edition Release 6 (JDK 1.6) Update 4以上と統合されたクライアント側のJAX-WS 2.1を使用します。この場合、WebLogic Server固有のAPISのかわりにJAX-WS APIを使用する必要があります。

JDK 1.6の現行リリースは、http://java.sun.com/javase/downloads/index.jspからダウンロードできます。スタンドアロンのJAX WS 2.1クライアント・アプリケーションの記述方法の詳細は、http://jax-ws.java.net/2.2.6/docs/ch03.htmlにあるJAX-WS 2.1参照実装Webサイトの『JAX-WS Users Guide』を参照してください。






12.35.23 SOAドメインに拡張Webサービス・コンポーネントを追加した場合の不完全な構成

構成ウィザードを使用して、新規作成されたSOAドメインにWebLogic Server拡張Webサービス・コンポーネントを追加すると、構成が不完全になる可能性があります。デフォルトの即時利用可能なsoa_server1サーバー定義のみを含むクラスタを作成すると、生成されるクラスタには、そのクラスタでWebLogic Server Webサービスを実行するのに必要なリソースが含まれません。


回避策

この問題には次のいずれかの回避策を使用します。

	
構成ウィザードの実行時に、クラスタ内に第2のサーバーを作成します。

	
「オプションの構成を選択」画面で、「管理対象サーバー、クラスタ、およびマシン」を選択します。


	
「管理対象サーバーの構成」画面で、管理対象サーバーを追加します。


	
「サーバーのクラスタへの割当」画面で、デフォルトのsoa_server1サーバーが存在するクラスタにこのサーバーを追加します。





	
構成ウィザードの「サービスのクラスタまたはサーバーへのターゲット設定」画面で、Webサービス・リソース(WseeJmsServerやWseeJmsModuleなど)をクラスタにターゲット設定します。




これらの回避策のいずれかによって、構成ウィザードで、WebLogic Server拡張Webサービス・コンポーネントのリソースがクラスタに適用されます。






12.35.24 WebSphereおよびWebLogic ServerにおけるWS-ATの相互運用の問題

WebSphereをクライアントとして使用し、WebLogic ServerまたはJRFをサービスとして使用するWeb Services Atomic Transaction (WS-AT) 1.1の相互運用は、動作しません。

WS-AT 1.1の相互運用は、WebSphereがサービスでWebLogic ServerまたはJRFがクライアントである場合には動作します。この場合、相互運用は、Fix/Feature Pack 7が適用されたWebSphere 7を使用する場合にのみ動作します。








12.36 WebLogic Tuxedo Connectorの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
12.36.1項「接続単位ベースで設定できないビュー・クラス」






12.36.1 接続単位ベースで設定できないビュー・クラス

ビュー・クラスは、接続単位ベースでは設定できません。

2つのアプリケーションが異なる定義を持つ同じビュー名を参照していると、WebLogic Tuxedo Connectorの共有ハッシュ表により、サーバーで予期しない動作が発生する可能性があります。リソース・セクションと同様に、接続のビュー・クラスに対するハッシュ表が存在する必要があります。


回避策

すべてのWebLogic Workshopアプリケーション全体で定義されたすべてのビュー・クラスが一貫性を持つことを確認します。つまり、同じビュー名で同じビュー・クラスを表していることを確認します。








12.37 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。

	
12.37.1項「一部の検索結果トピックのAvitek Medical Recordsで表示される日本語テキスト」


	
12.37.2項「ダウンロードしたライブラリのHTMLページが正しく表示されない問題」


	
12.37.3項「Evaluation Databaseコンポーネントがsilent.xmlにリストされない問題」


	
12.37.4項「信頼性のあるSOAPメッセージング・コード例の説明が正しくない問題」






12.37.1 一部の検索結果トピックのAvitek Medical Recordsで表示される日本語テキスト

サンプル・ビューアの「検索」機能では、一部のAvitek Medical Recordsトピックの日本語バージョンと英語バージョンが同時に表示されたトピックが返されることがあります。






12.37.2 ダウンロードしたライブラリのHTMLページが正しく表示されない問題

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/weblogic/documentation/index.htmlから入手できるWebLogic Serverドキュメント・ライブラリのZIPファイルを解凍した後、場合によっては次のライブラリのHTMLページが正しく表示されない可能性があります。

	
E12840_01 (WebLogic Server 10.3.0ドキュメント・ライブラリ)


	
E12839_01 (Weblogic Server 10.3.1ドキュメント・ライブラリ)


	
E14571_01 (WebLogic Server 10.3.3ドキュメント・ライブラリ)





回避策

ライブラリE12840-01の場合、E12840_01.zipライブラリ・ファイルを解凍した後、HTMLページが正しくフォーマットされない場合、次の手順を実行します。

	
zipファイルを解凍したディレクトリに移動します。


	
ディレクトリ構造内の/global_resourcesディレクトリに進みます。


	
/global_resourcesディレクトリを同じドライブのルート・ディレクトリにコピーします。




E12839-01およびE14571-01の場合、この問題はWindowsオペレーティング・システムでのみ発生します。解凍したライブラリのHTMLページが正しくフォーマットされない場合、解凍ユーティリティ内の別の解凍オプションを使用してZIPファイルを解凍してみます。たとえば、7-Zipを使用してファイルを解凍する場合、「Full pathnames」オプションを選択します。Windowsの解凍ユーティリティを使用してライブラリZIPファイルを解凍することはできません。






12.37.3 Evaluation Databaseコンポーネントがsilent.xmlにリストされない問題

WebLogic Server 10.3.3および10.3.4用の『WebLogic Serverインストレーション・ガイド』の第5章「サイレント・モードでのインストール・プログラムの実行」の表5-1には、Evaluation Databaseがインストール可能なコンポーネントとしてリストされていません。「コンポーネント・パス」行には次のエントリが含まれる必要があります。

WebLogic Server/Evaluation Database

Server Examplesコンポーネントがsilent.xmlに含まれる場合、Evaluation Databaseコンポーネントは自動的にインストールされます。したがって、silent.xmlに明示的に含める必要はありません。ただし、Server Examplesはインストールしないが、Evaluation Databaseはインストールする場合、WebLogic Server/Evaluation Databaseをsilent.xmlに含める必要があります。






12.37.4 信頼性のあるSOAPメッセージング・コード例の説明が正しくない問題

「JAXWS Webサービス用のセキュアで信頼性のあるSOAPメッセージングの構成」の例に関する説明は、「JAX-WS Webサービスへの接続および信頼できるメッセージングの使用」の例に関する説明のコピーです。

「JAXWS Webサービス用のセキュアで信頼性のあるSOAPメッセージングの構成」の例に関する正しい説明は、次のとおりです。



12.37.4.1 例について

この例は、JAX-WS Webサービス用にセキュアで信頼性のあるメッセージングを構成する方法を示しています。この例には、次のWebLogic Webサービスが含まれています。

	
信頼性のあるセキュアなSOAPメッセージングを使用して操作を呼び出せるWebサービス(宛先エンドポイント)。


	
信頼性のあるセキュアな方法で最初のWebサービスの操作を呼び出すクライアントWebサービス(送信元エンドポイント)。





セキュアで信頼性のあるSOAPメッセージングの概要

Webサービスの信頼性のあるメッセージングとは、あるアプリケーション・サーバーで実行中のアプリケーションが、別のアプリケーション・サーバーで実行中のWebサービスを確実に呼び出せるフレームワークです。ここでは、双方のサーバーでWS-RelicableMessaging仕様が実装されていることが前提となっています。信頼性のあるとは、ソフトウェア・コンポーネント、システムまたはネットワークで障害が発生した場合に、2つのエンドポイント(Webサービスとクライアント)間でのメッセージの配信を保証できるということです。

WebLogic Webサービスは、WS-ReliableMessaging 1.2仕様 (2009年2月)に準拠しており、バージョン1.1をサポートしています。この仕様では、異なるアプリケーション・サーバー上の2つのエンドポイント(Webサービスとクライアント)が確実に通信できる方法について記述されています。仕様では、特に、送信元エンドポイント(クライアントWebサービス)から宛先エンドポイント(操作を確実に呼び出せるWebサービス)に送信されるメッセージが、1つ以上の配信保証によって確実に配信されるか、そうでなければ必ずエラーが発生する、相互運用性プロトコルについて説明されています。

WebLogic Webサービスでは、宛先Webサービスが信頼性のあるSOAPメッセージング機能と要件を記述および公表できるように、WS-Policyファイルを使用します。WS-Policyファイルは、サポートされているWS-ReliableMessaging仕様のバージョン、送信元Webサービスの再送信間隔、宛先Webサービスの承認間隔などの特性を記述するXMLファイルです。


例の概要

この例では、JWSアノテーションを使用してWebサービスの形式と動作を指定しています。宛先Webサービスで信頼性のあるセキュアなSOAPメッセージングを有効にし、送信元Webサービスからセキュアな方法で操作を確実に呼び出すための追加JWSアノテーションを記述しています。

ReliableEchoService宛先Webサービスには、信頼性のあるセキュアな方法で呼び出せる2つの操作、echoとechoOnewayがあります。このWebサービスを実装するJWSファイルでは、@Policiesおよび@Policy JWSアノテーションを使用して、信頼性のあるセキュアなSOAPメッセージング・アサーションが含まれるWS-Policyファイルを指定します。

ClientService送信元Webサービスには、1つの会話内でReliableEchoService Web サービスのecho操作をセキュアな方法で確実に呼び出す1つの操作、runTestEchoWithResがあります。ClientService Webサービスを実装するJWSファイルでは、@WebServiceRef JWSアノテーションを使用して、呼び出される信頼性のあるWebサービスのサービス名を指定します。

Webサービスを生成するには、build.xmlファイルで示すように、jwsc WebLogic WebサービスAntタスクを使用します。jwscターゲットは信頼性のあるセキュアなWebサービスを生成し、jwsc-client-appターゲットは、ReliableEchoService Webサービスのecho操作を呼び出す送信元Webサービスを作成します。jwsc Antタスクは、JWSファイルをコンパイルして、Webサービスのデプロイメント・ディスクリプタ、WSDLファイル、データ・バインディング・コンポーネントなどの標準のJ2EE Enterprise Webサービスの実装に必要な追加ファイルを生成します。Antタスクは、WebLogic Serverにデプロイできるエンタープライズ・アプリケーション・ディレクトリ構造にすべてのコンポーネントを自動生成します。この例では、wldeploy WebLogic Antタスクを使用してWebサービスをデプロイしています。

また、jwsc-client-appターゲットは、最初にclientgen Antタスクを実行してReliableEchoService宛先Webサービス用のJAX-WSスタブを生成し、生成されたJavaソース・ファイルをコンパイルした後、jwscのclasspath属性を使用して、ClientServiceImpl.javaクラスが検出できるように、これらのクラスが格納されているディレクトリを指定する方法を示しています。

WsrmJaxwsExampleRequest.javaクラスは、送信元Webサービスのecho操作を呼び出すスタンドアロンJavaアプリケーションです。build.xmlファイルのクライアント・ターゲットは、clientgenを実行して生成された全JavaファイルおよびWsrmJaxwsExampleRequest.javaアプリケーションをコンパイルする方法を示しています。






12.37.4.2 この例で使用されるファイル

ディレクトリの場所: MW_HOME/wlserver_10.3/samples/server/examples/src/examples/webservices/wsrm_jaxws/wsrm_jaxws_security

MW_HOMEは、Oracle Fusion Middlewareホーム・ディレクトリを表します。


	ファイル	説明
	
ClientServiceImpl.java

	
ReliableEchoService Webサービスのecho操作をセキュアな方法で確実に呼び出す送信元Webサービスを実装するJWSファイル。


	
ReliableEchoServiceImpl.java

	
信頼性のある宛先Webサービスを実装するJWSファイル。このJWSファイルでは、@Policiesおよび@Policyアノテーションを使用して、信頼性のあるセキュアなSOAPメッセージング・アサーションが含まれるWS-Policyファイルを指定します。


	
client/WsrmJaxwsExampleRequest.java

	
送信元WebLogic Webサービスを呼び出すスタンドアロンJavaクライアント・アプリケーション。呼び出されたWebサービスがReliableEchoervice Webサービスの操作を信頼性のあるセキュアな方法で呼び出します。


	
ws_rm_configuration.py

	
信頼性のあるSOAPメッセージングに必要なコンポーネントを構成するWLSTスクリプト。信頼性のある宛先WebサービスをホストするWebLogic Serverインスタンスに対してこのスクリプトを実行します。初期状態のExamplesサーバーは、確実に操作を呼び出す送信元Webサービスに必要なリソースを使用してすでに構成されています。


	
configWss.py

	
セキュアなSOAPメッセージングに必要なコンポーネントを構成するWLSTスクリプト。送信元WebサービスをホストするWebLogic Serverインスタンスに対してこのスクリプトを実行します。このスクリプトの実行後に、送信元WebLogic Serverを再起動してください。


	
configWss_Service.py

	
セキュアなSOAPメッセージングに必要なコンポーネントを構成するWLSTスクリプト。宛先WebサービスをホストするWebLogic Serverインスタンスに対してこのスクリプトを実行します。このスクリプトの実行後に、宛先WebLogic Serverを再起動してください。


	
certs/serverKeyStore.jks

	
サーバー側BinarySecurityToken資格証明プロバイダの作成に使用されるサーバー側キーストア。


	
certs/clientKeyStore.jks

	
クライアント側BinarySecurityToken資格証明プロバイダの作成に使用されるクライアント側キーストア。


	
jaxws-binding.xml

	
生成されたコードのパッケージ名を記述するXMLファイルで、クライアント側コードに非同期呼出しインタフェースを含める必要があることを指定します。


	
build.xml

	
この例のビルドおよび実行対象のターゲットが含まれるAntのビルド・ファイル。












12.37.4.3 例の準備

この項では、例の準備方法について説明します。


前提条件

この例で作業する前に、次の手順を実行します。

	
Oracle WebLogic Serverのインストールを行います(例を含む)。


	
Examplesサーバーを起動します。


	
環境を設定します。





宛先WebLogic Serverインスタンスを構成します(省略可)

この例のデフォルト構成では、送信元と宛先の両方のWebサービスがExamplesサーバーにデプロイされます。このデフォルト構成を使用して、例がどのように動作するかを確認できますが、信頼性のあるセキュアなSOAPメッセージングの実際の使用例(宛先Webサービスをホストするものとは異なるWebLogic Serverに送信元Webサービスがデプロイされる)を示しているわけではありません。この項では、実際の例の設定方法について説明します。

例には、次の構成に使用されるWebLogic Server Scripting Language (WLST)スクリプトが含まれます。

	
Store-and-forward (SAF)サービス・エージェント


	
ファイル・ストア


	
JMSサーバー


	
JMSモジュール


	
JMSサブデプロイメント


	
JMSキュー


	
論理ストア


	
セキュリティ・コンテキスト・トークン用の資格証明プロバイダ


	
導出キー用の資格証明プロバイダ


	
x.509用の資格証明プロバイダ


	
機密保護および整合性のためのキーストア


	
PKI CreditMapper




セキュアで信頼性のある宛先Webサービスを異なるWebLogic Serverインスタンスにデプロイする場合は、次の手順を実行します。

	
信頼性のあるJAX-WS Webサービスをデプロイする管理対象WebLogic Serverが存在しない場合は、作成します。


	
SAMPLES_HOME\server\examples\src\examples\webservices\wsrm_jaxws\wsrm_jaxws_securityディレクトリに変更します。SAMPLES_HOMEは、WebLogic Server例のメイン・ディレクトリ(c:\Oracle\Middleware\wlserver_10.3\samplesなど)を指します。


	
build.xmlファイルを編集し、信頼性のあるJAX-WS Webサービスが宛先WebLogic Serverに必ずデプロイされるように、次のプロパティ定義を更新します。


<property name="wls.service.server" value="destinationServerName" />
<property name="wls.service.hostname" value="destinationHost" />
<property name="wls.service.port" value="destinationPort" />
<property name="wls.service.username" value="destinationUser" />
<property name="wls.service.password" value="destinationPassword" />


前述のプロパティのイタリック体の部分を、宛先WebLogic Serverの実際の値に置き換えます。デフォルトの初期状態のbuild.xmlでは、これらのプロパティがExamplesサーバーに設定されています。





例のビルドとデプロイ

例をビルドおよびデプロイするには:

	
SAMPLES_HOME\server\examples\src\examples\webservices\wsrm_jaxws\wsrm_jaxws_securityディレクトリに変更します。SAMPLES_HOMEは、WebLogic Server例のメイン・ディレクトリ(c:\Oracle\Middleware\wlserver_10.3\samplesなど)を指します。


	
環境を設定したシェルから、build.xmlファイルのconfig.ws.reliable.serviceターゲットを実行して宛先WebLogic Serverを構成するWLSTスクリプトを実行します。

prompt> ant config.ws.reliable.service


	
環境を設定したシェルから次のコマンドを実行して、JAX-WS Webサービス・セキュリティを構成します。

prompt> ant config.wss


	
異なる宛先WebLogic Serverを構成した(つまり、宛先サーバーがExamplesサーバーではない)場合は、certs\serverKeyStore.jksファイルを宛先サーバーのdomainディレクトリにコピーします。


	
クライアントと宛先の両方のWebLogic Serverを再起動してMBeanの変更をアクティブにします。


	
環境を設定したシェルから次のコマンドを実行します。

prompt> ant build

このコマンドは、例のコンパイルおよびステージングを行います。具体的には、送信元と宛先の両方のWebサービスがコンパイルされます。また、送信元Webサービスを呼び出すスタンドアロンのWsrmJaxwsExampleRequestアプリケーションもコンパイルします。呼び出されたWebサービスが信頼性のある宛先Webサービスを呼び出します。


	
環境を設定したシェルから次のコマンドを実行します。

prompt> ant deploy

このコマンドは、デフォルトで、送信元と宛先の両方のWebサービスを、WebLogic Serverのwl_serverドメインにデプロイします。異なる宛先WebLogic Serverを構成し、それに応じてbuild.xmlファイルを更新した場合は、信頼性のあるJAX-WS Webサービスは構成された宛先サーバーにデプロイされます。









12.37.4.4 例の実行

この例を実行する手順は次のとおりです。

	
「例の準備」の手順を完了します。


	
デプロイメント・シェルで、例のメイン・ディレクトリ(SAMPLES_HOME\server\examples\src\examples\webservices\wsrm_jaxws\wsrm_jaxws_security)から次のコマンドを使用してWsrmJaxwsExampleRequest Javaアプリケーションを実行します。

prompt> ant run

このコマンドは、送信元Webサービスを呼び出すスタンドアロンのWsrmJaxwsExampleRequestアプリケーションを実行します。呼び出されたWebサービスが信頼性のある宛先JAX-WS Webサービスを呼び出します。


	
Webサービスの信頼性をテストするには、宛先WebLogic Serverを停止した後、WsrmJaxwsExampleRequestアプリケーションを再実行します。宛先WebLogic Serverを再起動して信頼性のあるWeb serviceがデプロイされると、操作も自動的に呼び出されることを確認してください。





出力の確認

例が正常に実行されると、次のメッセージが、WsrmJaxwsExampleRequestアプリケーションを実行したコマンド・シェルに表示されます。


Trying to override old definition of task clientgen
 
run:
     [java]
     [java]
     [java] ###########################################
     [java]     In testEcho_AsyncOnServerClient_ServiceBuffered...
     [java]     On-Server / Async / Buffered case
     [java]     2011/06/160 03:30:29.938
     [java] ###########################################
     [java]
     [java]
     [java] Client addr:http://localhost:9001/wsrm_jaxws_sc_example_client/Clien
tService
     [java] ---[HTTP request - http://localhost:9001/wsrm_jaxws_sc_example_clien
t/ClientService]---
     [java] Content-type: text/xml;charset=utf-8
     [java] Soapaction: ""
     [java] Accept: text/xml, multipart/related, text/html, image/gif, image/jpe
g, *; q=.2, */*; q=.2
     [java] <?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><S:Envelope xmlns:S="http://sc
hemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><S:Body><ns2:runTestEchoWithRes xmlns:ns2="htt
p://example.wsrm_jaxws/"><arg0>Foo bar</arg0><arg1>localhost</arg1>
<arg2>8001</arg2><arg3>C:\Oracle\Middleware\wlserver_10.3\samples\server\
examples\src\examples\webservices\wsrm_jaxws_security/certs</arg3>
</ns2:runTestEchoWithRes></S:Body></S:Envelope>--------------------
     [java]
     [java] ---[HTTP response - http://localhost:9001/wsrm_jaxws_sc_example_clie
nt/ClientService - 200]---
     [java] Transfer-encoding: chunked
     [java] null: HTTP/1.1 200 OK
     [java] Content-type: text/xml;charset=utf-8
     [java] X-powered-by: Servlet/2.5 JSP/2.1
     [java] Date: Thu, 09 Jun 2011 07:30:33 GMT
     [java] <?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><S:Envelope xmlns:S="http://sc
hemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><S:Body><ns2:runTestEchoWithResResponse xmlns:
ns2="http://example.wsrm_jaxws/"><return>[2011/06/160 03:30:33.953] ## Making Ec
ho Requests (ASYNC/BUFFERED) ##
     [java] [2011/06/160 03:30:42.703] *** On first good invoke ***
     [java] [2011/06/160 03:30:42.703] echo returned: Foo bar expected: Foo bar
     [java] [2011/06/160 03:30:42.922] echo returned: foo bar 2 expected: foo ba
r 2
     [java] [2011/06/160 03:30:43.031] echo returned: foo bar 3 expected: foo ba
r 3
     [java] [2011/06/160 03:30:43.031] ## Done Making Echo Requests (ASYNC/BUFFE
RED) ##
     [java] </return></ns2:runTestEchoWithResResponse></S:Body>
</S:Envelope>--------------------
     [java]
     [java] [2011/06/160 03:30:33.953] ## Making Echo Requests (ASYNC/BUFFERED)
##
     [java] [2011/06/160 03:30:42.703] *** On first good invoke ***
     [java] [2011/06/160 03:30:42.703] echo returned: Foo bar expected: Foo bar
     [java] [2011/06/160 03:30:42.922] echo returned: foo bar 2 expected: foo ba
r 2
     [java] [2011/06/160 03:30:43.031] echo returned: foo bar 3 expected: foo ba
r 3
     [java] [2011/06/160 03:30:43.031] ## Done Making Echo Requests (ASYNC/BUFFE
RED) ##
     [java]
 
BUILD SUCCESSFUL
Total time: 2 minutes 33 seconds


次のメッセージが、(信頼性のある送信元Webサービスをホストする)クライアントWebLogic Serverとして起動したコマンド・ウィンドウに表示されます。


Service addr:http://localhost:7001/wsrm_jaxws_sc_example/ReliableEchoService
    [2011/06/180 01:33:40.906] ## Making Echo Requests (ASYNC/BUFFERED) ##
 
    [2011/06/180 01:33:40.906] In invokeEchoAsync, invoking echo with request: Foo bar
 
    [2011/06/180 01:33:40.906] In invokeEchoAsync, waiting for response to request: Foo bar ...
 
    SignInfo mismatch  Algo mismatch http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1 VS.
    http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#hmac-sha1 Refs: Msg size =1#Signature_prfr5thF
    y2vRPbpC, Policy size =3 #unt_w7HSTtcGcebXFWEr, #Timestamp_XIXttwj9Yq2XO7Tj, #Bo
    dy_81D2x3V7iTNyy1I5,
    STR type mismatch Actual KeyInfo:{http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-2
    00401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd}KeyIdentifier|http://docs.oasis-open.org/wss
    /oasis-wss-soap-message-security-1.1#ThumbprintSHA1,  StrTypes size=1 :{http://d
    ocs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd}Refere
    nce||http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512/dk,
    Security Token mismatch, token type =http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-securec
    onversation/200512/dk and actual ishttp://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-
    200401-wss-x509-token-profile-1.0#X509v3
    <WSEE:15>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
    testing...................
 
 
    [2011/06/180 01:33:41.718] In ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fb8)
 
    [2011/06/180 01:33:41.718] Done with ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fb8): Foo bar
 
    [2011/06/180 01:33:41.718] *** On first good invoke ***
 
    [2011/06/180 01:33:41.734] echo returned: Foo bar expected: Foo bar
 
    [2011/06/180 01:33:41.734] In invokeEchoAsync, invoking echo with request: foo bar 2
 
    [2011/06/180 01:33:41.750] In invokeEchoAsync, waiting for response to request: foo bar 2 ...
 
    <WSEE:15>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
    testing...................
 
 
    [2011/06/180 01:33:41.984] In ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fae)
 
    [2011/06/180 01:33:41.984] Done with ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fae): foo bar 2
 
    [2011/06/180 01:33:41.984] echo returned: foo bar 2 expected: foo bar 2
 
    [2011/06/180 01:33:42.000] In invokeEchoAsync, invoking echo with request: foo bar 3
 
    [2011/06/180 01:33:42.015] In invokeEchoAsync, waiting for response to request: foo bar 3 ...
 
    <WSEE:31>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
    testing...................
 
    [2011/06/180 01:33:42.187] In ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer:4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fab)
 
    [2011/06/180 01:33:42.328] Done with ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer:4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fab): foo bar 3
 
    [2011/06/180 01:33:42.328] echo returned: foo bar 3 expected: foo bar 3
 
    [2011/06/180 01:33:42.328] ## Done Making Echo Requests (ASYNC/BUFFERED) ##
 
    <WSEE:46>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
  


次のメッセージが、(信頼性のある宛先Webサービスをホストする)宛先WebLogic Serverを起動したコマンド・ウィンドウに表示されます。


      %% Echoing: Foo bar %%
      %% Echoing: foo bar 2 %%
      %% Echoing: foo bar 3 %%


送信元と宛先の両方のWebサービスを同じサーバーにデプロイした場合は、次のメッセージが、クライアントと宛先のWebLogic Serverを起動したコマンド・ウィンドウに表示されます。


    Service addr:http://localhost:7001/wsrm_jaxws_sc_example/ReliableEchoService
    [2011/06/180 01:33:40.906] ## Making Echo Requests (ASYNC/BUFFERED) ##
 
    [2011/06/180 01:33:40.906] In invokeEchoAsync, invoking echo with request: Foo bar
 
    [2011/06/180 01:33:40.906] In invokeEchoAsync, waiting for response to request: Foo bar ...
 
    SignInfo mismatch  Algo mismatch http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1 VS.
    http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#hmac-sha1 Refs: Msg size =1#Signature_prfr5thF
    y2vRPbpC, Policy size =3 #unt_w7HSTtcGcebXFWEr, #Timestamp_XIXttwj9Yq2XO7Tj, #Bo
    dy_81D2x3V7iTNyy1I5,
    STR type mismatch Actual KeyInfo:{http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-2
    00401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd}KeyIdentifier|http://docs.oasis-open.org/wss
    /oasis-wss-soap-message-security-1.1#ThumbprintSHA1,  StrTypes size=1 :{http://d
    ocs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd}Refere
    nce||http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512/dk,
    Security Token mismatch, token type =http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-securec
    onversation/200512/dk and actual ishttp://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-
    200401-wss-x509-token-profile-1.0#X509v3
    %% Echoing: Foo bar %%
    <WSEE:15>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
    testing...................
 
 
    [2011/06/180 01:33:41.718] In ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fb8)
 
    [2011/06/180 01:33:41.718] Done with ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fb8): Foo bar
 
    [2011/06/180 01:33:41.718] *** On first good invoke ***
 
    [2011/06/180 01:33:41.734] echo returned: Foo bar expected: Foo bar
 
    [2011/06/180 01:33:41.734] In invokeEchoAsync, invoking echo with request: foo bar 2
 
    [2011/06/180 01:33:41.750] In invokeEchoAsync, waiting for response to request: foo bar 2 ...
    
    %% Echoing: foo bar 2 %%
    <WSEE:15>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
    testing...................
 
 
    [2011/06/180 01:33:41.984] In ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fae)
 
    [2011/06/180 01:33:41.984] Done with ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer: 4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fae): foo bar 2
 
    [2011/06/180 01:33:41.984] echo returned: foo bar 2 expected: foo bar 2
 
    [2011/06/180 01:33:42.000] In invokeEchoAsync, invoking echo with request: foo bar 3
 
    [2011/06/180 01:33:42.015] In invokeEchoAsync, waiting for response to request: foo bar 3 ...
    
    %% Echoing: foo bar 3 %%
    <WSEE:31>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
    testing...................
 
    [2011/06/180 01:33:42.187] In ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer:4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fab)
 
    [2011/06/180 01:33:42.328] Done with ClientServiceImpl.onEchoResponse(request:
    examplesServer:4b1c0f3e575dfa8c:7291c50f:130d9cbaace:-7fab): foo bar 3
 
    [2011/06/180 01:33:42.328] echo returned: foo bar 3 expected: foo bar 3
 
    [2011/06/180 01:33:42.328] ## Done Making Echo Requests (ASYNC/BUFFERED) ##
 
    <WSEE:46>There is no information on the incoming SOAP message.
    <SmartPolicySelect or.getSmartPolicyBlueprint:501>
  













第V部


Oracle WebCenter Portal

第V部は、次の章で構成されています。

	
第13章「Oracle WebCenter Portal」










13 Oracle WebCenter Portal

この章では、Oracle WebCenter Portalに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
13.1項「一般的な問題および回避策」







	
注意:

IBM WebSphere上にインストールされるWebCenter Portalに関するリリース・ノートは、第7章「IBM WebSphere上のOracle Fusion Middleware」を参照してください。











13.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
13.1.1項「JDeveloper用WebCenter Portal拡張機能バージョン11.1.1.8.3のインストール」


	
13.1.2項「Jive Softwareからのディスカッション・サーバーのサポート」


	
13.1.3項「Oracle WebCenter Portalページレット・プロデューサのフェイルオーバーのサポート」


	
13.1.4項「NCHARデータ型を使用したSQL問合せで例外がスローされる」


	
13.1.5項「インストール後のRESTサーバーの構成」


	
13.1.6項「JSFポートレットをカスタマイズまたはパーソナライズできない」


	
13.1.7項「OAMを使用してWebCenter PortalにアクセスするとPortalに正しい言語が表示されない」


	
13.1.8項「Thaiでは通知公開形式が正しくない可能性がある」


	
13.1.9項「プロデューサ・テスト・ページの「サーブレットとして実行」リンクがJSFポートレットに対して動作しない」


	
13.1.10項「OpenSocialページレットを使用したユーザーのアクティビティ・ストリームへのアクティビティのポスト」


	
13.1.11項「OpenSocial APIを使用した所有者のプロファイル情報へのアクセス」


	
13.1.12項「iPadでスクロールバーが表示されずコンテンツ全体を表示できない」


	
13.1.13項「iPadでRSSリンクが正しく機能しない」


	
13.1.14項「iPadを使用してコンテンツをアップロードできない」


	
13.1.15項「ページに表示されたテキストをコピーできない」


	
13.1.16項「埋込みイメージがレンダリングされない」


	
13.1.17項「Firefoxを初めて使用するときにドキュメントをチェックアウトできない」


	
13.1.18項「Webクリッピング・ポートレットは非推奨」


	
13.1.19項「バージョン付きアプリケーションはサポートされないためデプロイメントに失敗する」


	
13.1.20項「WC_Spaces管理対象サーバーを実行すると例外がレポートされる」


	
13.1.21項「アップグレードしたポータルが適切にレンダリングされない」


	
13.1.22項「ページ名にスペースが含まれる場合のデバイス上のページの表示」


	
13.1.23項「PeopleSoftとWebCenter Portalの統合の問題」


	
13.1.24項「REST APIを使用して作成されたポータルでページを作成できない」


	
13.1.25項「Nexus 4デバイスでモバイル・ページ・バリアントが正しく表示されない」


	
13.1.26項「Oracle WebCenter Portal用のOracle SES 11.2.2.2の構成」


	
13.1.27項「ディスカッション・フォーラムで「トピックの作成」ボタンをクリックしても「トピックの作成」ダイアログが開かない」


	
13.1.28項「同じ名前のファイルおよびフォルダをコピー、移動または切り取って貼り付けると複製コピーが作成される」


	
13.1.29項「フォルダ名またはファイル名に無効な文字」


	
13.1.30項「Portal Frameworkアプリケーションのアクティビティ・ストリームにコマンドおよびタグの更新がリストされない」


	
13.1.31項「チェックアウトされたファイルと同じ名前のファイルをアップロードすると不正確なエラー・メッセージが表示される」


	
13.1.32項「CMIS REST APIを使用してファイルを作成または移動できない」


	
13.1.33項「ドキュメント管理ツールバーにタブが表示されない」


	
13.1.34項「ワークフローでファイルの名前変更または貼付けを行うと不正確なエラー・メッセージが表示される」


	
13.1.35項「ホーム・ポータルでダイレクトURLを使用するとファイルにアクセスできない」


	
13.1.36項「ブログまたはWikiを含むテンプレートを基にしたポータルの作成」


	
13.1.37項「WebCenter PortalでOracle BPM Process Spacesが有効な場合にFrameworkFoldersはサポートされない」






13.1.1 JDeveloper用WebCenter Portal拡張機能バージョン11.1.1.8.3のインストール

WebCenter Portal拡張機能は、JDeveloperにWebCenter Portal機能の完全なセットを提供するアドインです。Oracle WebCenter Portal 11.1.1.8.3は、WebCenter Portal拡張機能11.1.1.8.xおよびOracle JDeveloper 11.1.1.7.0でのみ機能します。デフォルトで、JDeveloperでは、最新バージョンであるリリース11.1.1.8.3用WebCenter Portal拡張機能をダウンロードすることが推奨されています。正しいバージョンがインストールされていることを確認する必要があります。拡張機能のインストールの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenter開発者ガイド』のJDeveloper用WebCenter Portal拡張機能のインストールに関する項を参照してください。






13.1.2 Jive Softwareからのディスカッション・サーバーのサポート

Oracleでは、Jive Softwareからの組込みディスカッション・サーバーをサポートしています。WebCenterポータルに同梱されているタスク・フローを使用して、このディスカッション・サーバーをコールします。Jive Webサービス・レイヤーのAPIに対するカスタム・デプロイは、Oracleによる再検討の対象となっているため、サポートされないことがあります。

Jive Softwareがディスカッション・サーバーの一部として配信しているベータ機能の限定セットがありますが、Oracle推奨ではなく、サポートされていません。

参照専用として、Jive Forumsのドキュメントが付属しています。WebCenter Portal製品のインストール対象外となるJive Softwareのインストールおよびアップグレードは、サポートされません。






13.1.3 Oracle WebCenter Portalページレット・プロデューサのフェイルオーバーのサポート

Oracle WebCenter Portalページレット・プロデューサは、クラスタ化構成でフェイルオーバーをサポートします。ただし、処理中のデータ(未保存または保留中の変更)は保持されません。フェイルオーバー時には、管理者は管理セッションを再確立する必要があります。特定の状態を保持するためにプロキシが必要な場合は、エンド・ユーザーもセッションを再確立する必要があります。SSOが構成されている場合、資格証明が自動的に提供され、セッションが再確立されます。






13.1.4 NCHARデータ型を使用したSQL問合せで例外がスローされる

SQLデータ・コントロールを使用するときに、NCHARデータ型を使用した列が問合せに含まれる場合、エラーが発生する可能性があります。回避策として、to_char(NCHAR_COLUMN NAME)関数を使用できます。






13.1.5 インストール後のRESTサーバーの構成

Oracle WebCenter Portal iPhoneアプリケーションなどのRESTクライアントの使用時にWebCenter Portal RESTサーバーの特定の機能が正しく機能するには、使用しているOracle WebLogic ServerプラグインでフラグWLForwardUriUnparsedをONに設定する必要があります。

	
WebLogic Serverの前にApacheを実行している場合、このフラグをweblogic.confに追加します。


	
WebLogic Serverの前にOracle HTTP Server (OHS)を実行している場合、このフラグをmod_wl_ohs.confに追加します。




次の例は、これら両方の事例で使用可能な構成を示しています。

WebLogic Serverプラグインの構成方法の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic ServerでのWeb Server 1.1プラグインの使用』を参照してください。

例1: <location /rest>を使用して/rest URIに対してのみフラグを適用する(推奨)


<Location /rest>
  # the flag below MUST BE set to "On"
  WLForwardUriUnparsed    On
 
  # other settings, example: WebLogicCluster or WebLogicHost & WebLogicPort
 
  # set the handler to be weblogic
  SetHandler weblogic-handler
</Location>


例2: Oracle WebLogic Serverによって処理されるすべてのURIにフラグを適用する


<IfModule mod_weblogic.c>
   # the flag below MUST BE set to "On"
  WLForwardUriUnparsed    On
 
  # other settings, example: WebLogicCluster or WebLogicHost & WebLogicPort
  WebLogicCluster johndoe02:8005,johndoe:8006
  Debug ON
  WLLogFile             c:/tmp/global_proxy.log 
  WLTempDir             "c:/myTemp"
  DebugConfigInfo       On
  KeepAliveEnabled ON
  KeepAliveSecs  15
</IfModule>






13.1.6 JSFポートレットをカスタマイズまたはパーソナライズできない

JSFポートレット(つまり、Oracle JSF Portlet Bridgeを使用して作成されたポートレット)のカスタマイズまたはパーソナライズ後に「OK」をクリックすると、ポートレットが応答せず、タイムアウト・メッセージが表示されます。これは、編集アクションを実行して単一操作でポートレット・モードを変更すると発生します。エンド・ユーザーは、「適用」(「OK」ではなく)をクリックして編集処理を行った後、「戻る」をクリックして、ポートレット・モードを「表示」モードに戻すことで、この問題に対処できます。ポートレット開発者は、生成済のデフォルトの編集モード(edit_defaults.jspxファイル)および編集モード(edit.jspxファイル)のコードを編集し、エンド・ユーザーが強制的に「適用」ボタンを使用するように「OK」ボタンのコードを削除することで、この問題が発生しないようにできます。






13.1.7 OAMを使用してWebCenter PortalにアクセスするとPortalに正しい言語が表示されない

ユーザーがOAMを介してWebCenter Portalにアクセスすると、ポータルにOAMログイン・ページで選択した言語が表示されません。WebCenter Portalでは、OAMと同じxlfファイル名規格を使用しません。






13.1.8 Thaiでは通知公開形式が正しくない可能性がある

表示言語をThaiに設定すると、通知公開形式が正しくない可能性があります。これは、通知を開いて編集した後保存すると、通知自体が更新されていない場合でも発生します。






13.1.9 プロデューサ・テスト・ページの「サーブレットとして実行」リンクがJSFポートレットに対して動作しない

JSFポートレット(Oracle JSF Portlet Bridgeを使用するポートレット)は、「JSR 286 Javaポートレットの作成」ウィザードを使用して、ウィザードの第3ステップで「ADF-Faces JSPXの生成」実装方法を選択することで作成できます。

この方法でJSFポートレットを作成すると、ポートレットのプロデューサ・テスト・ページで「サーブレットとして実行」リンクをクリックすると、エラーが発生することがあります。ただし、ポートレット自体は正しく実行されます。

この問題を回避するには、そのポートレットが含まれるプロジェクトに「ADFページ・フロー」スコープを追加します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenter開発者ガイド』のテクノロジ・スコープの追加および削除に関する項を参照してください。






13.1.10 OpenSocialページレットを使用したユーザーのアクティビティ・ストリームへのアクティビティのポスト

OpenSocialガジェットに基づいたページレットは、アクティビティをユーザーのアクティビティ・ストリームにポストできません。一時的な解決方法を実行するには、次のWLST/WSAdminコマンドを使用してユーザー・プロファイルの「編集」権限をOracle WebCenter Portalのページレット・プロデューサに付与します。


grantPermission(appStripe="pagelet-producer",
principalClass="oracle.security.jps.internal.core.principals.JpsAuthenticatedRoleImpl", principalName="authenticated-role",
permClass="oracle.webcenter.peopleconnections.profile.security.ProfilePermission",
permTarget="/oracle/webcenter/peopleconnections/profile/s8bba98ff_4cbb_40b8_beee_296c916a23ed/.*", permActions="view,edit")


コマンドの実行後に、ページレット・プロデューサ・サーバーを再起動します。






13.1.11 OpenSocial APIを使用した所有者のプロファイル情報へのアクセス

OpenSocial APIをOracle WebCenter Portalのページレット・プロデューサとともに使用して所有者のプロファイル、アクティビティ、友人情報にアクセスするには、『Oracle Fusion Middleware for Oracle WebCenter管理者ガイド』で説明されているように、WebCenterDSデータ・ソースをWC_Portlet管理対象サーバーに対してターゲット指定する必要があります。この構成を保存すると、アクティビティおよび友人情報はフェッチできますが、プロファイル情報は戻されません。プロファイル情報にアクセスするには、WC_Portlet管理対象サーバーを再起動します。






13.1.12 iPadでスクロールバーが表示されずコンテンツ全体を表示できない

Apple iOSプラットフォームでは、スクロールバーが表示されません。iPadでページを表示する場合、スクロールバーが表示されないため、コンテンツが切り捨てられて表示されることがあります。また、iFrameコンポーネントはiPad上の寸法を無視します。コンテンツ領域全体を表示するには、iPadで2本指のスクロール・ジェスチャを使用します。






13.1.13 iPadでRSSリンクが正しく機能しない

Apple iOSプラットフォームでは、RSSリンクをレンダリングするために、サイトreader.mac.comでそれらをロードしています。WebCenterポータル・インスタンスがファイアウォールの外側からアクセスできない場合、RSSリンクは表示できません。






13.1.14 iPadを使用してコンテンツをアップロードできない

Apple iOSプラットフォームでは、ネイティブ・ファイル・システム・ブラウザをサポートしません。そのため、iPadからコンテンツをアップロードできません。iPadからWebCenterポータルにアクセスすると、公開、アップロード、共有などすべてのアップロード・アクションは、無効になるか表示されません。






13.1.15 ページに表示されたテキストをコピーできない

iPadでページにアクセスすると、ページに表示されたテキストはコピーできません。これはApple iOSプラットフォームの制限です。






13.1.16 埋込みイメージがレンダリングされない

メール・タスク・フローでは、埋込みイメージがレンダリングされません。電子メールにインライン・イメージが含まれる場合、これは添付ファイルとして表示されますが、メッセージ本体の中では表示されません。






13.1.17 Firefoxを初めて使用するときにドキュメントをチェックアウトできない

Mozilla Firefoxブラウザを使用して初めてWebCenterポータルにアクセスし、SSLまたはHTTPS接続を介してデスクトップ統合を使用してドキュメントを開こうとすると、環境に有効な証明書があっても、証明書は信用できないという警告が表示されます。ドキュメントを開くことはできますが、Microsoft Officeアプリケーション内からドキュメントをチェックインまたはチェックアウトすることはできません。ただし、後でFirefoxブラウザでデスクトップ統合を使用すると、想定どおりに動作し、Microsoft Officeアプリケーション内からドキュメントをチェックインおよびチェックアウトできます。






13.1.18 Webクリッピング・ポートレットは非推奨

Webクリッピング・ポートレットは、リリース11g (11.1.1.8.0)で非推奨となったため、使用しないでください。そのかわりに、Oracle WebCenter Portalのページレット・プロデューサを使用してクリッパ・ページレットを作成します。






13.1.19 バージョン付きアプリケーションはサポートされないためデプロイメントに失敗する

ADFアプリケーションのデフォルトでは、アプリケーションのバージョン管理はサポートされなくなりました。初期デプロイメントでは、アプリケーションのバージョン管理に関係なく、アプリケーションは既存(11.1.1.7.0以前)も新規(11.1.1.8.0以降)もデプロイに成功します。ただし、JDeveloper 11.1.1.7.0からWebLogic Serverにバージョン管理されていないアプリケーションを再デプロイする場合、そのアプリケーションのバージョン管理されるインスタンスがすでに実行されていると、デプロイメントは失敗します。これは、サーバーがすでにバージョン管理されたインスタンスを実行しており、WebLogic Serverは同じアプリケーションのバージョン管理されていないインスタンスのデプロイを許可しないために発生します。次のようなエラー・メッセージが表示されます。


Weblogic Server Exception: 
weblogic.management.ManagementException: [Deployer:149082]You cannot deploy application 'Application1_application1' without version. The application was previously deployed with version 'V2.0'.


この問題を解決するには、まずバージョン管理されたアプリケーションをアンデプロイしてから、バージョン管理されていないアプリケーションをデプロイします。






13.1.20 WC_Spaces管理対象サーバーを実行すると例外がレポートされる

WC_Spaces管理対象サーバーを起動すると、サーバーが実行状態に達した後、サーバー・ログに次の例外がレポートされます。


"Could not fetch the default portal configuration from webcenter-config oracle.webcenter.webcenterapp.WebCenterException: Getting WebCenter Attributes "


これにより失われる機能はありません。それは既知の問題です。






13.1.21 アップグレードしたポータルが適切にレンダリングされない

WebCenter Portalで、前のOracle WebCenter Portalインストールからアップグレードしたポータルを表示すると、ポータルの上部のバナーが正しくレンダリングされません。これは、特定の値に設定されたページ・テンプレートがポータルにあり、スキンが[System Default]のままである場合に発生します。この問題を回避するには、ページ・テンプレートと一致するスキンを選択する必要があります。アップグレードしたポータルを、ページ・テンプレートに応じてSpaces FXまたはFusion FXスキンを使用するように構成します。






13.1.22 ページ名にスペースが含まれる場合のデバイス上のページの表示

次のすべての条件に当てはまる場合、デバイス(タブレットやiPhoneなど)上のポータル・ページにアクセスする際に問題が発生します。

	
ページ名にスペースが含まれている


	
ページのページ・バリアントが定義されていない


	
ページまたはポータル用の「ページ・フォールバック」設定が「ページを表示しない」である




この場合、デバイス上で予期される動作として、「ページが使用できません」が表示されます。しかし、前述のすべての条件に当てはまる場合、「ページが使用できません」ではなくページのコンテンツが(ページ・タイトルなしで)デバイスに表示されます。

詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenter Portalでのポータルの作成のページ・バリアントが存在しない場合のポータルのページ動作の設定に関する項およびページ・バリアントが存在しない場合の特定ページのページ動作の設定に関する項を参照してください。






13.1.23 PeopleSoftとWebCenter Portalの統合の問題

このリリースには、WSS1.0ユーザー名トークンおよびパスワードを利用してPeopleSoftとWebCenter Portalを統合する際の既知の問題があります。これは、WebCenter PortalでPeopleSoftポートレットのセキュアな消費を必要とする顧客に推奨される方法です。顧客は、Oracleカスタマ・サポートに連絡してこの問題に対処するパッチを取得する必要があります。

メッセージ保護付きWSS1.0 SAMLトークンの使用はお薦めしません。この方法は、WebCenter PortalとPeopleSoft間の統合ではサポートされていません。






13.1.24 REST APIを使用して作成されたポータルでページを作成できない

WebCenter Portal REST APIを使用して作成したポータルで、ページ作成の問題が発生します。この問題を回避するには、ページ権限を再適用する必要があります。WebCenterポータル・ビルダー管理の「セキュリティ」ページにナビゲートします。「ロール」タブでページのすべての権限を選択解除し、設定を保存します。同じ権限をもう一度選択し、設定を保存します。






13.1.25 Nexus 4デバイスでモバイル・ページ・バリアントが正しく表示されない

モバイル・ページ・バリアントが新しいNexus 4デバイスで表示されません。この問題を解決するには、次のユーザー・エージェント文字列で新しいデバイスを作成します。

Mozilla/5.0 \(Linux; Android.+4.2.+Nexus 4.+Chrome.*Mobile Safari.*

新しいデバイスの作成およびユーザー・エージェント文字列の指定の詳細は、『Oracle Fusion Middleware for Oracle WebCenter管理者ガイド』の「デバイスの作成および管理」の項を参照してください。






13.1.26 Oracle WebCenter Portal用のOracle SES 11.2.2.2の構成

Oracle WebCenter Portalリリース11.1.1.8.0は、Oracle SES 11.2.2.2をサポートしています。既存のOracle SESインストールにパッチを適用してリリース11.2.2.2にする場合、Oracle SESに新しいバージョンのOracle WebCenter Portalのドキュメント・サービス・マネージャをインストールし、Oracle SESファセットおよびソート属性を構成する必要があります。詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenter Portalインストレーション・ガイドの「Oracle SES 11.2.2.2のインストール」の項を参照してください。






13.1.27 ディスカッション・フォーラムで「トピックの作成」ボタンをクリックしても「トピックの作成」ダイアログが開かない

ダイレクトURLを使用してディスカッション・ページに移動し、forumIdをページURLの問合せパラメータとして渡した場合、ディスカッション・フォーラムの「トピックの作成」ボタンをクリックすると、「トピックの作成」ダイアログのかわりにフォーラムのリストが表示されます。この問題は、「フォーラムID」属性の値に#{param.forumId}を設定したディスカッション・フォーラム・タスク・フローを含むページにアクセスすると発生します。

「トピックの作成」ボタンをクリックした際に「トピックの作成」ダイアログを表示させるには、次の回避策を実行します。

	
コンポーザで、ディスカッション・フォーラム・タスク・フローを含むページを編集モードで開きます。


	
ビュー・スイッチャ―が「データ.」に設定されていることを確認します。


	
「ソース」タブで、フレーム下部にある「PageDef」をクリックします。


	
「PageDef」ソースの<executables>セクション内にあるタスク・フロー・バインディングを見つけます。

このタスク・フロー・バインディングに属性Refresh="ifNeeded"があり、タスク・フロー・バインディングへの入力パラメータの1つが"param.forumId"であることがわかります。


	
属性Refresh="ifNeeded"を削除します。


	
これを属性RefreshCondition="#{param.forumId!=null}"に置き換えます。


	
「保存」をクリックして、変更を保存します。









13.1.28 同じ名前のファイルおよびフォルダをコピー、移動または切り取って貼り付けると複製コピーが作成される

すでに同じ名前を持つファイルまたはフォルダを含む場所に対し、「コピー・アンド・ペースト」、「カット・アンド・ペースト」または「移動してペースト」を実行すると、ファイルおよびフォルダの複製コピー(接頭辞「Copy of」が付く)が作成されます。たとえば、ファイルEvents.docxをコピーまたは切り取って、そのファイルを含むフォルダに貼り付けると、新しく貼り付けられたファイルはCopy of Events.docxという名前になります。

これは、FrameworkFoldersをフォルダ・サービスとして使用するようにOracle WebCenter Portalが構成されている場合にのみ適用されます。Folders_gが構成されている場合は、ターゲットに一致するコピーが見つかっても、ファイルおよびフォルダは複製されません。






13.1.29 フォルダ名またはファイル名に無効な文字

FrameworkFoldersをフォルダ・サービスとして使用するようにWebCenter Portalが構成されている場合は、フォルダおよびファイルの名前に次の文字を使用することはできません。

? # & / \ * " | < > : î






13.1.30 Portal Frameworkアプリケーションのアクティビティ・ストリームにコマンドおよびタグの更新がリストされない

Portal Frameworkアプリケーションでは、新しくアップロードしたドキュメントにコメントまたはタグを追加した場合、これらの更新は、アプリケーションのアクティビティ・ストリームにリストされません。これは、Oracle WebCenter PortalがFrameworkFoldersコンポーネントを使用するように構成されている場合に発生します。






13.1.31 チェックアウトされたファイルと同じ名前のファイルをアップロードすると不正確なエラー・メッセージが表示される

あるユーザーがファイルをチェックアウトし、別のユーザーが同じ名前で新しいファイルをアップロードしようとすると、ユーザーに権限がないことを示すエラー・メッセージが表示されます。このエラー・メッセージは、ファイルがユーザーによってすでにチェックアウトされていることを指定するものではないため、このエラー・メッセージは完全なものではありません。このエラーは、Oracle WebCenter PortalがFrameworkFoldersコンポーネントを使用するように構成されている場合に発生します。






13.1.32 CMIS REST APIを使用してファイルを作成または移動できない

FrameworkFoldersがフォルダ・サービスとして有効な場合、CMIS REST APIを使用してファイルまたはフォルダを作成する機能、あるいはファイルをフォルダ間で移動する機能は動作しません。






13.1.33 ドキュメント管理ツールバーにタブが表示されない

WebCenter PortalドキュメントをWord、ExcelまたはPowerPointで編集するときに、タブ(「ステータス」、「メンバー」、「タスク」、「ドキュメント」、「リンク」)がドキュメント管理タスクバー(「Office」アイコン > 「サーバー」 > 「ドキュメント管理」をクリックすると起動される)に表示されません。タブは、ドキュメントがチェックインされた後にのみ表示されます。これは、Oracle WebCenter PortalがFrameworkFoldersコンポーネントを使用するように構成されている場合に発生します。






13.1.34 ワークフローでファイルの名前変更または貼付けを行うと不正確なエラー・メッセージが表示される

ワークフローの一部であるファイルの名前変更またはカット・アンド・ペーストを実行しようとすると、そのファイルがすでに存在しないため、名前変更や移動ができないことを示すエラー・メッセージが表示されます。たとえば、ファイルの名前を変更するときに、次のエラー・メッセージが表示されます。


"Messages for this page are listed below.
Unable to rename the selected document.
The document no longer exists.
Please refresh to see the latest content (View > Refresh Content)."


このエラー・メッセージは間違っており、Oracle WebCenter PortalがFrameworkFoldersコンポーネントを使用するように構成されている場合に発生します。エラー・メッセージには、ファイルがワークフローの一部であるために名前変更や移動ができないこと、およびユーザーがレビューアとしてワークフローに追加されていないことが示される必要があります。






13.1.35 ホーム・ポータルでダイレクトURLを使用するとファイルにアクセスできない

ホーム・ポータルでは、一連のすべてのフォルダへのアクセス権がない場合、ダイレクトURLを使用して「アイテム・レベルのセキュリティ」配下にあるファイルにアクセスすることはできません。これは、Oracle WebCenter PortalがFrameworkFoldersコンポーネントを使用するように構成されている場合に発生します。






13.1.36 ブログまたはWikiを含むテンプレートを基にしたポータルの作成

ブログおよびWikiを含むポータル・テンプレートからポータルを作成すると、新しく作成されたポータルにブログおよびWikiは表示されません。これは、Oracle WebCenter PortalがFrameworkFoldersコンポーネントを使用するように構成されている場合に発生します。






13.1.37 WebCenter PortalでOracle BPM Process Spacesが有効な場合にFrameworkFoldersはサポートされない

Oracle BPM Process Spacesでは、Content Serverに対しFolders_gを有効にする必要があります。Oracle WebCenter Portal 11.1.1.8.3の新規インストールでは、WebCenter Portal用にProcess Spacesを有効にする場合、Folders_gを有効にし、FrameworkFoldersを無効にする必要があります。











14 Webサービス開発、セキュリティおよび管理

この章では、Oracle Web Services Managerを含むWebサービス開発、セキュリティおよび管理に関連する問題について説明します。

次のトピックが含まれます:

	
14.1項「マルチバイトのユーザー資格証明のwss_http_token_*ポリシーでの使用」


	
14.2項「ポリシーの一括アップロードの実行」


	
14.3項「クライアント・ポリシーのデタッチ後のポリシー構成オーバーライド値の確認」


	
14.4項「デプロイ後のカスタマイズの削除」


	
14.5項「ローカライズの制限の確認」


	
14.6項「WLSTを使用してセキュリティ・ポリシーをインポートする場合に同じポリシーが繰り返しインポートされる可能性がある」


	
14.7項「WSDLのアイデンティティはADF DCアプリケーションによる施行で使用されない」


	
14.8項「2つのサーバーがSSL対応(双方向SSL)である場合にFusion Middleware Controlにポリシーがリストされない」


	
14.9項「「Webサービスのテスト」ページでSOAPヘッダーにバインドされた入力引数をテストできない」


	
14.10項「Fusion Middleware ControlでSAML発行者を追加するとjps-config.xmlファイルが間違って更新される」


	
14.11項「パッチの適用によりパッチ・セット3のOracle WSMポリシー・マネージャを使用してカスタム・ポリシーにアタッチされるパッチ・セット1のWebLogic Server Webサービス」


	
14.12項「空のサブジェクトが渡されるとカスタム・ポリシーが失敗する」


	
14.13項「カスタムExactly-oneポリシーの使用時に発生する可能性のある制限」


	
14.14項「Oracle WSMとWebLogic Server間で使用されるセキュリティ・ポリシーの「サービスの互換性」エラーは無視する」


	
14.15項「JDeveloperウィザードを使用してOracle WSMポリシーをWebサービス・クライアントにアタッチする際に準拠ポリシーが戻されない」


	
14.16項「SAML Bearerトークン・ポリシーがデフォルトで署名されるようになった」


	
14.17項「サブスクライバ・メディエータ・コンポーネントでセキュリティ・ポリシーが機能しない」


	
14.18項「一部のロケールでアタッチされているポリシーがポリシー表に表示されない」


	
14.19項「事前定義済ポリシーの変更を取り込むために必要な手動手順」


	
14.20項「WebLogic Webサービス・クライアントに対して使用状況トラッキングを使用できない」


	
14.21項「permitallおよびdenyallポリシーは同じWebサービスにアタッチしない」


	
14.22項「WLSTのランタイム制約入力に対するFusion Middleware Controlでの追加引用符」


	
14.23項「スコープが設定されたオーバーライドが同じポリシーへの後続の参照に対し保持される」


	
14.24項「ポリシーの新しいデフォルト設定」


	
14.25項「アプリケーションを再起動して正確なポリシーの使用状況数を取得する」


	
14.26項「Kerberosポリシー施行で「ユーザーからパスワードを取得できない」というエラーをスローする」


	
14.27項「WebLogic JAX-WS WebサービスでmigrateAttachments WLSTコマンドが失敗する」


	
14.28項「SOAPメッセージ署名の検証時にNullポインタ例外がスローされる場合がある」


	
14.29項「wsm-pmが複数のサーバーをターゲットにする場合checkWSMstatus() WLSTコマンドはドメインに対して失敗する」


	
14.30項「Webサービス・ポリシー・ページのパフォーマンスの改善」


	
14.31項「今回のリリースではクロスドメイン・ポリシー・マネージャの構成はサポートされていない」


	
14.32項「setWebServicePolicyOverride WLSTコマンドがJAVA EE (WebLogic) Webサービスに適用されない」







	
注意:

WebLogic Webサービスの場合、12.35項「WebサービスとXMLの問題および回避策」を参照してください。











14.1 マルチバイトのユーザー資格証明のwss_http_token_*ポリシーでの使用

このリリースでは、マルチバイトのユーザー資格証明はwss_http_token_*ポリシーでサポートされていません。マルチバイトのユーザー資格証明が必要な場合、wss_username_token_*ポリシーなどの別のポリシーを使用します。使用可能なポリシーの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』の付録Bの「事前定義済ポリシー」を参照してください。






14.2 ポリシーの一括アップロードの実行

ポリシーのMDSリポジトリへの一括インポート時、操作が初めに成功しなかった場合、一括インポートが成功するまで操作を再試行します。

ほとんどの場合、これは、Oracle RACデータベースでメタデータのアップロード時にデータベースが切り替えられるときに起こります。Oracle RACデータベースにn個のデータベースがある場合、この操作をn回再試行する可能性があります。

ポリシーの一括インポートの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』のポリシーの移行に関する項を参照してください。






14.3 クライアント・ポリシーのデタッチ後のポリシー構成オーバーライド値の確認

クライアントにポリシーをアタッチしてポリシー構成値をオーバーライドし、その後ポリシーをデタッチした場合、ポリシー構成オーバーライド値が削除されません。このクライアントに新規ポリシーをアタッチする際、ポリシー構成オーバーライド値を確認し、適切に更新されるようにします。






14.4 デプロイ後のカスタマイズの削除

AdfConnection MBeanを使用したデプロイ後にconnections.xmlファイルを変更すると、完全な接続がカスタマイズとして保存されます。つまり、再デプロイされたアプリケーションの接続に対する変更は、カスタマイズによって上書きされます。

Fusion Middleware Controlを使用してデプロイ後にアプリケーションのconnections.xmlファイルを変更すると、新しいconnections.xmlファイルがカスタマイズとして作成され、MDSリポジトリに格納されます。このカスタマイズは、アプリケーションの有効期間中は保持されます。したがって、アプリケーションを再デプロイしても、カスタマイズされたconnections.xmlファイルは、引き続きアプリケーションに対するカスタマイズとして適用されます。

(Fusion Middleware Controlによる)前のカスタマイズではなく、再デプロイされたアプリケーションのconnections.xmlファイルを適用するには、MDSリポジトリから明示的にconnections.xmlのカスタマイズを削除する必要があります。

たとえば、Webサービスのデータ・コントロールを含むアプリケーションをデプロイする場合、Fusion Middleware Controlを使用してユーザー名トークン・クライアント・ポリシーをアタッチし、続けてポリシーをデタッチします。次に、JDeveloperに戻ってアプリケーションを編集し、HTTPトークン・クライアント・ポリシーをアタッチしてアプリケーションを再デプロイします。Fusion Middleware Controlを使用してアプリケーションを表示すると、アタッチしたHTTPトークン・クライアント・ポリシーが使用されていないことがわかります。これは、Fusion Middleware Controlを使用して前に作成したカスタマイズ済のconnections.xmlファイルが使用されていることが原因です。

MDSリポジトリからconnections.xmlのカスタマイズを削除すると、アプリケーションでは独自のconnections.xmlファイルが使用されます。






14.5 ローカライズの制限の確認

このリリースのOracle Enterprise Managerでは、次の情報は英語でのみサポートされます。

	
ポリシーおよびアサーション・テンプレートのorawsp:displayNameフィールド以外のすべてのフィールド。


	
?orawsdlブラウザ・アドレスを使用する場合のorawsp:descriptionフィールド。


	
システムMBeanブラウザにおけるoracle.wsm.upgrade MBeanの「説明」フィールド。









14.6 WLSTを使用してセキュリティ・ポリシーをインポートする場合に同じポリシーが繰り返しインポートされる可能性がある

WLSTを使用してセキュリティ・ポリシーをインポートする場合、同じポリシーが繰り返しインポートされる可能性があることに注意してください。






14.7 WSDLのアイデンティティはADF DCアプリケーションによる施行で使用されない

ADF DCアプリケーションでは、WSDLのアイデンティティ拡張(WSDLで公開される証明書など)は、メッセージ保護ポリシーで受信者証明書として使用されません。かわりに、受信者キー別名(宣言的構成オーバーライド)またはポリシーで指定されたデフォルトの受信者キー別名が使用されます。






14.8 2つのサーバーがSSL対応(双方向SSL)である場合にFusion Middleware Controlにポリシーがリストされない

管理対象サーバーが双方向SSL対応の場合(たとえば、双方向SSLを介してOracle WSMポリシー・マネージャをホストするSOAサーバーなど)、Fusion Middleware Controlをホストする管理サーバーがその双方向SSL対応の管理対象サーバーにアクセスするよう正しく構成されていても、Fusion Middleware ControlにはOracle WSMポリシーがリストされません。






14.9 「Webサービスのテスト」ページでSOAPヘッダーにバインドされた入力引数をテストできない

SOAPヘッダーにバインドされた入力引数を持つWebサービスでは、Fusion Middleware Controlコンソールの「Webサービスのテスト」ページにメッセージが表示されません。したがって、このような操作は、「Webサービスのテスト」ページではテストできません。

たとえば、マルチパートWSDLの入力をFusion Middleware Controlを通じて表示する場合、一方の入力引数がSOAPヘッダーにバインドされていると、他方のメッセージが入力から欠落するため、コンポジット・インスタンスは次の例外とともに失敗します。


ORAMED-01203:[No Part]No part exist with name "request1" in source message


この問題を解決するには、「入力引数のXML表示」を選択し、WSDLの2つのパートの入力を渡せるようにペイロードを編集します。






14.10 Fusion Middleware ControlでSAML発行者を追加するとjps-config.xmlファイルが間違って更新される

リリース11g R1 (11.1.1.1.0)で、Fusion Middleware Controlコンソールから信頼できる発行者を追加または編集しようとすると、jps-config.xmlファイルが間違って更新されます。この問題の回避策として、11g R1パッチ・セット2 (11.1.1.3.0)にアップグレードすることをお薦めします。






14.11 パッチの適用によりパッチ・セット3のOracle WSMポリシー・マネージャを使用してカスタム・ポリシーにアタッチされるパッチ・セット1のWebLogic Server Webサービス

11g R1パッチ・セット2 (11.1.1.3.0)の新機能であるOracle Infrastructure WebサービスおよびWebLogic Server Webサービスの共有ポリシー・ストアのため、Weblogic Server Webサービスでは、現在、デフォルトでポリシー・マネージャを使用してMDSリポジトリからポリシーを取得します。パッチ・セット1では、Weblogic Server Webサービスは、デフォルトでクラスパス・モードを使用していました。

Oracle Fusion Middleware 11g R1ソフトウェアのインストール環境にパッチを適用してパッチ・セット2に移行した後、カスタムOracle WSMポリシーをWebLogic Server Webサービスにアタッチした場合、そのカスタム・ポリシーがMDSリポジトリに格納されていることを確認する必要があります。使用中のカスタム・ポリシーのみを移行する必要があることに注意してください。シード・ポリシーは、デフォルトですべてMDSリポジトリに含まれます。

メタデータ・サービス(MDS)・リポジトリにポリシーを移行するには、『Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』のMDSリポジトリの管理に関する項を参照してください。






14.12 空のサブジェクトが渡されるとカスタム・ポリシーが失敗する

空のサブジェクトがカスタム・ポリシーに渡されると、一般エラーが発生して失敗します。この問題を回避するには、anonymousSubjectを作成してカスタム・ステップの実行メソッド内に設定します。例:


javax.security.auth.Subject subject =
oracle.security.jps.util.SubjectUtil.getAnonymousSubject();
context.setProperty(oracle.wsm.common.sdk.IMessageContext.SECURITY_SUBJECT,subject)


この例では、コンテキストのタイプはoracle.wsm.common.sdk.IContextです。






14.13 カスタムExactly-oneポリシーの使用時に発生する可能性のある制限

一部の状況では、カスタムExactly-oneポリシーの使用時に制限が発生します。Exactly-oneポリシー内のアサーションのセットで、リクエスト・メッセージが最初のアサーションに一致した場合、最初のアサーションが実行され、対応するレスポンスが送信されます。ただし、一部の状況では、リクエストが後続のアサーションとの一致を意図しているために、この動作では適切でないことがあります。

たとえば、Timestamp=ONであるクライアント・ポリシーと、メッセージ保護アサーション(1つ目はTimestamp=OFF、2つ目はTimestamp=ON)付きのwss11 username tokenを持つサービスexactly-oneポリシーがあるとします。したがって、サービスexactly-oneポリシー内の1つ目のアサーションはリクエスト内のタイムスタンプを予期していませんが、2つ目のアサーションは予期しています。この場合、1つ目のアサーションが実行されると、レスポンスはタイムスタンプなしで送信されます。しかし、クライアント側の処理は、リクエストで送信されたタイムスタンプを予期しているため、失敗します。

この制限は、クライアント・ポリシーでより多くの数の要素が署名されるとみなされる一方で、サービス・ポリシーではそれに対応していない場合に発生する可能性があります。






14.14 Oracle WSMとWebLogic Server間で使用されるセキュリティ・ポリシーの「サービスの互換性」エラーは無視する

Fusion Middleware Controlでは、サービス・ポリシーの互換性の検証時に間違ったエラー・メッセージが表示される可能性があります。この互換性メッセージが表示されるのは、Enterprise Managerを使用してOracle WSMセキュリティ・クライアント・ポリシーをアタッチする場合です。「サービスの互換性をチェックします」をクリックすると、ポリシーには互換性があるはずだが、これらに互換性がないことを示すメッセージが表示されます。

回避策:

WSMポリシーがWebサービス・エンドポイントにアタッチされている場合、対応するクライアント・ポリシーを使用します。たとえば、サービスにwss11_saml_or_username_token_with_message_protection_service_policyがある場合、クライアント側ではwss11_saml_token_with_message_protection_client_policyまたはwss11_username_token_with_message_protection_client_policyが機能します。WSM以外のポリシーがWebサービスにアタッチされている場合は、対応するクライアント・ポリシーの詳細について『Oracle Web Services Manager相互運用ガイド』を参照し、これをアタッチしてください。






14.15 JDeveloperウィザードを使用してOracle WSMポリシーをWebサービス・クライアントにアタッチする際に準拠ポリシーが戻されない

デザインタイムで、JDeveloperウィザードのOracle WSMポリシーをWebサービス・クライアントにアタッチするためのオプションを使用しても、準拠ポリシーが戻されない可能性があります。このエラーは次のいずれかの原因で発生した可能性があります。

	
WSDLでパブリッシュされたサービス・ポリシーに対応する準拠クライアント・ポリシーがありません。


	
バージョン11.1.1.3以前のWebサービスのWSDLでパブリッシュされたサービス・ポリシーに対応するFusion Middleware Control Enterprise Managerとともに実行されているバージョン11.1.1.4のJDeveloper内の準拠クライアント・ポリシーを確認しようとしている場合があります。




回避策:

JDeveloperウィザードの「選択用に互換性のあるクライアント・ポリシーのみを表示します。」オプションを無効にします。これにより、すべてのクライアント・ポリシーがリストされます。

WSMポリシーがWebサービスにアタッチされている場合、対応するクライアント・ポリシーを使用します。たとえば、サービスにポリシーwss11_saml_or_username_token_with_message_protection_service_policyがある場合、クライアント側ではwss11_saml_token_with_message_protection_client_policyまたはwss11_username_token_with_message_protection_client_policyが機能すると想定しても問題ありません。

WSMポリシーがWebサービスにアタッチされていない場合は、対応するクライアント・ポリシーの確認方法について『Oracle Web Services Manager相互運用ガイド』を参照し、これをアタッチしてください。






14.16 SAML Bearerトークン・ポリシーがデフォルトで署名されるようになった

wss_saml_token_bearer_over_sslポリシー(クライアントとサービスの両方)を構成する際に新しいプロパティsaml.enveloped.signature.requiredが使用可能になりました。11.1.1.4より前のリリースでは、SAML Bearerトークンがデフォルトでは署名されませんでした。リリース11.1.1.4以上では、saml.enveloped.signature.requiredプロパティのデフォルト値がtrueであるため、SAML Bearerトークンは署名されます。

11.1.1.4より前のリリースの動作を保持するには、クライアント・ポリシーとサービス・ポリシーの両方でsaml.enveloped.signature.requiredプロパティをfalseに設定します。SAML Bearerトークンはドメイン署名鍵を使用して署名されますが、Bearerクライアント・ポリシーに設定されているkeystore.sig.csf.keyプロパティを使用してオーバーライドできます。

影響を受けるポリシーは、次のとおりです。

	
wss_saml20_token_bearer_over_ssl_client_policy


	
wss_saml_token_bearer_over_ssl_client_policy


	
wss_saml20_token_bearer_over_ssl_service_policy


	
wss_saml_token_bearer_over_ssl_service_policy









14.17 サブスクライバ・メディエータ・コンポーネントでセキュリティ・ポリシーが機能しない

コンポーネント認可では、サブスクライバ・メディエータ・コンポーネントで機能しないポリシーはすべて拒否されます。認可ポリシーは、他の通常のメディエータ・コンポーネントで機能します。






14.18 一部のロケールでアタッチされているポリシーがポリシー表に表示されない

Fusion Middleware ControlでWebサービス・アプリケーションを選択し、Webサービス・エンドポイントにナビゲートします。「アタッチ/デタッチ」ページでエンドポイントにポリシーをアタッチします。場合によっては、一部のロケール(zh-cn、zh-tw、ja、pt-br、es、fr、ko)でアタッチされているポリシーが「直接アタッチされたポリシー」表に表示されない可能性があります。

回避策として、列のサイズを大きくしてください。






14.19 事前定義済ポリシーの変更を取り込むために必要な手動手順

『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』のORグループを使用したポリシーの構成に関する項で説明しているように、oracle/wss11_saml_or_username_token_with_message_protection_service_policyには、次の5つのアサーションが含まれるようになりました。

	
wss_saml_token_bearer_over_ssl (新規)


	
wss_username_token_over_ssl (新規)


	
wss_http_token_over_ssl (新規)


	
wss11_saml_token_with_message_protection (既存)


	
wss11_username_token_with_message_protection (既存)




これらの追加アサーションを利用するには、resetWSMPolicyRepository(false) WLSTコマンドを使用してリポジトリ内のOracle WSMポリシーをアップグレードする必要があります。このコマンドを実行すると、すべての事前定義済ポリシーが11.1.1.6で提供される最新バージョンにアップグレードされることに注意してください。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』のリポジトリ内のOracle WSMポリシーのアップグレードに関する項を参照してください。






14.20 WebLogic Webサービス・クライアントに対して使用状況トラッキングを使用できない

このリリースでは、WebLogic Java EE Webサービス・クライアントに対して使用状況トラッキングおよび分析は提供されていません。






14.21 permitallおよびdenyallポリシーは同じWebサービスにアタッチしない

同じWebサービスに複数の認可ポリシーをアタッチできますが、permitallとdenyallの両方のポリシーをアタッチしないでください。ただし、両方ともアタッチすると、このリリースではこの組合せは検証に成功します。

回避策:

permitallおよびdenyallポリシーは同じWebサービスにアタッチしないでください。認可ポリシーの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』の認可ポリシーと構成手順に関する項を参照してください。






14.22 WLSTのランタイム制約入力に対するFusion Middleware Controlでの追加引用符

『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』のポリシー・セットでのランタイム制約の指定に関する項で説明しているように、WLSTを使用してランタイム制約を指定する場合、setPolicySetConstraint('HTTPHeader("VIRTUAL_HOST_TYPE", "external")')のように、引用符を使用して制約を指定する必要があります。その後、Fusion Middleware Controlを使用してポリシー・セット制約を表示および編集すると、制約は「制約名」フィールドおよび「制約値」フィールドに引用符付きで表示されます。これらのフィールドで引用符を削除する必要があります。






14.23 スコープが設定されたオーバーライドが同じポリシーへの後続の参照に対し保持される

メッセージ保護ポリシーを使用してサーバー側のアイデンティティ/暗号化鍵(keystore.enc.csf.key)にスコープが設定されたオーバーライドを使用する場合、オーバーライド値はポリシーに保存されます。ポリシーはキャッシュされるため、別のサービスによるこのポリシーへの後続の参照には、オーバーライド値が含まれます。そのため、結果は予期しないものになります。

このシナリオの例を2つ、次に示します。

	
Oracle Infrastructure Webサービスにはアタッチされたメッセージ保護サービス・ポリシーがあります。両方のサービス・アイデンティティ(サービス公開暗号化鍵、keystore.enc.csf.key)とサービス・メッセージ保護ポリシーはサービスWSDLで通知されます。サービス暗号化鍵がグローバルsetPolicySetOverrideコマンドなどを使用して上書きされると、初期サービスの特定の添付/参照用だったkeystore.enc.csf.keyプロパティのスコープが設定された上書きされた値は、同じポリシーへの別のサービスの添付/参照に影響を与える可能性があります。


	
SOAサービス・コンポジットに、アタッチされたメッセージ保護サービス・ポリシーと両方のサービス・アイデンティティ(サービス公開暗号化鍵、keystore.enc.csf.key)があり、サービス・メッセージ保護ポリシーはサービスWSDLで通知されます。サービス・コンポジットの構築中に、サービス暗号化鍵がkeystore.enc.csf.keyをオーバーライドするJDeveloperなどを使用して上書きされると、初期サービスの特定の添付/参照用だったkeystore.enc.csf.keyプロパティのスコープが設定された上書きされた値は、同じポリシーへの別のサービスの添付/参照に影響を与える可能性があります。




回避策

推奨する回避策は、可能なときにキャッシュのリフレッシュを実行することです。たとえば、ポリシーの添付/参照に、プロパティkeystore.enc.csf.keyのスコープが設定されたオーバーライドがあり、一度強制されたか通知された場合、キャッシュされたポリシーにはオーバーライドが含まれますが、リポジトリ内の元のポリシーには影響がありません。オーバーライドをクリアするには、サーバーの再起動、アプリケーションの再デプロイ、Fusion Middleware Controlを使用したポリシーの変更などの方法を使用して、キャッシュをリフレッシュします。

しかし、状況によっては、キャッシュのリフレッシュを実行できないこともあります。たとえば、ポリシーの添付/参照があるサービスに、プロパティkeystore.enc.csf.keyのスコープが設定されたオーバーライドがあり、手動でキャッシュをリフレッシュする時間のない実行のフローで、同じポリシーを参照する別のサービスの前に強制された場合、後続のサービスにより参照されるキャッシュ内のポリシーには構成のオーバーライドが含まれます。たとえば、同じポリシーが非同期リクエストと非同期コールバック・クライアントの両方にアタッチされた非同期サービスで、非同期リクエストの添付/参照のみにオーバーライドがある(非同期コールバックにはない)場合、非同期コールバック・ポリシーの強制が、非同期リクエストの後に発生します。この場合、コールバック・クライアントは構成のオーバーライドを含むキャッシュ内のポリシーにアクセスします。キャッシュをリフレッシュする機会がないため、使用できる回避策はありません。






14.24 ポリシーの新しいデフォルト設定

このリリースでは、次の事前定義済ポリシーのNonce RequiredおよびCreation Time Required設定のデフォルト値はFalseに設定されます(過去のリリースでは、これらの設定はTrueでした)。

	
wss_saml_or_username_token_over_ssl_service_policy


	
wss_username_token_over_ssl_service_policy


	
wss11_saml_or_username_token_with_message_protection_service_policy




ユーザーは、nonceおよびユーザー名トークンで作成された要素はサービス・ポリシーで無視されることを考慮する必要があります。ただし、この変更はWebサービスのセキュリティに影響します。従来の動作を保持する場合は、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』の既存のポリシーからのWebサービス・ポリシーの作成に関する項で説明されているように、ポリシーのコピーを作成して値をTrueに設定します。

ポリシーの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』の「事前定義済ポリシー」を参照してください。




	
注意:

『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』のポリシーの通知に関する項で説明されているように、ポリシー通知がWS-SecurityPolicyバージョン1.3を使用するように構成されている場合、互換性のあるクライアント・ポリシーは返されませんが、ランタイムは互換性があります。デフォルトの通知では(たとえば、wssp1.1)、クライアントの互換性は想定どおりに動作します。














14.25 アプリケーションを再起動して正確なポリシーの使用状況数を取得する

Webサービスで参照されるポリシーが削除されてから再度インポートされる場合、その使用状況数は正確でないため、アプリケーションを再起動して正確な使用状況数を取得する必要があります。






14.26 Kerberosポリシー施行で「ユーザーからパスワードを取得できない」というエラーをスローする

この問題は、Java EEクライアントとサービスが別のキータブを使用しており、そのクライアントとサービスが同じサーバー内にある場合に発生することがあります。この場合、クライアントがKerberos認証ポリシーで保護されているJava EEサービスを呼び出すと「ユーザーからパスワードを取得できない」というエラーがスローされることがあります。このエラーは、JDKで提供されるKrb5LoginModule実装が単一のキータブのみをキャッシュするためにスローされます。

この問題を回避するには、クライアントおよびサービスのプリンシパルを単一のキータブに配置します。この問題はクライアントとサービスのペアに限定されず、同じサーバー内で実行される2つのJava EEクライアントにも適用されます。そのため、このようなすべてのケースで、必要なすべてのプリンシパルを含む単一のキータブのみを作成する必要があります。






14.27 WebLogic JAX-WS WebサービスでmigrateAttachments WLSTコマンドが失敗する

migrateAttachments WLSTコマンドは、別の状況では現在のドメインのそれぞれのポリシー・サブジェクトにアタッチされる、外部グローバル・ポリシー・アタッチメントと同一の直接の(ローカル)ポリシー・アタッチメントを移行します。

PS6では、WebLogic Server JAX-WS Webサービスが現在のドメインにデプロイされる場合には、migrateAttachmentsコマンドは失敗し、例外をスローします。




	
注意:

現在のドメインにデプロイされているWebLogic JAX-WS Webサービスがない場合、このコマンドは正しく機能します。









この問題を回避する手順は次のとおりです。

	
listWebServices(detail='true')コマンドを実行します。

このコマンドの詳細は、『Oracle Fusion Middleware WebLogic Scripting Toolコマンド・リファレンス』のlistWebServicesに関する項を参照してください。


	
listWebServicesコマンドの出力から、グローバル・ポリシー・アタッチメントと同一の、直接アタッチされたポリシーを持つWebサービスを判断します。


	
detachWebServicePolicyコマンドを実行して、手順2で特定したそれぞれのWebサービスまたはWebサービス・クライアントの直接アタッチされたポリシーを削除します。

このコマンドの詳細は、『Oracle Fusion Middleware WebLogic Scripting Toolコマンド・リファレンス』のdetachWebServicePolicyに関する項を参照してください。


	
listWebServiceClients(detail='true')コマンドを実行します。

このコマンドの詳細は、『Oracle Fusion Middleware WebLogic Scripting Toolコマンド・リファレンス』のlistWebServiceClientsに関する項を参照してください。


	
listWebServiceClientsコマンドの出力から、グローバル・ポリシー・アタッチメントと同一の、直接アタッチされたポリシーを持つWebサービス・クライアントを判断します。


	
detachWebServicePolicyコマンドを実行して、手順5で特定したそれぞれのWebサービス・クライアントの直接アタッチされたポリシーを削除します。









14.28 SOAPメッセージ署名の検証時にNullポインタ例外がスローされる場合がある

SOAPメッセージ署名の検証時にNullポインタ例外がスローされる場合があります。この問題は、特にデフォルトのXML名前空間がSOAPメッセージで定義されている場合に、より高度なアルゴリズム・スイートを使用するメッセージ保護ポリシーで発生することがあります。次の例では、http://www.oracle.com/sb/qa/configがデフォルトの名前空間になります。


<soapenv:Envelope  xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns="http://www.oracle.com/sb/qa/config">
   <soap:Header></soap:Header>
   <soapenv:Body></soapenv:Body> 
</soapenv:Envelope>


この問題を回避するには、SOAPメッセージでデフォルトのXML名前空間を使用しないでください。






14.29 wsm-pmが複数のサーバーをターゲットにする場合checkWSMstatus() WLSTコマンドはドメインに対して失敗する

エージェント・チェックは、wsm-pmが複数のサーバーやクラスタ内をターゲットにするシナリオでは、正しく実行されません。また、t3ポートとHTTPポートが異なる場合も、エージェント・チェックは正しく実行されません。

これらのシナリオのエージェント・チェックを実行するには、address引数の値を明示的に指定する必要があります。address引数は、wsm-pmが稼働するサーバーのホスト名とポート名を含む有効なHTTP URLである必要があります。






14.30 Webサービス・ポリシー・ページのパフォーマンスの改善

不要なロールの問合せを削除することで、Fusion Middleware ControlのWebサービス・ポリシー・ページのパフォーマンスが改善されています。






14.31 今回のリリースではクロスドメイン・ポリシー・マネージャの構成はサポートされていない

リモート・ドメインでのポリシー・マネージャの構成は、今回のリリースではサポートされていません。したがって、『Oracle Fusion Middleware Webサービスのためのセキュリティおよび管理者ガイド』の次のトピックで説明しているリモート・ポリシー・マネージャに接続する手順は、本番環境ではお薦めしません。

	
リモートのPolicy ManagerでのWebサービスの構成とポリシー・キャッシュのチューニング


	
Webサービス・ポリシー取得の構成









14.32 setWebServicePolicyOverride WLSTコマンドがJAVA EE (WebLogic) Webサービスに適用されない

このリリースでは、setWebServicePolicyOverrideコマンドは、『Oracle Fusion Middleware WebLogic Scripting Toolコマンド・リファレンス』のWebサービスのカスタムWLSTコマンドに関する説明に記載されているように、Oracle Infrastructure WebサービスおよびSOAコンポジットにのみ適用されます。wlsモジュール・タイプはサポートされていません。









第VI部


Oracle WebCenter Content

第VI部は、次の章で構成されています。

	
第15章「Oracle WebCenterアプリケーション・アダプタ」


	
第16章「Oracle WebCenter Contentのインストールおよび構成」


	
第17章「Oracle WebCenter Content: Imaging」


	
第19章「Oracle Information Rights Management」


	
第20章「Oracle WebCenter Content」


	
第21章「Oracle WebCenter Content: Records」










15 Oracle WebCenterアプリケーション・アダプタ

この章では、Oracle WebCenterアプリケーション・アダプタに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
15.1項「構成の問題および回避策」


	
15.2項「ドキュメントの訂正箇所」






15.1 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
15.1.1項「追加のメタデータ値を渡すためのAXF_MA_PARAMETERS表への移入(管理対象添付ファイル)」






15.1.1 追加のメタデータ値を渡すためのAXF_MA_PARAMETERS表への移入(管理対象添付ファイル)

この項では、Oracle Fusion Middleware Application Adapters for Oracle WebCenterの管理の「ビジネス・アプリケーションからコンテンツ・サーバーへの追加のメタデータ値の引渡し」に記載されている、Oracle E-Business Suite Forms構成のための、ビジネス・アプリケーションからコンテンツ・サーバーへの追加のメタデータ値の引渡しに関する追加情報を示します。

AXF_MA_PARAMETERS表に移入するには、次のようなスクリプトを使用します。


例15-1 AXF_MA_PARAMETERS表に移入するためのPL/SQLスクリプト


BEGIN
  FOR x1 IN
  (SELECT fndid, block_name FROM axf.axf_fnd_map WHERE FORM_NAME = 'APXINWKB')
  LOOP
  INSERT
  INTO AXF.AXF_MA_PARAMETERS VALUES
  (
  AXF.AXF_MA_PARAMETERS_SEQ.nextval,
  x1.fndid,
  'extraxIDNumber',
  'DATA',
  x1.block_name,
  'INVOICE_NUM',
  NULL,
  '0',
  SYSDATE,
  SYSDATE,
  '0',
  '0'
  );
  END LOOP;
END;




このスクリプトを実行すると、AXF_MA_PARAMETERS表に多数の新しい行が作成されることに注意してください。form_nameパラメータ(APXINWKB)を変更することで、このスクリプトを他のフォームで使用できます。メタデータ・フィールド(xIDNumber)を別のフィールドに変更することもできます。Oracle E-Business Suiteフォーム(xl.block_nameおよびINVOICE_NUM)から別のフィールド値を取得する場合は、それらの設定を置き換えます。








15.2 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
15.2.1項「誤りのデフォルト・ドキュメント・タイプが指定されている」


	
15.2.2項「AFGrants表のdPrivilegeパラメータが、誤ってオプションとして記載されている」






15.2.1 誤りのデフォルト・ドキュメント・タイプが指定されている

Oracle Fusion Middleware Application Adapters for Oracle WebCenterの管理の「新しい添付ファイルで使用されるドキュメント・タイプのカスタマイズ」の項で、デフォルト・ドキュメント・タイプの指定に使用されるエントリが誤っています。afDocTypeはdDocTypeに置き換える必要があります。






15.2.2 AFGrants表のdPrivilegeパラメータが、誤ってオプションとして記載されている

Oracle Fusion Middleware Application Adapters for Oracle WebCenterの管理の「AFGrants表」の項で、dPrivilege表のエントリに、誤ってdPrivilegeパラメータがオプションであると記載されています。このパラメータは必須です。指定されていない場合は、AppAdapterGrantPrivilege構成変数で指定されたアクセス・レベルが使用されます。











16 Oracle WebCenter Contentのインストールおよび構成

この章では、Oracle WebCenter Contentに関連するインストールおよび構成の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
16.1項「Oracle WebCenter ContentへのOracle Enterprise Content Management Suiteの再ブランド化」


	
16.2項「ドキュメントの訂正箇所」




Oracle WebCenter Contentのインストールおよび構成の詳細は、『Oracle WebCenter Contentインストレーション・ガイド』または『Oracle WebCenter Contentクイック・インストレーション・ガイド』を参照してください。



16.1 Oracle WebCenter ContentへのOracle Enterprise Content Management Suiteの再ブランド化

Oracle Enterprise Content Management Suiteは、Oracle Fusion Middleware 11g (11.1.1.6.0)ではOracle WebCenter Contentに変更されています。Oracle WebCenter ContentがOracle WebCenter製品スタックの一部となり、最も完全に統合されたエンタープライズ・コンテンツ管理のオープン・プラットフォームを提供します。

それに応じて、ほとんどのOracle WebCenter Content製品のソフトウェアおよびドキュメントも再ブランド化されました。表16-0に、新旧の名前を示します。


表16-1 Oracle Enterprise Content Management Suiteから再ブランド化されたOracle WebCenter Contentの名前

	新しい名前	新しい短縮名	以前の名前	以前の短縮名
	
Oracle WebCenter Content

	
なし

	
Oracle Enterprise Content Management Suite

	
Oracle ECM


	
Oracle WebCenter Content

	
WebCenter Content

	
Oracle Universal Content Management

	
Oracle UCM


	
Oracle WebCenter Content Server

	
Content Server

	
Oracle Content Server

	
Content Server


	
Oracle WebCenter Content: Inbound Refinery

	
Inbound Refinery

	
Oracle Inbound Refinery

	
Oracle IBR


	
Oracle WebCenter Content: Imaging

Oracle WebCenter Imaging

	
Imaging

	
Oracle Imaging and Process Management

	
Oracle I/PM


	
Oracle WebCenter Content: Records

	
Records

	
Oracle Universal Records Management

	
Oracle URM


	
Oracle WebCenter Content: Desktop

	
Desktop

	
Oracle UCM Desktop Integration Suite

	
Oracle DIS








次の名前は変更されないままです。

	
Oracle Information Rights Management (Oracle IRM)


	
Oracle UCM Site StudioまたはOracle Site Studio (Site Studio)




	
Oracle Universal Records Managementアダプタ




	
Oracle Forms Recognition









16.2 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
16.2.1項「アプリケーション・ロールの設定前のCapture管理対象サーバーの起動」






16.2.1 アプリケーション・ロールの設定前のCapture管理対象サーバーの起動

Oracle WebCenter Contentを構成するタスクの順序: 11gリリース1 (11.1.1.8.0)の『Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenter Contentのインストールと構成』の7.2項「Captureの初期構成の完了」にあるキャプチャが正しくありません。

Capture管理対象サーバーはアプリケーション・ロールが設定されるよりも前に起動する必要があるため、タスクを次の順序にする必要があります。

	
Capture管理対象サーバーを起動します。


	
Fusion Middleware ControlでCaptureユーザーにロールを割り当てます。


	
MBeanによってシステムレベルの設定を変更します。




同様に、これらのタスクの項は次の順序にする必要があります。

	
7.2.1 Capture管理対象サーバーの起動


	
7.2.2 Captureユーザーへのロールの割当て


	
7.2. システムレベル設定の変更














17 Oracle WebCenter Content: Imaging

この章では、Oracle WebCenter Content: Imagingに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
17.1項「一般的な問題」


	
17.2項「ブラウザの互換性の問題」


	
17.3項「アクセシビリティの問題」


	
17.4項「ドキュメントの訂正箇所」






17.1 一般的な問題

この項では、一般的な問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
17.1.1項「OSSO使用時にImagingセッションがタイムアウトした場合はブラウザのリフレッシュが必要」


	
17.1.2項「ページ上に混在する複数の言語」


	
17.1.3項「100を超えるドキュメントを削除すると404エラーが発生する可能性がある」


	
17.1.4項「タイムゾーンはImagingサーバーのタイムゾーンに基づく」


	
17.1.5項「ImagingドキュメントがWebCenter内でネイティブに表示可能になる」


	
17.1.6項「定義済アプリケーションからの全文検索機能の削除」


	
17.1.7項「Oracleテキスト検索使用時のアプリケーション・フィールドの制限」


	
17.1.8項「レコードがImaging検索で欠落する」


	
17.1.9項「WebLogic Serverのリスニング・アドレスとAXFドライバのページURLは同じドメインを参照する必要がある」


	
17.1.10項「Linux共有で入力エージェントを使用する場合にNFSロック・サービスを起動する必要がある」


	
17.1.11項「DefaultSecurityGroup MBeanを使用して初回のログイン時にセキュリティ・グループに管理者権限を割当て可能である」


	
17.1.12項「入力定義ファイルに空白行が含まれる場合の入力マッピング・エラー」


	
17.1.13項「数値または小数フィールドに取り込む場合の小数点動作が異なる」


	
17.1.14項「ブラウザの「進む」、「戻る」および「リフレッシュ」ナビゲーションの使用は推奨しない」


	
17.1.15項「Content ServerのEnglish-USロケールが無効になっている場合、ドキュメントのアップロードまたは更新が失敗する」


	
17.1.16項「English-USロケールでContent Serverを起動しない場合、ドキュメント移動が失敗する」


	
17.1.17項「Java一時ファイルのキャッシュ済ファイルの消去」


	
17.1.18項「Oracleデータベースを使用するImagingシステムでのみソリューション・エディタは使用可能」


	
17.1.19項「その他のMBean構成オプション」


	
17.1.20項「アップグレードまたはパッチ適用後にビューア・キャッシュが動作しない」






17.1.1 OSSO使用時にImagingセッションがタイムアウトした場合はブラウザのリフレッシュが必要

Oracle Single Sign Onの使用時にImagingセッションが期限切れになると、WebLogic Serverによって内部サーバー・エラーが返されます。ページをリフレッシュすると、再認証のためにImagingのログイン・ページが表示され、新しいセッションを開始できます。






17.1.2 ページ上に混在する複数の言語

Oracle製品では、管理タスク用に10の標準言語、およびユーザー・タスク用に27の標準言語がサポートされています。そのため、ユーザー・タスク用にサポートされている言語を選択した場合、管理タスクを実行すると複数の言語がユーザー・インタフェースに表示されます。






17.1.3 100を超えるドキュメントを削除すると404エラーが発生する可能性がある

検索結果表を使用して100以上のドキュメントを削除しようとすると、Microsoft Internet Explorerで既知の問題が発生します。この場合、Internet Explorerによって404 Page Not Foundエラーが返され、ロックされる可能性があります。これは、Internet ExplorerのURL文字列が最大2083文字に制限されているためです。検索結果表を使用して100以上のドキュメントを削除する必要がある場合は、最大65,000文字をサポートするMozilla Firefoxを使用できます。






17.1.4 タイムゾーンはImagingサーバーのタイムゾーンに基づく

現在、すべての時間情報はImagingサーバーのタイムゾーンに基づきます。つまり、Imagingシステムによって生成されるすべての日付メタデータ(ドキュメントの作成日、変更日または他の監査イベントなど)は、ユーザーのタイムゾーンではなく、Imagingサーバーのタイムゾーンで管理されます。そのため、タイムゾーンが午前0時をまたぐことで、一部のドキュメントの日付データ表示が予想と異なる可能性があります。

たとえば、Imagingサーバーのタイムゾーンがグリニッジ標準時(GMT)で、GMT+6タイムゾーンの1月10日午前2時(ローカル時間)にドキュメントが作成された場合、ユーザー・インタフェースに表示される作成日は1月9日午後8時です。これは、ドキュメントの作成日および変更日に基づくコンテンツの検索時に影響する可能性があります。






17.1.5 ImagingドキュメントがWebCenter内でネイティブに表示可能になる

WebCenterを介してImagingドキュメントを表示した場合、ドキュメントはWebCenterでキャッシュされます。つまり、アノテーションを付ける前にドキュメントがWebCenterで表示された場合、アノテーションがない状態のドキュメントは、WebCenterのキャッシュがリフレッシュされるまでの間、表示可能になります。WebCenterでキャッシュされたドキュメントを編集しても、元のドキュメントはWebCenterのキャッシュからパージされないため、編集されたコンテンツは危険にさらされる可能性があります。ImagingとWebCenterを統合した場合に編集済コンテンツを保護するため、Imagingへアップロードする前のドキュメントの編集には、「アップロード」ページの「ビューア」を使用してください。






17.1.6 定義済アプリケーションからの全文検索機能の削除

定義済アプリケーションから全文検索機能を削除し、「ドキュメントのコンテンツ」条件を検索から削除していない場合、そのアプリケーションに対する定義済検索でエラーが発生する可能性があります。既存のアプリケーションを変更して全文索引機能を削除する場合は、さらに、そのアプリケーションに対するすべての定義済検索からすべての「ドキュメントのコンテンツ」条件を削除してください。






17.1.7 Oracleテキスト検索使用時のアプリケーション・フィールドの制限

OracleTextSearchを使用するためにImagingが構成されており、アプリケーションが全文索引用に定義されている場合、コンテンツ・サーバー・リポジトリの最大20のSDATAフィールドがImagingで定義されます。SDATAフィールドは、通常、テキストおよびメモ以外のフィールドで、Oracle Text Searchコンポーネントによって最適化済フィールドとして定義されますが、テキスト・フィールドを最適化済SDATAフィールドとして定義する基準がほかに存在する可能性があります。

アプリケーションの定義時に、Imagingによって、使用可能なSDATAフィールド数の問合せがリポジトリのDOCMETA表に対して実行され、この使用可能数より多い数のテキスト以外のフィールドをアプリケーション内で作成することは許可されません。ただし、コンテンツ・サーバー・リポジトリにインストールされた追加のコンポーネント(フォルダやディスカッションなど)によって、使用可能なSDATAフィールドの合計数が減少する可能性があります。他の構成によってDOCMETA表以外でSDATAが消費される可能性があるため、アプリケーションにフィールドを追加できても、コンテンツ・サーバーで検索索引を再構築しようとするとエラーが発生する可能性があります。その場合は、使用可能なSDATAフィールドで異なるContent Server接続を使用して、アプリケーションを再定義する必要があります。追加のContent Server接続が定義されていない場合は、追加のContent Serverをインストールして構成し、Imagingで新規の接続を作成できます。もしくは、検索索引を正常に再構築できる数までテキスト以外のフィールドを減らして元のコンテンツ・サーバー接続を使用すると、アプリケーションを再定義できます。






17.1.8 レコードがImaging検索で欠落する

ImagingとOracle WebCenter Content: Recordsを統合する場合は、注意が必要です。レコード専用保存カテゴリを使用するよう構成されているImagingアプリケーションにドキュメントをアップロードしたときに、ドキュメントをアップロードしたユーザーがContent Serverリポジトリでのレコード表示権限を持たない場合、このユーザーには、Imaging検索でアップロードしたドキュメントが表示されません。カテゴリを保存する権限はRecordsで決定されます。ImagingとRecordsを統合する場合は、レコードを表示する権限が必要なすべてのユーザーに正しいセキュリティが設定されていること、すべてのImagingアプリケーションで保存カテゴリが正しく設定されていること、ユーザーがレコード専用保存カテゴリを使用した場合に何が起こるかを理解していることを確認してください。






17.1.9 WebLogic Serverのリスニング・アドレスとAXFドライバのページURLは同じドメインを参照する必要がある

ImagingでAXF機能を利用する場合、WebLogic Serverコンソールで構成されるリスニング・アドレス・ベース・ドメインが、AXFへのアクセスに使用されるURLでのドメイン指定と一致する必要があります。そうでない場合、コンテンツは正しくロードされず、ユーザーはAXFにアクセスできません。AXFでリスニング・アドレスを構成するには、次を実行します:

	
WebLogic Server管理コンソールにログインします。


	
ecm_domainの「環境」セクションで「サーバー」を選択します。「サーバーのサマリー」ページが表示され、「構成」タブがアクティブになります。


	
imaging_server<number>をクリックします。選択したImagingサーバーの「imaging_server<number>の設定」ページが表示され、「構成」および「全般」タブがアクティブになります。


	
「リスニング・アドレス」を優先URLに設定します。指定するリスニング・アドレスは、プロトコルを伴わないベース・ドメインであることが必要です。




	
注意:

リスニング・アドレス・ベース・ドメインおよびAXFへのアクセスに使用するURLベース・ドメインは、同一にする必要があります。リスニング・アドレス設定に完全修飾ドメイン名を使用する場合は、ドメイン内であっても、アクセスURLにも完全修飾ドメイン名を使用する必要があります。たとえば、ベース・ドメインserver_name.domain.comをリスニング・アドレス構成設定で使用する場合、アクセスURLはhttp://server_name.domain.com:<port>/になります。

















17.1.10 Linux共有で入力エージェントを使用する場合にNFSロック・サービスを起動する必要がある

LinuxおよびNFS共有で入力エージェントが使用されている場合、他のNFSサービスに加えてNFSロック・サービスを起動する必要があります。NFSロック・サービスが実行されていない場合、入力エージェントはファイルをロックできず、ロックが無効であることを示すエラー・メッセージが表示されます。この場合、NFSロック・サービスが起動されるまで入力エージェントは機能しません。






17.1.11 DefaultSecurityGroup MBeanを使用して初回のログイン時にセキュリティ・グループに管理者権限を割当て可能である

DefaultSecurityGroup MBeanの機能が強化されました。アプリケーションの作成時にドキュメント・セキュリティ用のデフォルトのセキュリティ・グループとして使用できるだけでなく、この設定をセキュリティの初期化時に使用して特定のグループに完全な管理権限を割り当てることができます。Imagingセキュリティを初期化する前にDefaultSecurityGroup MBeanに値が指定されている場合、最初のユーザーがログインすると、ログインしたこのユーザーとともに、指定したグループにも完全な管理権限を割り当てられます。






17.1.12 入力定義ファイル空白行が含まれる場合の入力マッピング・エラー

入力定義ファイルをマッピングするときに、定義ファイル内にデータのない行が入力フィールド・マッピング・ページに存在する場合、このページにエラーが表示される可能性があります。この問題が発生した場合は、データが含まれる定義ファイル内の行を使用してフィールドをマップしてください。入力フィールド・マッピング・ページの「サンプル・データ」列内の「前の行を表示」および「次の行を表示」アイコンを使用すると、定義ファイル内の別の行に移動できます。






17.1.13 数値または小数フィールドに取り込む場合の小数点動作が異なる

整数の小数表現を数値フィールドに取り込む場合、小数点が取り除かれます。たとえば、「1.0」は「1」として取り込まれます。整数ではない小数を取り込むと、値が丸められず、エラーが発生します。たとえば、「1.1」は数値フィールドに取り込まれず、エラーの原因となります。

小数値を小数フィールドに取り込む場合、表現値が同じであっても、アプリケーションに指定されている精度を小数値が超えないようにする必要があります。たとえば、アプリケーションに指定されている位取りが2である場合、「123.45」は正しく取り込まれますが、「123.450」の場合はエラーの原因となる可能性があります。これは、アプリケーションで許可されている小数点以下桁数を「123.450」が超えているためです。この動作は、Javaで使用可能な変換ルーチンと一致しています。






17.1.14 ブラウザの「進む」、「戻る」および「リフレッシュ」ナビゲーションの使用は推奨しない

「進む」、「戻る」および「リフレッシュ」などのブラウザ・ナビゲーションを使用しても、ドキュメント内、ドキュメントのパネル内またはビューアで開いているドキュメント・タブ間でのナビゲーションは提供されません。かわりに、ブラウザではImagingビューア外のナビゲートが制御されます。ドキュメントを表示する際には、ビューア・ツールバーのナビゲーション・コントロールを使用して、ビューア内のすべてのナビゲーションを実行することをお薦めします。






17.1.15 Content ServerのEnglish-USロケールが無効になっている場合、ドキュメントのアップロードまたは更新が失敗する

Content ServerでEnglish-USロケールが有効になっている必要があります。Content ServerでEnglish-USロケールが無効になっていると、Imagingドキュメントのアップロードまたは更新が失敗します。アクティブ・ロケールとして設定する必要はありませんが、有効にする必要があります。






17.1.16 English-USロケールでContent Serverを起動しない場合、ドキュメント移動が失敗する

アクティブ・ロケールをEnglish-USに設定してContent Serverを初期起動する必要があります。そうしないと、アプリケーション間でのImagingドキュメントの移動に失敗します。起動したら、アクティブ・ロケールは変更でき、必要に応じてドキュメントを正常に移動できるようになります。






17.1.17 Java一時ファイルのキャッシュ済ファイルの消去

詳細モードでファイルを表示すると、一部のファイルはローカル・クライアント・コンピュータでキャッシュされます。クライアント・コンピュータで記憶域領域が懸念される場合は、クライアントの一時ディレクトリ内のキャッシュ済ファイルをすべて手動で削除します。






17.1.18 Oracleデータベースを使用するImagingシステムでのみソリューション・エディタは使用可能

ImagingがOracleデータベースを使用している場合、ナビゲータ・ペインの「ツール」メニューで「ソリューション・エディタ」が有効になっています。ImagingがOracle以外のデータベースを使用している場合、ソリューション・エディタにはアクセスできません。






17.1.19 その他のMBean構成オプション

次のMBeansの構成は読取り専用で、『Oracle WebCenter Content Imaging管理者ガイド』のMBeanの構成に関する項には含まれていません。これはOracleによるJava Management Extension (JMX)標準の実装の一部であり、Enterprise ManagerシステムMBeanブラウザで表示はできますが変更はできません。


	MBean	説明
	
ConfigMBean

	
このMBeanがConfig MBeanであるかどうかを示します。

デフォルト: false


	
eventProvider

	
このMBeanがJSR-77によって定義されているイベント・プロバイダであることを示します。

デフォルト: true


	
eventTypes

	
このMBeanによって送信されるすべてのイベントのタイプ。

デフォルト: jmx.attribute.change


	
objectName

	
MBeanの固有のJMX名。

デフォルト: oracle.imaging:type=config


	
ReadOnly

	
trueの場合、このMBeanが読取り専用MBeanであることを示します。

デフォルト: false


	
RestartNeeded

	
再起動が必要かどうかを示します。

デフォルト: false


	
stateManageable

	
このMBeanがJSR-77によって定義されている状態管理機能を提供することを示します。

デフォルト: false


	
statisticsProvider

	
このMBeanがJSR-77によって定義されている統計プロバイダであることを示します。

デフォルト: false


	
SystemMBean

	
このMBeanがシステムMBeanであることを示します。

デフォルト: false












17.1.20 アップグレードまたはパッチ適用後にビューア・キャッシュが動作しない

11gリリース1 (11.1.1.7.0)パッチ・セットから、Imagingのビューア・キャッシュを有効にする、またはアップグレードの場合に保持するには、次の手順を実行します。ビューア・キャッシュを有効にするには、新しく個別にパッケージされたビューア・キャッシュ・コンポーネントでImagingドメインを拡張する必要があります。前のリリースでは、ドメイン拡張を生成する手動実行スクリプトを使用してImagingドメインが拡張されました。しかし、11gリリース1 (11.1.1.7.0)パッチ・セットでは、わかりやすい構成ウィザードを利用して、ドメイン拡張を提供します。




	
注意:

11gリリース1 (11.1.1.4.0)、11gリリース1 (11.1.1.5.0)または11gリリース1 (11.1.1.6.0)からアップグレードする場合で、ビューア・キャッシュ機能をすでに使用しているときは、11gリリース1 (11.1.1.7.0)パッチ・セットのビューア・キャッシュを有効にするために、この項の手順を完了してドメインを拡張する必要があります。









Imagingドメインを拡張する手順は次のとおりです。

	
次のディレクトリに進みます。

cd $ORACLE_HOME/common/bin


	
ドメイン構成ウィザードを起動するために次のスクリプトを実行します。

./config.sh


	
「既存のWebLogicドメインの拡張」を選択して「次へ」をクリックします。「WebLogicドメイン・ディレクトリの選択」画面が表示されます。


	
現在Imagingを構成しているドメインを選択します。デフォルトでは、ECMインストールのドメイン名はbase_domainです。


	
「次へ」をクリックします。「拡張ソースの選択」画面が表示されます。


	
Oracle WebCenter Content: Imagingビューア・キャッシュ - 11.1.1.0 [wcc]を選択して「次へ」をクリックします。


	
すでにビューア・キャッシュが有効になっている前のリリースからアップグレードするためにパッチ・セットを適用する場合、コンポーネントViewer JMS ConnectionFactoryがすでに定義済であることを示す「競合の検出」ダイアログ・ボックスが表示されます。「既存のコンポーネントを置換」オプションを選択して「OK」をクリックします。「JDBCコンポーネント・スキーマの構成」画面が表示されます。


	
「次へ」をクリックします。「GridLink RACデータ・ソースの構成」画面が表示されます。


	
「次へ」をクリックします。「JDBCコンポーネント・スキーマのテスト」画面が表示されます。


	
「次へ」をクリックしてから「拡張」をクリックします。


	
システムのWeblogic管理対象サーバーを再起動します。


	
以前に構成したビューア・キャッシュを持つアップグレード済のシステムが、以前と同様に動作します。新機能を初めて利用するには、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenter Contentエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』のImagingビューア・キャッシュの構成に関する説明にリストされている手順を実行します。











17.2 ブラウザの互換性の問題

この項では、ブラウザの互換性の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
17.2.1項「IE: Internet ExplorerではExecuteSearchに対してASCII以外の文字がサポートされていない」


	
17.2.2項「Firefox: 詳細モードで「バージョン」および「ダウンロード」ダイアログ・ボックスがビューアの背後に表示される」


	
17.2.3項「Internet Explorer 9: ビューアに必要なJava SE Runtime Environmentをインストールするためのリンクの問題」






17.2.1 IE: Internet ExplorerではExecuteSearchに対してASCII以外の文字がサポートされていない

検索名にASCII以外の文字が使用されている場合、Microsoft Internet Explorerの検索URLツール(ExecuteSearch)は機能しません。検索名にASCII以外の文字を使用する必要がある場合は、Mozilla Firefoxバージョン3.5以上を使用して、次のパラメータを設定してください。

	
prefs.converted-to-utf8=true


	
network.standard-url.escape-utf8=true


	
network.standard-url.encode-utf8=true


	
network.standard-url.encode-query-utf8=true









17.2.2 Firefox: 詳細モードで「バージョン」および「ダウンロード」ダイアログ・ボックスがビューアの背後に表示される

Firefox 3.6および5.0以上がビューアの詳細モードでページ・アイテムのレイヤー順序を処理する方法に問題があります。このため、Firefoxを使用してドキュメントを表示するときに、ドキュメントが表示されるメイン・ページ・リージョンで「バージョン」および「ダウンロード」ダイアログ・ボックスが隠れてしまいます。この問題を回避するには、ダイアログ・ボックスにアクセスする前に隠れてしまったアイテムを表示できるように、「プロパティ」、「履歴」または「付箋」パネルをメイン・ページ・リージョンまで十分に拡張します。Microsoft Internet ExplorerまたはFirefox 3.5.xを使用している場合、この問題は発生しないため、回避策として、ビューアの拡張モードを使用する場合はこれらのブラウザを使用してドキュメントを表示できます。






17.2.3 Internet Explorer 9: ビューアに必要なJava SE Runtime Environmentをインストールするためのリンクの問題

ビューアでは、詳細モードでドキュメントを表示するためにJava SE Runtime Environment (JRE)プラグインをインストールする必要があります。JREがインストールされていない場合、初めて詳細モードで使用すると、ビューアからプラグインのインストールを要求されます。Internet Explorer 9を使用している場合、JREプラグインをインストールするためのリンクが機能しません。Internet Explorer 9を使用している場合、詳細モードでビューアを使用するには、JREプラグインを手動で入手およびインストールする必要があります。








17.3 アクセシビリティの問題

この項では、アクセシビリティの問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
17.3.1項「ビューア・モードによってボタンのアクティブ化の動作が異なる」


	
17.3.2項「付箋のコンテンツの制限」


	
17.3.3項「キーボード・ナビゲーション用に追加されたコンテンツにスキップ・リンク」


	
17.3.4項「Firefox: ビューアの詳細モードでのキーボード・ナビゲーション用に追加されたアプレットにスキップ・リンク」


	
17.3.5項「Internet Explorer 7: 「ドキュメントのアップロード」および「プリファレンス」ページでのフォーカスの問題」


	
17.3.6項「スクリーン・リーダー・モードでインポート用に選択したファイルの名前が表示されない」


	
17.3.7項「キーボードを使用してカレンダから選択する場合の問題」


	
17.3.8項「キーボードを使用する場合の「新規検索の作成」ウィザードのフォーカスの問題」


	
17.3.9項「JAWSによってアノテーションが認識されない」


	
17.3.10項「キーボードを使用してカレンダから選択した日付が失われる」


	
17.3.11項「JAWSによって一部のアノテーション・ボタンが誤って読み上げられる」


	
17.3.12項「Internet Explorer: 名前が長いパネルがスクリーン・リーダーで表示されない」






17.3.1 ビューア・モードによってボタンのアクティブ化の動作が異なる

フォーカスされているボタンをアクティブ化するためのキーボード・コマンドは、ビューアの基本モードと詳細モードで異なります。ビューアの基本モードでは、フォーカスされているボタンのアクティブ化には[Enter]キーを使用します。ビューアの詳細モードでは、フォーカスされているボタンのアクティブ化には[Space]キーを使用します。






17.3.2 付箋のコンテンツの制限

付箋のコンテンツがドキュメントとともにダウンロードまたは印刷されません。また、RESTビューアを介して表示できません。付箋のコンテンツは、「付箋」パネルで付箋を拡大し、Webページを印刷することで、制限付きで印刷可能です。






17.3.3 キーボード・ナビゲーション用に追加されたコンテンツにスキップ・リンク

Imagingユーザー・インタフェースでキーボード・ナビゲーションを使用した場合にページ上で最初にフォーカスされるリンクは、ページ最上部の「コンテンツにスキップ」リンクです。このリンクを選択して[Enter]を押すと、ページのコンテンツ領域にある最初の項目がフォーカスされます。たとえば、ホーム・ページの最初のコンテンツ・アイテムはヘルプ・リンクです。検索を実行してコンテンツ領域に結果が表示された場合、「コンテンツにスキップ」リンクをクリックすると最初の検索タブに移動します。






17.3.4 Firefox: ビューアの詳細モードでのキーボード・ナビゲーション用に追加されたアプレットにスキップ・リンク

ビューアの詳細モードでドキュメントを表示した場合、キーボードのフォーカスはビューア・ツールバーから開始されます。ただし、Firefoxでは、キーボードを使用してフォーカスをツールバーの外に移動した場合、要素間を移動して元の場所に戻りません。この問題を回避するには、ページ最上部の「アプレットにスキップ」リンクを使用します。キーボードのフォーカスをビューアのツールバーに戻すには、[Tab]で「アプレットにスキップ」リンクに移動し、[Enter]を押します。






17.3.5 Internet Explorer 7: 「ドキュメントのアップロード」および「プリファレンス」ページでのフォーカスの問題

Internet Explorer 7を使用する場合、「ドキュメントのアップロード」ページ(「開く」、「ビューア」、「作成」、「リセット」、「閉じる」)または「プリファレンス」ページ(「適用」、「元に戻す」、「閉じる」)のすべてのコマンド・ボタンに、キーボードからフォーカスできないように見えます。アクティブになっているボタンが明示されませんが、フォーカスは実行されています。Internet Explorer 8では、この問題は発生しません。






17.3.6 スクリーン・リーダー・モードでインポート用に選択したファイルの名前が表示されない

スクリーン・リーダー・モードでインポートするファイルを選択すると、ファイルがロードされ、「次へ」ボタンが使用可能になりますが、インポートするファイルの名前が表示されません。






17.3.7 キーボードを使用してカレンダから選択する場合の問題

Internet Explorer 7では、キーボードを使用してカレンダから日付を選択する際に、日付を選択できません。この問題は、Firefox、SafariおよびInternet Explorerの後期バージョンでは発生しません。また、[Tab]を使用した場合に次のボタンがスキップされます。「前の月」、「前の年」、「月の増/減」、および「年の増/減」。キーボードで日付を選択するための別の方法として、数字キーを使用して手動で日付を入力できます。






17.3.8 キーボードを使用する場合の「新規検索の作成」ウィザードのフォーカスの問題

「新規検索の作成」ウィザードでフィールドの入力が完了すると、キーボードのフォーカスがブラウザURLに移動するため、現在のページを編集するためにはバナーを[Tab]で移動してナビゲートする必要があります。






17.3.9 JAWSによってアノテーションが認識されない

JAWSの実行中にアノテーション付きドキュメントを表示した場合、[Tab]でアノテーションに移動できますが、JAWSによって説明が読み上げられません。






17.3.10 キーボードを使用してカレンダから選択した日付が失われる

キーボードを使用してカレンダ・コントロールから日付を選択すると、選択した日付が保持されません。回避策として、キーボードの数字キーを使用して日付フィールドに日付を入力します。






17.3.11 JAWSによって一部のアノテーション・ボタンが誤って読み上げられる

スクリーン・リーダー・モードを使用し、詳細ビューア・モードで最初にドキュメントを開いた場合、JAWSによって各ボタン名の後に[Insert][F1]ヘルプ・テキストというフレーズが誤って追加されます。






17.3.12 Internet Explorer: 名前が長いパネルがスクリーン・リーダーで表示されない

Microsoft Internet Explorerを使用し、「ユーザー・プリファレンス」ページで「スクリーン・リーダーを使用する」が有効化されている場合、「ナビゲーション」ペインの一部のパネルが表示されない可能性があります。ただし、パネル・タイトルのテキストは読み取られます。これは、パネル名が長すぎる場合に発生します。ユーザー・インタフェース言語によっては、この問題が1つ以上のパネルで発生します。非表示のパネルの上にあるパネルを拡大すると、非表示のパネルが表示されます。








17.4 ドキュメントの訂正箇所

ドキュメントの訂正箇所: 現時点ではドキュメントの問題はありません。









18 Oracle WebCenter Capture

この章では、Oracle WebCenter Capture (Oracle WebCenter Enterprise Captureとも呼ばれます)に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
18.1項「一般的な問題および回避策」


	
18.2項「構成の問題および回避策」


	
18.3項「ドキュメントの訂正箇所」







	
注意:

最新のパッチが適用されていることを確認してください。パッチはMy Oracle Support (support.oracle.com)からダウンロードできます。











18.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
18.1.1項「バッチ処理エラー・メッセージがクライアントに表示されない」


	
18.1.2項「双方向の表示問題がクライアントで検出される」


	
18.1.3項「特定のクライアント・エラー・メッセージがブラウザ言語ではなくサーバー言語で表示される」


	
18.1.4項「SSOタイムアウトの後にCaptureクライアント・エラーが発生する」


	
18.1.5項「別のコミット・プロファイルによる後続のコミット後に消去されないまれなバッチ・コミット・エラー」


	
18.1.6項「モニター構成がないPDF変換中にドキュメント変換プロセッサ・エラーが検出される」


	
18.1.7項「ワークスペースまたはクライアント・プロファイルへのセキュリティ・アクセス権の付与中に検索基準の問題が検出される」


	
18.1.8項「特定のインポート・プロセッサ・メトリック表の値が0(ゼロ)の値を表示する」


	
18.1.9項「PDFイメージのみのコミット用にサーバー・システム・フォントの場所の指定が必要」




Oracle Bug#17049053に従って記載されています(ベース・バグ16608070)。

18.1.1 バッチ処理エラー・メッセージがクライアントに表示されない

認識バッチ処理エラーが発生したが、そのバッチ・エラーおよびエラー・メッセージがクライアントに表示されなかったという問題が検出されました。このタイプのエラーは、システム・レベルの問題を示します。このような問題が発生した場合、ログ・ファイルを参照してください。






18.1.2 双方向の表示問題がクライアントで検出される

アラビア語やヘブライ語などの双方向言語がブラウザ言語として選択されている場合に、クライアントのフィールドがRTL(右から左)レイアウトに正しく表示されない問題が検出されました。






18.1.3 特定のクライアント・エラー・メッセージがブラウザ言語ではなくサーバー言語で表示される

クライアントで特定のエラー・メッセージがブラウザ言語ではなくサーバー言語で表示される問題が検出されました。






18.1.4 SSOタイムアウトの後にCaptureクライアント・エラーが発生する

OAM (Oracle Access Manager)と統合している場合に、Captureクライアントでタイムアウト後にエラーが発生する問題が検出されました。この問題を回避するには、Oracle WebLogic Server管理コンソールを使用して、Captureアプリケーションのタイムアウト設定をOAMに対する設定と同じ値に設定します。






18.1.5 別のコミット・プロファイルによる後続のコミット後に消去されないまれなバッチ・コミット・エラー

失敗したバッチ・コミットのエラーが消去される必要があるにもかかわらず消去されないまれなケースが検出されました。このケースでは、あるコミット・プロファイルによるコミットが失敗した後、別のコミット・プロファイルによってバッチが正常にコミットされました。しかし、最初に失敗したコミットに関連するドキュメント・レベルのエラーがレポートされました。正しくは、バッチのエラーが消去されてバッチが削除される必要があります。






18.1.6 モニター構成がないPDF変換中にドキュメント変換プロセッサ・エラーが検出される

ドキュメント変換プロセッサをヘッドレス(表示モニターなし)構成で使用するとエラーが発生するPDF変換の問題が検出されました。

この問題を回避するには、次のようにDISPLAY環境変数を設定します。

DISPLAY=:0






18.1.7 ワークスペースまたはクライアント・プロファイルへのセキュリティ・アクセス権の付与中に検索基準の問題が検出される

ユーザーまたはグループにワークスペースまたはクライアント・プロファイルへのセキュリティ・アクセス権を付与する際、「セキュリティ・メンバーの追加」ウィンドウに検索基準を指定するテキスト入力フィールドが表示されます。しかし、ウィンドウに示されたとおりに検索が機能しません。そのかわり、(ワイルドカードあり、またはなしで)ユーザーまたはグループの任意の1文字を入力すると一致します。






18.1.8 特定のインポート・プロセッサ・メトリック表の値が0(ゼロ)の値を表示する

インポート・プロセッサ・ジョブを開始した後にEnterprise Managerの「パフォーマンス・サマリー」ページを表示すると、「インポートされたバッチの合計」、「インポートされたドキュメントの合計」および「インポートされたページの合計」の値の表示が、予期される値とゼロ(0)の間で変動する場合があります。






18.1.9 PDFイメージのみのコミット用にサーバー・システム・フォントの場所の指定が必要

Oracle WebCenter CaptureをUNIX環境にインストールすると、システム管理者は、PDFイメージのみのエクスポート・コミット・ドライバについてサーバーのシステム・フォントの場所を識別する必要があります。

Enterprise ManagerのCapture構成ページで、「GDフォント・パス」フィールドにシステム・フォントの場所を入力します。たとえば、次の場所を入力します。

/usr/share/X11/fonts








18.2 構成の問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






18.3 ドキュメントの訂正箇所

この時点で既知の問題はありません。









19 Oracle Information Rights Management

この章では、Oracle IRM ServerおよびOracle IRM Desktop(あわせてOracle IRMとして知られる)に関連する問題について説明します。特に明記しないかぎり、これらのリリース・ノートが適用されるOracle IRMのバージョンは11.1.1.5.0(組み込まれるOracle IRM Desktopのバージョンは11.1.50)です。

この章の内容は次のとおりです。

	
19.1項「一般的な問題および回避策」


	
19.2項「構成の問題および回避策」


	
19.3項「ドキュメントの訂正箇所」






19.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
19.1.1項「単一の大きなファイルまたは複数のExcelファイルを開いているとデータが切り捨てられることがある」


	
19.1.2項「Adobe Reader XおよびAdobe Reader 9で一部の機能が無効化または制限される」


	
19.1.3項「このリリースでのMicrosoft SharePointのサポートの制限」


	
19.1.4項「コンテキスト選択ダイアログが取り消されるとLotus Notesの電子メール・メッセージが失われる可能性がある」


	
19.1.5項「宛先がWebDAVフォルダである場合、Microsoft Office 2000/XPでシール済ファイルに対する「Save As」がブロックされる」


	
19.1.6項「SharePoint 2010でシール済ファイルにローカル・ドラフト・フォルダを使用するよう求められない」


	
19.1.7項「SharePointとともに使用する場合にMicrosoft ExcelスプレッドシートでOracle IRMフィールドの初期表示が正しくない」


	
19.1.8項「Microsoft OfficeアプリケーションおよびSharePointでの自動保存および自動回復の動作」


	
19.1.9項「Microsoft Windows 2000は現在サポートされていない」


	
19.1.10項「クライアントとサーバーのロケールが異なる場合にエラー・メッセージを読み取れない」


	
19.1.11項「「適用」ボタンを使用せずにタブを移動すると変更が失われる」


	
19.1.12項「Microsoft Office 2003でMicrosoft Office 2007互換機能パックを使用した場合に一部のファイル形式がサポートされない」


	
19.1.13項「シール済電子メールが開いているときに手動で権限をチェックインするとMicrosoft Wordがハングする」


	
19.1.14項「Lotus Notesでシール済電子メールに一時ファイル名が表示されることがある」


	
19.1.15項「サイズが2GB以上のファイルのシールはOracle IRM Desktopでサポートされていない」


	
19.1.16項「検索の設定時にレガシー・サーバーへのログインに失敗した後の不適切な認証オプション」


	
19.1.17項「レガシーのシール済ドキュメントをMicrosoft Office 2007で開くと1回目は失敗する」


	
19.1.18項「SSOにOAM 11gを使用すると「ログアウト」リンクが正常に動作しない」


	
19.1.19項「レガシー・サーバーでのデータ入力にはダブルバイト言語を使用できない」


	
19.1.20項「Oracle IRM Serverで[Return]キーのかわりに[Space]キーを使用する」


	
19.1.21項「Oracle IRM Serverのカレンダ・コントロールにキーボードでアクセスできない」






19.1.1 単一の大きなファイルまたは複数のExcelファイルを開いているとデータが切り捨てられることがある

Oracle IRMで単一の大きなファイルや複数のMicrosoft Excelファイルを開いて使用している場合の不具合が特定されています。これにより、Oracle IRMでMicrosoft Excelファイルを保存するときに、ファイルの整合性が損なわれる場合があります。

Oracle IRMで複数のExcelファイルを開けるようにしている場合や、単一の大きなサイズのシール済Excelファイルを使用できるようにしている場合は、この不具合によって、開いているExcelファイルのデータが切り捨てられます。切り捨てられる際に、エラー・メッセージや警告は表示されません。

この不具合はファイル・サイズが10MBを超える場合に確認されていますが、それよりも小さいファイルの場合に問題の可能性が排除されるわけではありません。切り捨てられるデータの量はランダムですが、通常、影響を受けるのはファイルの最後にある行です。切捨てが行われた後でファイルを保存すると、そのデータは完全に失われます。

これを回避するには、可能なかぎりサイズの小さいシール済Excelワークブックを使用します。それができない場合は、ドキュメントの作成者に適切な行サイズを確認し、シール済ファイルを開くときには必ずその値を確認します。

Oracle IRMのサポート終了が近づいており、販売もまもなく終了するため、確立された解決策はありません。






19.1.2 Adobe Reader XおよびAdobe Reader 9で一部の機能が無効化または制限される

次で説明するように、シール済PDFドキュメントのセキュリティを保護するために、一部のAdobe Reader機能が無効化または制限されます。


Adobe Reader Xの保護モード

Adobe Readerの保護モードがアクティブである場合、シール済PDFドキュメントを開くことはできません。保護モードが事前に無効化されていない場合、Oracle IRMでは、シール済PDFドキュメントを開こうとするときに保護モードを無効にできます。これを受け入れないと選択することもできます。この場合、保護モードはアクティブのままであるため、シール済PDFドキュメントは開かれません。


Adobe Reader Xでのツールバーおよび他のコントロールの使用

シール済PDFドキュメントを従来のビューで使用する場合、Internet Explorerでドキュメントの上部に表示されるツールバーを使用することはできません。かわりに、「Read-Mode」ビュー([Ctrl]+[H]を使用)に切り替え、このビューに表示されるフローティング・ツールバー上のボタンを使用する必要があります。「Read-Mode」フローティング・ツールバー上のボタンを使用すると、シール済PDFドキュメントの保存および印刷(十分な権限がある場合)、ページの上下移動、またはズーム・イン/アウトが可能になります。または、権限に応じて、次のキーボード・ショートカットを使用できます: 印刷([Ctrl]+[P])、保存([Ctrl]+[Shift]+[S])、およびコピー([Ctrl]+[C])。


Adobe Reader 9でのツールバーおよび他のコントロールの使用

次のAdobe Reader 9のツールバー・ボタンは機能しません。

	
電子メール


	
コラボレーション


	
Acrobat.comを使用してAdobe PDFを作成




これらのボタンをクリックすると、関連する機能を使用できないというメッセージが表示されます。

必要な権限がある場合、Adobe Reader 9のその他のコントロールをすべて使用できます。必要な権限がない場合は、コントロールを使用しようとするとメッセージが表示されます。

シール済PDFドキュメントが開いているときにAdobe Reader 9インタフェースに追加したコントロールには、さらに制限が適用されます。追加したコントロールは、Adobe Readerを閉じてもう一度開くまで、アクティブになりません。






19.1.3 このリリースでのMicrosoft SharePointのサポートの制限


Windows 2000/XPの読取り専用サポート

Microsoft Office 2000またはMicrosoft Office XPを使用してMicrosoft SharePointから開く場合、シール済ドキュメントは常に読取り専用で開かれます。Microsoft Office 2003以降、完全チェックアウト、編集および保存機能がサポートされています。Microsoft SharePoint Webサイトを使用してシール済ファイルを参照して開く場合、動作は次のようになります。

	
Microsoft Office 2000の「開く」動作: Microsoft SharePoint内で任意のファイルをクリックすると、ファイルを開くまたはローカルに保存するオプションが提供されます。シール済ファイルは、ローカルに保存されないかぎり、常に読取り専用で開きます。


	
Microsoft Office 2000の「編集」動作: Microsoft Word [PowerPoint/Excel]の「Edit」オプションは、どのようなファイルに対しても(シールされていてもシールされていなくても)サポートされません。


	
Microsoft Office XPの「開く」動作: Microsoft SharePoint 2007内でシール済ファイルをクリックすると、ダウンロード・ダイアログが表示され、ファイルを開くまたはローカルに保存するオプションが提供されます。シール済ファイルは、ローカルに保存されないかぎり、常に読取り専用で開きます。Microsoft SharePoint 2010内でシール済ファイルをクリックすると、ダウンロード・ダイアログが表示され、ファイルをローカルに保存するオプションのみが提供されます。


	
Microsoft Office XPの「編集」動作: Microsoft SharePoint 2007および2010では、ファイルのドロップダウン・リストからMicrosoft Word [PowerPoint/Excel]の「Edit」を選択すると、次のシール済ファイル・タイプの場合は何も起こりません: .sppt、.spot、.sxlt、.sdot。他のすべてのシール済ファイル形式は読取り専用で開きます。Microsoft SharePoint 2010では、「Datasheet」ビューを使用する場合、シール済ファイルに対する「Edit Document」オプションがありません。





マージはサポートされない

別のユーザーによって編集ロックされているファイルをMicrosoft SharePointから開いた場合、ローカル・コピーを編集して後で変更をマージすることはできません。Oracle IRM Desktopでは、ドキュメントは強制的に読取り専用で開かれます。Microsoft Office 2010では、「Office」バーおよび「Backstage」ビューには「Edit」ボタンがあり、編集モードに切り替えることができます。シール済ドキュメントの場合、この操作は禁止されています。ファイルを編集する場合は、Webブラウザから開いて編集する必要があります。他の場所で編集がロックされていない場合、ファイルを開いて編集できます。


SharePoint 2010から開かれたMicrosoft Word 2010ファイルは読取り専用である

SharePoint 2010から開かれた場合、次のシール済Microsoft Word 2010ファイル・タイプを編集することはできません: .sdocx、.sdocm、.sdotx、.sdotm。他のシール済Microsoft Word形式(.sdocなど)は通常どおり開きます。回避策としては、ファイルのコピーをローカルに保存し、このファイルを編集し、SharePointにアップロードします。


シール済Excelファイルを保護モードで開く場合、「Check Out」ボタンがないことがあります。

Microsoft VistaまたはMicrosoft Windows 7上のInternet ExplorerでMicrosoft SharePoint Webサイトが保護モードで動作している場合、「Check Out」ボタンは表示されません。この問題を回避するには、最初にファイルをWebブラウザからチェックアウトするか、Windows Explorer、「Open」ダイアログ(「File」メニューで「Open」を選択)、またはMRU (most-recently-used)リストを介してファイルを直接開きます。


Microsoft Outlookを使用してSharePointをオフラインで操作する

Microsoft Office 2007以降では、SharePointフォルダをOutlookで開くオプションをサポートしています。これにより、SharePointファイルをオフライン中に処理できるようになり、Outlookによって変更の同期が処理されます。シール済ファイルを処理する場合、この機能には既知の問題があります。これは、OutlookではこれらのファイルがネイティブのMicrosoft Officeファイルとは異なる方法で開かれるためです。メッセージ「Outlook cannot track the program used to open this document. Any changes you make to the document will not be saved to the original document」が、シール済ファイルをこのビューから開くときに表示される可能性があります。また、シール済ファイルに対して行われた変更はサーバーに自動的にアップロードされません。手動での送受信が必要になります。

Microsoft Office 2010の場合、シール済ファイルは電子メール添付に類似のモードで開かれ、次の保護ビュー設定が必要です。

	
「Enable Protected View for Outlook Attachments」の選択を解除します。これにより、Outlookオフライン・ビュー内からサーバー・ファイルを開けるようになります。


	
「Enable Protected View for file originating from the Internet」の選択を解除します。これにより、オフラインでの編集中にファイルを開けるようになります。





Windows Explorerを使用してシール済ファイルをSharePointから開く

Windows Vista上のMicrosoft Office 2003では、SharePointのWindows Explorerビューからシール済ファイルを開くときに問題が発生する可能性があります。Microsoft Officeには、次のようなメッセージが表示される可能性があります。

Could not open http://<sp_server>/DavWWWRoot/Docs/MyFolder/file.sdoc

この回避策として、UNCを使用してフォルダにアクセスします。例:

\\<sp_server>\Docs\MyFolder






19.1.4 コンテキスト選択ダイアログが取り消されるとLotus Notesの電子メール・メッセージが失われる可能性がある

Lotus Notesバージョン8.5の基本リリースを使用する場合、シール済電子メールの送信時にコンテキスト選択ダイアログが取り消されると、エラーが発生し、メッセージが失われます。これは、Lotus Notesの以前のバージョンでは発生しません。この問題は、Lotus Notesバージョン8.5.2では解決されています。






19.1.5 宛先がWebDAVフォルダである場合、Microsoft Office 2000/XPでシールされたファイルに対する「Save As」がブロックされる

宛先がWebDAVフォルダ(UCMなど)である場合、Microsoft Office 2000/XPでシール済ファイルに対する「Save As」の使用がブロックされます。シール済ファイルをローカル・ファイル・システムに保存し、WebDAVフォルダに手動でアップロードする必要があります。ただし、11g UCM Desktop Integration Suite (DIS)がインストールされている場合、Microsoft OfficeでDISメニューを使用すると、シール済ファイルをUCMで新しいコンテンツ・アイテムとして保存できます。

宛先がWebDavフォルダである場合、「Save as Sealed」、または「Seal To」(Windows Explorerから)の右クリックが機能します。






19.1.6 SharePoint 2010でシールされたファイルにローカル・ドラフト・フォルダを使用するよう求められない

SharePoint 2010でシール済でないファイルをチェックアウトする場合、チェックアウトに関する警告が表示され、ローカル・ドラフト・フォルダを使用するオプションが与えられます。SharePoint 2010でシール済ファイルをチェックアウトする場合、ローカル・ドラフト・フォルダを使用するオプションが与えられずにファイルがチェックアウトされます。






19.1.7 SharePointとともに使用する場合にMicrosoft ExcelスプレッドシートでOracle IRMフィールドの初期表示が正しくない

この問題は、Oracle IRM Desktopヘルプのトピック「Microsoft ExcelへのOracle IRMフィールドの追加」に示すように、カスタム・プロパティを使用して設定されたOracle IRMフィールドに関するものです。

この問題が発生するのは、Microsoft Windows Vista、Microsoft Internet Explorer 7または8、Microsoft Office 2007およびMicrosoft SharePoint 2007の組合せを使用している場合です。

カスタム・プロパティが含まれるシール済Microsoft Excelスプレッドシートを開く場合、スプレッドシートを編集し始めると、カスタム・プロパティは最初、正しい値ではなくプレースホルダー#NAME?とともに表示されます。カスタム・プロパティは、スプレッドシートを編集し始めたときに正しい値で更新される必要があります。






19.1.8 Microsoft OfficeアプリケーションおよびSharePointでの自動保存および自動回復の動作

Microsoft Officeアプリケーションの自動保存および自動回復の動作は、次のとおりです。


一般

自動回復の場合、ディスク上のシール済ファイルに回復した変更を保持するため、ファイルをディスクに即時保存するよう求められます。この動作は、自動回復をサポートしているすべてのバージョンおよびアプリケーションに当てはまります。


Word

	
サポートされているすべてのバージョン: シール済ファイルの自動保存および回復は通常どおり動作しますが、例外として、ファイル名に拡張子以外のドットが含まれる場合(例: my.filename.sdoc)、またはファイル名にダブルバイト文字が含まれる場合、自動保存がブロックされます。


	
Word 2010では、自動的に保存され、「Recovery」ペインから回復されるファイルの場合、「Save As」を実行するよう自動的に求められることはありません。ユーザーは、「Save As」を手動で実行する必要があります。





PowerPoint

	
PowerPoint XP、2003: シール済ファイルの自動保存および回復は通常どおり動作します。


	
PowerPoint 2007: シール済ファイルの自動保存は実行されません。


	
PowerPoint 2000: シール済ファイルが開いている場合、自動保存は無効になります。つまり、システムがクラッシュした場合、(シール済または元の)ファイルへの未保存の変更はすべて失われます。


	
PowerPoint 2010: 自動的に保存されたファイルは「Recovery」ペインには表示されませんが、Microsoft Office 2010では、「Backstage」ビューを介して開くことができる自動保存ファイルが作成され、変更を回復できます。





Excel

	
サポートされているすべてのバージョン: 自動的に保存されたExcelファイル(.xar)はシールされますが、これらのファイルの回復は自動的に実行されません。失われた変更を回復するには、.xarファイルを探して名前を.sxlsに変更する必要があります。


	
Excel 2010: 自動的に保存されたファイルは「Recovery」ペインには表示されませんが、Microsoft Office 2010では、「Backstage」ビューを介して開くことができる自動保存ファイルが作成され、変更を回復できます。





Microsoft Officeドラフト・ドキュメント

	
Microsoft Officeでは、未保存のファイルのコピーが短時間保持されます。これらには「Backstage」ビューからアクセスできます。Oracle IRMではこれらのファイルは自動保存ファイルとして処理されます。これらを開くと、「Save As」操作を実行するよう求められます。元のファイルのかわりに回復されたファイルを使用するには、保存したバージョンを元のファイルにコピーする必要があります。




これらの制限をふまえて、自動保存および回復に依存しないことをお薦めします。かわりに、これらのアプリケーションの使用時には、頻繁に作業を保存してください。






19.1.9 Microsoft Windows 2000は現在サポートされていない

Oracle IRMで以前サポートされていたMicrosoft Windows 2000オペレーティング・システムは、現在はサポートされていません。






19.1.10 クライアントとサーバーのロケールが異なる場合にエラー・メッセージを読み取れない

エラー・メッセージは、サーバー(Oracle IRM Server)の言語でクライアント(Oracle IRM Desktop)に送信されます。そのため、サーバーとクライアントのロケールが異なる場合は、エラー・コードが文字化けしてレンダリングされる可能性があります。ただし、エラー・コードは読取り可能なため、必要に応じてサポート・サービスに提供できます。






19.1.11 「適用」ボタンを使用せずにタブを移動すると変更が失われる

Oracle IRM Server管理コンソールでは、「適用」ボタンを含むタブ付きのページで変更を行い、「適用」ボタンを使用せずに別のタブに移動した場合、変更が失われます。変更の保存を促すプロンプトは表示されません。






19.1.12 Microsoft Office 2003でMicrosoft Office 2007互換機能パックを使用した場合に一部のファイル形式がサポートされない

Microsoft Office 2003以前でMicrosoft Office 2007互換機能パックを使用した場合に、Microsoft PowerPointおよびMicrosoft Excelの次の形式がシール用としてサポートされません: SPOTM、SPOTX、SPPTM、SPPTX、SXLSXおよびSXLTX。これらのアプリケーションの場合、シール用としてサポートされている他のファイル形式を使用してください。






19.1.13 シール済電子メールが開いているときに手動で権限をチェックインするとMicrosoft Wordがハングする

Oracle IRM Desktopで、Microsoft Wordでシール済電子メールが開いているときに権限をチェックインしようとすると、Microsoft Wordがハングする可能性があります。シール済電子メールが開いているときは権限をチェックインしないことをお薦めします。






19.1.14 Lotus Notesでシール済電子メールに一時ファイル名が表示されることがある

Lotus Notesでは、シール済電子メールに複数のメッセージまたは返信を含む通信スレッドがある場合、タイトル・バーに、正しい件名ではなく一時ファイル名が表示されることがあります。また、変更を行っていない場合に変更の保存を促すプロンプトが表示されることがあります。これらの例外は、悪影響を及ぼすものではありません。






19.1.15 サイズが2GB以上のファイルのシールはOracle IRM Desktopでサポートされていない

Oracle IRM Desktopの現在のリリースでは、サイズが2GB以上のファイルのシールはサポートされていません。






19.1.16 検索の設定時にレガシー・サーバーへのログインに失敗した後の不適切な認証オプション

索引付き検索の設定時に、Windows NT認証用に設定されたレガシー・サーバー(たとえば、10g Oracle IRM Server)に対して不正な認証資格証明を入力した場合、ログイン再試行のダイアログにWindows Basic認証のオプションが表示されます。Windows認証資格証明を使用してWindows NT認証用に設定されたレガシー・サーバーにログインしないでください。






19.1.17 レガシーのシール済ドキュメントをMicrosoft Office 2007で開くと1回目は失敗する

レガシーのMicrosoft Office 2007ドキュメント(Oracle IRMの旧バージョンでシール済ドキュメント)を開こうとしたときに、ドキュメントがシールされたサーバーとOracle IRM Desktopが同期化されていない場合、ドキュメントを開くことはできません。シール済ドキュメントは開かれず、ドキュメントがシールされたサーバーに対して認証を行うよう求められることはありません。シール済ドキュメントを2回目に開こうとすると成功します。これは、初回の試行によってOracle IRM Desktopがサーバーと同期化されたためです。また、レガシーのシール済ドキュメントを開く前に、(Oracle IRM Desktopの「オプション」ダイアログを使用して)サーバーに手動で同期化することもできます。






19.1.18 SSOにOAM 11gを使用すると「ログアウト」リンクが正常に動作しない

SSOにOAM (Oracle Access Management) 11gを使用する場合、Oracle IRM Server管理コンソールの「ログアウト」リンクが機能しません。






19.1.19 レガシー・サーバーでのデータ入力にはダブルバイト言語を使用できない

Oracle IRM Desktopのこのリリースは、これまでのリリースより多数の言語(一部のダブルバイト言語を含む)で提供されています。ただし、レガシー(10g)サーバーでは、従来どおり7ビットASCII範囲の文字でデータ(ユーザー名など)を入力する必要があります。






19.1.20 Oracle IRM Serverで[Return]キーのかわりに[Space]キーを使用する

Oracle IRM Server管理コンソールの一部のダイアログでは、[Return]キーを押してもボタンが実行されません。この問題が発生した場合は、かわりに[Space]キーを使用してください。






19.1.21 Oracle IRM Serverのカレンダ・コントロールにキーボードでアクセスできない

Oracle IRM Server管理コンソールで、カレンダ・コントロールにキーボードでアクセスできず、コンソールがスクリーン・リーダー・モードである場合はカレンダ・コントロールが表示されません。キーボードを使用して日付を入力するには、日付を入力する必要があります。








19.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
19.2.1項「ユーザーおよびグループ検索用の新規JPS構成プロパティ」


	
19.2.2項「ロールの編集バグを修正するためにOracle IRM Serverのリリース11.1.1.5.0で必須のパッチ番号12369706」


	
19.2.3項「Oracle IRM Desktopの64ビット・バージョンのインストール」


	
19.2.4項「新しい「オンライン情報」ボタンを取得するために再起動が必要である」


	
19.2.5項「Oracle Access Managerバージョン10gを使用したOracle IRMのデプロイ」


	
19.2.6項「ユーザーとグループの名前が同じ場合にLDAPの再関連付けが失敗する」


	
19.2.7項「5.5より前のバージョンからのOracle IRM Desktopのアップグレード」


	
19.2.8項「Oracle IRM Desktopをアップグレードした後のサーバーの同期化」


	
19.2.9項「Oracle IRM Desktopのアップグレード後に失われた設定を再適用する」


	
19.2.10項「ユーザー名およびパスワードを使用した認証時のOracle IRMアカウントの変更」


	
19.2.11項「Oracle RACを使用する場合にOracle IRMインストールに必要なインストール後の手順」


	
19.2.12項「Oracle IRMインストールのヘルプ・ページを英語以外のサーバー・ロケールで開く」






19.2.1 ユーザーおよびグループ検索用の新規JPS構成プロパティ

次の新規JPS構成プロパティがPS5でサポートされています。これらの設定により、Oracle IRM Server Managementコンソールのユーザーおよびグループ検索で使用される属性を定義できます。


プロパティ: oracle.irm.default.search.user.attributes

有効値(1つ以上の値をカンマで区切って指定可能):

	
NAME


	
USER_NAME


	
FIRST_NAME


	
LAST_NAME


	
BUSINESS_EMAIL




デフォルト値= "NAME,USER_NAME,FIRST_NAME,LAST_NAME,BUSINESS_EMAIL"


プロパティ: oracle.irm.default.search.group.attributes

有効値:

	
ROLE_NAME




デフォルト値= "ROLE_NAME"

これは、jps-config.xmlですでにサポートされている検索フィルタ属性を補完します。


プロパティ: oracle.irm.default.search.filter

有効値(次のいずれか):

	
EQUALS


	
BEGINS


	
ENDS


	
CONTAINS




デフォルト値= "CONTAINS"


例

JPS LDAPサービス・インスタンス・エントリの例:


<serviceInstance name="idstore.ldap" provider="idstore.ldap.provider"> 
<property name="idstore.config.provider" value="oracle.security.jps.wls.internal.idstore.WlsLdapIdStoreConfigProvider"/> 
<property name="CONNECTION_POOL_CLASS" value="oracle.security.idm.providers.stdldap.JNDIPool"/> 
<property name="oracle.irm.default.search.filter" value="BEGINS"/> 
<property name="oracle.irm.default.search.user.attributes" value="USER_NAME,NAME,BUSINESS_EMAIL"/> 
<property name="oracle.irm.default.search.group.attributes" value="ROLE_NAME"/> 
</serviceInstance>






19.2.2 ロールの編集バグを修正するためにOracle IRM Serverのリリース11.1.1.5.0で必須のパッチ番号12369706

Oracle IRM Server管理コンソールには、インストールまたはアップグレードしたシステムに対するパッチの適用が必要な問題があります。コンテキストに対する権限を選択する場合、「プロパティ」、「編集」および「削除」ボタンが常に無効であり、使用できません。権限を選択すると、ボタンが有効化されません。

この問題はパッチ12369706により修正されます。このパッチはhttps://support.oracle.comからダウンロードできます。

パッチをインストールするには:

	
https://support.oracle.comにログオンします。


	
「パッチと更新版」タブをクリックします。


	
パッチ検索にパッチ番号12369706を入力します。


	
「検索」をクリックします。


	
パッチに示すインストール手順に従います。









19.2.3 Oracle IRM Desktopの64ビット・バージョンのインストール

このリリースでは、Oracle IRM Desktopクライアント・ツールの64ビット・バージョンをインストールするよう選択できます。このインストールに関する特定の手順はありませんが、32ビット環境に64ビット・バージョンをインストールしようとすると、この操作が不可能であることを示すメッセージが表示されます。






19.2.4 新しい「オンライン情報」ボタンを取得するために再起動が必要である

Oracle IRM Desktopの以前のリリースからアップグレードした後、「プロパティ」ダイアログ内の「IRM」タブの新しい「オンライン情報」ボタン(Windows Explorerでファイルの「プロパティ」を右クリックして取得)は、システムを再起動するまで表示されません。これは新規インストールには影響しません。回避策として、Oracle IRM Desktopの以前のリリースからアップグレードした後、再起動が必要であると求められなくても、再起動します。






19.2.5 Oracle Access Managerバージョン10gを使用したOracle IRMのデプロイ

Oracle Access Manager version 10gを使用した環境でOracle IRMバージョン11gR1をデプロイするには、ログアウト・リクエストを正しく処理するための追加構成が必要です。詳細は、『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』のOracle Access Manager 10gおよび10g WebGatesのグローバル・ログアウトの構成に関する項を参照してください。






19.2.6 ユーザーとグループの名前が同じ場合にLDAPの再関連付けが失敗する

LDAPアイデンティティ・ストアを再関連付けする際、ユーザーとグループの名前が同じ場合に、ユーザーおよびグループの情報をエクスポートするOracle IRMプロセスで問題が発生します。ユーザーとグループの名前が同じ場合、エクスポート・プロセスのエクスポート・ステップで、ユーザーかグループのどちらかの詳細が失われます。これは、ユーザーまたはグループの名前がファイル名として使用され、一方のファイルにより他方のファイルが上書きされるためです。再関連付け後の回避策として、ユーザーおよびグループの権限の割当てを確認し、欠落しているものを手動で再度割り当てます。






19.2.7 5.5より前のバージョンからのOracle IRM Desktopのアップグレード

Oracle IRM Desktopをバージョン5.5以上からこのリリースへアップグレードする場合は、古いバージョンがインストールされているコンピュータでインストール・ウィザードを実行できます。

5.5より前のバージョン、もしくはSealedMedia UnsealerまたはDesktopのいずれかのバージョンからこのリリースにアップグレードする場合は、古いバージョンをアンインストールしてからこのリリースをインストールする必要があります。

Oracle IRM Desktopを10g リリースからこのリリースへアップグレードする場合は、ローカルで保存した、シール済ドキュメントの使用権限(オフラインで作業を継続するための権限)が失われます。この場合は、オンライン接続およびサーバーとの同期化を行って、新しい権限を取得する必要があります。そのため、サーバーへのオンライン・アクセスを取得するまで、アップグレードを開始しないでください。

Windows VistaまたはWindows 7でアップグレードを行う場合、ファイルのロックが発生して、再試行、無視または取消しを求められる可能性があります。この状況が発生した場合は、無視のオプション使用して構いません。






19.2.8 Oracle IRM Desktopをアップグレードした後のサーバーの同期化

Oracle IRM Desktopを10g リリースからこのリリースにアップグレードする場合は、いずれのサーバー(Oracle IRM Server)とも同期化されません。そのため、「Oracle IRM Desktopオプション」ダイアログの「サーバー」タブに空のリストが表示されます。アクセス権を持つシール済ドキュメントを開くと、このリストにサーバーが自動的に追加されます。最も簡単にサーバー・リストを再移入する方法は、サーバーに対してシール済の、アクセス権を持つドキュメントを開くことです。






19.2.9 Oracle IRM Desktopのアップグレード後に失われた設定を再適用する

Oracle IRM Desktopを10g リリースからこのリリースにアップグレードする場合、(Oracle IRM Desktopの「オプション」ダイアログに示されるような)以前の設定は新しいインストールには適用されません。これには電子メール・システムのサポートが含まれます。このため、Microsoft OutlookおよびLotus Notesでシール済電子メールを処理する前にこれらをリセットする必要があります。






19.2.10 ユーザー名およびパスワードを使用した認証時のOracle IRMアカウントの変更

Oracle IRM Desktopでは、オフライン・データベースのユーザー権限がキャッシュされます。これまでのリリースでは、このデータベースはマシンの全ユーザーで共有されていました。このリリースでは、Windowsユーザーごとに1つのオフライン・データベースが存在します。

Windowsアカウントごとに、1つのOracle IRMアカウントのみを使用することを強くお薦めします。

ユーザー名およびパスワードを使用してサーバー(Oracle IRM Server)を認証する場合は、使用するアカウントを次の手順で変更できます。

	
「Oracle IRM Desktopオプション」ダイアログの「権限の更新」タブで、「チェックイン」をクリックしてすべてのサーバーの権限をチェックインします。


	
「Oracle IRM Desktopオプション」ダイアログの「サーバー」タブで、更新するサーバーを選択して「パスワードをクリア」をクリックします。


	
Adobe ReaderやMicrosoft OfficeなどのOracle IRM対応アプリケーションを終了します。

Oracle IRM対応アプリケーションがまだ実行されていると考えられる場合は、Microsoft Windowsを再起動します。


	
「Oracle IRM Desktopオプション」ダイアログの「権限の更新」タブで、「同期化」をクリックしてすべてのサーバーの権限を同期化します。




Windows認証を使用して自動的にサーバーに認証されるユーザーは、Oracle IRMアカウントを変更できません。

オフライン・データベースへのアクセスは、Windows資格証明によって保護されます。オフラインでの作業時にOracle IRMの認証が追加的に要求されることはありません。






19.2.11 Oracle RACを使用する場合にOracle IRMインストールに必要なインストール後の手順

Oracle IRMインスタンスでOracle RACを使用するには、WebLogic管理コンソールで次の手順を行って、Oracle IRMデータ・ソースを変更する必要があります。

	
「サービス」から「JDBC」→「データ・ソース」を選択します。


	
OracleIRMデータ・ソースを選択します。


	
「トランザクション」タブで「グローバル・トランザクションのサポート」→「2フェーズ・コミットのエミュレート」を選択します。


	
「保存」をクリックします。




これにより、Oracle RAC用のOracle IRMデータ・ソースのglobal-transactions-protocolがEmulateTwoPhaseCommitに設定されます。






19.2.12 Oracle IRMインストールのヘルプ・ページを英語以外のサーバー・ロケールで開く

英語以外のサーバー・ロケールでOracle IRMインストールのヘルプ・ページを開くには、次の手順を行います。

	
shiphomeを解凍します。


	
Disk1\stage\ext\jlib\にあるecminstallhelp.jarファイルのhelp\enから、HTM以外のすべてのファイル(計7ファイル)を抽出します。


	
ECMをインストールするロケールのjarフォルダ内に、これらの7ファイルを配置します。


	
変更したバージョンでecminstallhelp.jarを上書きします。











19.3 ドキュメントの訂正箇所

この時点で既知の問題はありません。









20 Oracle WebCenter Content

この章では、Oracle WebCenter Contentに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
20.1項「一般的な問題および回避策」


	
20.2項「構成の問題および回避策」


	
20.3項「ドキュメントの訂正箇所」






20.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
20.1.1項「Site StudioではサイトID、ディレクトリ名およびページ名のマルチバイト・キャラクタはサポートされていない」


	
20.1.2項「Site Studio Publisherではマルチバイト・キャラクタはサポートされていない」


	
20.1.3項「Oracle WebCenter ContentサーバーおよびIPv6のサポート」


	
20.1.4項「中止されたContent Categorizerのトレース・ログ設定」


	
20.1.5項「Internet Explorer 8でコントリビューション・フォルダを表示すると余分な行が表示される」


	
20.1.6項「ログアウトまたは再起動後にWebDAV接続が失敗する」


	
20.1.7項「Oracle OpenOffice構成の詳細な設定」


	
20.1.8項「OpenOfficeクラス・ファイルへのクラスパスの設定に関する概要」


	
20.1.9項「Inbound RefineryのPDF変換の結果が元のコンテンツと視覚的に異なる可能性がある」


	
20.1.10項「ユーザー・ロケールとサーバー・ロケールが一致しない場合、WebCenter ContentでOracle E-Business SuiteおよびPeopleSoft管理対象のアタッチメント・ページにアクセスできない」


	
20.1.11項「WindowsとWebDAVの接続の問題」


	
20.1.12項「レコード管理用のxdoruntime.earライブラリの手動追加」


	
20.1.13項「SSXAでのHCSPカスタム要素の使用」


	
20.1.14項「Chromeを使用したSite Studio Webサイトのバックアップ」


	
20.1.15項「ChromeおよびSafariでのDAMビデオ・ストーリーボードのエラー」


	
20.1.16項「FireFoxおよびFCKエディタの使用時における表スタイルの適用の問題」


	
20.1.17項「Content Information Serverが11gに対してサポートされていない」


	
20.1.18項「FireFoxでトレイを使用した際のウィンドウ・サイズ」


	
20.1.19項「Kofax 9でのVB6コンポーネントの依存性」


	
20.1.20項「SSPの対象フィルタおよび対象外フィルタでのURLの使用」


	
20.1.21項「Folders_gの非推奨アラートの無効化」


	
20.1.22項「ZipRenditionStaticAccessのスケジュール済ジョブの情報へのアクセス」


	
20.1.23項「UCMがEBRモードの場合、チェックインフォームおよび検索フォームでエラー・メッセージが表示される」


	
20.1.24項「UCMがEBRモードの場合、ビュー公開エラーがログで確認される」


	
20.1.25項「外部OracleTextSearchによる最適化エラー」


	
20.1.26項「cwallet.ssoの変更をデプロイメント・マネージャに伝播する」


	
20.1.27項「Dynamic Converterコンポーネントが有効になっていると、EBRモードのUCMが起動できない」


	
20.1.28項「9つの言語でサポートされるContent Trackerレポートの日付書式」


	
20.1.29項「Ghostscript 9.07でサポートされないInbound RefineryのPDF最適化」


	
20.1.30項「Firefoxブラウザのタイ語ロケールで大きいアジア・フォントが表示される」


	
20.1.31項「最上位に表示コンテキスト・メニュー・オプションが、WebCenter Contentユーザー・インタフェースで予期されるようには表示されない」


	
20.1.32項「Ask.comツールバーが存在する場合のChrome上のドロップダウン・メニューの使用」


	
20.1.33項「WebCenter Contentユーザー・インタフェースのスクリーン・リーダー・モードでの表形式ビューの使用」


	
20.1.34項「Framework FoldersのAutoSuggest先行入力機能の制限」


	
20.1.35項「11gR1のSite Studio ASPおよびJSPサイト機能」






20.1.1 Site StudioではサイトID、ディレクトリ名およびページ名のマルチバイト・キャラクタはサポートされていない

Oracle Site Studioでは、URLに使用されるすべての値(サイトID、ディレクトリ名およびページ名を含む)について、マルチバイト・キャラクタがサポートされていません。






20.1.2 Site Studio Publisherではマルチバイト・キャラクタはサポートされていない

Oracle Site Studio Publisherでは、マルチバイト・キャラクタはサポートされていません。






20.1.3 Oracle WebCenter ContentサーバーおよびIPv6のサポート

Oracle WebCenter ContentサーバーはIPv4/IPv6デュアルスタック・ホストでサポートされますが、IPv6のみのホストではサポートされません。サポートされているトポロジは次のとおりです。

	
Oracle Database (IPv4ホスト上)


	
Oracle WebCenter Content、Oracle WebCenter Content: Records、Oracle WebCenter Content: Inbound Refinery (IPv4/IPv6デュアルスタック・ホスト上)


	
クライアント(ブラウザ)(IPv4またはIPv6ホスト上)









20.1.4 中止されたContent Categorizerのトレース・ログ設定

Content Categorizer固有の実行トレース・ログ設定は中止されました。かわりに、コンテンツ・サーバー・システムの監査情報機能を使用してください。Content Categorizerの実行トレースを有効化するには、「管理システム監査情報」ページの「トレース・セクション情報」セクションで「アクティブなセクション」コントロールにcontentcategorizerを入力します。






20.1.5 Internet Explorer 8でコントリビューション・フォルダを表示すると余分な行が表示される

Internet Explorer 8のデフォルト設定でフォルダを使用する場合、IE8には余分な表示が追加されます。これを解決するには、「互換表示設定」ダイアログを開いて「互換表示でイントラネット サイトを表示する」チェック・ボックスを選択解除します。






20.1.6 ログアウトまたは再起動後にWebDAV接続が失敗する

Windows 7およびWindows Vistaクライアントでは、ログアウトして再ログインした後、または再起動後に、WebDAV経由でのWebCenter Contentへのアクセスに使用されるネットワーク・プレースが機能しなくなります。これは、接続を削除して再作成すると解決します。






20.1.7 Oracle OpenOffice構成の詳細な設定

Oracle OpenOfficeを使用してコンテンツを変換するようInbound Refineryを構成する場合、追加構成の詳細は、『PDF Converterインストレーションおよび管理ガイド』のOracle 10g リリースを参照してください。完全なガイドは、次のURLのOracle Technology NetworkからPDFまたはHTML形式でダウンロードできます。

http://download.oracle.com/docs/cd/E10316_01/ouc.htm

Oracle OpenOffice構成の詳細は、第4章「PDFコンバータのインストール」、サード・パーティのアプリケーションのインストールに関する項内のOpenOfficeに関する項で説明されており、次のURLから直接アクセスできます。

http://download.oracle.com/docs/cd/E10316_01/refinery/refinery_doc_10/pdfconverter/wwhelp/wwhimpl/common/html/wwhelp.htm?context=install_admin_pdfc_10en&file=page_04_19.htm

Oracle OpenOffice構成の詳細は、第4章「PDFコンバータのインストール」、サード・パーティのアプリケーションのインストールに関する項内のOpenOfficeに関する項で説明されており、次のURLから直接アクセスできます。

http://download.oracle.com/docs/cd/E10316_01/refinery/refinery_doc_10/pdfconverter/wwhelp/wwhimpl/common/html/wwhelp.htm?context=install_admin_pdfc_10en&file=page_04_19.htm






20.1.8 OpenOfficeクラス・ファイルへのクラスパスの設定に関する概要

『Oracle Digital Asset Manager and Conversion管理ガイド』の第2章「変換の管理」、コンテンツ・サーバーとRefineryの通信の構成に関する項のステップ2では、次を入力するよう求められます。


JAVA_CLASSPATH_openoffice_jars=<OfficePath>/Basis/program/classes/unoil.jar:<OfficePath>/URE/java/ridl.jar:<OfficePath>/URE/java/jurt.jar:<OfficePath>/URE/java/juh.jar


<OfficePath>の正規の値にはスペースが含まれる可能性があるため、Microsoft Windows環境でこの値を設定する際は注意が必要です。

パスは引用符で囲まず、パス区切りには円記号(\)ではなくスラッシュ(/)を使用し、パス内のスペースは円記号(\)を使用してエスケープするようにしてください。たとえば、Windows環境で正しく表記されたクラスパスは、次のようになります。


JAVA_CLASSPATH_openoffice_jars=C:/Program\Files/OpenOffice.org\3/Basis/program/classes/unoil.jar:C:/Program\Files/OpenOffice.org\3/URE/java/ridl.jar:C:/Program\ Files/OpenOffice.org\3/URE/java/jurt.jar:C:/Program\ Files/OpenOffice.org\ 3/URE/java/juh.jar






20.1.9 Inbound RefineryのPDF変換の結果が元のコンテンツと視覚的に異なる可能性がある

Oracle WebCenter Content: Inbound Refineryでは、ネイティブ・フォーマットからPDFへ変換されるコンテンツの視覚的な整合性とフォーマットを保つために最善が尽くされていますが、生成されるPDFのレプリケーションが視覚的に厳密であることは保証できません。






20.1.10 ユーザー・ロケールとサーバー・ロケールが一致しない場合、WebCenter ContentでOracle E-Business SuiteおよびPeopleSoft管理対象のアタッチメント・ページにアクセスできない

WebCenter ContentのOracle E-Business SuiteおよびPeopleSoft管理対象のアタッチメント機能では、ユーザー・ロケールとサーバー・ロケールが一致しない場合、管理対象のアタッチメント・ページにアクセスする権限がユーザーに付与されません。つまり、ユーザーはこれらのページを表示できません。






20.1.11 WindowsとWebDAVの接続の問題

状況によっては、サポートされているWindowsオペレーティング・システムでも、HTTPを介して実行され、HTTP Basic認証を使用しているWebDAVサーバーへの接続が困難である場合があります。これを修正するには、クライアント・コンピュータのレジストリを編集してBasic認証を有効にする必要があります。詳細は、http://support.microsoft.com/kb/841215にあるMicrosoft Knowledge Baseの文書番号841215を参照してください。






20.1.12 レコード管理用のxdoruntime.earライブラリの手動追加

Oracle WebCenter Content製品にレコード管理機能がインストールされている場合、ドメインの作成後、Oracle WebLogic管理コンソールからxdoruntime.earライブラリを手動で追加する必要があります。管理対象サーバーを初めて起動する前に、Oracle WebCenter ContentのEARファイルのweblogic-application.xmlファイルにこのライブラリへの参照を追加する必要があります。

WebLogic WebCenter Contentドメインにxdoruntime.earを追加するには、次の手順を実行します。

	
ドメインの作成後、管理サーバーのみを起動します。管理対象WebCenter Contentサーバーがすでに起動されている場合、管理者は後で追加手順を実行し、デプロイされているWebCenter Contentサーバー・インスタンスへの参照を追加する必要があります。


	
ブラウザでWeblogicコンソールを開きます。左側のペインで「デプロイメント」をクリックします。各ページを参照し、WebLogic管理コンソール内にxdoruntime.earファイルがすでに存在するかどうかを確認します。すでに存在する場合は、これ以上の手順を実行する必要はありません。


	
xdoruntime.earファイルが存在しない場合は、「デプロイメント」表示で「インストール」をクリックします。ファイル選択ダイアログが開きます。使用可能なファイル・システムを参照し、次のパスでxdoruntime.earを選択します。


/FMW_HOME/Oracle_ECM1/ucm/idc/components/ReportPublisher/lib/xdoruntime.ear


	
「次へ」をクリックします。ファイルをライブラリとして選択するためのオプション・ページが開きます。「このデプロイメントをライブラリとしてインストールする」を選択し、「次へ」をクリックします。


	
「ターゲット選択」画面が開きます。すべてのターゲットを選択し、「次へ」をクリックします。


	
「デプロイメント名」画面が開きます。「セキュリティ」セクションで、「DDのみ: デプロイメント・ディスクリプタ内に定義されたロールとポリシーのみを使用します。」を選択します。「ソースのアクセス可能性」セクションで、「すべてのターゲットにこのアプリケーションをコピーする」を選択し、「次へ」をクリックします。


	
「追加構成」セクションで、「はい、デプロイメントの構成画面に移動します。」を選択し、「終了」をクリックします。これで、ライブラリが使用環境にデプロイされます。




WebCenter Contentエンタープライズ・アプリケーション・ライブラリからデプロイされたライブラリを参照するには、次の手順を実行します。

	
次のパスからcs.earファイルを抽出します。


/FMW_HOME/Oracle_ECM1/ucm/idc/components/ServletPlugin/cs.ear


	
抽出したディレクトリで、META-INF/weblogic-application.xmlを変更し、ライブラリ参照として次の行を追加します。


<library-ref>
    <library-name>oracle.xdo.runtime</library-name>
</library-ref>


	
抽出した変更済ディレクトリからcs.earという名前のアーカイブ・ファイルを作成し、取得元のパス内の同じ名前でこのファイルを置き換えます。この変更は、アンデプロイされたすべてのWebCenter Contentサーバー・インスタンスに適用されます。


	
管理対象サーバーを起動します。




ドメインが作成された後に管理対象サーバーが少なくとも1回起動されている場合、次を実行します。

	
次の例のようなパスにあるデプロイ済WebCenter Contentドメイン内のOracle WebCenter Contentエンタープライズ・アプリケーションのweblogic-application.xmlを探します。


/FMW_HOME/domain path/servers/UCM_server1/servers/UCM_server1/tmp/_WL_user/Oracle Universal Content Management - Content Server/k6ggd/META-INF/weblogic-application.xml


META-INF/weblogic-application.xmlを変更し、ライブラリ参照として次の行を追加します。


<library-ref>
    <library-name>oracle.xdo.runtime</library-name>
</library-ref>


/FMW_HOME/domain path/servers/内にUCM_server1がない場合、このステップは必要ありません。これは、UCM_server1をこの場所にデプロイしたはずの管理対象サーバーが起動されていないためです。









20.1.13 SSXAでのHCSPカスタム要素の使用

新規カスタム要素フォームを最初から作成している場合(既存のフォームをコピーして要素フォームを作成するのではなく)、SSXAでの適切なロードに関する問題が発生する可能性があります。

SSXA内でHCSPカスタム要素を使用するには、SSXAアプリケーションのweb.xmlファイルに次を含める必要があります。


<mime-mapping>
    <extension>hcsp</extension>
    <mime-type>text/html</mime-type>
</mime-mapping>


これにより、カスタム要素に関連するファイルをダウンロードするかわりに実行できるようになります。






20.1.14 Chromeを使用したSite Studio Webサイトのバックアップ

Chromeを使用してSite Studio Webサイトをバックアップし、アーカイブを管理してZIPファイルとしてダウンロードする場合、ZIPファイルの名前が予想どおりにならない可能性があります。

ZIPファイルとしてダウンロードしたアーカイブの名前は、server_DDMMYYYY_HHMMSS.zipというフォーマットにする必要があります。しかし、Chromeを使用する場合、この名前はidcplg.zipでもかまいません。






20.1.15 ChromeおよびSafariでのDAMビデオ・ストーリーボードのエラー

Windows Media PlayerまたはQuickTime Playerのプラグインを備えたChromeまたはSafariブラウザで、(特定の時点でビデオの再生を開始する)ビデオ・アイテムの「レンディション情報」ページ上のストーリーボード・リンクが機能しません。このリンクをクリックしても何も起こりません。これらは、Flash Playerを備えたChromeおよびSafariで機能するだけでなく、FirefoxおよびIE内のすべてのプラグインで機能します。






20.1.16 FireFoxおよびFCKエディタの使用時における表スタイルの適用の問題

Site StudioコントリビュータとともにFirefoxブラウザおよびFCKエディタを使用する場合、表に使用可能な表スタイルを適用するのが困難です。これはFCKエディタで欠落している機能であり、FirefoxまたはSite Studioの制限ではありません。






20.1.17 Content Information Serverが11gに対してサポートされていない

Oracle Content Information Server (CIS)は、任意のフォーマットのWebCenter Content 11g接続に対してサポートされていません。






20.1.18 FireFoxでトレイを使用した際のウィンドウ・サイズ

コンテンツ・サーバーでSite Studioとともにトレイ表示を使用する場合、Firefoxブラウザで表示した一部の画面がブラウザ・ウィンドウに適切に収まりません。






20.1.19 Kofax 9でのVB6コンポーネントの依存性

Kofax 9では、多くのエクスポート・コネクタに必要なVB6コンポーネントがインストールされません。エクスポート・コネクタの使用に必要なVB6コンポーネントをインストールおよび登録してください。






20.1.20 SSPの対象フィルタおよび対象外フィルタでのURLの使用

対象フィルタまたは対象外フィルタのリストでURLを使用する場合、ピリオド(.)をエスケープする必要があります。そうしないと、フィルタは失敗します。例:


http://www\.oracle\.com/information/about\.html


ピリオド(.)が、'\'でエスケープされています。






20.1.21 Folders_gの非推奨アラートの無効化

Folders_gが有効になっていると、次のようなアラートが表示されます: 「Folders_gコンポーネントが使用されていますが、現在は非推奨です。Folders_gをFrameworkFoldersコンポーネントに置き換えてください。このコンポーネントはフォルダ機能を実装しています。Folders_gデータは、新しいフォルダ機能に移行できます。」

このアラートが表示されないようにするには、config.cfgファイルを開き、次の構成値を設定します。


DisableFoldersgDeprecationMesssage=1






20.1.22 ZipRenditionStaticAccessのスケジュール済ジョブの情報へのアクセス

ZipRenditionManagementコンポーネントは、スケジュール済ジョブを自動的に作成して静的レンディションの作成を支援します。このジョブは、設定または構成プロセス中に間違ったタイミングで作成されることがあり、それが原因で、管理者が「管理」→「スケジュールされたジョブの管理」→「アクティブなスケジュールされたジョブ」ページにアクセスするとエラーが発生します。管理者がジョブを削除してContent Serverを再起動すると、ジョブが再作成されて、「アクティブなスケジュールされたジョブ」ページからエラーがスローされなくなります。






20.1.23 UCMがEBRモードの場合、チェックインフォームおよび検索フォームでエラー・メッセージが表示される

UCMがEBRモードで実行されている場合、チェックイン・フォームまたは検索フォームを開くと、次のエラーが表示されます。

「websiteobjecttypelistビューのデータを生成できません。WebsiteObjectTypeListビューのwhere句を構築できません。dKeyフィールドが表OptionsListに存在しません。」

「pachagedconversionslistビューのデータを生成できません。PachagedConversionsListビューのwhere句を構築できません。dKeyフィールドが表OptionsListに存在しません。」

「pdfwtemplatetypelistビューのデータを生成できません。PdfwTemplateTypeListビューのwhere句を構築できません。dKeyフィールドが表OptionsListに存在しません。」

「videorenditionslistビューのデータを生成できません。VideoRenditionsListビューのwhere句を構築できません。dKeyフィールドが表OptionsListに存在しません。」

そのため、フォーム内の一部のドロップダウンにデータが移入されません。






20.1.24 UCMがEBRモードの場合、ビュー公開エラーがログで確認される

UCM管理対象サーバーを起動すると、!csSchemaUnableToPublishViewのようなエラーが表示されることがあります。このようなエラーは、UCMがEBRモードのときのみ発生します。






20.1.25 外部OracleTextSearchによる最適化エラー

Oracle 11.2.0.2.0データベースを使用するOracleTextSearchを外部検索プロバイダとして使用すると、最適化エラーがログに表示されることがあります。これは、UCMではなくデータベースの問題です。この問題は11.2.0.3.0データベースで解決されています。






20.1.26 cwallet.ssoの変更をデプロイメント・マネージャに伝播する

cwallet.ssoファイルへの更新が、UCMサーバーからデプロイメント・マネージャに伝播されないことがあります。このような場合は、変更を手動で伝播する必要があります。

Oracle UCMサーバーは、次の場所にあるcwallet.ssoファイルを更新します。


WAS_PROFILES/UCM_SERVER_NAME/config/cells/UCM_CELL_NAME/fmwconfig/ 


ファイルは、「インストール後の構成」ページで構成を完了した後か、PdfWatermarkまたはBpelIntegrationコンポーネントを有効にした後に起動すると、更新されます。このような場合に、この変更をデプロイメント・マネージャに伝播して戻します。

これを行うには、cwallet.ssoファイルを次の場所にコピーします。


WAS_PROFILES/DEPLOYMENT_MANAGER_NAME/config/cells/UCM_CELL_NAME/fmwconfig/ 


コピーは、起動の直後に行います。






20.1.27 Dynamic Converterコンポーネントが有効になっていると、EBRモードのUCMが起動できない

UCMがEBRモードで、Dynamic Converterが有効になっている場合、HtmlConversionsオブジェクトの作成でエラーが発生するため、UCM管理対象サーバーは起動しません。ORA-00955エラーがこの例外で参照されます。


!csDbUnableToPerformAction_create,HtmlConversions!$ORA-00955: name is already used by an existing object


考えられる回避策は、コンポーネント・ウィザードを使用してDynamicConverterコンポーネントを無効にすることです。






20.1.28 9つの言語でサポートされるContent Trackerレポートの日付書式

「Content Trackerレポート」ページの自動入力日付は、9つの言語でのみサポートされています。管理ロケールがその9つの言語のいずれかに設定されていない場合、日付書式はデフォルト(英語)で表示されます。

サポートされる管理ロケールは、簡体字中国語、繁体字中国語、ドイツ語、イギリス英語、アメリカ英語、スペイン語、フランス語、イタリア語、日本語の9つです。






20.1.29 Ghostscript 9.07でサポートされないInbound RefineryのPDF最適化

Inbound Refinery WinNativeConverterを使用してドキュメントをPDFに変換する際、使用しているDistillerがGhostscriptバージョン9.07である場合は、PDF最適化オプションが動作しません。PDF最適化はGhostscriptバージョン9.06では動作しません。






20.1.30 Firefoxブラウザのタイ語ロケールで大きいアジア・フォントが表示される

タイ語ロケールに設定したContent ServerでFirefoxブラウザを使用する場合、アジア・キャラクタのフォント・サイズが非アジア・キャラクタよりも大きくなります。この問題はFirefoxに固有です。一般的には異なるブラウザを使用することをお薦めします。

タイ語ロケールでFirefoxを使用するための回避策として、Content Serverの「アクセシビリティ」プリファレンスにアクセスして「大きいフォントの使用」を選択します。次にFirefoxのオプションで、「フォントと配色」セクションの「詳細設定」ダイアログを開き、「Webページが指定したフォントを優先する」を選択解除します。タイ語のフォントが正確に表示されるようになります。






20.1.31 「最上位に表示」コンテキスト・メニュー・オプションが、WebCenter Contentユーザー・インタフェースで予期されるようには表示されない

マルチレベル・フォルダ・ツリーを操作するために(ネイティブの11gインタフェースではなく)WebCenter Contentユーザー・インタフェースを使用して、「最上位に表示」コンテキスト・メニュー・オプションを表示するためにサブフォルダ上で右クリックしても、オプションがすぐに表示されない場合があります。また、オプションが表示されたとき、クリックしてもすぐに機能しない場合があります。

回避策として、常にフォルダを最初に(左クリックによって)選択してから、右クリックしてコンテキスト・メニューを起動します。






20.1.32 Ask.comツールバーが存在する場合のChrome上のドロップダウン・メニューの使用

(ネイティブの11gインタフェースではなく)WebCenter Contentユーザー・インタフェースおよびChromeを使用する場合、Ask.comツールバーが存在するためにドロップダウン・メニューの機能が無効になります。回避策として、Ask.comツールバーを削除します。






20.1.33 WebCenter Contentユーザー・インタフェースのスクリーン・リーダー・モードでの表形式ビューの使用

「ドキュメント」、「ライブラリ」、「お気に入り」または「フォルダ」ページにアクセスするために、スクリーン・リーダー・モードで(ネイティブの11gインタフェースではなく)WebCenter Contentユーザー・インタフェースを使用して、表形式ビューに切り替えると、「コンテキスト」メニューを取得するために右クリックしたときにエラーが発生します。回避策として、目的のドキュメントを選択し、メニュー・バーおよび「その他」メニューを使用して「コンテキスト」メニューにアクセスします。この状況は、表形式ビューでスクリーン・リーダー・モードを使用した場合のみ発生します。






20.1.34 Framework FoldersのAutoSuggest先行入力機能の制限

ネイティブの11gインタフェースではなくWebCenter Contentユーザー・インタフェースが実装されている場合、Framework Foldersを有効にする必要があります(Folders_gは使用できません)。11.1.1.8.0では、ユーザーが検索語句を入力するとFramework FoldersによってAutoSuggest先行入力機能が使用されます。AutoSuggest機能が必要であり、WebCenter Contentユーザー・インタフェースでAutoSuggestConfigコンポーネントの一部として有効化されます。デフォルトで、AutoSuggest索引エンジンは語句をグラムに分割して索引に格納します。パフォーマンスをよくするため、最小グラム長はデフォルトの2に設定されます。最小グラム長が2であるため、ユーザーは長さが1文字のみであるユーザー名およびロール名は選択できません。1文字のみの名前のドキュメント、フォルダ、ライブラリ、ユーザーおよびロールは作成しないでください。






20.1.35 11gR1のSite Studio ASPおよびJSPサイト機能

Active Server Page (ASP)サイトとJava Server Pages (JSP)サイトは、従来の(10gリリース4以前の)プロジェクトでも引き続き使用できますが、これらには11gリリース1機能がありません。Site Studioの以前のリリースを使用した場合と同じように機能します。

ASPサイトは、Site Studio 11gR1コンポーネントが10g Content Serverにインストールされている場合のみ機能します。IISは11g Content ServerのサポートされているWebサーバーではないため、ASPサイトを11g Content Serverで初期状態のまま動作させることはできません。








20.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
20.2.1項「Oracle Text Searchコンポーネントに最低限必要なJDBCドライバのバージョン」


	
20.2.2項「コントリビューション・フォルダを変更するためのセキュリティ権限の設定」


	
20.2.3項「Oracle Content Server 10gR3用のSite Studio for External Applications (SSXA)ポート値」


	
20.2.4項「Oracle Content Server 10gR3用のSSXAに必要なDCバージョン」


	
20.2.5項「ライブラリをターゲットとするプロデューサとしてのContent Portlet Suite (CPS) WebCenter」


	
20.2.6項「Oracle Access Manager 11gと統合されるSSOログアウトのログアウトURL」


	
20.2.7項「ActiveDirectoryへのJPS接続でのカスタム信頼ストアの使用」


	
20.2.9項「電子シグネチャのログインおよび時間制限」


	
20.2.10項「一時ディレクトリの構成」


	
20.2.11項「セッション・パラメータごとの最大ウィンドウ数の設定」


	
20.2.12項「ネイティブの11gインタフェースではAutoSuggestConfigコンポーネントを無効化する必要がある」


	
20.2.13項「Content Serverのローカライズおよび詳細トレース」


	
20.2.14項「リリース11gR1 (11.1.1.8.0)用FrameworkFoldersパッチ」






20.2.1 Oracle Text Searchコンポーネントに最低限必要なJDBCドライバのバージョン

WebCenter Content 11gR1に含まれているOracle Text Searchコンポーネントには、JDBCドライバのバージョン10.2.0.4以上が必要です。これより古いバージョンのJDBCドライバでは機能しません。






20.2.2 コントリビューション・フォルダを変更するためのセキュリティ権限の設定

デフォルトでは、ユーザーがコントリビューション・フォルダ(Folders_g)を変更するために必要なのはRW権限のみです。このようなデフォルト設定になる前は、コラボレーションが有効でないかぎりRWDまたは所有者が必要でした。

RWD権限に明示的に依存するユーザーは、この設定を有効にするための環境変数を設定する必要があります。WebCenterユーザーやアップグレード問題のないユーザーは関係ありません。

RWではなくRWDが必要なユーザーは、次のように変数を設定してください。


FoldersModifyWithRW=false






20.2.3 Oracle Content Server 10gR3用のSite Studio for External Applications (SSXA)ポート値

JDeveloper Site Studio for External Applications接続ダイアログでは、Oracle Content Server 11gインスタンス用としてデフォルトのWeb接続ポート値16200が事前に移入されています。Oracle Content Server 10gR3 Webサーバーはほとんどの場合、ポート80をリスニングします。したがって、Oracle Content Server 10gR3インスタンスに接続する場合は、この値を変更する必要があると考えられます。






20.2.4 Oracle Content Server 10gR3用のSSXAに必要なDCバージョン

Oracle Content Server 10gR3から表示されるSite Studio Webサイトでネイティブ・ドキュメントの動的変換を使用するには、Dynamic Converterビルド・バージョン8.1.0.736以上をインストールおよび構成する必要があります。






20.2.5 ライブラリをターゲットとするプロデューサとしてのContent Portlet Suite (CPS) WebCenter

カスタム管理対象サーバーを作成する場合、新しく作成する管理対象サーバーに対して次のライブラリ(CPS_Portletなど)をターゲットとする必要があります。11gR1 PS2 (11.1.1.3)用のライブラリは、WebCenterの11gR1 PS3 (11.1.1.4)および11gR1 PS4 (11.1.1.5)インストールのライブラリとは異なります。

WebCenterの11gR1 PS2 (11.1.1.3)インストールのライブラリ:

	
oracle-ridc-client-app-lib(10.3.2,10.3.2)


	
oracle-ucm-spi-app-lib(10.3.2,10.3.2)


	
p13n-app-lib-base(10.3.2,10.3.2)


	
vcr-app-lib(10.3.2,10.3.2)


	
oracle.webcenter.framework(11.1.1,11.1.1)


	
oracle.webcenter.spaces.fwk(11.1.1,11.1.1)




WebCenterの11gR1 PS3 (11.1.1.4)および11gR1 PS4 (11.1.1.5)インストールのライブラリ:

	
oracle.ucm.ridc.app-lib(11.1.1,11.1.1)


	
p13n-app-lib-base(10.3.2,10.3.2)


	
oracle.webcenter.framework(11.1.1,11.1.1)


	
oracle.webcenter.spaces.fwk(11.1.1,11.1.1)


	
oracle.webcenter.framework.core(11.1.1,11.1.1)




Oracle WebCenter 11gR1 PS3 (11.1.1.4)でOracle Content Portlet Suite 11gR1 PS3 (11.1.1.4)を使用する場合、例外「java.lang.IllegalArgumentException:IdcContext.setUser()メソッドは有効ではありません。このメソッドは使用しないでください。」が表示されます。

この問題を解決するために使用可能なオプションについては、Oracleサポートに連絡してください。






20.2.6 Oracle Access Manager 11gと統合されるSSOログアウトのログアウトURL

WebCenter ContentをOracle Access Manager 11gと統合する場合、WebGateのログアウトURL設定に次を追加してください。


/oamsso/logout.html






20.2.7 ActiveDirectoryへのJPS接続でのカスタム信頼ストアの使用

LDAPサーバーからユーザーのロール/グループをフェッチするには、WebCenter Contentに対してJpsUserProviderが稼働している必要があります。JPSレイヤーは、SSL信頼ストア構成をWLSから自動的には選択しません。WLS構成ではカスタム信頼ストアが使用されているため、ActiveDirectoryに対するJPS接続でこのカスタム信頼ストアが使用されていないことが問題になります。

したがって、UCM_server1を起動する場合、次のJavaプロパティを設定してください。


Djavax.net.ssl.trustStore=<location of custom truststore>
Djavax.net.ssl.trustStorePassword=<truststore password>


startManagedWeblogic.shを使用してコマンドラインからサーバーを起動する場合、startManagedWeblogic.shを呼び出す前に環境変数EXTRA_JAVA_PROPERTIESを設定できます。

NodeManagerを使用してサーバーを起動する場合、UCM_server1の構成用の「サーバーの起動」タブ内の「引数」を設定することにより、WLS管理コンソールを使用してこれらを設定できます。






20.2.8 IBM WebSphere Application Serverでの外部LDAP IDストア用の接続プールの設定

IBM WebSphere Application Server (Network Deployment (ND)またはIBM WebSphere Application Server)でOracle WebCenter Contentをインストールするときに、LDAPサーバーは自動的にインストールおよび構成されません。WebCenter Contentを構成するには、WebCenter Contentアプリケーション用に外部LDAPアイデンティティ・ストアをインストールおよび構成する必要があります。Oracle Internet Directoryなどの外部LDAPアイデンティティ・ストアの設定方法の詳細は、Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのIBM WebSphereでのOracle Fusion Middlewareセキュリティの管理に関する章のIBM WebSphereアイデンティティ・ストアに関する項を参照してください。

LDAPアイデンティティ・ストアをセルに対して設定したら、CONNECTION_POOL_CLASSプロパティをセルのjps-config.xmlファイルに設定して、過剰なLDAP接続を回避する必要があります。次のプロパティをファイルの<serviceInstance>エントリに追加する必要があります。

<property name="CONNECTION_POOL_CLASS" value="oracle.security.idm.providers.stdldap.JNDIPool"/>


IBM WebSphereアプリケーション・サーバーで外部LDAP IDストアの接続プールを設定するには:

	
テキスト・エディタでセルのjps-config.xmlファイルを変更します。

	
WAS_HOME/profiles/profile_name/config/cells/cell_name/fmwconfig/jps-config.xmlファイルを開きます。

WAS_HOMEは、WebSphereアプリケーション・サーバーがインストールされた場所(デフォルトではDISK/IBM/WebSphere/Application Server)です。profile_nameは、セルのWebSphereデプロイメント・マネージャのプロファイル名です。cell_nameはセルの名前です。


	
次のようにして、<serviceInstance>エントリにCONNECTION_POOL_CLASSプロパティを指定します。


<serviceInstance name="idstore.ldap.0" provider="idstore.ldap.provider">
            <property name="subscriber.name" value="dc=us,dc=oracle,dc=com"/>
            <property name="CONNECTION_POOL_CLASS" value="oracle.security.idm.providers.stdldap.JNDIPool"/>
            <property name="bootstrap.security.principal.key" value="bootstrap_idstore"/>
            <property name="idstore.type" value="OID"/>
            <property name="ldap.url" value="ldap://example.com:3060"/>
            <property name="bootstrap.security.principal.map" value="BOOTSTRAP_JPS"/>
            <property name="user.login.attr" value="mail"/>
            <property name="username.attr"  value="mail"/>
            <extendedProperty>
                <name>user.search.bases</name>
                <values>
                    <value>cn=Users,dc=us,dc=oracle,dc=com</value>
                </values>
            </extendedProperty>
            <extendedProperty>
                <name>group.search.bases</name>
                <values>
                    <value>cn=Groups,dc=us,dc=oracle,dc=com</value>
                </values>
            </extendedProperty>
        </serviceInstance>





	
すべての管理対象ノードを同期します。


	
すべてのサーバーを再起動します。




WebSphere Application ServerでOracle WebCenter Contentをインストールおよび構成する方法の詳細は、Oracle Fusion Middlewareサードパーティ・アプリケーション・サーバー・ガイドのIBM WebSphere Application ServerでのOracle WebCenter Contentの管理に関する項を参照してください。






20.2.9 電子シグネチャのログインおよび時間制限

電子シグネチャ認証プロセスは、ユーザーがOracle WebLogic Serverログイン・ページにリダイレクトされてからコンテンツ・アイテムに署名できるように、ESIG_GET_SIGN_CONTENT_FORMおよびESIG_SIGN_CONTENTサービスに対する変更を含んで再設計されました。

「コンテンツ・アイテムの署名」ページには、ユーザーがコンテンツ・アイテムに署名する前のユーザーを再認証する時間制限Cookie(デフォルトは2分)があります。Cookieタイムアウトは、electronicsignatures_environment.cfgファイルのESigCookieTimeOutプロパティ(秒数の値)の設定によって再構成できます。たとえば、Cookieタイムアウト値を30秒に設定するには、次のように指定します: ESigCookieTimeOut=30






20.2.10 一時ディレクトリの構成

ネイティブの11gインタフェースではなくWebCenter Contentユーザー・インタフェースを使用するシステムの場合、管理者は、アプリケーション構成プロパティtemporaryDirectoryを、オペレーティング・システムや他のスケジュール済ジョブによって自動的にクリーンアップされることのない安全な場所に設定する必要があります。

たとえば、temporaryDirectoryプロパティが設定されていない場合、Linuxオペレーティング・システムではデフォルトで/tmpに設定されます。多くのLinuxディストリビューションには、/tmpディレクトリを自動的にクリーンアップするcronジョブが含まれています。この場合、アプリケーションは予期しないエラーから回復できず、再起動する必要があります。






20.2.11 セッション・パラメータごとの最大ウィンドウ数の設定

ネイティブの11gインタフェースではなくWebCenter Contentユーザー・インタフェースを使用するシステムの場合、構成パラメータmaximumWindowsPerSessionを使用してアクティブな「ドキュメント・プロパティ」ウィンドウの数を制限します。デフォルトは10です。WebCenter Contentインスタンスでメモリー消費が多くなりすぎる場合、設定を6に変更して必要なヒープ・サイズを減らすことができます。






20.2.12 ネイティブの11gインタフェースではAutoSuggestConfigコンポーネントを無効化する必要がある

AutoSuggestConfigコンポーネントは、ネイティブの11gインタフェースではなくWebCenter Contentユーザー・インタフェースでのみ有効な新機能です。WebCenter Contentユーザー・インタフェースを使用する場合、FrameworkFoldersおよびAutoSuggestConfigの両方のコンポーネントが必須であり、有効にする必要があります。ネイティブの11gインタフェースを使用する場合、FrameworkFoldersコンポーネントが有効になっていてもAutoSuggestConfigコンポーネントを無効にする必要があります。






20.2.13 Content Serverのローカライズおよび詳細トレース

Content Serverのローカライズの詳細トレースを有効にすると、厳密なエラー検出も有効になります。その結果、無効なキーをContent Serverがローカライズしようとした際に例外がスローされます。Content Serverがこの状態になると、解決策はサーバーの再起動のみです。ローカライズに対する厳密なエラー検出を無効にするには、config.cfgファイル内のパラメータEnableLocalizationAssertions=falseを設定します。






20.2.14 リリース11gR1 (11.1.1.8.0)用FrameworkFoldersパッチ

管理者はサポートに連絡して、リリース11gR1 (11.1.1.8.0)のFrameworkFoldersの次の不具合についてパッチを取得する必要があります。

	
17171852: FLD_PROPAGATEのコンテンツはxLibraryGUIDの変更を許可されない


	
17171834: UPDATE_DOCINFOのコンテンツはxLibraryGUIDの変更を許可されない


	
17171818: UPDATE_DOCINFOのコンテンツは未ファイル化を許可されない


	
17164502: コンテンツをELからADHOCに移動するUPDATE_DOCINFOがエラーにならない


	
17160600: コンテンツをELからの別のELに移動するUPDATE_DOCINFOがGUIDを更新しない


	
17153780: ELフォルダを別のELフォルダに移動すると、サブフォルダ・コンテンツがGUIDの更新に失敗する


	
17362858: /EnterpriseライブラリへのFLD_MOVEがxLibraryGUIDを更新しない


	
17323595: フォルダのコピー: すべてのファイルが1つのディレクトリにフラット化される


	
17317268: OverrideDuplicatesを使用するFLD_MOVEがxLibraryGUIDを正しく処理しない


	
17314494: フォルダでのRESOLVEを使用するフォルダ移動が競合解決でサブフォルダの名前を変更する


	
17312366: ReviseDuplicatesを使用するFLD_COPYがxLibraryGUIDを正しく処理しない











20.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
20.3.1項「プロデューサとしてのWebCenter用のContent Portlet Suite (CPS) WSRP URL」


	
20.3.2項「11.1.1.8.0ドキュメント・セットに欠落しているコンポーネント構成の更新情報」






20.3.1 プロデューサとしてのWebCenter用のContent Portlet Suite (CPS) WSRP URL

プロデューサとしてWebCenterにCPS EARファイルをデプロイした後、11g PS2 (11.1.1.3)のWSDL URLがPS3 (11.1.1.4)およびPS4 (11.1.1.5)のWSDL URLと異なります。詳細は、『Content Portlet Suiteデプロイメント・ガイド』の3.1.4項、ステップ17を参照してください。

WebCenterのPS2 (11.1.1.3)インストールのWSRP URL:


http://Host_Name:Port/cps/portlets/wsrp1?wsdl


WebCenterのPS3 (11.1.1.4)およびPS4 (11.1.1.5)インストールのWSRP URL:


http://Host_Name:Port/cps/portlets/wsrp2?WSDL






20.3.2 11.1.1.8.0ドキュメント・セットに欠落しているコンポーネント構成の更新情報

11.1.1.6.0ドキュメント・セットに含まれているコンポーネント構成の更新情報が、11.1.1.7.0および11.1.1.8.0ドキュメント・セットに含まれていません。11.1.1.6.0のOracle WebCenter Content System Content Server管理者ガイドのA.3.7項のコンポーネント構成インタフェースの更新に関する情報は有効であり、http://docs.oracle.com/cd/E23943_01/doc.1111/e10792/e01_interface.htm#CIACFBAGのOracleオンライン・ドキュメント・ライブラリで参照できます。











21 Oracle WebCenter Content: Records

この章では、Oracle WebCenter Content: Recordsに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
21.1項「一般的な問題および回避策」


	
21.2項「構成の問題および回避策」


	
21.3項「ドキュメントの訂正箇所」




この章の情報以外に、このリリース・ノートのOracle WebCenter Contentに関する章も参照してください。WebCenter Contentに影響する問題は、Recordsにも影響する場合があります。



21.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。内容は次のとおりです。

	
21.1.1項「ロール・レポートの出力はレポートを生成するユーザーに依存する」


	
21.1.2項「スクリーニング使用時に返されるアイテム」


	
21.1.3項「Oracle Text Searchおよびレポート構成オプション」


	
21.1.4項「10gからのアップグレードで監査証跡期間が欠落する」


	
21.1.5項「DB2データベースおよびFOIA/PA機能」


	
21.1.6項「保存カテゴリ・コンテンツのソートおよびリスト」


	
21.1.7項「Firefoxを使用したダッシュボードの構成」


	
21.1.8項「保存アイテムのセキュリティ・グループの設定」






21.1.1 ロール・レポートの出力はレポートを生成するユーザーに依存する

ロール・レポートは、「メイン」メニューから「レコード」→「レポート」→「ロール」を選択して生成できます。レポートの出力には、すべてのロールのすべてのデータが表示されない場合があります。出力は、レポートを生成するユーザーおよびそのユーザーに付与されている権限に依存します。






21.1.2 スクリーニング使用時に返されるアイテム

スクリーニングは、ライフサイクルが設定されているコンテンツ・アイテムまたは凍結されたアイテムのみを返す保存機能であることに留意してください。






21.1.3 Oracle Text Searchおよびレポート構成オプション

Oracle Text Searchを使用する場合、レポート・テンプレートを除外するオプションおよび検索結果に含まれるレポートに関して、非互換性が存在します。これらのオプションは、「レポート設定の構成」ページに表示されます。

現時点では、「検索結果でのレポートの除外」チェック・ボックスを選択すると、検索結果からレポートを除外できます。ただし、「検索結果でのレポート・テンプレートの除外」チェック・ボックスを選択しても、検索にテンプレートが含まれます。オラクルではこの問題を認識しており、将来のリリースで修正する予定です。






21.1.4 10gからのアップグレードで監査証跡期間が欠落する

この製品をリリース・バージョン10gからリリース・バージョン11gへアップグレードした場合、監査証跡の日付が完全に表示されません。アップグレード後に2001から2010の監査期間が表示される必要がありますが、2001から2006の期間のみが表示されます。欠落している年は、手動で追加できます。オラクルではこの問題を認識しており、将来のリリースで修正する予定です。






21.1.5 DB2データベースおよびFOIA/PA機能

Freedom of Information Act/Privacy Act (FOIA/PA)機能で使用されるデータベースのサイズのため、データベースにDB2を使用するサイトでは、「FOIA/PA」オプションはサポートされていません。






21.1.6 保存カテゴリ・コンテンツのソートおよびリスト

保存カテゴリをソートしてからリストすると、これらはソース単位でリストされます。たとえば、3つのソース(Source1、Source2、Source3)が使用される場合、Source1のすべてのアイテムは1つの個別グループとしてソートされ、Source2のアイテムは別の個別グループとしてソートされ、Source3のアイテムはまた別の個別グループとしてソートされます。これにより、各ソースのアイテムはラウンド・ロビン形式で表示されます。つまり、Source1の最初のアイテム、Source2の最初のアイテム、およびSource3の最初のアイテムの後ろに各ソースの2番目のアイテムが続きます。






21.1.7 Firefoxを使用したダッシュボードの構成

Firefoxブラウザを使用しているとき、ダッシュボード・パネルの移動に「ドラッグ・アンド・ドロップ」機能を使用できません。かわりに、パネルを削除して、正しい場所に新しいパネルを再挿入する必要があります。






21.1.8 保存アイテムのセキュリティ・グループの設定

保存スケジュールで使用されるために作成されたアイテムには、パブリックではなくレコード・グループに設定されたセキュリティ・グループが必要です。パブリックに設定されている場合、URMユーザー以外は標準検索の実行時に保存スケジュールのアイテムにアクセスする可能性があります。






21.1.9 検索結果の表示の問題

DB2データベースを使用してURMを10gから11.1.1.8.0にアップグレードする場合、検索結果の最初のページのみ表示できます。後続のページを表示しようとすると、空白のページが表示されます。

回避策として、「設定」のRMセキュリティ・オプションに移動します。「補助マーキング」や「分類」などのいずれかのオプションを選択します。「セキュリティなし」または投稿フィルタなし権限がオフになっていることを確認します。








21.2 構成の問題および回避策

この項では、構成の問題および回避策について説明します。内容は次のとおりです。

	
21.2.1項「FOIAアーカイブのインポート時のエラー・メッセージ」


	
21.2.2項「再起動が必要: パフォーマンス監視およびレポート」


	
21.2.3項「監査証跡のソート結果およびデータベース全文検索」


	
21.2.4項「外部ストレージを使用する場合の接頭辞のサイズ制限」


	
21.2.5項「電子メール・メタデータ・コンポーネントの有効化」


	
21.2.6項「相対Webルートを変更する必要がある」


	
21.2.7項「バージョン11g用10gアダプタの構成」


	
21.2.8項「ダッシュボード用のRSSリーダーの構成」






21.2.1 FOIAアーカイブのインポート時のエラー・メッセージ

「設定チェックリスト」ページからFreedom of Information Act (FOIA)アーカイブをインポートする際に、「アーカイバはすでに実行中です。後で再試行してください」という誤ったエラー・メッセージが表示されることがあります。

このエラーは無視しても支障ありません。これは、アーカイブを開始するクリックが2回登録されるために発生します。警告を無視し、15分待ってから、このタスクのアラート通知が削除されたかどうかを確認してください。アーカイバを開き、FOIAPrivacyActアーカイブが存在するかどうかを検証することにより、アーカイブのインポートを確認することもできます。






21.2.2 再起動が必要: パフォーマンス監視およびレポート

パフォーマンス監視を選択して有効化した後、監視を開始するにはコンテンツ・サーバーを再起動する必要があります。ソフトウェアの構成後も、すべてのレポート・オプションを適切なメニューに表示するために再起動する必要があります。






21.2.3 監査証跡のソート結果およびデータベース全文検索

Oracle DBを使用して監査証跡をソートする場合、実行するソートの種類によって出力が異なります。

データベース全文検索を使用してソートする場合、ソートは大文字と小文字を区別して実行されます。つまり、大文字のアイテムが常にリストの先頭に表示されます。 Oracle Text Searchを使用してソートする場合、大文字と小文字を区別しない検索が実行されます。






21.2.4 外部ストレージを使用する場合の接頭辞のサイズ制限

システムで外部ストレージ機能が有効化されている場合、物理アイテムのコンテンツIDの許容合計サイズは11文字です。外部ストレージを設定する際は、IDの自動割当てが有効化されているかどうかを確認し、有効な場合はコンテンツの接頭辞が5文字以下に設定されていることを確認してください。






21.2.5 電子メール・メタデータ・コンポーネントの有効化

WebCenter Contentで使用するためにEmailMetadataコンポーネントがインストールされている場合は、Recordsでユーザー・インタフェースを使用できるように、構成変数を設定する必要があります。

/components/EmailMetadataディレクトリにあるemailmetadata_environment.cfgファイルでShowEmailMetadataMenu変数をTRUEに設定します。

変数の設定後、Content Serverを再起動してブラウザのリフレッシュまたは再ロードを行います。電子メール・フィールドをメタデータ・フィールドにマップするためのオプションが使用可能になります。これらのオプションを使用するには、「メイン」メニューから「管理」→「電子メール・メタデータの構成」を選択します。






21.2.6 相対Webルートを変更する必要がある

10gバージョンからアップグレードする場合、config.cfgファイルでHttpRelativeWebRoot構成パラメータを次のように変更する必要があります。


HttpRelativeWebRoot=/urm/


ここに示されているものと正確に同じように変更することが重要です。






21.2.7 バージョン11g用の10gアダプタの構成

10gアダプタをバージョン11gで機能するようにするには、接続アドレスを変更する必要があります。

前の接続文字列は次の例のようなものでした。


http://myhost.mycompany.com:myport/URMinstance/idcplg


新しい接続文字列は次の例のようになります。


http://myhost.mycompany.com:myport/_dav/URMinstance/idcplg


変更内容は、_dav文字列が追加されたことのみです。






21.2.8 ダッシュボード用のRSSリーダーの構成

次の構成変数は、ダッシュボードでRSSリーダーを構成するためにconfig.cfgファイルに設定する必要があります。

コンテンツ・サーバーがプロキシ・サーバーの背後で使用される場合、プロキシ・アドレスおよびポート番号は、次のように設定する必要があります。

RssProxyServerAutoDetected= コンテンツ・サーバー・ネットワークのプロキシ・アドレス

また、コンテンツ・サーバー・ネットワーク用のプロキシ・ポートを構成する必要もあります。

RssProxyPortAutoDetected=コンテンツ・サーバー・ネットワークのプロキシ・ポート








21.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの変更事項について説明します。内容は次のとおりです。

	
21.3.1項「ドキュメントに反映されていないメニュー名の変更」


	
21.3.2項「物理コンテンツ管理サービスの説明がない」


	
21.3.3項「外部ストレージ用の追加のFTPオプション」






21.3.1 ドキュメントに反映されていないメニュー名の変更

ドキュメントに記載されている「外部パフォーマンス監視」メニューを、「パフォーマンス監視」に変更する必要があります。このメニューにアクセスするには、「先頭」メニューから「レコード」→「監査」→「パフォーマンス監視」を選択します。






21.3.2 物理コンテンツ管理サービスの説明がない

次のサービスは、『Oracle WebCenter Contentサービス・リファレンス・ガイド』に記載されているPCMサービスから除外されました。

	
GET_RELATED_CONTENT: 指定されたコンテンツの関連リンクを表示するのに使用されるページを取得します。追加の必須サービス・パラメータは次のとおりです。

	
dSource: 検索に使用されるソース(「Physical」など)。


	
dID: 外部アイテムの一意の識別子。


	
dLinkTypeID: 関連コンテンツ・タイプ・リンクの一意の識別子。





	
GET_EXTERNAL_ITEM_SEARCH_RESULTS: 物理アイテムの検索に使用されるページを取得します。追加の必須サービス・パラメータは次のとおりです。

	
dSource: 検索に使用されるソース(「Physical」など)。


	
QueryText: 検索に使用されるテキスト。


	
ErmSearchTable: ソース表名。物理ソースの場合、EXTERNAL_SOURCEです。


	
SearchEngineName: 使用する検索エンジン。デフォルトはDATABASEです。


	
SearchQueryFormat: 使用する検索問合せ形式。デフォルトはUNIVERSALです。












21.3.3 外部ストレージ用の追加のFTPオプション

外部ストレージの作成時のFTPプロトコルとして、sftpを使用するオプションが使用できるようになりました(その他のオプションに追加)。これはマニュアルに記載されていませんでした。











第VII部


Oracle WebCenter Sites

第VII部は、次の章で構成されています。

	
第22章「Oracle WebCenter Sites」


	
第23章「Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェット」










22 Oracle WebCenter Sites

この章では、Oracle WebCenter Sitesに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
22.1項「このリリースの新機能」


	
22.2項「非推奨の機能」


	
22.3項「制限事項」


	
22.4項「一般的な問題および回避策」






22.1 このリリースの新機能

WebCenter Sites 11.1.1.8.0では、マーケティング担当者にとっての使いやすさにフォーカスした新機能が導入されており、デジタル・マーケティング・エコシステムの一部である他のOracle製品との統合が含まれています。新機能は次のとおりです。

	
モバイルWebサイトをサポートするためのWebCenter Sitesの拡張使用。詳細は、22.1.1項「モバイル最適化Webサイトのサポート」を参照してください。


	
Webサイトのコンテンツのターゲット指定を容易にするためのコンテンツ・ターゲット指定の更新(Engageインタフェース)。Oracle Real-Time Decisions用の新しい統合APIによってターゲット指定がさらに容易になり、Webサイト・ビジターへのコンテンツの自動推奨がサポートされます。詳細は、22.1.2項「コンテンツ・ターゲット指定への更新(Engageコンポーネント)」を参照してください。


	
マーケティング・ユーザーによる任意のアセットに対するバニティURLの作成および管理。詳細は、22.1.3項「マーケティングに使用しやすいURL管理(バニティURL)」を参照してください。


	
サードパーティ・システムによってホストされるアセットの組込みをサポートし(ホストされるビデオ・プラットフォームなど)、Oracle WebCenter Contentからのコンテンツを利用する統合フレームワーク。詳細は、22.1.4項「新しい統合」を参照してください。


	
サンプル・サイトの更新。詳細は、22.1.5項「AviSportsサンプル・サイトの更新」を参照してください。


	
プラットフォームの更新。詳細は、22.1.6項「プラットフォームの更新」を参照してください。


	
インストールを単純化し、Contributorインタフェースとの統合を有効化し、Oracle Access Managerソーシャル統合をサポートするための、Oracle WebCenter Sitesコミュニティおよびガジェット・アプリケーションへの更新。コミュニティ・ガジェットの完全な情報は、第23章「Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェット」を参照してください。






22.1.1 モバイル最適化Webサイトのサポート

多くの新機能によって、モバイル最適化Webサイトで使用するためにWebCenter Sitesが拡張されています。

	
リクエストしているモバイル・デバイスの検出および識別。


	
モバイル・サイト管理で役立てるための、同様の特性(画面サイズ、タブレット・デバイス、非タッチ・デバイスなど)を持つグループの決定を含むデバイス・グループ管理。


	
モバイル・デバイスへの異なるサイト・ナビゲーションの配信をサポートするための、複数サイト・プランの作成を許可するサイト・プランの更新。


	
モバイル・ページのドラッグ・アンド・ドロップ・アセンブリ。


	
異なるモバイル・デバイス用のWebサイトのプレビュー。


	
モバイル・ページのコンテキスト内編集。


	
同じURLを使用して多様なWebサイトを実行する機能(たとえば、サイトに個別の'm.'バリエーションを作成するのではなく、デスクトップ用、タブレット用、スマートフォン用のWebサイトなど)。


	
WebCenter Sites: 開発者ツールからモバイル・テンプレートを管理する機能。









22.1.2 コンテンツ・ターゲット指定への更新(Engageコンポーネント)

コンテンツ・ターゲット指定には、次の新機能が含まれています。

	
コンテンツ・タグ付けおよびコンテンツ問合せ: Contributorインタフェースでは、シングル・ワードまたは短い句で構成されるタグをコンテンツにアタッチできます。このようなタグは、様々なアセット・タイプにわたって配置できます。検索やターゲット指定された推奨で使用するために、タグおよび他のメタデータを使用してコンテンツ問合せを記述できます。


	
新しいセグメントおよび推奨インタフェース: Engageセグメントおよび推奨インタフェースが、フィルタ基準を指定しサイト・ビジター・セグメントを直観的に作成するための新しいインタフェースで拡張されました。推奨は、ドラッグ・アンド・ドロップ機能を使用しても作成できるようになりました。


	
セグメントによるプレビュー: Engageインタフェース内でセグメントおよび推奨を作成すると、Webサイトは異なるセグメントのコンテキストでプレビューできるようになります。


	
REST APIの更新: WebCenter Sites REST APIが更新されて、推奨にアクセスするAPIが含まれました。









22.1.3 マーケティングに使用しやすいURLの管理(バニティURL)

WebCenter Sites内の任意のアセットへのURLを簡単に作成および管理できます。コンテンツ作成者およびマーケティング担当者は、次を実行できます。

	
任意のWebコンテンツに対して、SEO向きの、人が理解できる短く管理しやすいURLを作成します。これらは、同様のコンテンツまたは定義したコントリビュータに対して、パターン・ベースにすることができます。URLは、任意のホスト名、サイトまたはモバイル・デバイスのデスクトップ・バージョン、特定のテンプレートおよびラッパーを指すことができます。


	
特定のHTTPステータスでリダイレクトを制御します。


	
ユーザー定義パターンに応じてURLを自動生成します。




	
注意:

WebCenter Sitesディストリビューションの\miscフォルダにユーティリティが同梱されており、これらの変更を既存のアセットに適用できます。










	
システムで管理されるすべてのURLでレポートを生成します。管理者はこれらのURLに対して問合せを実行し、一括URL管理のシステム・ツールからURLキャッシュを管理できます。









22.1.4 新しい統合

WebCenter Sitesには、次の新しい統合および機能が含まれ、デジタル・マーケティング・エコシステムの他の製品からアセットおよび機能を組み込むことができます。

	
プロキシ・アセット・フレームワーク: Contributorインタフェースから外部コンテンツへのアクセスを許可する新しいAPIが含まれています。これにより、外部コンテンツは、WebCenter Sitesに複製またはコピーしなくてもWebCenter Sitesから参照できます。コントリビュータは、コンテンツ・ツリー、プレビューおよび検索を使用してそのコンテンツにアクセスし、コンテンツをスロットにドラッグ・アンド・ドロップできます。YouTubeとの参照統合が含まれ、Contributorインタフェース内のビデオ・コンテンツへのアクセスをデモンストレーションできます。


	
WebCenter Content統合: WebCenter Contentに格納されたコンテンツ・アイテムを、構成された属性マッピングに応じてWebCenter Sitesに移行できます。WebCenter Content内で単純な「サイトに同期化」チェック・ボックスを選択することにより、コネクタが実行されたときにコピーしてWebCenter Sitesと同期化するコンテンツを選択できます。コネクタの構成、コネクタ構成の管理、および同期化プロセスの監視を行うための管理ツールがWebCenter Sitesに含まれています。


	
Real-Time Decisions (RTD)統合: ユーザーは、WebCenter Sites管理セグメントとRTD自動化予測コンテンツ推奨エンジンを結合することにより、ターゲット指定を自動化および最適化できます。このリリースには、WebCenter SitesからReal-Time Decisionsを起動して推奨を取得するAPIが含まれています。









22.1.5 AviSportsサンプル・サイトの更新

avisportsデモンストレーションWebサイトが更新され、ターゲット指定、モバイルWebサイトおよびワークフローの例が含まれました。






22.1.6 プラットフォームの更新

プラットフォームの更新には、Oracle HTTP Server (OHS)のサポート、ブラウザ・サポートの更新、CKEditorバージョンの更新(現在はバージョン3.6.6.1を出荷中)、およびコミュニティ・ガジェット用の新しいオペレーティング・システムおよびアプリケーション・サーバーのサポートが含まれます。詳細は、Oracle WebCenter Sites保証マトリックスを参照してください。








22.2 非推奨の機能

	
次の機能は11.1.1.6.0リリースから非推奨です。

	
ミラー・パブリッシュ。かわりに、リアルタイム・パブリッシュを使用してください。


	
SOAPベースのWebサービス。パブリックREST APIを使用してください。


	
ページ・デバッガ。JSPデバッグ機能のIDE統合を使用してください。DebugServletはデプロイされません。





	
次の機能は11.1.1.8.0リリースから非推奨です。

	
静的パブリッシュ。


	
サイト・デスクトップ


	
サイトDocLink












22.3 制限

	
22.3.1項「アセット・タイプ名の制限」


	
22.3.2項「API」


	
22.3.3項「ブラウザのサポート」


	
22.3.4項「BulkLoaderおよびBulkApprover」


	
22.3.5項「CatalogManager」


	
22.3.6項「CatalogMover」


	
22.3.7項「コレクション」


	
22.3.8項「コンテンツ・タグ」


	
22.3.9項「Contributorインタフェース」


	
22.3.10項「開発者ツール」


	
22.3.11項「データベース」


	
22.3.12項「WebCenter Sitesのインストール」


	
22.3.13項「ローカライズ」


	
22.3.14項「OAM統合」


	
22.3.15項「ページ・キャッシュ: inCache」


	
22.3.16項「パブリッシュ」


	
22.3.17項「REST API」


	
22.3.18項「Satellite Server」


	
22.3.19項「検索」


	
22.3.20項「Sites Explorer」


	
22.3.21項「サイト・キャプチャ」


	
22.3.22項「サイト管理」


	
22.3.23項「サイトDocLink (非推奨)」


	
22.3.24項「サイト・デスクトップ(非推奨)」


	
22.3.25項「タグ」


	
22.3.26項「テンプレート、サイト・エントリおよびCS要素」


	
22.3.27項「バニティURL」


	
22.3.28項「WebCenter Content統合」






22.3.1 アセット・タイプ名の制限

	
WebCenter Sitesによって作成されたすべての管理データベース表には、接頭辞FW_が付きます(表はFatWire Content Serverの7.5リリース以降追加されました)。アセット・タイプは、接頭辞FW_を付けて作成しないでください。


	
次の表に、WebCenter Sitesによって使用されるアセット・タイプ名を示します。

表22-1にデフォルトで作成されるアセット・タイプをリストします。


表22-1 デフォルト・アセット・タイプ

	デフォルト・アセット・タイプ	デフォルト・アセット・タイプ	デフォルト・アセット・タイプ
	
AdvCols

	
AttrTypes

	
Collection


	
Content Query

	
CSElement

	
Device


	
Device Group

	
Dimension

	
DimensionSet


	
FW_Application

	
FW_View

	
HFields


	
HistoryVals

	
Page

	
PageAttribute


	
PageDefinition

	
PageFilter

	
Promotions


	
Query

	
ScalarVals

	
Segments


	
SiteEntry

	
Site Plan

	
Slots


	
Template

	
WebRoot

	
--








表22-2に、avisportsサンプル・サイトによってインストールされているアセット・タイプをリストします。


表22-2 Avisportsサンプル・サイトのアセット・タイプ

	Avisportsアセット・タイプ	Avisportsアセット・タイプ	Avisportsアセット・タイプ
	
ArticleCategory

	
AVIArticle

	
AVIImage


	
ContentAttribute

	
ContentDef

	
ContentFilter


	
ContentParentDef

	
ImageCategory

	
YouTube








表22-3に、FirstSite IIサンプル・サイトによってインストールされているアセット・タイプをリストします。


表22-3 FirstSite IIサンプル・サイトのアセット・タイプ

	FirstSite IIアセット・タイプ	FirstSite IIアセット・タイプ	FirstSite IIアセット・タイプ
	
Content_A

	
Content_C

	
Content_CD


	
Content_F

	
Content_PD

	
Document_A


	
Document_C

	
Document_CD

	
Document_F


	
Document_PD

	
FSIIVisitor

	
FSIIVisitorAttr


	
FSIIVisitorDef

	
FSIIVisitorParent

	
FSIIVisitorPDef


	
Media_A

	
Media_C

	
Media_CD


	
Media_F

	
Media_P

	
Media_PD


	
Product_A

	
Product_C

	
Product_CD


	
Product_F

	
Product_P

	
Product_PD


	
StyleSheet

	
--

	
--








表22-4に、WebCenter Sitesによる使用のために予約されており、カスタム・アセット・タイプに割り当てることのできない名前を(アルファベット順に)リストします。


表22-4 制限されているアセット・タイプの名前

	制限される名前	制限される名前	制限される名前	制限される名前
	
ActiveList

	
AdvCols

	
AdvCols_Dim

	
AdvCols_DimP


	
AdvCols_Extension

	
AdvCols_ManRec

	
AdvCols_Publish

	
AdvCols_SSpec


	
AdvCols_Types

	
ApprovalQueue

	
ApprovedAssetDeps

	
ApprovedAssets


	
AssetDefaultTemplate

	
AssetEditPane

	
AssetExportData

	
AssetIndexSourceConfig


	
AssetListener_reg

	
AssetPublication

	
AssetPublishList

	
AssetQueues


	
AssetRelationTree

	
AssetStubElementCatalog

	
AssetSubtypes

	
AssetType


	
Assignment

	
AssocNamed

	
AssocNamed_Subtypes

	
CARTSET


	
Category

	
CCFunction

	
CCRoles

	
CheckOutInfo


	
Collection

	
Collection_Dim

	
Collection_DimP

	
Comparators


	
ComplexAssets

	
CSElement

	
CSElement_Arg

	
CSElement_ArgVals


	
CSElement_CArgs

	
CSElement_Composition

	
CSElement_Dim

	
CSElement_DimP


	
CSElement_Map

	
CSElement_Publish

	
CSEvents

	
DeliveryType


	
Desktop

	
Dimension

	
Dimension_Dim

	
Dimension_DimP


	
DimensionSet

	
DimensionSet_Dim

	
DimensionSet_DimP

	
DimensionSet_EDim


	
DistributionList

	
Dtproperties

	
ElementCatalog

	
EmbeddedReference


	
Externalclients

	
Extension

	
Externalclientsconfig

	
Filters


	
FlexAssetDef_reg

	
FlexAssetTypes

	
FlexFilterTypes

	
FlexGroupTypes


	
FlexGrpTmplTypes

	
FlexTmplTypes

	
FunctionPrivs

	
FW_CSGroups


	
FW_CSUserGroups

	
FW_SecurityConfig

	
FW_UIConfiguration

	
Global_Q


	
GroupParticipants

	
HFields

	
HFields_Dim

	
HFields_DimP


	
HFields_Extension

	
HFields_Publish

	
HistoryVals

	
HistoryVals_Dim


	
HistoryVals_DimP

	
Include

	
IndexSourceMetaDataConfig

	
Link


	
Link_Dim

	
Link_DimP

	
Linkset

	
Linkset_Dim


	
Linkset_DimP

	
Locale

	
LocaleMap

	
LocaleTree


	
MenuArgs

	
MenuLegalArgs

	
MimeType

	
MungoBlobs


	
ObjectPrivs

	
ObjectPublish

	
ObjectRegistry

	
Page


	
Page_Dim

	
Page_DimP

	
Previewgen

	
Promotions


	
Promotions_Dim

	
Promotions_DimP

	
Promotions_Extension

	
Promotions_Goals


	
Promotions_ManRec

	
Promotions_Publish

	
PubContext

	
PubKeyTable


	
Publication

	
Publication_Replicate

	
PublicationTree

	
Publish


	
PublishedAssets

	
PubMessage

	
PubSession

	
PubTarget


	
PubTarget_Distribution

	
PubTarget_Satellites

	
PubTarget_Sites

	
Query


	
Query_Dim

	
Query_DimP

	
Rank

	
Remove


	
Replicate

	
Replicate_Assets

	
Replicate_AssetTypes

	
RTInfo


	
RuleMap

	
RuleSetDef

	
SaveSearch

	
SaveSearch_Roles


	
SaveSearch_Sites

	
ScalarVals

	
ScalarVals_Dim

	
ScalarVals_DimP


	
ScalarVals_Extension

	
ScalarVals_Publish

	
Scratch

	
SearchEngineMetaDataConfig


	
Segments

	
Segments_Dim

	
Segments_DimP

	
Segments_Extension


	
Segments_Publish

	
SiteCatalog

	
SiteEntry

	
SiteEntry_Dim


	
SiteEntry_DimP

	
SiteEntry_Publish

	
SitePlanTree

	
Source


	
StartMenu

	
StartMenu_Roles

	
StartMenu_SChoices

	
StartMenu_Sites


	
StartParticipantChoice

	
StartProcessChoice

	
StatusCode

	
SystemACL


	
SystemEvents

	
SystemIdGenerator

	
SystemInfo

	
SystemItemCache


	
SystemLocalAlias

	
SystemLocaleString

	
SystemPageCache

	
SystemRemoteAlias


	
SystemSatellite

	
SystemSeedAccess

	
SystemSQL

	
SystemTransforms


	
SystemUserAttr

	
SystemUsers

	
Tab

	
TempBlobs


	
Template

	
Template_Arg

	
Template_ArgVals

	
Template_CArgs


	
Template_Composition

	
Template_Dim

	
Template_DimP

	
Template_Map


	
Template_Publish

	
Template_Subtypes

	
Template_Thumb

	
Template_TName


	
TempObjects

	
TNames

	
TreeTabs

	
TreeTabs_Items


	
TreeTabs_Roles

	
TreeTabs_Sect

	
TreeTabs_Sect_Roles

	
TreeTabs_Sect_Sites


	
TreeTabs_Sites

	
Type

	
UITag

	
UITagItem


	
UIUserLoggedInDetails

	
UnassignedObjects

	
UserPublication

	
VMACCESSKEY


	
VMACCESSMETHOD

	
VMATTRIBUTECATEGORY

	
VMHISTORYATTRIBUTEDEF

	
VMHISTORYATTRIBUTEFIELD


	
VMHISTORY

ATTRIBUTEFIELDDEF

	
VMSCALARATTRIBUTEDEF

	
VMVISITOR

	
VMVISITORSCALARBLOB


	
VMVISITORALIAS

	
VMVISITORSCALARVALUE

	
VMzで始まる任意の名前

	
Workflow


	
Workflow_ARols

	
Workflow_Assets

	
Workflow_DlgA

	
Workflow_Roles


	
Workflow_Sites

	
Workflow_TActs

	
WorkflowAsgAction

	
WorkflowAsgsActions


	
WorkflowConditions

	
WorkflowDlgActions

	
WorkflowDlkActions

	
WorkflowGroups


	
WorkflowGroups_Dlock

	
WorkflowGroups_DRoles

	
WorkflowGroups_ERoles

	
WorkflowGroups_Sites


	
WorkflowGrp Actions

	
WorkflowObjects

	
WorkflowObjsAction

	
WorkflowParticipants


	
WorkflowProActions

	
WorkflowRoutes

	
WorkflowRoutes_Comp

	
WorkflowRoutes_Cond


	
WorkflowRoutes_Dead

	
WorkflowStatusCode

	
WorkflowStatusCode_TActs

	
WorkflowStpActions


	
WorkflowSubject

	
--

	
--

	
--








	
特定のデータベースについては、フレックス・アセット・タイプの名前を、データベース表の名前に許可されている最大文字数未満で10文字以上にする必要があります。


	
特定のデータベースについては、ベーシック・アセット・タイプの名前を、データベース表の名前に許可されている最大文字数未満で5文字以上にする必要があります。


	
属性"Start Date"および"End Date"は予約されており、WebCenter Sitesが初期状態のアセット・タイプに使用します。それらは、ユーザー作成のAssetMakerアセットでは使用しないでください。









22.3.2 API

	
loadpropertyタグを使用した新しいDataSourceの動的ロードはサポートされていません。


	
Asset APIがスタンドアロン・アプリケーションで使用されており、mainメソッドからコールされると、(他のJavaアプリケーションの場合とは異なり)Asset APIコールの完了後に自動的に終了しません。これは、Asset APIがWebCenter Sitesの別のクラスタ・メンバーのように動作して、すべてのイベントをバックグラウンドで起動するためです。終了するには、コードでSystem.exit(0)をコールする必要があります。









22.3.3 ブラウザのサポート

	
Apache Web ServerがHTTP 1.1を使用するように構成されていない場合、ページはInternet Explorerによってキャッシュされます。


	
Internet Explorerで「ツール」→「インターネット オプション」→「設定」→「ページを表示するごとに確認する」をtrueに設定する必要があります。


	
コミュニティおよびガジェットインタフェースのブラウザのサポートの詳細は、第23章「Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェット」の23.2.1項「ブラウザのサポート」を参照してください。









22.3.4 BulkLoaderおよびBulkApprover

	
検証なしの場合、ユーティリティはコンテンツのバージョニングを無視します。検証ありの場合、コンテンツ・タイプがバージョニングの対象であるときは、コンテンツは更新されません。


	
ページ・キャッシュはBulkLoaderによってフラッシュされません。ページ・キャッシュは永続的であるため、BulkApproverの実行前にキャッシュを消去する必要があります。


	
BulkApproverは、WebCenter Sitesタグを介して実装されるため、使用するにはWebCenter Sitesの実行が必要です。


	
フレックス・フィルタ(FieldCopierなど)は起動されません。


	
BulkLoaderではBLOBがサポートされません。これについては、XMLPostを使用する必要があります。


	
BulkLoaderを使用して一括転送したアセットには、開始日および終了日を指定または構成できません。


	
WebCenter Sitesの実行中は、BulkLoaderを実行しないでください。


	
BulkLoaderを使用してアセットを追加すると、そのアセットはLuceneでは索引付けされなくなります。インポート後に再索引付けする必要があります。


	
同じ操作(たとえば、すべて挿入またはすべて更新)を実行しており、かつ複数のソース表が同一のアセットを参照しない場合を除き、複数のBulkLoaderインスタンスを実行することはお薦めしません。そのようにすると、データが破損する可能性があります。


	
BulkApproverは、ApproveおよびMark Publishの実行後にパブリッシュ・ステータスを反映するためにPubAsset表を更新することはありません。









22.3.5 CatalogManager

	
オブジェクト表についてリビジョン・トラッキングが有効である場合、CatalogManagerを使用して表を削除しても、WebCenter Sitesはその表をリビジョン・トラッキングされている表として処理し続けます。


	
WebCenter Sitesは、SystemSQL表内のtablename列の値にnullを許容します。ただし、ResultSetキャッシングが適切に機能するには、この値を指定する必要があります。


	
ユーザー名に、SystemUsers表の既存のユーザーの"id"値がある場合、WebCenter Sitesにログインできません。たとえば、DefaultReaderのID値は2です。ユーザー名"2"でユーザーを作成すると、そのユーザーはログインできません。









22.3.6 CatalogMover

CatalogMoverは、BLOBを保持する列からエクスポートを実行しません。たとえば、プロパティcc.blobで指定されたデータ型を使用する列で表が作成されています。イメージが表にアップロードされます。CatalogMoverが行をエクスポートすると、イメージはエクスポート・データに書き込まれません。






22.3.7 コレクション

以前に承認されていたコレクション内のアセットのランクを変更すると、再構築した後でも、そのコレクションが適切なキューに入れられません。






22.3.8 コンテンツ・タグ

新しく追加したタグは、リフレッシュした後に検索結果に表示されます。






22.3.9 Contributorインタフェース

	
このリリースでは、ブラウザの「戻る」ボタンの使用はサポートされていません。


	
承認および削除の一覧画面には、レイアウト・テンプレートの評価に基づいた参照が表示されます。なんらかの理由でレイアウト・テンプレートの実行が失敗すると、表内に示されるアセットが不正確になることがあります。


	
ページ・レイアウトでは、ネストされたスロットで複数のレベルを使用できます。ただし、最初の2レベル以外にスロットのプロパティはありません。ツールで複数レベルへのドラッグ・アンド・ドロップを実行できます。


	
Contributorインタフェース内のドラッグ・アンド・ドロップは、ページでiFrameが使用されている場合は機能しません。


	
Clarkii Image Editorは、Webモードではサポートされていません。


	
Webモードでデバイス・ビューを変更すると、未保存の変更が保持されません。


	
Contributorインタフェースでは、ドッキングされた検索モードでのアイテムの複数選択がサポートされていません。


	
互換モードでのInternet Explorerの使用はサポートされていません。









22.3.10 開発者ツール

	
Content Server 7.6パッチ2から開発者ツールのエクスポートが作成されました。

ページ・アセットが含まれる場合はインポートが成功しません。WebCenter Sites 11gR1にアップグレードしてから、次のインポートを実行する前にこのバージョンの開発者ツールのプラグインを使用して再エクスポートすることをお薦めします。


	
開発者ツールは、リビジョン・トラッキングが有効なアセットはサポートしていません。









22.3.11 データベース

WebCenter Sites 11gR1では、文字列の長さ指定を使用して、基礎となるデータベースの列サイズをバイト単位で指定します。テキスト・フィールドの最大長を指定する際、マルチバイト・キャラクタでは、文字ごとのバイト数がより多く必要になることに注意してください。






22.3.12 WebCenter Sitesのインストール

	
cs.use.short.jsp.names=false (新しいデフォルト値であり、デフォルトではtrueで使用される)の場合、ドットを含むJSP要素(www.xyz.com/common/flexLinkButtonなど)は適切にデプロイされません。これらは.jsp拡張子なしでデプロイされます。その結果、アプリケーション・サーバーでこれらを実行できません。これを回避するには、JSP要素名にドットを使用している場合、cs.use.short.jsp.names=trueに設定します。


	
WebCenter Sitesのインストールが失敗する場合、インストールを再実行する前に次の手順を実行してください。

	
データベース表を削除します。


	
.ear/.warファイルをアンデプロイします。


	
WebCenter Sitesインストール・フォルダを削除します。


	
アプリケーション・サーバーおよびWebサーバーを再起動します。





	
リモートのSatellite ServerとWebCenter Sitesの間にWebサーバーをインストールする場合、httpaccess.propertiesファイル内のCookieヘッダー・プロパティをhttp.protocol.single-cookie-header=trueに設定し、<remote_satellite_server install folder>/WEB-INF/classesフォルダに置く必要があります。


	
WebSphere 8.0上でJ2EEセキュリティを有効にしている場合、.earファイル内のセキュリティ・ポリシーに追加クラスを加える必要があります。次の2つです。

	
java.lang.reflect.ReflectPermission.suppressAccessChecks


	
java.lang.RuntimePermission.modifyThreadGroup





	
セキュリティ上の理由から、次のサーブレットには内部アクセスのみを提供することをお薦めします。

	
インストール


	
HelloCS


	
CatalogManager


	
TreeManager


	
CacheServer


	
Inventory





	
WebCenter Sitesは、WebLogicドメインのOHS Webcacheではサポートされていません。現在、スタンドアロン・モードのOHSでサポートされています。









22.3.13 ローカライズ

	
非ASCII文字は、次の「フォーム名」フィールドで使用しないでください。

	
Site


	
Template


	
Site Entry


	
CS-Element


	
Attribute


	
Recommendation


	
Segment





	
次に対しては英数字のみ使用してください。

	
AssetTypes


	
Asset Definitions


	
Asset Subtypes


	
Legal Arguments












22.3.14 OAM統合

	
サイト・デスクトップおよびサイトDocLinkは11.1.1.8.0から非推奨のため、Oracle Access Managerでサポートされていません。


	
OAM統合およびコミュニティ・ガジェットの詳細は、第23章「Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェット」の23.3.6項「OAM統合」を参照してください。









22.3.15 ページ・キャッシュ: inCache

	
ディスクにキャッシュが残っていると、リモートSatellite Serverの最終アクセス時間およびヒット数が消去されます。


	
各WebCenter Sitesクラスタ・メンバーからサイトのページにアクセスすることによってinCacheを初期化することをお薦めします。









22.3.16 パブリッシュ

	
パブリッシュの宛先のオペレーティングシステム用のオープン・ファイル・ハンドルの最大数が、65000に設定されていることを確認してください。ソース・システムは少なくとも32000に設定する必要があります。ただし、これらの数値は単なるガイドラインであるため、データのタイプとパブリッシュ操作のサイズに応じた調整が必要になることがあります。


	
ディスクへのエクスポート: SIMPLENAMEを使用してエクスポートしたページは、実際には正しくないテンプレートでレンダリングされます。重複する公開キーを削除するユーティリティについては、テクニカル・サポートにお問い合せください。


	
複数の開発WebCenter Sitesインスタンスから単一の配信WebCenter Sitesインスタンスへのパブリッシュはサポートされていません。









22.3.17 REST API

	
RESTを使用してベーシック・アセット・タイプを作成する際、Asset API内でINPUTFORMタグのサポートが制限されます。その結果、サポートされていないINPUTFORM TYPESは<INPUTFORM TYPE="TEXT" WIDTH="48" REQUIRED="YES"/>として解釈されます。ユーザーがWebCenter Sitesインタフェースで正しいアセット・タイプ属性を確認できるようにするには、データベース(Sites ExplorerのAssetType表)を介してアセット・ディスクリプタ・ファイル内でINPUTFORMタグを更新する必要があります。


	
複数スレッドを使用するためのBufferingConfig.xmlの設定はサポートされていません。


	
REST APIを使用しているときに、GET操作を実行してから結果のBeanに対してPUTを使用すると、重複したfw_uidが作成される可能性があります。このような場合、新しいアセットは異なるアセットIDで作成されますが、そのアセットは同じfw_uidを持ったままになります。回避策として、Bean内のfw_uidを消去してからPUT操作を実行します。


	
REST APIの使用中、サーバー側に次のメッセージが表示されます。このメッセージは無視しても問題ありません。


com.sun.jersey.core.impl.provider.xml.SAXParserContextProvider getInstance
WARNING: JAXP feature XMLConstants.FEATURE_SECURE_PROCESSING cannot be set on a
SAXParserFactory. External general entity processing is disabled but other
potential security related features will not be enabled.
org.xml.sax.SAXNotRecognizedException:
http://javax.xml.XMLConstants/feature/secure-processing









22.3.18 Satellite Server

WebCenter SitesとSatellite Serverは、同じタイムゾーン内に存在するよう構成される必要があります。






22.3.19 検索

	
Luceneでは、ダッシュ、アンダースコアおよび他の特殊文字に続くテキストの索引付けに失敗します。


	
索引付けにかかる時間がcs.timeout設定よりも長くなると、例外がスローされ、索引付けが不安定な状態になる場合があります。タイムアウトは、索引のサイズに応じて調整する必要があります。


	
SQL Serverは、最高で3.33ミリ秒の精度を持つデータ型DATETIMEでミリ秒を格納します。


	
WebCenter Sitesでは、レガシーのWord 95ドキュメントの索引付けがサポートされておらず、ログに例外がスローされます。


	
Luceneの標準アナライザでは、ハイフン(-)が含まれる語句を様々に処理します。例:

ABC-DEF-HIJが1つの単語として索引付けされたり、ABCとDEF-HIJとして個別に索引付けされたりすることがあります。この場合、「ABC-DEF-HIJ」の検索では、必ずしも正しい結果が返されるとはかぎりません。


	
XMLまたはHTMLタグに含まれるテキストの検索は、サポートされていません。









22.3.20 Sites Explorer

Sites Explorerは、一部のWindows 2008 R2サーバーで起動に失敗します。






22.3.21 サイト・キャプチャ

	
ステータス・メッセージは、アプリケーション・ユーザー・インタフェースに表示されません。crawler.logファイルでログ・メッセージを確認してください。


	
サイト・キャプチャ・セッションのフェイルオーバーは、このリリースではサポートされていません。









22.3.22 サイト管理

	
プレビュー・アセットを割り当てずにサイトを作成すると、ログにエラーが記録されますが、無視しても問題ありません

CS.XCELERATE.ASSET][ERROR]エラー: タグasset.load pagename:OpenMarket/Xcelerate/Admin/SiteFrontのVariables.previewAssetTypeに関するアセット・タイプ情報をロードできませんおよび[CS.XML][ERROR] object.getに対してpreviewAssetという名前のオブジェクトが存在しません


	
LDAPを使用する場合、ハイフン'-'を含むサイト名はサポートされません。









22.3.23 サイトDocLink (非推奨)

	
Windowsが「すべてのフォルダーの表示」オプションを使用して構成されている場合、セッションがタイムアウトしたときにサイトDocLinkを使用していると、エクスプローラーがショートカットをロードするときにログイン・ウィンドウが表示されます。


	
DocLinkアセットのリビジョン・トラッキングは、このリリースではサポートされていません。









22.3.24 サイト・デスクトップ(非推奨)

このリリースのサイト・デスクトップから、リビジョン・トラッキングおよびワークフローはサポートされていません。






22.3.25 タグ

	
insite:calltemplateで使用されるバリアント属性に入力した値の選択は、clegal引数に有効なすべてのタイプに適用できる値にする必要があります。


	
FatWire Content Server 7.xからWebCenter Sites 11gリリース1へのrender:callelementの動作の変更は次のとおりです。

以前のバージョンのWebCenter Sitesでは、<render:callelement scoped="local"によってすべての変数がコール元要素からコール先要素にコピーされましたが、これは不具合でした。11gR1以上では、動作が修正されてOracle WebCenter Sitesタグ・リファレンスの記述と一致するようになり、引数としてコール先要素に渡された変数のみがコピーされます。正しくない動作を保持するには、-DuserLegacyLocalScoping=trueをアプリケーション・サーバーのJAVA_OPTSに追加します。









22.3.26 テンプレート、サイト・エントリおよびCS要素

	
名前に"."が含まれるラッパー・ページは実行されません。テンプレート・アセットおよびサイト・エントリ・アセットの名前には、ドット(.)を含めないようにしてください。


	
テンプレート・アセットのコードに、タグ<throwexception>を使用しないでください。<throwexception>タグは、WebCenter Sitesでの実行自体およびネストまたは親のWebCenter Sitesエンジンを事実上終了させます。これによって、テンプレートの実行およびクライアントへのデータのストリーミングが中断します。さらに、ユーザーがパブリッシュをエクスポートするためのテンプレートを承認すると、<throwexception>によって承認ページの実行が終了し、ユーザーはフィードバックを取得しません。


	
テンプレートが削除されるときのページの破損の可能性について、警告が表示されません。テンプレートは、他のアセットでデフォルト・テンプレートとして使用されている可能性があるため、テンプレートを削除するときは注意する必要があります。削除によって、そのようなページのレンダリングが失敗します。









22.3.27 バニティURL

URLパターンを削除しても、そのパターンに基づいたURLは削除されません。






22.3.28 WebCenter Content統合

アセットをWebCenter Sitesにインポートする際、WebCenter Contentコネクタはアセット権限を確認せず、アセット・レベルの制限(アセットがリビジョン・トラッキングされているかどうかなど)にかかわらずアクションを実行します。これがAsset APIの制限です。








22.4 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
22.4.1項「API」


	
22.4.2項「管理インタフェース」


	
22.4.3項「Analyticsの統合」


	
22.4.4項「承認」


	
22.4.5項「AssetCache」


	
22.4.6項「ブラウザのサポート」


	
22.4.7項「キャッシング: inCache」


	
22.4.8項「キャッシング: Satellite Server」


	
22.4.9項「CKEditor」


	
22.4.10項「クラスタ」


	
22.4.11項「コンテンツ問合せ」


	
22.4.12項「Contributorインタフェース」


	
22.4.13項「開発者ツール」


	
22.4.14項「Engage」


	
22.4.15項「フレックス・アセット」


	
22.4.16項「インストール/アップグレード」


	
22.4.17項「モビリティ」


	
22.4.18項「パフォーマンス」


	
22.4.19項「プロキシ・アセット」


	
22.4.20項「パブリッシュ・コンソール」


	
22.4.21項「パブリッシュ」


	
22.4.22項「REST API」


	
22.4.23項「リビジョン・トラッキング」


	
22.4.24項「Satellite Server」


	
22.4.25項「サイト・キャプチャ」


	
22.4.26項「サイト・ランチャ」


	
22.4.27項「サイト・プラン」


	
22.4.28項「サイト・デスクトップ(非推奨)」


	
22.4.29項「サイトDocLink (非推奨)」


	
22.4.30項「Sites Explorer」


	
22.4.31項「スタート・メニュー」


	
22.4.32項「システム・ツール」


	
22.4.33項「タグ」


	
22.4.34項「WebLogic Server」


	
22.4.35項「WEM管理」


	
22.4.36項「WEMフレームワーク」


	
22.4.37項「ワークフロー」


	
22.4.38項「UIのカスタマイズ」


	
22.4.39項「アップグレード」


	
22.4.40項「XMLPost」






22.4.1 API

	
ics.CommitBatchedCommands()が正しいステータスを返さないか、すべての状況においてerrno変数を適切に設定しません。


	
JSP処理によって空白が追加されます。


	
ページまたはコレクションではないアセットでasset:export / asset.exportタグを使用すると、出力されるXMLに無名のアソシエーションに関する情報が含まれません。


	
Asset APIチュートリアルに例byte d = fileObj.getBinary()が含まれていますが、getBinary()はもう存在しません。それは、InputStreamを返すgetBinaryStream()に変更されました。byte d = fileObj.getBinary()のかわりに、例は次のように変更する必要があります。byte d = newbyte[fileObj.getBinaryStream().available()]


	
アセットの特定のリビジョンを削除するXMLタグASSET.DELETEREVISIONの実行に失敗します。JSPバリアントasset:deleterevisionを使用する必要があります。


	
大/小文字を区別するデータベースの場合、大/小文字の区別をfalseに設定しても、検索問合せの大/小文字の区別は無効化されません。









22.4.2 管理インタフェース

	
管理インタフェースで、スタート・メニューの名前の編集時にツリー・アプレットに変更が反映されません。


	
システム・ツールからのスレッド・ダンプのダウンロードは、WebSphereについてはサポートされていません。


	
AssetCacheが起動または有効化されていないときにWebCenter Sites-キャッシュ・ステータス・ページを直接参照すると、エラー500がスローされます。


	
[Ctrl+V]を使用してログ・ビューアの問合せボックスにテキストを貼り付けると、View Logs関数がトリガーされます。ログ・ビューア機能の正しいショートカットは、[Ctrl+Shift+V]です。


	
システム・ツールからダウンロードしたログ・ファイルには、cas.logの情報が含まれません。


	
「リフレッシュ」を右クリックしても、「スレッド情報」、サイト情報および「DB情報」のページはリフレッシュされません。


	
ログ・ビューアでログを表示しようとすると、メッセージ「エラーが発生しました。」が表示されますが、ログは空です。


	
「DB情報」の表情報を表示する権限が不十分な場合、アクセスは許可されていませんメッセージが複数回表示されます。


	
実行するテストのタイプを変更しないと、ファイル・システムのテストを複数回実行できません。


	
システム・ツールのファイル・システムのテスト情報は、Internet Explorerではグラフ形式で表示されません。このグラフを表示するには、Firefoxを使用します。


	
新しいAssetMakerアセット・タイプを作成するとき、フィールド間の移動に[Tab]キーを使用すると、ビューの「参照」ボタンが表示されなくなります。ボタンが元々表示されていたエリアをクリックすると、参照を継続できます。


	
xcelerate.showSiteTreeプロパティをfalseに設定しても、管理インタフェースのアプレットがオフになりません。


	
WebCenter Sitesが階層LDAPを使用するように構成されているときに、ユーザーが管理サイトへのアクセス権のみを持っていて、管理インタフェースにログインすると、ツリー・タブには複数のタブがロードされて表示されますが、それらのタブはすべて空になります。









22.4.3 Analyticsの統合

Contributorインタフェースで削除したアセットは、Analyticsのdata.txtファイルには反映されません。






22.4.4 承認

	
Contributorインタフェースで右クリックを使用してサイト・プランを承認しても、承認にスロット・アセットが含まれません。スロットを含むページは、個別に承認する必要があります。


	
推奨またはプロモーションが承認されたとき、依存関係としてセグメントが表示されません。









22.4.5 AssetCache

	
リビジョン・トラッキングされているアセットを削除すると、アセットの初期調査において、AssetCacheに表示されるこのアセットの更新時間および有効な依存関係は不正確です。


	
5MBよりも大きいBLOBをアップロードすると例外が発生しますが、無視しても問題ありません。

AssetCacheでコピーのための<Assettype ID>のシリアライズ/デシリアライズ中にエラーが発生しました


	
<render:LogDep>によって、リンクされていないキャッシュが行われる可能性があります。認識されないrendermodeが渡された場合、システムはページをキャッシュしますが、依存関係をログに記録しません。これにより、依存関係が存在しないために、どのようにしてもページがフラッシュされなくなります。


	
次のような警告メッセージがログに表示される場合があります: diskStorePathを使用してCacheManagerの新しいインスタンスを作成しています。このメッセージは無視しても問題ありません。









22.4.6 ブラウザのサポート

	
Contributorインタフェースの上部のメニューから「削除」を選択すると、Internet Explorer 9を使用している場合はJavaScriptのエラーがスローされます。この問題を回避するには、「削除」ボタンを使用して削除します。


	
Contributorインタフェースの「サイト・プラン」タブは、Internet Explorer 10を使用している場合は初期ログイン時に適切に表示されない可能性があります。これを修正するにはページをリフレッシュします。


	
Chromeを使用する場合、ユーザー・アバターをアップロードできません。


	
ブラウザがLinux上で実行されている場合、管理インタフェースのツリー・アプレットでChromeのロードに失敗します。


	
ユーザー名に非ASCII文字が含まれる場合、Internet Explorer 9では、Webエクスペリエンス管理(WEM)フレームワークのサイト・セレクタ・ドロップダウン・リストにサイトが移入されません。


	
Webモードでは、アップロード・アイコンがInternet Explorer 10に表示されません。ファイルまたはイメージをアップロードするには、フォーム・モードに切り替えます。


	
Internet Explorer 9では、Webモードでは選択した日付がUTCフォーマットで表示されます。


	
Contributorインタフェースは100%ズームで最適な表示になります。高い倍率のズームに変更すると、次のような予期しない動作が発生します。

	
Webモードで一部のドラッグ・アンド・ドロップ・フィールドのみが表示されます。


	
追加の水平線または垂直線が表示されます。












22.4.7 キャッシング: inCache

キャッシュの使用が増えると、キャッシュ内の実際のアイテム数が同じ場合でも、ディスク格納サイズは大きくなり続けます。






22.4.8 キャッシング: Satellite Server

	
Satellite Serverでキャッシュされる予定がないBLOBは、<sscachedir>/uncachedblobの下に追加されます。このディレクトリは、BLOBがSatellite Serverにキャッシュされない場合に大きくなります。このディレクトリのコンテンツはいつでも安全に削除できます。手動で削除するか、またはFlushServerのresetコールを使用して削除できます。




	
注意:

FlushServerのresetコールは、Satellite Serverからすべてのキャッシュを消去します。










	
テンプレート・バリアントに基づくページは、最初のリクエスト時はリモートのSatellite Serverでキャッシュされません。









22.4.9 CKEditor

	
Internet Explorer 9を使用している場合、選択したテキストの前にアンカー名が追加されます。


	
アップグレードされたアセットは、アップグレード後にフォーム・モードで表示すると、余分な<p> <span>が追加されていることがあります。これは、更新済のCKEditorを使用するように属性を変更することで解決できます。


	
Content Server 7.5パッチ1よりも前に作成したアセット - FCKEditorウィンドウのデータの最初の部分が埋込みリンクまたは含まれるアセットである場合、埋込みリンクまたは含まれるアセットよりも前に追加コンテンツを加えるにはソース・ビューに切り替える必要があります。同様に、最後のアセットが埋込みリンクまたは含まれるアセットである場合も、ソース・ビューを使用して、リンクまたは含まれるアセットの直後に追加コンテンツを加える必要があります。


	
CKEditorで外部リンクを作成する際、ターゲットが"not set"、"frame"または"Same Window (_self)"に設定されている場合、フレームに"Loading"メッセージが表示されます。









22.4.10 クラスタ

WebSphereクラスタの場合、管理インタフェースに対するユーザー・セッションのレプリケーションは、1つのクラスタ・メンバーが失敗する場合はすべてのシナリオにおいて適切にフェイルオーバーしません。






22.4.11 コンテンツ問合せ

サブタイプを含むassettypeを選択すると、コンテンツ問合せによってエラーがスローされます。






22.4.12 Contributorインタフェース

	
スロットのスワッピング中にテンプレートの互換性の問題でエラーが発生すると、元のスロットのコンテンツが消去されます。リフレッシュするか、保存を取り消して、前に保存した状態に復帰してください。


	
開発者ツールを使用してインポートしたサイトのツリーには、ブックマークが表示されません。これを解決するには、「管理」でブックマーク・ツリー・タブを編集してから保存します。


	
ドッキングされた検索からドラッグ・アンド・ドロップするとき、アバター・ウィンドウ(アセット名が青で表示されます)が検索の後ろに隠れる傾向があります。


	
サイト・プラン・ツリーへのページのドラッグ・アンド・ドロップはサポートされていません。そのようにすると、ツリー・ノードのインジケータが回転しますが、結果が返されません。このとき、もう応答していないサイト・プラン・ツリーのノードから開始されたアクションを除いて、他の操作は続行できます。


	
ベーシック・アセットの場合、大きい(>64MB)ファイルのアップロードでは進捗バーが正確に表示されません。


	
bs.security=trueを設定すると、WebモードまたはプレビューでBLOBのレンダリングが失敗します。


	
bs.security=trueを設定すると、BLOBが作成画面に正確にレンダリングされませんが、調査は適切に表示されます。


	
レイアウト選択テンプレートは、Contributorインタフェースでプロキシ・アセットの一部として追加したビデオの後ろに表示されます。


	
値が空の日付ピッカーは、Webモードでは機能しません。


	
Webモードでは、「レイアウトの変更」オプションで選択したレイアウトは、アセットを保存しない場合でもブラウザで保持されます。


	
スロットの表示に対する変更は、Webモードでのアセットのコピー操作ではコピーされません。









22.4.13 開発者ツール

	
バージョン11.1.1.6.0または11.1.1.6.1からの開発者ツールのエクスポートを11.1.1.8.0にインポートすると、エクスポートにfw_attributeeditorまたはfw_uiconfiguration assettypesが含まれている場合は失敗するため、ユーザーはインポートの前にこれらのタイプをデータストアから削除する必要があります。


	
バージョン7.6.xからの開発者ツールのインポートは、カレンダがこのバージョンと11gR1以上では異なるため、DatePicker属性エディタがデータストアに含まれている場合は失敗します。このデータをインポートする属性を削除してください。


	
既存の要素オプションを使用してテンプレートを作成すると、指定した要素が存在しない場合は空のテンプレートがWebCenter Sitesに作成されますが、これをエクスポートすることはできません。


	
エクスポートしたファイルのファイル名の長さがオペレーティング・システムのファイル名制限を超える場合、そのファイルをエクスポートできません。これは、アップロードしたBLOBのファイル名が長すぎる場合に発生することがあります。


	
サイトを削除しても、エクスポートしたアセットに関する情報は更新されません。回避策として、最初に、削除するサイトのアセットの共有を解除してから、サイトを削除します。


	
アセット以外のリソースの削除は、それぞれの削除先で手動で実行する必要があります。これは、現時点では、削除されたアセット以外のリソースに対する同期が行われないためです。


	
ユーザーは、リソースをインポートする順序に注意する必要があります。すべての開発者がそれぞれのシステムに"Bを指し示すA"がある場合を考えてみます。このとき、ある開発者が、Cを指し示すようにAを変更してBを削除したとします。他の開発者がAの前にBを同期化する場合、参照されているアセットを削除できないため、インポートに失敗します。


	
インポート中に、索引付けデータの例外が発生する場合があります。これは、検索索引にのみ影響し、実際のデータ・インポートには影響しません。必要に応じて、影響があったアセット・タイプの索引付けを、インポート後に再実行してください。


	
スラッシュまたはカンマを含むfw_uidsがあるリソースは、エクスポートできません。


	
Windows上のEclipseのSyncおよびFWワークスペースのビューでは、UTF-8文字が適切に表示されません。


	
ロケール階層情報は、エクスポートした階層DimensionSetでは保持されません。回避策として、インポート後に階層情報を手動で構成します。


	
SiteCatalogリソースには、ElementCatalogリソースに対する依存関係が含まれません。現時点では、これらを手動でエクスポート/インポートする必要があります。


	
開発者ツールのEclipseプラグインの自動補完は、この自動補完がアプリケーション・サーバーでサポートされていない場合は、二重引用符を追加します。二重引用符は、手動で一重引用符に変更する必要があります。


	
セグメント基準に文字列値の履歴定義が含まれている場合は、セグメント・アセットのインポートに失敗します。


	
リモート・インスタンスに接続する際、存在しない場所がプロジェクトWEB-INFフォルダによって指し示されます。その結果、コード補完が機能しません。この問題の回避策として、リモート接続で作業する際にローカルjar / tldにマップします。


	
ElementCatalogエントリが既存のElementCatalogエントリの名前で作成されている場合、JSPが新しい空のJSPでオーバーライドされます。


	
一部のLinuxシステムでは、WebCenter Sitesインタフェースおよびログ・セクションが表示されません。


	
開発者ツールによるサイト・エントリの作成が失敗します。









22.4.14 Engage

推奨の一部であるアセットを評価100に設定すると、そのアセットのみが返されます。






22.4.15 フレックス・アセット

	
複数の親を使用する場合は、それらすべてで同一の親選択スタイルを使用する必要があります。


	
オプションの親属性に「選択ボックス」属性エディタを使用している場合、親アセットを選択解除できません。回避策として、「ツリーからの選択」を使用します。









22.4.16 インストール/アップグレード

	
パスワードを入力した後にインストール・プロセスに戻るまたはインストール・プロセスを再開する場合、パスワードの再入力が必要になるか、システムのデフォルトが使用されます。


	
アップグレード中、サイトのログに次のERRORが表示される場合がありますが、無視しても問題ありません。

[com.fatwire.logging.cs]ファイル・リストfuturetense.iniからプロパティをロード中に例外が発生しました。java.lang.Exception: 必要なキーが見つかりません: cs.pgCacheTimeout


	
マルチバイト・キャラクタを含むパスに対して、インストールを開始しないでください。


	
avisportsサンプル・サイトのインストール時、または新しいサイトの作成時に、アプリケーションのロード中に例外が発生しました。assetcom.fatwire.assetapi.common.AssetAccessException: アセット・タイプFW_Applicationがコンテンツ・サーバーに見つかりませんがsites.logに表示される場合があります。この例外は無視してください。


	
WebSphereのセカンダリのクラスタ・メンバーに対して中間インストールテストが失敗する場合があります。この場合は再試行してください。再起動後のログイン時にも同じ問題が発生する場合があります。


	
インストール中にサーバーを起動した後に次の例外が発生することを回避するため、WebSphereにインストールする場合はパッチ14847089をダウンロードしてください。


JPAPUnitInfo  E   CWWJP0015E: An error occurred in the org.eclipse.persistence.jpa.PersistenceProvider persistence 
@ provider when it attempted to create the container entity manager factory for the JpsDBDataManagerV3 persistence unit. The following error occurred: 
java.lang.ClassNotFoundException: 
org.eclipse.persistence.jpa.PersistenceProvider 
at java.net.URLClassLoader.findClass(URLClassLoader.java:434) 
at 
com.ibm.ws.bootstrap.ExtClassLoader.findClass(ExtClassLoader.java:198) 
at java.lang.ClassLoader.loadClass(ClassLoader.java:646)









22.4.17 モビリティ

	
デバイス名によって識別するためのユーザー・エージェント識別を使用して最も効果的に動作するサンプルが、devices.xmlファイルによって提供されます。粒度を大きくするにはこのファイルを変更します。


	
デバイス名フィールドに31文字よりも多く入力すると、その名前がマルチデバイス・プレビューでデバイス領域の外に表示されます。









22.4.18 パフォーマンス

管理インタフェースのツリー・アプレットでは、サイトの切り替える際、使用していたメモリーの解放に2から4分かかります。これはJREの制限です。






22.4.19 プロキシ・アセット

プロキシ・アセットを含むコンテンツ問合せを作成すると、検索結果にドット(…)のみが表示されます。






22.4.20 パブリッシュ・コンソール

クラスタのパブリッシュ中、パブリッシュ・ステータス画面の進捗バーが、実際の手順とは異なる順序で進捗を表示します。






22.4.21 パブリッシュ

	
ディスクへのエクスポート: 表示テンプレートを変更すると、複数のアセットが公開リストに入ります。これを解決するためのユーティリティについては、テクニカル・サポートにお問い合せください。


	
パブリッシュ済の子ページをサイト・プランから削除し、後で親のみをパブリッシュすると、子ページはパブリッシュ先に残されますが、サイト・プランには表示されません。


	
パブリッシュ中に作成された一時ファイルは、公開後ファイル・システムに残ります。


	
プロモーションに対する依存アセット関係は、パブリッシュ後に失われます。これは、RESTおよび開発者ツールのインポート/エクスポートでも発生します。


	
BLOBのパブリッシュ時に、エラー-3100が発生する場合があります。これは無視して問題ありません。









22.4.22 REST API

	
無効な複数チケットをSatellite ServerへのRESTコールで使用すると、ログイン画面にリダイレクトされるかわりに、次の例外がスローされます: javax.servlet.ServletException: Failed to parse assertion for multi ticket xxx


	
無効な複数チケットをSatellite ServerへのRESTコールで使用すると、ログイン画面にリダイレクトされます。ただし、チケットを生成して要求された情報を表示するのではなく、リダイレクトに失敗してエラーが表示されます。


	
WebCenter Sitesへのログイン中に、ブラウザを介して無効なチケットまたは複数チケットを使用してRESTコールを開始すると、セッション・チケットが使用されるため成功します。


	
複数値の関連付けは、序数値では返されません。


	
削除したグループは、セキュリティ構成からは削除されません。グループは、FW_CSSecurityConfig表からエントリを削除することによって手動で削除できます。


	
負荷がかかっている状態でバッファ書込みを使用すると、次の例外が発生する場合があります。データが適切に返されるので、これは無視しても問題ありません。

com.sun.jersey.server.impl.application.WebApplicationImpl onException SEVERE: 内部サーバー・エラーjavax.ws.rs.WebApplicationException: javax.xml.bind.MarshalException


	
Content-typeヘッダーは、削除操作を可能にするために設定する必要があります。


	
RESTでアセット・タイプを作成すると、Plural Formは管理インタフェースに反映されず無視されます。


	
存在していないオブジェクトに対してDeleteメソッドを起動すると、ステータス・コード200が返されます。


	
Applicationオブジェクト・タイプに対するUpdateは、Delete権限も付与されていない場合には機能しません。


	
WebCenter Sitesの再起動後の最初の要求がPUTの場合、作成は失敗してエラー500が返されます。


	
ナビゲーション・サービスは、ページ・アセットが存在しない場合に、エラー200ではなく、エラー500を返します。


	
説明はサイトに必須の属性ですが、WebCenter Sites RESTサービスでは作成/編集中にサイトの説明が検証されません。


	
RESTを通じてロールを削除したときには、それに対応するサイトおよびユーザーのエントリは削除されません。WEMの管理インタフェースを使用してロールを削除するか、手動でUserPublication表をクリーンアップして依存関係を削除してください。


	
ナビゲーション・サービスにアクセスするために、ユーザーはRESTAdminグループに属している必要があります。


	
アセット・データに対するREST APIでは、属性データがnullの場合に空の文字列が返されることがあります。


	
Central Authentication Service (CAS)を介したリモートのSatellite ServerへのREST APIコールは、マルチチケットを取得した後、各RESTコールでそのマルチチケットを使用して行う必要があります。









22.4.23 リビジョン・トラッキング

	
リビジョン・トラッキングされているアセットのバージョンを表示すると、その親が削除されている場合は画面が空白になります。


	
チェックアウトへのアクセスが拒否される場合、Contributorインタフェースで「チェックアウト」ボタンをクリックしてもレスポンスがなくなります。


	
リビジョン・トラッキングされているアセットに関連付けられているアセットを削除すると、ロールバック時にすべての関連付けが削除されます。









22.4.24 Satellite Server

共存するSatellite Serverを使用してラッパー・ページが呼び出されると、Content-typeヘッダーが失われます。WebCenter Sitesのログにヘッダーはすでにコミットされているため、ヘッダー(ヘッダー名)を設定できませんと記録されます。

回避策として、アプリケーション・サーバーのレスポンス・バッファ・サイズを増やします。






22.4.25 サイト・キャプチャ

	
アーカイブ・サイズが大きい場合、アーカイブのダウンロード・アクションがタイムアウトになる場合があります。


	
同一のクローラに重複したスケジュールを組むと、複数のジョブおよびアーカイブが作成されます。クローラごとにスケジュールを1つのみ作成し、重複したジョブおよびアーカイブの作成を回避することをお薦めします。


	
場合によっては、Solaris上のインストールで、開始URIが正しく構成されていないと、ネットワーク・エラーのかわりにHTTPとしてのエラーがレポートされることがあります。開始URIが正しく構成されていることを確認してください。









22.4.26 サイト・ランチャ

レプリケートしたサイトのサイト・デスクトップ情報では、サイト・デスクトップの説明フィールドが、コピーしたサイトで有効になるようには設定されません。






22.4.27 サイト・プラン

	
Contributorインタフェースで別のユーザーによってページが編集または表示されているときにページを別のサイト・プランに移動すると、正しいデバイス・グループがマルチデバイス・プレビューに正確に反映されない場合があります。


	
showparentnodes=falseと設定すると、ツリー内の最後のノードの関連アセットが、ルート・ノードの子として表示されます。









22.4.28 サイト・デスクトップ(非推奨)

	
Word 2010を使用してアセットを作成すると、次のエラーがsites.logファイルに示される場合があります。

[ERROR] [WebContainer : 6] [docx4j.openpackaging.contenttype.ContentTypeManager] /word/stylesWithEffects.xmlのサブクラスが見つかりません。

このエラーは無視しても支障ありません。


	
サイト・デスクトップからアセットを作成するときに選択したロケールは、正しく保存される場合でも、保存するまではサイト・デスクトップに表示されません。


	
複数のイメージを、1つの複数値属性にアップロードすることはできません。


	
複数値属性の順序をサイト・デスクトップで変更することはできません。









22.4.29 サイトDocLink (非推奨)

	
コピー・オプションを使用して翻訳済アセットを作成することはできません。


	
WebCenter Sitesで「ドキュメント・タイプ」を変更した後、DocLinkをリフレッシュしてもこの変更はアクティブになりません。ユーザーは、ログアウトしてから再度ログインして変更を反映する必要があります。


	
DocLinkの「構成の編集」画面で、必須フィールドに「必須」のマークが付けられません。









22.4.30 Sites Explorer

Windows 2008R2上のSites Explorerを介してhttps経由でログインすると、認証に失敗します。httpsを使用するように構成されている場合は、Windows XPまたはWindows 7上のSites Explorerを使用することをお薦めします。






22.4.31 スタート・メニュー

スタート・メニューに21文字よりも多くの文字数が含まれていると、Contributorインタフェースの検索ボックスに適切に表示されません。






22.4.32 システム・ツール

	
ResultSetのサマリー画面をリフレッシュしても、適切にリフレッシュされない場合があります。正確なレポートを表示するには、キャッシュごとに個別の画面を使用してください。


	
fatwire.logging.cs.xmlロガーをDEBUGレベルに設定すると、サーバーを再起動しないかぎり、管理インタフェースが適切にロードされません。









22.4.33 タグ

	
POSTタグは、USERNAME、PASSWORDまたはLOGOUT属性が渡されると正常に機能しません。ログイン要求およびログアウト要求は、CatalogManagerのかわりに、ポストされているURLに送信されます。回避策の1つとして、このタグが実行される前にログインを実行します。別の方法として、FormPoster APIを直接使用して、ポスト操作を実行できます。


	
ResultSetによって返される行が1000行よりも多い場合、SEARCHSTATE.ADDRICHTEXTCONSTRAINTは失敗します。


	
有効なpubidがセッションにない場合、asset:voidタグを使用してページおよびベーシック・アセットを削除することはできません。回避策として、セッションのpubidを0に設定し、無効にした後でpubidを再度削除します。









22.4.34 WebLogic Server

WebLogic Serverの起動時に例外がスローされます。これは無視して問題ありません。

java.net.ConnectException: Tried all: '1' addresses , but could not connect over HTTP to server






22.4.35 WEM管理

	
ソートの大/小文字の区別に不整合があります。


	
特殊文字または記号が含まれるサイト名は削除されません。管理インタフェースを使用してサイトを削除してください。


	
サイトを削除しても、そのサイトに割り当てられたアプリケーションをクリーンアップすることにはなりません。これを解決するには、Sites Explorerを使用して、FW_Applications表のurlaccessroles列から、手動でサイトのエントリを削除します。


	
失効したグループ・メンバーシップ・データを持つユーザーには、ロールの割当てができません。この回避策として、WEM管理インタフェースでユーザーを編集して保存します。









22.4.36 WEMフレームワーク

	
WEM管理のユーザーに、別のサイトでSiteAdminロールが割り当てられている場合、デフォルトではこのユーザーにSiteAdminロールは追加されません。このユーザーには、必要に応じて、手動でWEM管理アプリケーションへのアクセスを割り当てます。


	
最後にアクセスしたアプリケーションまたはアセットが存在しなくなった後にWebCenter Sitesにログインすると、画面が空白になります。


	
WEM管理インタフェースでパスワードの変更時に古いパスワードの入力が正しくない場合、「保存して閉じる」を選択すると、古いパスワードが正しくないという警告の表示に失敗します。この場合、パスワードは変更されません。









22.4.37 ワークフロー

	
最初の保存後にワークフロー・レポートが編集された場合、共有ロールを再選択する必要があります。


	
アップグレード前にユーザーがグループの一部であった場合、ワークフロー参加者のリストにDashUserロールが表示されます。このユーザー・ロールは、削除してSitesUserに置き換える必要があります。









22.4.38 UIのカスタマイズ

LayoutConfig内の左および右のナビゲーション・パネルを切り替えると、Contributorインタフェースでエラーがスローされ、ロードは行われません。






22.4.39 アップグレード

	
アセットがバージョン7.6パッチ 2よりも前に作成されており、前回のアップグレードがWebCenter Sites 11gR1よりも前のバージョンに対して行われている場合は、アップグレード・ユーティリティは次に示す表に索引を適用しません。パフォーマンスの向上を利用するには、これらの表に手動で索引を適用してください。

	
AssetType_Dim


	
AssetType_DimP


	
AssetType_Amap


	
AssetType_Group





	
アップグレード後、アセット・タイプがサイトに有効であっても、コンテンツ問合せのスタート・メニューがなくなります。スタート・メニューは手動で作成する必要があります。


	
タイムゾーン・ユーティリティでは、タイプdateのユーザー定義属性を含む、以前にエクスポートしたデータが更新されません。シリアライズされたデータは、インポート前に手動でUTCに更新する必要があります。


	
コミュニティ・ブログ・モジュールのアップグレードの詳細は、第23章「Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェット」の23.4項「コミュニティ・ブログ・モジュールのアップグレード」を参照してください。









22.4.40 XMLPost

	
XMLネームスペースは、評価中にXML要素から取り除かれます。


	
親アセットを変更すると、アセット上の再帰依存関係としてXMLPostが作成されます。














23 Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェット

この章では、Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェットWebアプリケーションおよびその個別のWEMアプリケーション、コミュニティおよびガジェットに関連する問題について説明します。この章には、Oracle WebCenter Sites: コミュニティ・ブログ・モジュールのアップグレードについての情報も含まれます。

この章の内容は、次のとおりです。

	
23.1項「コミュニティ・ガジェットの拡張」


	
23.2項「制限事項」


	
23.3項「一般的な問題および回避策」


	
23.4項「コミュニティ・ブログ・モジュールのアップグレード」






23.1 コミュニティ・ガジェットの拡張

WebCenter Sites: コミュニティ・ガジェットには、次のユーザビリティおよびプラットフォームの拡張が含まれます。

	
Contributorインタフェース統合: ウィジェットおよびガジェットには、WebCenter Sites Contributorインタフェース内からアクセスできます。ユーザーはソーシャル・コンポーネント(投票、コメント・ウィジェット、ガジェットなど)を簡単に検索し、それらを直接ページにドラッグ・アンド・ドロップできるようになりました。


	
OAMソーシャル統合: OAMソーシャル統合により、管理側でOAMを使用してサイト・ビジターの認証およびモデレータの認証を行うための、複数のソーシャル・ネットワークに対するサポートが有効化されます。


	
インストールの改善: コミュニティ・サーバーおよびガジェット・サーバーが単一のインストーラにバンドルされ、インストール・プロセスが簡単になりました。


	
コミュニティ・ウィジェットの拡張: ユーザーは、任意のカテゴリに関するコメントおよびレビューをフィルタで除外およびモデレートできます。ビジターは、Googleアカウントを通して認証できます。モデレータは、ボタンをクリックすることによって任意のページのコメントの投稿を受け入れたり、または不許可にすることができます。


	
ガジェットの拡張: ガジェット管理インタフェースがローカライズされ、ローカライズされたガジェット・サポートが含まれます。さらに、複数のガジェットをコミュニティ・ウィジェットとともに同じWebページ上でレンダリングできます。他の拡張には、ガジェットへのプラガブル・ログイン・バー、ガジェットおよびダッシュボード間のユーザー・セッションのメンテナンスが含まれます。


	
コミュニティおよびガジェットのプラットフォーム・サポートの更新には、新しいオペレーティング・システムおよびアプリケーション・サーバーが含まれます。詳細は、Oracle WebCenter Sites動作保証マトリックスを参照してください。詳細は、Oracle WebCenter Sites動作保証マトリックスを参照してください。









23.2 制限

この項には次のトピックが含まれます:

	
23.2.1項「ブラウザのサポート」


	
23.2.2項「一般的な制限」


	
23.2.3項「コミュニティ・アプリケーション」


	
23.2.4項「ガジェット・アプリケーション」


	
23.2.5項「コミュニティ・ガジェットのインストール」


	
第23.2.6項「Oracle Access Managerの統合」






23.2.1 ブラウザのサポート

コミュニティおよびガジェット・インタフェースに対して、Internet ExplorerユーザーはサードパーティCookieを受け取るようにブラウザを設定する必要があります。






23.2.2 一般的な制限

	
ウィジェットは、有効なHTMLホスト・ページでのみ認証されます(Strict doctypeのXHTML 1.0でテスト済)。


	
ウィジェットは、有効な問合せ文字列のみを含むホスト・ページURLで認証されます(http://en.wikipedia.org/wiki/Query_stringを参照)。


	
ホスト・ページのCSSはウィジェットのルック・アンド・フィールに影響する可能性があります。カスタムCSSをウィジェットに適用することや、ホスト・ページCSSを調整することも必要な場合があります。


	
コミュニティおよびガジェット管理インタフェースは、スタンドアロン・モード(ビュー)ではサポートされておらず、WebCenter Sites WEM Frameworkを介したアクセスのみが想定されています。


	
Lucene索引がすべてのコミュニティおよびガジェット・アセット・タイプに有効であることを確認してください。


	
すべての管理ページおよびサイト終了ウィジェットに対してJavaScriptがオンである必要があります。


	
ビジター認証は、同時にWebCenter Sites/WEMデータベースおよびLDAPの両方に対してサポートされることはありません。


	
使用可能な最新のOpenSocial APIのサポートは実装されておらず、コミュニティ・ガジェットに同梱されているOpenSocial Gadget Containerは、以前のリリースでサポートされていたすべての機能のサポートを継続します。


	
ディスク格納が有効になっている場合、停止時にキャッシュに読み込まれたデータがディスクにフラッシュされるまでコミュニティ・ガジェットが数分間フリーズすることがあります。このプロセスを中断すると、キャッシュが破損する可能性があります。









23.2.3 コミュニティ・アプリケーション

「制限付きワード」リストに加えられた変更は、既存の投稿には影響しません。






23.2.4 ガジェット・アプリケーション

	
ガジェット検証はXMLディスクリプタ専用です。ダッシュボード上のガジェットの正常なレンダリングを保証するための確認は行われません。これは、デプロイメントよりも前に確認する必要があります。


	
新しいガジェットを登録すると、ページ区切り設定は保持されません。


	
OAuthガジェットはサポートされなくなりました。









23.2.5 コミュニティ・ガジェットのインストール

	
同じマシンにコミュニティ・ガジェットの管理用および本番用の両方のWebアプリケーションをデプロイする場合、一方のコミュニティ・ガジェットWebアプリケーションのデフォルト・コンテキスト・ルートを変更することをお薦めします(たとえば、管理用のWebアプリケーションはコンテキストcgmを使用し、または本番用のWebアプリケーションはコンテキストcgpを使用するなど)。




	
注意:

単一サーバー・インストールは開発目的でのみサポートされます。










	
別のCASアプリケーション(たとえば、サイトCAS)がすでにデプロイされているマシンにビジターCASをデプロイする場合、デフォルトのビジターCASコンテキスト・ルートを(たとえば、casからvcasに)変更することをお薦めします。


	
ビジターCASはライブ・サイトと同じドメインにインストールする必要があります。


	
コミュニティ・ガジェットのインストール中に指定されたWebCenter Sites URLは、WebCenter Sitesへのアクセスに使用するものと同じである必要があります。そうしない場合は、コミュニティ管理インタフェースおよびガジェット管理インタフェースのロード中に失敗します。たとえば、コミュニティ・ガジェットのインストーラでWebCenter Sitesホスト名を指定した場合、IPアドレスを介してWebCenter Sitesにアクセスすると、コミュニティ管理インタフェースおよびガジェット管理インタフェースのロードで失敗します。









23.2.6 Oracle Access Managerの統合

コミュニティおよびガジェットWEMアプリケーションへのログイン中にOracle Access Manager (OAM)コンソールで次の例外が発生する可能性がありますが、無視しても問題ありません。


<Error> <oracle.oam.engine.authz> <BEA-000000><Initialization of Module TokenIssuer failed. oracle.security.am.engines.tpe.TokenProcessingException: OAMSSA-16002: Initialization of Module TokenIssuer failed.








23.3 一般的な問題および回避策

この項には次のトピックが含まれます:

	
23.2.1項「ブラウザのサポート」


	
23.3.2項「コミュニティ・アプリケーション」


	
23.3.3項「ガジェット・アプリケーション」


	
23.3.4項「Janrain統合」


	
23.3.5項「ローカライズ」


	
23.3.6項「OAM統合」


	
23.3.7項「パフォーマンス」






23.3.1 ブラウザのサポート

投稿されたコメントのソーシャル・ログイン/シェアはInternet Explorer 8では機能しません。






23.3.2 コミュニティ・アプリケーション

この項には次のトピックが含まれます:

	
23.3.2.1項「一般的な問題および回避策」


	
23.3.2.2項「コメント」


	
23.3.2.3項「レビュー」






23.3.2.1 一般的な問題および回避策

	
「ブラックリストへのビジターの追加」および「ホワイトリストへのビジターの追加」画面の「選択可能」ボックスに表示できるのは、500ユーザーのみです。


	
Janrain JavaScriptは、Janrainサポートが有効であるかどうかにかかわらずデプロイ済ウィジェットによってロードされます。


	
コミュニティ・アプリケーションがLDAPと統合されていて、LDAPサーバーが使用可能ではない場合、ユーザーがサイトにログインしようとすると、サーバー停止の表示ではなく無効な資格証明メッセージを受け取ります。


	
コメントまたはレビューの2ページ目へのパーマリンクを設定しても、表示順序設定が「最も新しいものが一番上」である場合は依然として最初のページが表示されます。


	
投票の作成時、カレンダ・ウィンドウで投票終了に「現行」/「今日の日付」は選択できません。









23.3.2.2 コメント

	
重複したカテゴリでファイルをアップロードすると、「トピック別レビュー」ページでそのカテゴリが2回表示されます。


	
ビジター表示名は、名前変更の前に投稿されたコメントのコミュニティ・インタフェースでは更新されません。


	
「トピック別コメント」ページの日時フィールドでソートすると、コメントが削除されている場合は「最終コメント日」フィールドが表示されないため正しい順序で表示されません。


	
カテゴリのアップロード中、カテゴリ・タイトルを'< >'の間に指定した場合は空白のカテゴリ・タイトルが表示されます。


	
負荷が高い期間は、「トピック別コメント」ページのカウントがフィルタ・カウントと一致しない場合があります。









23.3.2.3 レビュー

	
重複したカテゴリでファイルをアップロードすると、「トピック別レビュー」ページでそのカテゴリが2回表示されます。


	
Rating OnlyおよびReviewing EnabledをNOに設定したレビュー・デプロイメント・タグをデプロイすると、空白のページがレンダリングされます。


	
「レビューのデプロイメント」ページにある「カテゴリ」ドロップダウン・リスト内のカテゴリの順序は、アップロードされたカテゴリ・ファイルに入力された順序とは一致しません。


	
ページの管理設定が1度のみのレビューである場合に、ゲスト・ユーザーが2度目に記事をレビューしようとすると、アラート・メッセージが表示されません。


	
すでに使用中であるResourceIDを使用して、デフォルトのサムズ・アップまたはサムズ・ダウン評価ウィジェットをデプロイすると、投稿した評価がサイト上で更新されません。ユーザーは、重複したResourceIDが割り当てられていないことを確認する必要があります。


	
保留中、承認済および不適切なレビューのカウントは、手動リフレッシュが開始されるまで「トピック別レビュー」ページの「フィルタ」パネルで更新されません。


	
最大レビュー数に達しても、コミュニティ・ガジェットによって追加レビューの投稿が依然として許可されます。











23.3.3 ガジェット・アプリケーション

	
ダッシュボードに多数のガジェットが存在する場合、ガジェットを目的の場所にレンダリングするために複数の移動が必要になる場合があります。


	
ドラッグ・アンド・ドロップは、大きいダッシュボードをスクロールできません。


	
6個以上のカテゴリ・フィルタが存在する場合、ダッシュボード上でページ区切りボタンとフィルタ名が重なります。









23.3.4 Janrain統合

Janrainと統合されている場合、MySpaceまたはWordPressアカウントの資格証明を使用してログインできません。






23.3.5 ローカライズ

	
ローカライズされたコミュニティ・ガジェットのインスタンス内で匿名ユーザーとして登録すると、ローカライズしたユーザー名で新しいユーザーが作成されます。


	
次のページは、ドイツ語ロケールでは正しく表示されません。

	
管理者として返信


	
ユーザー別コメント


	
投票の作成


	
投票の編集












23.3.6 OAM統合

コミュニティ・ガジェットをOracle Access Manager Mobile Socialと統合している場合、Twitterを使用してログインできません。






23.3.7 パフォーマンス

負荷が高い期間は、「トピック別コメント」ページのカウントがフィルタ・カウントと一致しない場合があります。








23.4 コミュニティ・ブログ・モジュールのアップグレード

コミュニティ・ブログ・アップグレードの一般情報は次のとおりです。

	
アップグレード・プロセスにより、すべてのデフォルト・テンプレートが新しいバージョンに更新されます。これらに対して行われたカスタマイズは、インストーラを実行する前にバックアップしておく必要があります。


	
アップグレード・プロセス中に、2つの追加プロパティcos.protocolおよびcos.contextrootがfuturetense_xcel.iniファイルに追加されます。












第VIII部


Oracle SOA SuiteおよびBusiness Process Management Suite

第VIII部は、次の章で構成されています。

	
第24章「Oracle SOA Suite、Oracle BPM Suite、および一般的な機能」


	
第14章「Webサービス開発、セキュリティおよび管理」










24 Oracle SOA Suite、Oracle BPM Suite、および一般的な機能

Oracle SOA Suite、BPM Suite、および関連するSOAテクノロジに関する最新の既知の問題を確認するには、Oracle Technology Network (OTN)のhttp://www.oracle.com/technetwork/middleware/docs/soa-aiafp-knownissuesindex-364630.htmlにアクセスしてください。これらの既知の問題に関するドキュメントには次の製品が含まれます。

	
Oracle Adapter for Oracle Applications (Oracle E-Business Suite Adapter)


	
Oracle AIA Foundation Pack


	
Oracle Application Adapters for Oracle WebLogic Server


	
Oracle Application Serverレガシー・アダプタ


	
Oracle B2B


	
Oracle BPEL Process Manager


	
Oracle Business Activity Monitoring


	
Oracle Business Process Management


	
Oracle Business Rules


	
Oracle Complex Event Processing


	
Oracle Enterprise Repository


	
Oracle Human Workflow


	
Oracle Mediator


	
Oracle Service Bus


	
Oracle SOA SuiteおよびOracle BPM Suiteの一般的な機能


	
Oracleテクノロジ・アダプタ










第IX部


通信サービス

第IX部は、次の章で構成されています。

	
第25章「Oracle User Messaging Service」


	
第26章「Oracle WebLogic Communication Services」










25 Oracle User Messaging Service

この章では、Oracle User Messaging Serviceに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
25.1項「一般的な問題および回避策」


	
25.2項「構成の問題および回避策」






25.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
25.1.1項「UMSスキーマのパージ・スクリプトは使用可能」


	
25.1.2項「アップグレード済ドメインの権限付与」


	
25.1.3項「アップロード障害後にオープンされたままになるXMLファイルのハンドル」


	
25.1.4項「ユーザー・メッセージング・サーバーの「パフォーマンス」ページでメッセージ・メトリックが「使用不可」としてレンダリングされる」


	
25.1.5項「再起動後にUser Messaging ServiceのURLを使用できない」


	
25.1.6項「ユーザー・プリファレンスのユーザー・インタフェースの不適切なレンダリング」


	
25.1.7項「UMSクラスタ・フェイルオーバーでメッセージが失われる可能性がある」






25.1.1 UMSスキーマのパージ・スクリプトは使用可能

UMSスキーマのパージ・スクリプトはダウンロードおよび使用が可能です。このスクリプトとその使用方法の説明にアクセスするには、Oracleサポートに連絡してください。






25.1.2 アップグレード済ドメインの権限付与

Oracle User Messaging Serviceを特定のユーザーとして実行するには、コード・ベースの権限付与が必要です。この付与は、Fusion Middleware 11gR1パッチ・セット2へのアップグレード後に作成されたWebLogicドメインで事前にシードされます。

パッチ・セット2へのアップグレードの前にWebLogicドメインを作成した場合は、この権限付与を手動で追加する必要があります。これを行うには、次のOracle Platform Security Services (OPSS) WLSTコマンドをオンライン(接続)モードで実行します。


 wls:/mydomain/serverConfig>
grantPermission(codeBaseURL="file:${ums.oracle.home}/communications/modules/oracle.sdp.client_11.1.1/-",
permClass="oracle.security.jps.JpsPermission",permTarget="IdentityAssertion", permActions="execute")

 wls:/mydomain/serverConfig>
grantPermission(codeBaseURL="file:${ums.oracle.home}/communications/modules/oracle.sdp.messaging_11.1.1/-",
permClass="oracle.security.jps.JpsPermission",permTarget="IdentityAssertion", permActions="execute")


grantPermissionの情報は、『Oracle WebLogic Fusion Middleware Scripting Toolコマンド・リファレンス』を参照してください。






25.1.3 アップロード障害後にオープンされたままになるXMLファイルのハンドル

WLST manageUserMessagingPrefsコマンドを使用してユーザー・メッセージングのプリファレンスXMLファイルをアップロードしようとしたときにエラーが発生すると、そのXMLファイルのハンドルはオープンされたままになります。Microsoft Windowsプラットフォームでは、WLSTシェルを終了するまでこのファイルを削除できません。






25.1.4 ユーザー・メッセージング・サーバーの「パフォーマンス」ページでメッセージ・メトリックが「使用不可」としてレンダリングされる

サーバーの設定後にメッセージの送受信がない場合などのようにメトリック・データがない場合、メトリックの「パフォーマンス」ページに「使用不可」と表示されます。これは、ソフトウェアの問題ではなく、パフォーマンス・レポート機能は適切に動作しています。送信および受信トラフィックが発生すると、即座に結果が「パフォーマンス」ページに正常に表示されます。






25.1.5 再起動後にUser Messaging ServiceのURLを使用できない

Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware ControlまたはOracle WebLogicコンソールを通じてUser Messaging Serviceサーバー(usermessagingserver)を再起動し、User Messaging Serviceサーバーにより提供されるユーザー・プリファレンスUI(/sdpmessaging/userprefs-ui)や様々なWebサービス・エンドポイントなどのURLにアクセスしようとすると、「エラー503 - サービスが使用できません」というエラーが発生することがあります。このエラーは、Oracle WebLogic Serverの負荷が(SOAインスタンスなどで)高い場合に断続的に発生します。この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
User Messaging Serviceサーバーを再起動します(2回以上の再起動が必要になる可能性があります)。


	
User Messaging Serviceサーバーを複数回再起動しても不十分な場合は、Oracle WebLogic Serverインスタンス全体を再起動します。









25.1.6 ユーザー・プリファレンスのユーザー・インタフェースの不適切なレンダリング

一部の言語では、破損した.cssファイルの生成が原因で、断続的なUIレンダリング・エラーがレポートされます。この問題が発生したら、次の手順を実行して問題を回避してください。

	
影響を受けているロケール(または単にすべてのロケール)の自動生成されたキャッシュ済の.cssファイルをサーバーのDOMAIN_HOME/servers/<server_name>/tmp/_WL_user/usermessagingserver/<random_name>/public/adf/styles/cacheから削除し、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlを使用してusermessagingserverアプリケーションを再起動します。すべてのユーザーのブラウザ・キャッシュを消去します。

次回ブラウザからUIにアクセスすると、目的のロケールに対応する新しい.cssファイルが生成されます(通常、このファイルは有効な.cssファイルです)。問題を解決できない場合は、この手順を2、3回繰り返してください。


	
前述の方法で問題が解決しない場合、DOMAIN_HOME/servers/<server_name>/tmp/_WL_user/usermessagingserver/<random_name>/sdpmessaginguserprefs-ui-web.warにあるユーザー・プリファレンスWebモジュールのweb.xmlファイルでコンテンツ圧縮を無効化します。具体的には、web.xmlを抽出し、次の<context-param/>を追加します。


<context-param>
  <param-name>org.apache.myfaces.trinidad.DISABLE_CONTENT_COMPRESSION</param-name>
  <param-value>true</param-value>
</context-param>


その後、ファイルをwarモジュールに再アーカイブします。

最後に、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlを使用してusermessagingserverアプリケーションを再起動します。









25.1.7 UMSクラスタ・フェイルオーバーでメッセージが失われる可能性がある

11gR1PS6のUMSではXAがサポートされていないため、UMSクラスタ・フェイルオーバーでメッセージが失われる可能性があります。








25.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
25.2.1項「アップグレード後に拡張ドライバを有効化する」


	
25.2.2項「ワークリストおよびポップアップ・ドライバ用の事前シードされたチャネルを削除できない」


	
25.2.3項「ワークリスト・ドライバ構成」


	
25.2.4項「PS3パッチのインストール後にカスタムの取引条件を移行する」


	
25.2.5項「ドライバの構成時に正しいSSL信頼ストアを使用する」


	
25.2.6項「即座に反映されないUser Messaging Serviceドライバ構成の変更」


	
25.2.7項「driverconfig.xmlでデフォルト・パラメータを変更しない場合でも電子メール通知が送信される」






25.2.1 アップグレード後に拡張ドライバを有効化する

現在のリリースにアップグレードする場合、拡張ドライバの使用を可能にするには、次の手動構成ステップを完了する必要があります。

	
ドメイン内のすべてのサーバーを停止します。


	
ドメインのクラスパスに次の.jarファイルを追加します。


$UMS_ORACLE_HOME/communications/modules/usermessaging-config_11.1.1.jar


これを行うには、ドメインのbinフォルダ内のsetDomainEnv.sh/setDomainEnv.cmdを変更します。つまり、POST_CLASSPATH変数を次のように更新します。


POST_CLASSPATH="${UMS_ORACLE_HOME}/communications/modules/usermessaging-config_11.1.1.jar${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}"export POST_CLASSPATH


	
$UMS_ORACLE_HOME/common/templates/applications/oracle.ums_template_11.1.1.jarにあるテンプレート.jarファイルから.xmlファイルを抽出します。


/config/fmwconfig/usermessagingconfig.xml
/config/fmwconfig/mbeans/ums-mbeans.xml


	
これら2つの.xmlファイルをドメインのconfigおよびfmwconfigフォルダにコピーします。


$DOMAIN_HOME/config/fmwconfig/usermessagingconfig.xml
$DOMAIN_HOME/config/fmwconfig/mbeans/ums-mbeans.xml


	
サーバーを起動します。


	
WLSTドライバ・デプロイメント・コマンドを実行してUMS拡張ドライバをデプロイします。例:


wls:/emsoa/serverConfig> deployUserMessagingDriver(baseDriver='extension',appName='extension', targets='soa_server1')


これで、UMS拡張ドライバが有効になります。









25.2.2 ワークリストおよびポップアップ・ドライバ用の事前シードされたチャネルを削除できない

ワークリストまたはポップアップ・ドライバを削除する場合、これらドライバに事前シードされたチャネルを削除できません。事前シードされたチャネルはプリファレンス・リスト内に使用可能なまま残ります。






25.2.3 ワークリスト・ドライバ構成

ワークリスト・ドライバ構成手順に従っている際に、構成ウィザード内のSOA用のOracle User Messaging Serviceが選択されていないことから、これが構成されていないため、これを選択して構成する必要があると考えられます。これは正しくありません。基本のOracle User Messaging ServiceはいくつかのUMSドライバとともにすでに構成されています。

記載されている手順に従って作業を進め、「SOA用のOracle User Messaging Service」オプションが選択されていない事実は無視してください。






25.2.4 PS3パッチのインストール後にカスタムの取引条件を移行する

PS3パッチのインストール後に、Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlを使用して、カスタムで作成した取引条件を再作成する必要があります。カスタム作成の取引条件のコピーは、$DOMAIN_HOME/config/fmwconfig/servers/<ServerName>/applications/usermessagingserver/configuration/businessterms.xml.bakで取得できます。

なんらかの変更を行った後は、サーバーを再起動してください。




	
注意:

このリリースには、事前シード済の新規の取引条件が導入されています。アップグレード済(PS3)のファイルをPS1のバックアップで上書きしないでください(上書きすると新規条件が失われます)。














25.2.5 ドライバの構成時に正しいSSL信頼ストアを使用する

SSLを使用してリモート・ゲートウェイに接続するためにUser Messaging Serviceドライバ(電子メール・ドライバなど)を構成するには、Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Server管理コンソール・オンライン・ヘルプのキーストアの構成に関するトピックで説明されているように、SSL信頼ストアが正しく構成されていることを確認してください。

$DOMAIN_HOME/bin/setDomainEnv.sh (またはWindowsの相当するファイル)に設定されたJVMシステム・プロパティ(javax.net.ssl.trustStore)の値が使用する正しい信頼ストアを指していることを確認してください。Java標準信頼ストアは次の場所にあります。

$JAVA_HOME/jre/lib/security/cacertsまたは$BEA_JAVA_HOME/jre/lib/security/cacerts

SSL信頼ストアのデフォルトの即時利用可能な構成では、UMSドライバはSSLを介してOracle Beehive Email Serverに接続できません。この問題を解決するには、正しいSSL信頼ストアを使用するための手順を実行します。setDomainEnv.shファイル(またはWindowsの相当するファイル)でDemoTrustキーストアをJava標準SSL信頼ストアで置き換えると、UMS電子メール・ドライバはSSLを介してOracle Beehive Email Serverに正常に接続できるようになります。






25.2.6 即座に反映されないUser Messaging Serviceドライバ構成の変更

ドライバの構成を変更してドライバを再起動しても、その変更はプール内のすべての管理対象接続が破棄されるまで反映されません(デフォルトで900秒(15分))。確実に接続を破棄するには、次のいずれかの操作を行ってください。

	
ドライバ構成を変更したときに、ドライバ・アプリケーションを停止して15分間待機します。その後、ドライバ・アプリケーションを再起動します。




	
注意:

この推奨事項に従って900秒(15分)間待機する時間が長すぎる場合、次のようにOracle WebLogic Server管理コンソールを使用して時間を短縮できます。

	
「デプロイメント」をクリックします。


	
適切なUser Messaging Serviceドライバ・デプロイメントを選択します。


	
リソース・アダプタ・タイプ・モジュールをクリックします。


	
「構成」→「アウトバウンド接続プール」をクリックします。


	
DriverConnectionFactoryグループをクリックします。


	
「接続プール」をクリックします。


	
「縮小間隔」の値を編集します(たとえば、120秒に設定します)。


	
プロンプトが表示されたら、「保存」をクリックして変更をデプロイメント・プラン・ファイルに保存します。


	
新規プランを反映させるため、User Messaging Serviceドライバ・デプロイメントを再起動します。




ただし、縮小間隔を短くすると、アイドル接続のリサイクル頻度が高くなり、最終的にドライバのパフォーマンスに悪影響を及ぼす可能性があることに注意してください。









または


	
ドライバ構成の変更後にOracle WebLogic Server全体を再起動します。新しい変更内容は、サーバーの再起動時に即座に反映されます。









25.2.7 driverconfig.xmlでデフォルト・パラメータを変更しない場合でも電子メール通知が送信される

通知構成の手順には、送信サーバー・パラメータの設定が含まれます。パラメータを変更せずにデフォルト設定をそのまま使用した場合でも、通知は送信されます。これは予定された動作ですが、検証せずにデフォルト設定に依存することは避けてください。正しいパラメータが確実に使用されるように、パラメータを設定してください。











26 Oracle WebLogic Communication Services

この章では、Oracle WebLogic Communication Services (OWLCS)に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
26.1項「一般的な問題および回避策」


	
26.2項「構成の問題および回避策」


	
26.3項「ドキュメントの訂正箇所」






26.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
26.1.1項「クラスタ構成でアクティブなSIPセッションおよびAPPセッションの数が-1と表示される」


	
26.1.2項「Oracle WebLogic Serverのパック/アンパック・ツールがOWLCSで機能しない」


	
26.1.3項「Oracle WebLogic Serverのクローニング・ツールがOWLCSで機能しない」


	
26.1.4項「ユーザー・メッセージング・サーバーの「パフォーマンス」ページでメッセージ・メトリックが「使用不可」としてレンダリングされる」






26.1.1 クラスタ構成でアクティブなSIPセッションおよびAPPセッションの数が-1と表示される

レプリケートされたWebLogic SIP Serverデプロイメントの監視時に、管理コンソールの「監視」→「一般」タブで、アクティブSIPセッション数およびアクティブ・アプリケーション・セッション数属性に「未定義」と表示されます。この問題の回避策は現在ありません。






26.1.2 Oracle WebLogic Serverのパック/アンパック・ツールがOWLCSで機能しない

Oracle WebLogic Serverのパック/アンパック・ツールは、このリリースのOWLCSでは機能しません。これには現在回避策がありません。






26.1.3 Oracle WebLogic Serverのクローニング・ツールがOWLCSで機能しない

Oracle WebLogic Serverのクローニング・ツールは、このリリースのOWLCSでは機能しません。これには現在回避策がありません。






26.1.4 ユーザー・メッセージング・サーバーの「パフォーマンス」ページでメッセージ・メトリックが「使用不可」としてレンダリングされる

サーバーの設定後にメッセージの送受信がない場合などのようにメトリック・データがない場合、メトリックの「パフォーマンス」ページに「使用不可」と表示されます。これは、ソフトウェアの問題ではなく、パフォーマンス・レポート機能は適切に動作しています。送信および受信トラフィックが発生すると、即座に結果が「パフォーマンス」ページに正常に表示されます。








26.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
26.2.1項「launch_sashのオプション・エラー」


	
26.2.2項「WLS/WLSS製品をインストールしたのと同じユーザーがアンインストールを行う必要がある」


	
26.2.3項「大文字のユーザー名で再登録とプレゼンスのサブスクリプションが失敗する」


	
26.2.4項「uninstall.shスクリプトのテキスト・モードでの実行は製品をアンインストールしない」


	
26.2.5項「F5 Networks BigIPのSIPモニターがUDPモードで機能しない」


	
26.2.6項「WindowsでSIPコンテナがリスニング用にIPV6インタフェースをバインドしない」


	
26.2.7項「JAWSが一部のインストール画面を読めない」


	
26.2.8項「VoiceXMLドライバ受信URLの適切な構成」






26.2.1 launch_sashのオプション・エラー

launch_sashコマンドを-eオプション付きで使用すると、エラーがレポートされます。次に例を示します。

MW_HOME/user_projects/domains/base_domain/bin/launch_sash.sh -p 8001 -n weblogic -w welcome1 -a presenceapplication -e "xcap appusage list"

二重引用符(")の処理が不適切なため、xcap appusage list引数が適切に処理されません。

この問題を回避するには、sashプロンプトでコマンドを直接発行します。






26.2.2 WLS/WLSS製品をインストールしたのと同じユーザーがアンインストールを行う必要がある

アンインストールを適切に行うには、インストールを実行したのと同じユーザー(権限)がアンインストールも行うようにします。






26.2.3 大文字のユーザー名で再登録とプレゼンスのサブスクリプションが失敗する

大文字のユーザー名を使用してユーザーを作成すると、次のようになります。

	
初期登録は正常に進行し、Oracle Communicatorに正常に登録されます。


	
プレゼンスのサブスクリプションが失敗します。


	
数分後、Oracle Communicatorがサーバーが登録を拒否した(403)と表示します。


	
ユーザーのアカウントがロックされ、サインインが30分間ブロックされます。




この問題を回避するには、(管理コンソールから)次のようにしてSIPコンテナに信頼できる認証ホストを設定します。

	
左側のペインで「SipServer」をクリックします。


	
次に「SIPセキュリティ」タブをクリックします。


	
「信頼できる認証ホスト」で(OWLCSを実行している)サーバーのIPアドレスを追加します。


	
保存し、OWLCSを再起動します。




	
注意:

この回避策を使用すると、OWLCSサーバーと同じマシンで稼働しているクライアントのプレゼンス機能が失敗します。このようなケース(Oracle Communicatorとサーバーの両方が同じマシンで稼働している場合)は主にデモンストレーションおよび開発環境用です。このような場合、必ず小文字のユーザー名を使用してユーザーを作成します。












privateIdとpublicIdのユーザー名部分が異なるユーザーを作成した場合、再登録とプレゼンスのサブスクリプションが失敗することもあります。

たとえば、privateIdがtest.user1でpublicIdがsip:test.user1@example.comの場合、test.user1がpublicId sip:test.user1@example.comのユーザー名部分であるため、正常に機能します。

しかし、privateIdがtuser1でpublicIdがsip:test.user1@example.comの場合、publicIdのユーザー名部分とprivateIdが同じではありません。この場合、Oracle Communicatorでの最初の登録は成功しますが、再登録およびプレゼンスのサブスクリプションは失敗します。この問題を解決するには、前述の信頼できるホストの構成と同じ回避策を適用します。






26.2.4 uninstall.shスクリプトのテキスト・モードでの実行は製品をアンインストールしない

すべてのコンポーネントを確実にアンインストールするには、管理コンソールを使用してアンインストールを行います。必ずインストール時と同じユーザー権限を使用します。






26.2.5 F5 Networks BigIPのSIPモニターがUDPモードで機能しない

SIPエンジンとSIPモニターのクラスタにF5 Networks社のBigIPロード・バランサを使用して障害を検出する場合、UDPではなくTCPで動作(OPTIONSリクエストを送信)するよう構成する必要があります。UDPモードは機能しません(プールは、サーバーが停止していると示します)。






26.2.6 WindowsでSIPコンテナがリスニング用にIPV6インタフェースをバインドしない

Windows IPv6スタックの制限で、SIPコンテナはリスニング用にIPv6ソケットをバインドできません。






26.2.7 JAWSが一部のインストール画面を読めない

OWLCS Core Platform CIEベースのインストーラの問題で、JAWSツールでインストール画面を正しく読み上げることができません。この問題を回避するには、インストーラをサイレント・モードで実行する必要があります。サイレント・モードのインストールの詳細は、『Oracle WebLogic Communication Services Installation Guide』を参照してください。






26.2.8 VoiceXMLドライバ受信URLの適切な構成

Oracle HTTP Server (OHS)が構成されたクラスタ(高可用性)環境では、OHSポートを使用してVoiceXMLドライバ受信URLを構成しないでください。OHSポートを使用してVoiceXMLドライバ受信URLを構成すると、ドライバと競合します。

各Voice XMLドライバは、独自のWLSサーバーのポートを使用して構成する必要があります(パラメータのドキュメントを参照)。








26.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、前回のリリース以降におけるドキュメントの訂正箇所について説明します。内容は次のとおりです。

	
26.3.1項「基本SIPドメインの作成」


	
26.3.2項「OCPでのカスタムAUIDの作成(プレゼンス)」


	
26.3.3項「デフォルトのWebLogic Platformコンポーネントを使用してSIPサーバー・ドメインを作成できない」


	
26.3.4項「一部(SIP Server)の翻訳ファイルでドキュメントのリンクが破損している」


	
26.3.5項「セキュリティ・プロバイダに関するオンライン・ヘルプがない(SIP Server)」






26.3.1 基本SIPドメインの作成

基本SIPドメインを作成する手順は、今回のリリースで多少変更されています。次の手順に従ってください。

	
WLS_HOME/wlserver_10.3/common/bin/config.shにある構成ウィザードを起動します。この場所は、前回のリリースから変更されています。


	
「新しいWebLogicドメインの作成」を選択し、「次へ」をクリックします。


	
基本WebLogic SIPサーバー・ドメインを選択し、「次へ」をクリックします。

プロセスの残りは、WLSドメインを作成する際の前の手順と同じです。









26.3.2 OCPでのカスタムAUIDの作成(プレゼンス)

カスタムAUIDを作成するには、次の手順を実行します。

	
プレゼンス・ルールのXMLファイル(presrules_au.xml)を表示します。これはインストールに応じて次のいずれかの場所にあります。


$ORACLE_HOME/j2ee/ocms/config/sdp/xcap



$ORACLE_HOME/j2ee/home/config/sdp/xcap


ファイルの内容は次のとおりです。

	
アプリケーション名(pres-rules)


	
MIMEタイプ


	
ユーザー割当て制限


	
アプリケーションのXMLファイルに関連付けられたスキーマのリスト





	
新しいアプリケーション使用状況に同様のファイルを作成します。


	
前述のXMLファイルにリストされているすべてのXSDファイルについて、XSDファイルを作成してそれらを手順1に記載されているXCAP構成の場所にコピーします。


	
cd $ORACLE_HOME/sdp/bin


	
./launch_sash.sh -a presenceapplication


	
管理資格証明を指定します。sashプロンプトで次のように入力します。


xcap appusage create applicationUsage=<new application usage name>
configurationFilename=<name of application usage XML file>


たとえば、pres-rulesアプリケーション使用状況は、次のコマンドを実行して作成されました。


xcap appusage create applicationUsage=pres-rules
configurationFilename=presrules_au.xml


	
新しいアプリケーション使用状況に対してユーザーをプロビジョニングするため、sashプロンプトで次のように入力します。


xcap user add userName=<string> applicationUsage=<new application usage name>
.
<string> is of the form username@example.com (replace example.com with domain
for the deployment)









26.3.3 デフォルトのWebLogic Platformコンポーネントを使用してSIPサーバー・ドメインを作成できない

SIPサーバー・ドメイン構成でconfig.shを実行する場合、WebLogic Platformコンポーネントを使用するか、カスタム・テンプレートを使用するかを選択できます。「ドメイン・ソースの選択」のデフォルトでは、WebLogic Platformコンポーネントを使用します。以前のリリースでは、この選択で動作しましたが、今回のリリースでは動作しません。SIPサーバー・ドメインを作成するには、カスタム・テンプレートを選択する必要があります。






26.3.4 一部(SIP Server)の翻訳ファイルでドキュメントのリンクが破損している

追加ドキュメントに対する一部のリンクは英語バージョンでは削除されましたが、翻訳バージョン(英語以外の言語)では破損したリンクが報告されています。破損したリンクについては現在対処中です。






26.3.5 セキュリティ・プロバイダに関するオンライン・ヘルプがない(SIP Server)

セキュリティ・プロバイダに関するオンライン・ヘルプは含まれていません。セキュリティ・プロバイダの情報を含むOracle SIP Serverは、OCCASを介してライセンスされ、文書化されています。詳細は、OCCASのドキュメントを参照してください。











第X部


Oracle Identity Management

第X部は、次の章で構成されています。

	
第28章「Oracle Access Manager」


	
第27章「Oracle Adaptive Access Manager」


	
第38章「Oracle Authentication Services for Operating Systems」


	
第36章「Oracle Directory Integration Platform」


	
第29章「Oracle Entitlements Server」


	
第30章「Oracle Identity Federation」


	
第31章「Oracle Identity Manager」


	
第32章「Oracle Identity Navigator」


	
第33章「Oracle Internet Directory」


	
第34章「Oracle Platform Security Services」


	
第35章「Oracle Fusion MiddlewareでのSSL構成」


	
第37章「Oracle Virtual Directory」










27 Oracle Adaptive Access Manager

この章では、Oracle Adaptive Access Managerに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
一般的な問題点と回避策


	
ポリシー管理の問題および回避策


	
トランザクションの問題および回避策


	
ナレッジベース認証の問題および回避策


	
統合の問題および回避策


	
レポートの問題および回避策


	
構成の問題および回避策


	
カスタマ・ケアの問題および回避策


	
パフォーマンスの問題と回避策


	
地理的位置データ・ローダーの問題および回避策


	
多言語サポートの問題および回避策






27.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
ヘッダーのIPアドレスが無効な場合、OAAMセッションが記録されない


	
セッション内のチェックポイント・ボックスが同じタイムスタンプで表示される


	
自動生成されたエージェント・ケースでユーザー固有データが表示される






27.1.1 ヘッダーのIPアドレスが無効な場合、OAAMセッションが記録されない

一部のヘッダーベースのIPアドレスについて、OAAMセッションは記録されていません。

デフォルトでは、ヘッダー・ベースのIPアドレスは受け入れられません。ヘッダーからのIPアドレスの読取りを有効にするには、vcrypt.tracker.ip.detectProxiedIPをtrueに設定します。ヘッダーのIPアドレスを使用可能にする場合、有効なIPアドレスのみを使用します。ヘッダーに無効なIPアドレスが含まれると、実際のリクエストIPアドレスが使用されます。






27.1.2 セッション内のチェックポイント・ボックスが同じタイムスタンプで表示される

同じセッションで複数のトランザクションがトリガーされると、「セッション詳細」ページの「チェックポイント」ボックスには同じタイムスタンプが表示されます。このバグはOAAMオンラインでは修正されています。






27.1.3 自動生成されたエージェント・ケースでユーザー固有データが表示される

OAAMエージェント・ケースが構成可能なアクションから自動生成される場合、「ユーザー詳細」ペインには、ケースが作成されたセッションのユーザーの詳細が移入されます。自動生成されたエージェント・ケースには、ユーザー固有データを含めないようにする必要があります。エスカレーション済エージェント・ケースが単一のエンド・ユーザーのみに固有のケースであるので、それでのみユーザーの詳細を表示する必要があります。








27.2 ポリシー管理の問題および回避策

この項では、ポリシー管理の問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
2つのエンティティ・インスタンスの対応する属性でルール条件「フィルタ条件を使用した現在のトランザクションの確認」を構成できない


	
連続トランザクションをチェックするルール条件がエンティティ・チェックに失敗する


	
ユーザーおよびデバイス速度ルール条件の「IPリストの除外」パラメータ


	
OAAMオフラインでは最後に実行されたルールのみが表示され前のルールは上書きされる


	
「ユーザー: 初回ログイン時間の確認」ルール条件が常にトリガーされる






27.2.1 2つのエンティティ・インスタンスの対応する属性でルール条件「フィルタ条件を使用した現在のトランザクションの確認」を構成できない

エンティティの2つのインスタンスがOAAMトランザクションに関連付けられており、フィルタ条件が一方のエンティティ・インスタンスと他方のエンティティ・インスタンスの属性を比較するように設計されている場合、OAAM管理コンソールでは同じ属性間の比較の構成のみが可能で、異なる属性間の比較はできません。

次に例を示します。

Addressエンティティの2つのインスタンスがトランザクションに関連付けられており、一方のインスタンス名はBillingAddrで、もう一方のインスタンス名はShippingAddrです。ユーザーがBilling.line1とShippingAddr.line1を比較するように「フィルタ条件を使用した現在のトランザクションの確認」を構成した場合、ルールを保存した後、OAAM管理コンソールでは常にユーザーが比較する必要がある属性のロックダウンおよびユーザーが比較している属性のドロップダウンにインスタンス「--- line1 of BillingAddr」が表示されます。






27.2.2 連続トランザクションをチェックするルール条件がエンティティ・チェックに失敗する

ルール条件「トランザクション: 特定期間中の連続トランザクションがフィルタ条件を満たすかどうかの確認」はトリガーしません。この条件はFalseを返し、エンティティ・チェックはデバッグ・ログに例外を出力して失敗します。






27.2.3 ユーザーおよびデバイス速度ルール条件の「IPリストの除外」パラメータ

「IPリストの除外」パラメータが次の条件に追加されています。

	
デバイス: 最後のログインからの速度


	
ユーザー: 最後のログインからの速度




このパラメータを使用して、無視するIPアドレスのリストを指定できます。ユーザーのIPアドレスがそのリストにある場合、この条件は常にfalseに評価されアクションやアラートはトリガーされません。ユーザーのIPアドレスがこのリストに含まれないか、リストがnullまたはemptyである場合、条件は、最後のログインからのユーザーまたはデバイスの速度を評価します。最後のログインからのユーザーまたはデバイスの速度がルールで構成された値より大きい場合、条件はtrueに評価され、この条件はトリガーされます。






27.2.4 OAAMオフラインでは最後に実行されたルールのみが表示され前のルールは上書きされる

同じセッション内に複数のトランザクションが実行されている場合、最後のトランザクションでトリガーされたルールのみがOAAMオフラインで表示されます。前のトランザクションからのルールは上書きされます。このバグを修正するには、パッチを適用し、データベース・スキーマを更新する必要があります。






27.2.5 「ユーザー: 初回ログイン時間の確認」ルール条件が常にトリガーされる

「ユーザー: 初回ログイン時間の確認」条件は、ユーザーがログインした時間にかかわらず同じ値を返していました。








27.3 トランザクションの問題および回避策

この項では、OAAMトランザクションの問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
OAAMでは最後に実行されたルールのみが表示され前のルールは上書きされる


	
OAAMは「セッション詳細」に25のトランザクションのみを表示する


	
25トランザクションより多くのアラートは表示されない


	
OAAMトランザクションは16桁を超える数値パラメータで作成できない


	
「セッション詳細」で25より後のトランザクションが重複する


	
トランザクションIDとアラートとの関連付けが機能しない


	
OAAMコンソールにトランザクション・ステータスが表示されない


	
トランザクション・マッピングのサブストリングの最初の文字の値でエラー


	
エンティティ・データの変更がなくてもエンティティの更新時刻が更新される






27.3.1 OAAMでは最後に実行されたルールのみが表示され前のルールは上書きされる

複数のトランザクションが同じセッション内でトリガーされ、これにより複数のアラートおよびポリシーの実行が発生する場合、OAAMではトリガーされた最新のアラートおよびポリシーのみが表示され、前のトランザクションからのアラートおよびポリシーは上書きされます。






27.3.2 OAAMは「セッション詳細」に25のトランザクションのみを表示する

トランザクションで構成されたデータ要素が25を超える場合、「セッション詳細」には最初の25項目のトランザクションの詳細のみが表示されます。このページにはスクロール・バーはありません。






27.3.3 25トランザクションより多くのアラートは表示されない

25番目を超えるトランザクションはアラートが表示されません。アラートを含むチェックポイント・ボックスが25より多い場合、そのデータはデータベースにあるにもかかわらず、「セッション詳細」には表示されません。






27.3.4 OAAMトランザクションは16桁を超える数値パラメータで作成できない

ユーザーがトランザクション・フィールドに16桁を超える数値を定義している場合、トランザクションの作成は「ORA-01438: この列に許可されている指定の精度より大きな値です」というサーバー上のエラーが出力されて失敗します。






27.3.5 「セッション詳細」で25より後のトランザクションが重複する

「セッション詳細」の「セッション・トランザクション」セクションにリストされているトランザクションは、セッション内の25トランザクションの後で重複します。






27.3.6 トランザクションIDとアラートとの関連付けが機能しない

processRules APIでtransactionIdを渡した後でも、トランザクションIDとアラートとの関連付けは機能しません。このバグは、サーバー側では修正されています。






27.3.7 OAAMコンソールにトランザクション・ステータスが表示されない

トランザクション・ステータスは「トランザクション詳細」ページに表示されて、トランザクションを試行したが完了しなかったかどうかを不正チームがわかるようにする必要があります。これにより、顧客と不正行為者の両方の動作に関する情報を取得したり、ルールが機能しているか確認することもできます。トランザクション・ステータスを識別できないと、Fraudチームは職務を効率的に遂行できるという確信が持てません。この回避策は、「セッション・トランザクション」パネルで各トランザクションのステータス値を、「名前」、「トランザクションID」、「説明」および「タイムスタンプ」とともに表示することです。表示される値は、プロパティtracker.transaction.status.enum (たとえば、1=Success、99=Pendingなど)からマップされます。






27.3.8 トランザクション・マッピングのサブストリングの最初の文字の値でエラー

ユーザーがSubStringタイプのトランザクション・マッピングを実行すると、その値の最初の文字がマッピングの結果から欠落します。これは、oaam.transaction.mapping.startindex.minプロパティが1に設定されているためです。このプロパティを1に設定すると、文字列の2番目の文字からサブストリング操作が開始されます。サブストリング操作が文字列の最初の文字から開始されるように、このプロパティは0に割り当てられるように修正されています。






27.3.9 エンティティ・データの変更がなくてもエンティティの更新時刻が更新される

トランザクションでトランザクション定義にマップされているエンティティを使用すると、エンティティ・データに変更がなくても、OAAMサーバーによりエンティティの更新時刻が更新されます(他のフィールドは更新されません)。これが発生するとデータベースのパフォーマンスに影響します。








27.4 ナレッジベース認証の問題および回避策

この項では、ナレッジベース認証の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
「登録ロジック」ページにKBAロジックが表示されない


	
回答ロジックの略語のリソースが使用されない


	
FFIECコンプライアンスに応じたKBAの更新


	
イメージおよびセキュリティ・フレーズの登録ページでブラウザを閉じる


	
OAAMでパスワードを変更してもパスワード・フィールドに検証内容が表示されない


	
KBAの更新時にORA-01722が発生する


	
登録した質問が削除され後続のチャレンジが成功しない






27.4.1 「登録ロジック」ページにKBAロジックが表示されない

「KBA登録ロジック」ページにはKBAロジック(「1メニュー当たりの質問数」、「1メニュー当たりのカテゴリ数」、「ユーザーが登録する質問数」)が表示されません。これは、前の即時利用可能なスナップショットに「KBA登録ロジック」ページのプロパティが含まれていないためです。パッチでこの問題を解決します。この修正を有効にするには、新しい即時利用可能なスナップショット・ファイル(oaam_base_snapshot.zip)をインポートする必要があります。このファイルをインポートすると、サーバー内の既存のコンテンツは上書きされるので注意してください。

スナップショット・ファイルをインポートせずに登録ロジックに関する問題を修正する場合は、次のプロパティを作成できます(次に示すデフォルト値を使用します)。


challenge.question.registration.groups.categories.count=5
challenge.question.registration.groups.count=3
challenge.question.registration.groups.minimum.questions.per.category.count=1
challenge.question.registration.groups.questions.count=5


パッチでは、ユーザーがOTPチャレンジに失敗した際にチャレンジでKBAをフォールバックとして使用するようにポリシー・オーバーライドも修正しています。コンテンツを上書きせず、より新しいポリシーのインポートのみを行う場合、ポリシーのインポートとしてoaam_policies.zipをインポートできます。ポリシーをインポートしても、バグに関連する登録ロジックは修正されません。






27.4.2 回答ロジックの略語のリソースが使用されない

回答ロジックにより、ユーザーが指定した回答が登録時に指定された回答と厳密に一致するかどうかがチェックされます。回答ロジックは略語に依存します。

更新された回答ロジックの略語のリソース・バンドルは、OAAM 11.1.1.5で使用できます。新しいリソース・バンドルでは、次の項目が一致とみなされます。


	登録済の回答	指定された回答
	
Missus

	
Mrs


	
Mister

	
Mr


	
Sergeant

	
Sgt


	
Mrs

	
Missus


	
Mr

	
Mister


	
Sgt

	
Sergeant












27.4.3 FFIECコンプライアンスに応じたKBAの更新

前のリリースでの次のKBA質問は、Federal Financial Institutions Examination Council (FFIEC)のコンプライアンスに対応し、kba_questions.zip (英語)ファイルおよびoaam_base_snapshot.zipファイルから削除されました。


子カテゴリ

次の10の質問を削除または非アクティブ化します。

	
一番年上のお子さんの誕生は何年でしたか。


	
一番年上のお子さんの小学校入学は何年でしたか。


	
一番年下のお子さんの小学校入学は何年でしたか。


	
一番年上のお子さんのミドル・ネームは何ですか。


	
一番年下のお子さんは何という名ですか。


	
一番年下のお子さんの誕生は何年でしたか。


	
一番年上のお子さんは何という名ですか。


	
一番年下のお子さんの誕生日はいつですか。


	
一番年下のお子さんのミドル・ネームは何ですか。


	
一番年上のお子さんの誕生日はいつですか。





教育カテゴリ

次の18の質問を削除または非アクティブ化します。

	
高校卒業は何年でしたか。


	
中学校卒業は何年でしたか。


	
高校があったのは何市でしたか。


	
大学のスクール・カラーは何色でしたか。


	
小学校卒業は何年でしたか。


	
大学のマスコットは何でしたか。


	
高校のスクール・カラーは何色でしたか。


	
高校のマスコットは何でしたか。


	
出願したが入学しなかった大学の名前は何ですか。


	
最初の小学校があったのは何市でしたか。


	
高校入学は何年でしたか。


	
中学校入学は何年でしたか。


	
小学校入学は何年でしたか。


	
大学卒業は何年でしたか。


	
大学入学は何年でしたか。


	
大学での専攻は何でしたか。


	
最初に通った学校は何でしたか。


	
大学があったのは何市でしたか。





その他のカテゴリ

次の2つの質問を削除または非アクティブ化します。

	
子供時代に一番親しかった友人は何という名ですか。


	
身長はどれくらいですか。





父母、祖父母、兄弟姉妹カテゴリ

次の17の質問を削除または非アクティブ化します。

	
父親が生まれたのは何年でしたか。


	
父親の誕生日はいつですか。


	
一番年上の兄弟姉妹の愛称は何ですか。


	
父親が生まれたのは何市ですか。


	
母親が生まれたのは何市ですか。


	
両親の現住所の番地は何番ですか。


	
両親の現住所は何町ですか。


	
一番年下の兄弟姉妹の愛称は何ですか。


	
両親の現住所の郵便番号は何番ですか。


	
母親が生まれたのは何年でしたか。


	
両親の電話番号の下4桁は何番ですか。


	
母方の祖母は何という名ですか。


	
父方の祖母は何という名ですか。


	
一番年下の兄弟姉妹は何という名ですか。


	
父方の祖父は何という名ですか。


	
母親の誕生日はいつですか。


	
一番年上の兄弟姉妹は何という名ですか。





重要なその他のカテゴリ

次の18の質問を削除または非アクティブ化します。

	
新婚旅行はどこに行きましたか。


	
あなたが結婚したのは何年ですか。


	
あなたの大切な人が生まれたのは何年ですか。


	
あなたの大切な人の誕生日はいつですか。


	
結婚記念日はいつですか。


	
初めて奥様/ご主人と知り合ったのは何市ですか。


	
あなたの大切な人が生まれたのは何市でしたか。


	
あなたの大切な人の母親は何という名ですか。


	
あなたの大切な人の父親は何という名ですか。


	
あなたの大切な人の一番年上の兄弟姉妹は何という姓ですか。


	
あなたの大切な人の一番年下の兄弟姉妹は何という名ですか。


	
あなたの大切な人はどの高校に通っていましたか。


	
あなたの花婿/花嫁付添人は何という姓でしたか。


	
あなたの花婿/花嫁付添人は何という名でしたか。


	
結婚披露宴会場の名称。


	
奥様/ご主人を何と呼んでいますか。


	
あなたの大切な人が生まれたのは何県でしたか。


	
あなたの大切な人の一番年下の兄弟姉妹は何という姓ですか。





スポーツ・カテゴリ

次の4つの質問を削除または非アクティブ化します。

	
好きなスポーツ・チームのマスコットは何ですか。


	
好きなスポーツ・チームのチーム・カラーは何色ですか。


	
好きなスポーツ・チームの最大のライバルはどのチームですか。


	
これまでで一番お気に入りのスポーツ・チームはどこですか。





出生カテゴリ

次の9つの質問を削除または非アクティブ化します。

	
育った場所の郵便番号は何番ですか。


	
あなたが生まれたとき米国大統領は誰でしたか。


	
あなたが生まれたとき父親は何歳でしたか。


	
あなたが生まれたとき母親は何歳でしたか。


	
あなたが生まれた病院の名前は何ですか。


	
生まれた場所の郵便番号は何番ですか。


	
誕生日に一番近い祝日は何ですか。


	
生まれたのは何県でしたか。


	
生まれたのは何市でしたか。









27.4.4 イメージおよびセキュリティ・フレーズの登録ページでブラウザを閉じる

ユーザーが初めてセキュリティ・イメージおよびフレーズを登録しようとして、その処理中に登録およびユーザー・プリファレンス・ページでブラウザ・ウィンドウを閉じるか、ログイン・ページに戻ると、表示された最後のイメージおよびフレーズが、「続行」ボタンをクリックして明示的に選択していなくても、デフォルトとして受け入れられます。

これは、イメージおよびフレーズの登録で、ユーザーが登録およびユーザー・プリファレンス・ページの「続行」をクリックしないとイメージおよびフレーズが保存されないように修正されました。






27.4.5 OAAMでパスワードを変更してもパスワード・フィールドに検証内容が表示されない

OAAMおよびOIMでは「パスワードの変更」ページの「パスワード」フィールドに検証内容が表示されません。問題点は次のとおりです。

	
ユーザーがパスワードを入力せずに「送信」をクリックすると、検証は行われずフィールドは空になります。


	
ユーザーが新しいパスワードと確認パスワードを入力すると、それらのパスワードが同じでも異なってもパスワードは受け入れられます。


	
ユーザーがパスワードを変更する場合、古いパスワードが正しいかどうか検証されません。









27.4.6 KBAの更新時にORA-01722が発生する

新しいチャレンジ質問を追加するときに、ORA-01722エラーが発生する場合があります。






27.4.7 登録した質問が削除され後続のチャレンジが成功しない

ユーザーの質問セットに削除された質問が含まれる場合、ユーザーの登録済の質問に削除された質問が含まれる場合、KBA登録ロジックがユーザーの登録済の質問および質問セットと整合しない場合(質問/カテゴリの数など)などに、ユーザーが質問セットを更新しようとしたが、そのブラウザ・ウィンドウを取り消したり閉じたとき、または保存せずにセッションがタイムアウトすると、そのユーザーの既存の質問はデータベースから削除されます。既存の質問が削除されているので、後続のチャレンジは成功しません。

この問題は、ユーザーの登録済の質問が質問の再設定の処理時に削除された場合、次のログイン時に新しい質問を再登録するようにユーザーに促すように修正されています。








27.5 統合の問題および回避策

この項では、OAAM統合の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
setupOAMTapIntegration.shがoaam.uio.oam.secondary.host.portを設定しない


	
OAAMは認証およびパスワード忘れフロー用のJuniperシングル・サインオンをサポートしない


	
ステップアップ認証の変更


	
TAP: 間違ったエラー・メッセージ


	
OAAM 11g SOAPタイムアウト例外処理


	
OAAMはパスワード忘れワークフローでUserManager.Unlock()をコールする必要がある






27.5.1 setupOAMTapIntegration.shがoaam.uio.oam.secondary.host.portを設定しない

setupOAMTapIntegration.shスクリプトは、Oracle Access ManagerとOracle Adaptive Access Managerの統合のためにOracle Adaptive Access Managerを構成する間に、セカンダリOAMホスト情報(oaam.uio.oam.secondary.host.port値)を設定しません。回避策として、プロパティ・エディタを使用してプロパティ値を設定します。






27.5.2 OAAMは認証およびパスワード忘れフロー用のJuniperシングル・サインオンをサポートしない

Juniper SSLと統合されている場合、OAAM認証フローは呼び出されません。OAAMを呼び出すことで、統合は認証フローで不正行為を検出してリスクを特定でき、それに応じて、Challenge、Block、その他のアクションなどのOAAM機能を使用してユーザーを強力に認証します。Juniper SSLとOAAMの統合フローは次のようにする必要があります。

	
ユーザーがJuniper SSLで保護されるWebアプリケーションまたはURLにアクセスしようとすると、Juniper SSLはそのユーザーが認証済かどうかを検出します。


	
ユーザーが認証されると、そのWebアプリケーションに進むことができます。


	
認証されていないと、OAAMサーバーにリダイレクトされます。OAAMサーバーは「ユーザーID」ページを表示し、ユーザーIDを入力するようにユーザーに促します。ユーザーIDが入力されると、OAAMは認証前チェックポイント・ポリシーを評価して、ユーザーをブロックする必要があるかどうかを確認します。


	
次に、OAAMはユーザーが認証パッドを登録しているかどうかを確認します。ブロックの必要が確認された場合は、登録された認証パッドが表示され、確認されない場合は、汎用テキスト・パッドが表示されます。


	
OAAMサーバーは認証パッドのあるパスワード・ページを表示し、パスワードを入力するようユーザーに促します。パスワードが入力されると、それをユーザー・ストアと照合します(ユーザー・ストアにはLDAP、Active Directoryまたは任意のアクティブなユーザー・ストアが使用できます)。また、デバイス識別プロセスを実行してデバイスの識別も行われます。


	
資格証明が正しくない場合は、エラー・ページが表示されて、資格証明を再入力するようユーザーに要求します。


	
資格証明が正しい場合は、認証後チェックポイント・ポリシーが評価されます。ポリシーの結果に基づいて、OAAMはユーザーに対してチャレンジまたはブロックします。


	
認証後の結果がALLOWの場合は、ユーザーを登録する必要があるかどうかが判別されます。登録のタイプに基づいて、登録ページが順次に表示されます。


	
認証後の結果がCHALLENGEであり、ユーザーが1つ以上のチャレンジ・メカニズムにすでに登録されている場合、OAAMはユーザーにチャレンジします。ユーザーがチャレンジに回答できると、引き続き次のステップに進めます。次のステップでOAAMはユーザー・ストアからユーザー属性を取得して、SAMLレスポンスを作成し、それに署名して、そのレスポンスをJuniper SSLのリダイレクションURLにポストします。ここでJuniper SSLに制御が移り、SAMLペイロードを検証して、ユーザーにWebアプリケーションへのアクセスを許可します。


	
認証後の結果がBLOCKの場合は、ユーザーはブロックされ、Webアプリケーションにアクセスできません。









27.5.3 ステップアップ認証の変更

OAAMでセットアップ認証機能を使用できます。セットアップ認証機能を使用すると、下位レベルでOAMに認証されているユーザーが、比較的高い認証レベルで構成されたOAAMTAPSchemeによって保護されたリソースにアクセスできます。ユーザーが高いレベルで構成されている保護されたリソースにアクセスしようとすると、OAAMは保護されたリソースへのアクセスに必要な認証レベルを取得するためにさらにユーザーを認証する方法を決定するポリシーを実行します。ユーザーはすでに認証されているので、通常のログイン・フローには進みません。

TAP統合のセットアップ認証モードを有効化/無効化するプロパティ: デフォルトでは、セットアップ認証モードは有効です。ただし、この機能を無効にする場合、プロパティoaam.uio.oam.integration.stepup.enabledをfalseに設定します。

エンド・ユーザーの動作の変更: Access Manager-OAAM TAP統合を使用するエンド・ユーザーに対する動作の変更は次のとおりです。

ユーザーがすでにAccess Managerで認証されており、このユーザーがTAPパートナとしてOAAMでTAPSchemeの下で保護されるリソースにアクセスしようとする場合、OAAMログイン・フローには進みません(このユーザーはすでに認証されているため)。ただし、OAAMはその不正検出ポリシーを実行し、ポリシーで評価されたリスクに応じてチャレンジ質問をしたりユーザーをブロックします。






27.5.4 TAP: 間違ったエラー・メッセージ

Access Manager-OAAM TAP統合では、無効なユーザー名またはパスワードが指定されると、OAAMにより次のエラーが表示されます。


There was some technical error processing your request.   Please try again


パッチはこの問題を解決しています。エラー・メッセージは、技術的エラーでなく、無効なユーザー名またはパスワード・エラーと示されるようになりました。






27.5.5 OAAM 11g SOAPタイムアウト例外処理

Webサービスをコールするクライアントは、タイムアウトの例外が取得されません。そのためクライアントは、例外がSOAPタイムアウトか別の原因か判断できないため、SOAPタイムアウトを正しく処理できません。タイムアウトの特定のエラー・コードがクライアントに渡されるように、修正が実装されています。そのため、クライアントは例外に含まれる情報ごとにフォルトを処理できます。

メソッドhandleException()ではクラスVCryptSOAPGenericImplが導入され、ビジネス要件に基づいて多くのエラー・コードを含めるようにこれをオーバーライドできます。現在、これはsoaptimeoutエラーで設定されています。

protected String handleException(String requestName, Exception ex, String resultXml) {






27.5.6 OAAMはパスワード忘れワークフローでUserManager.Unlock()をコールする必要がある

Oracle Identity ManagerとAccess Managerの統合においてOAAMによって実行されるパスワードを忘れた場合のフローで、ユーザーがパスワードを変更する際にロック解除されません。OAAMがchangePassword() APIを実行する際、Oracle Identity Managerによってユーザーが自動的にロック解除されることはありません。

パスワードを忘れた場合のフローでOAAMがchangePassword () APIを実行する際に、Oracle Identity Manager側のユーザーのロックを自動的に解除できるようにするには、次の手順が必要です。

	
OAAM管理コンソールにログインします。


	
ナビゲーション・ペインで、「環境」をクリックしてから、「プロパティ」をダブルクリックします。「プロパティ」検索ページが表示されます。


	
oaam.oim.passwordflow.unlockuserをtrueに設定します。

デフォルトでは、このプロパティ値はfalseに設定されます。このプロパティをtrueに設定すると、OAAMはパスワードの変更タスク・フローでOracle Identity Managerのunlock APIをコールします。











27.6 レポートの問題および回避策

この項では、OAAM BI Publisherレポートおよびセッションの問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
「セッションの詳細」ページのアラート・メッセージ・リンクで「アラート詳細」が開かない


	
OAAMルール・ブレークダウン・レポートが正しい情報を提供しない






27.6.1 「セッションの詳細」ページのアラート・メッセージ・リンクで「アラート詳細」が開かない

「セッションの詳細」ページのアラート・メッセージ・リンクから「アラート詳細」ページにアクセスしようとしてもページが開きません。

この問題を回避するには、「セッション検索」ページのアラート・メッセージ・リンクを使用します。






27.6.2 OAAMルール・ブレークダウン・レポートが正しい情報を提供しない

BI Publisherルール・ブレークダウン・レポートには、チェックポイントおよびポリシーでトリガーされたルールのサマリーが示されません。示される値は不完全または不正確です。

レポートを機能させるには、次のスクリプトを実行します。

create or replace view OAAM_FIRED_RULES_VIEW as (

select actionMap.create_time, ruleMaps.rule_map_id, actionMap.request_id,

actionMap.runtime_type,

sessions.user_id, sessions.node_id, actionMap.action_list

from (select substr(attr_name, 7) ruleInstanceId, case when

length(trim(translate(attr_value, '+-.0123456789', ' '))) is null then

CAST(attr_value AS NUMBER(16)) else null end rule_map_id, fprint_id from

v_fp_map where attr_name like 'RLD_ID%') ruleMaps

inner join vt_session_action_map actionMap on actionMap.rule_trace_fp_id =

ruleMaps.fprint_id

inner join vcrypt_tracker_usernode_logs sessions on sessions.request_id =

actionMap.request_id

inner join (select substr(attr_name, 11) ruleInstanceId, case when

length(trim(translate(attr_value, '+-.0123456789', ' '))) is null then

CAST(attr_value AS NUMBER(16)) else null end attr_value, fprint_id from

v_fp_map where attr_name like 'RLD_STATUS%') ruleStatus

on ruleStatus.ruleInstanceId = ruleMaps.ruleInstanceId and

ruleStatus.fprint_id = ruleMaps.fprint_id

where ruleStatus.attr_value=1

union select ruleLogs.create_time, ruleLogs.rule_map_id,

policySetLogs.request_id, policySetLogs.runtime_type,

userNodeLogs.user_id, userNodeLogs.node_id, ruleLogs.action_list

from VR_RULE_LOGS ruleLogs

inner join VR_MODEL_LOGS modelLogs on ruleLogs.MODEL_LOG_ID =

modelLogs.MODEL_LOG_ID

inner join VR_POLICY_LOGS policyLogs on modelLogs.POLICY_LOG_ID =

policyLogs.POLICY_LOG_ID

inner join VR_POLICYSET_LOGS policySetLogs on policyLogs.POLICYSET_LOG_ID =

policySetLogs.POLICYSET_LOG_ID

inner join VCRYPT_TRACKER_USERNODE_LOGS userNodeLogs on

policySetLogs.REQUEST_ID = userNodeLogs.REQUEST_ID

where ruleLogs.status=1);

commit;








27.7 構成の問題および回避策

この項では、次の構成の問題とその回避策について説明します。

	
インストールにデータベースのアーカイブおよびパージ・スクリプトがない


	
CN値が無効でSAMLレスポンスにUID属性がないためJuniperのログインに失敗する






27.7.1 インストールにデータベースのアーカイブおよびパージ・スクリプトがない

oaam_db_purging_scripts.zipファイルにケースおよび監視データ・パージ・スクリプトがありません。

ケース・データをパージするには、次のスクリプトが含まれる必要があります。

	
create_case_purge_proc.sql

Oracleデータベースのアーカイブを設定してルーチンをパージするには、create_case_purge_proc.sqlスクリプトが必要です。


	
exec_sp_purge_case_data.sql

ケース・データのアーカイブおよびパージを実行するには、exec_sp_purge_case_data.sqlが必要です。




監視データをパージするには、次のスクリプトが含まれる必要があります。

	
drop_monitor_partition.sql

Oracle表パーティション化オプションを使用していてレポーティング・データベースがない場合、監視データのパージ・ルーチンを設定する前に、drop_monitor_partition.sqlスクリプトを実行する必要があります。


	
exec_v_monitor_purge_proc.sql

exec_v_monitor_purge_proc.sqlスクリプトは、デバイス・フィンガープリント表からデータをアーカイブおよびパージするストアド・プロシージャをコールします。


	
create_v_monitor_purge_proc.sql

create_v_monitor_purge_proc.sqlスクリプトを使用すると、V_MONITOR_DATA_PURGE表およびストアド・プロシージャSP_V_MON_DATA_PURGE_PROCが作成され、トランザクション表のデータをアーカイブおよびパージできるようになります。









27.7.2 CN値が無効でSAMLレスポンスにUID属性がないためJuniperのログインに失敗する

認証に成功した後、OAAMは、ユーザー・ストアからユーザー属性を取得し、SAMLアサーションのユーザー属性をJuniperに送信します。Juniperは、SAMLアサーションから読み取る属性を検索し、そのリポジトリのユーザーと照合するように設計されています。次に、リクエストしたターゲットのページまたはWebアプリケーションにユーザーをログインします。

この不具合では、Juniperがユーザーを識別できないため、ユーザーはOAAMを介してJuniperにログインできません。OAAMは正しいcn (一般名)の値をフェッチしておらず、SAMLレスポンスのuid (ユーザーID)属性を設定していません。








27.8 カスタマ・ケアの問題および回避策

この項では、カスタマ・ケアおよび調査の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
InvestigatorロールとCSRロールをユーザーに付与するとInvestigatorロールがCSRロールをオーバーライドする


	
一部のケース管理画面にスクロール・バーがなくなる


	
ケース検索およびケース詳細にケース処置が表示されない


	
2人のユーザーが同時にケース・ノートを更新すると追加された最後のノートが間違ったユーザーに帰属する


	
手動で作成されたOAAMエージェントがユーザー名またはユーザーIDで検索できない


	
OAAMでケースの所有権の変更およびノート・アクションのクローズしたケースへの追加が許可される


	
Create Agent Case構成可能アクションに誤ったアクション名が表示される


	
KBAおよびOTPの失敗カウンタのリセットおよびロック解除






27.8.1 InvestigatorロールとCSRロールをユーザーに付与するとInvestigatorロールがCSRロールをオーバーライドする

ユーザーにInvestigatorとCSR Accessロールを付与すると、前者が後者のアクセス権限をオーバーライドし、ユーザーが持つのはInvestigatorアクセス権のみになり、CSRアクセス権はなくなります。InvestigatorとCSRの両方のタスクを実行できるようにするには、ユーザーがその両方のアクセス権を持つことが想定される動作になります。求められる動作は、ユーザーがInvestigatorとCSRの両方のアクセス権を持つことであり、InvestigatorとCSRのタスクを実行できるようにする必要があります。






27.8.2 一部のケース管理画面にスクロール・バーがなくなる

低解像度のモニターを使用するユーザーは、「ケース詳細」ページの全画面を詳細に表示することができません。詳細情報は、ユーザーのロールに基づいて使用可能な情報を参照しています。低解像度のモニターを使用するユーザーがすべての詳細情報を表示できるように、「ケース詳細」ページにはスクロール・バーが必要です。






27.8.3 ケース検索およびケース詳細にケース処置が表示されない

OAAMエージェント・ケースを「確認済不正」の処置で閉じた後、エージェントは処置で検索することでケースを特定できますが、「ケース」検索ページには、表示する列として「処置」を追加していても、「確認済不正」は表示されません。同じケースの「ケース詳細」ページを開くと、「処置」のフィールドは空になります。






27.8.4 2人のユーザーが同時にケース・ノートを更新すると追加された最後のノートが間違ったユーザーに帰属する

OAAMでは2人のエージェントが同時に1つのケースにアクセスできます。2人のエージェントがノートをそのケースに追加する場合、OAAMは両方のエージェントのノートを保存しますが、2番目のエージェントのノートは最初のエージェントが追加したものとして表示されます。ケースの同時書込みアクセスはサポートされます: 2人のエージェントがケースに同時にアクセスすると、2番目のエージェントはケースが別のエージェントによって作業中であると警告メッセージで通知されます。2番目のエージェントが続行すると、そのケースの所有者になります。ノートは正しいエージェントに帰属します。






27.8.5 手動で作成されたOAAMエージェントがユーザー名またはユーザーIDで検索できない

OAAMエージェント・ケースが構成可能なアクションから自動生成される場合、「ユーザー詳細」パネルには、ケースが作成されたセッションのユーザーの詳細が移入されます。手動でケースを作成してセッションをリンクすると、ユーザーの詳細は移入されません。その後UsernameまたはUser IDでケースを検索すると、自動的に作成されたケースのみが特定されます。

エージェント・ケースの作成ページは、oaam.customercare.agent.case.allow.userinfoプロパティがtrueに設定されていると、有効なUsernameやUser IDのエントリをオプションで受け取れます。UsernameやUser IDが入力されている場合、それはエージェント・ケースにマップされます。UsernameやUser IDにマップされたエージェント・ケースは、UsernameやUser IDで検索可能になります。これらのケースでは、「ケース」検索ページの「ユーザー名」や「ユーザーID」列にマップされたユーザー識別子が表示されます。CSRケースからエスカレートされたエージェント・ケースのみが、「ケース詳細」サマリー・タブの下の「ユーザー詳細」セクションに表示されます。






27.8.6 OAAMでケースの所有権の変更およびノート・アクションのクローズしたケースへの追加が許可される

エージェント・ケースを閉じた後、別のユーザーがそれにアクセスすると、ケースの所有権を変更できてしまいます。ケースの所有者は、ケースにアクセスしたユーザーに変更されます。また、OAAMはケースを閉じた後もノートの追加および編集を許可します。本来は、エージェント・ケースを閉じた後は、いかなる変更も許されません。






27.8.7 Create Agent Case構成可能アクションに誤ったアクション名が表示される

構成可能なアクションでCreate Agent Caseアクションをトリガーする場合、これをアクション・グループに追加するときに、アクションの「名前」と「説明」の両方のAdd to IP Watch listとして表示されます。






27.8.8 KBAおよびOTPの失敗カウンタのリセットおよびロック解除

チャレンジ失敗カウンタは、詳細ページのようにCSRケース詳細には表示されません。KBAおよびOTPの失敗カウンタは、新規またはカスタムのチャレンジ・プロセッサと同様に表示する必要があります。また、Resetアクションですべてのカウンタがリセットされません。Unlockアクションにより、すべてのカウンタ(KBAおよびOTP)をリセットする必要があります。Unlockアクションを実行するときに、カウンタに対して次の処理が必要です。

	
KBAをロック解除すると、KBAおよびOTP失敗カウンタが0にリセットされる


	
OTPをロック解除すると、KBAおよびOTP失敗カウンタが0にリセットされる




Resetアクションを実行するときに、失敗カウンタに対して次のアクションが必要です。

	
KBAをリセットすると、KBAおよびOTP失敗カウンタが0にリセットされる。ユーザーはチャレンジ質問を再登録する必要があります。


	
CSR KBAをリセットすると、KBAおよびOTP失敗カウンタが0にリセットされる。ユーザーはチャレンジ質問を再登録する必要があります。


	
OTPをリセットすると、KBAおよびOTP失敗カウンタが0にリセットされる。ユーザーはOTPを再登録する必要があります。




次のように機能強化されました。

	
OAAM管理コンソールの「ケース詳細」ページには、KBA、OTPおよびその他のカスタム・チャレンジ・メカニズムに関する失敗カウンタや登録などの情報が表示されます。


	
異なるチャネルのOTP失敗カウンタで失敗が統合されます。たとえば、複数のチャネルを使用している場合、まとめられたOTPカウンタがしきい値を上回ると、OTPステータスが「ロック済」と表示されます。そのため、しきい値が3の場合、ユーザーがSMSを2回失敗し、電子メールを一度失敗すると、統合されたOTPカウンタを使用してそれらがロックされます。


	
Resetアクションは、すべてのチャレンジ失敗カウンタをリセットします。


	
Unlockアクションは、KBAおよびOTPをロック解除する個々のアクションではなく、Unlock Userアクションに統合されます。Unlock Userアクションは、すべての失敗カウンタをリセットします


	
ユーザー名は、「ケースID」のかわりにまたは「ケースID」とともに「ケース詳細」タブに表示されます。


	
失敗カウンタのしきい値は、ルール条件、User: Challenge Channel Failureに設定できます。











27.9 パフォーマンスの問題と回避策

この項では、パフォーマンスの問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
OAAM管理のセッション検索をスクロールするとメモリー不足エラーが発生する






27.9.1 OAAM管理のセッション検索をスクロールするとメモリー不足エラーが発生する

「セッション検索」ページを上または下にスクロールすると、空またはnullの入力リストが渡されます。これにより、データベースから大量の行数を取得しようとして、エラーjava.lang.OutOfMemoryError:GC overhead limit exceededが発生する場合があります。








27.10 地理的位置データ・ローダーの問題および回避策

この項では、地理的位置情報ローダーの問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
地理的位置情報データをアップロードすると一意制約違反が発生する


	
ファイルに空白行があるとIP位置データ・ローダーは失敗する






27.10.1 地理的位置情報データをアップロードすると一意制約違反が発生する

同じ位置データ・ファイルをリロードしたり、更新された位置データ・ファイルをロードすると、データは正しくロードされますが、ログ・ファイルには一意制約違反に関する大量の警告が出力され、パフォーマンスが低下します。






27.10.2 ファイルに空白行があるとIP位置データ・ローダーは失敗する

データ・ファイル内に空白行があると、OAAMデータ・ローダーはIP位置データのロードに失敗し、行番号をレポートしません。OAAMデータ・ローダーに求められる結果は、空白行をスキップして、行番号を含む警告メッセージを表示することです。

この問題を回避するには、IP位置データ・ファイルを開いて、空白行を削除し、そのファイルを保存します。この問題は、将来のリリースで修正される予定です。








27.11 多言語サポートの問題および回避策

この項では、多言語のサポートの問題および制限について説明します。次のトピックが含まれます:

	
ブラウザの言語がイタリア語の場合、セッションまたはケースのページを開けない


	
ブラウザの言語がポルトガル語(ブラジル)またはスペイン語の場合、OAAM管理コンソールでの日付範囲によるセッション検索およびケース検索が機能しない






27.11.1 ブラウザの言語がイタリア語の場合、セッションまたはケースのページを開けない

ブラウザの言語がイタリア語に設定されている場合、ユーザーは、OAAM管理コンソールでセッション・ページやケース・ページなどカレンダのあるページを開くことができません。次のエラー・メッセージを示すポップアップ・ウィンドウが表示されます。


java.lang.IllegalArgumentException:
Illegal pattern character 'g'






27.11.2 ブラウザの言語がポルトガル語(ブラジル)またはスペイン語の場合、OAAM管理コンソールでの日付範囲によるセッション検索およびケース検索が機能しない

ブラウザの言語がポルトガル語(ブラジル)またはスペイン語に設定されている場合、OAAM管理コンソールでの日付範囲によるセッションおよびケースの検索は機能しません。ユーザーがスペイン語またはポルトガル語(ブラジル)ロケールのセッションまたはケース・ページでカレンダを開くと、年の値は常に1970と表示され、正しい年に変更できません。その結果、検索は機能せず、必要なデータを検索結果に返すことができません。











28 Oracle Access Manager

この章では、Oracle Access Manager 11g リリース1 (11.1.1)に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
28.1項「パッチ要件」


	
28.2項「一般的な問題および回避策」


	
28.3項「構成の問題および回避策」


	
28.4項「Oracleセキュリティ・トークン・サービスの問題および回避策」


	
28.5項「統合および相互運用性の問題および回避策」


	
28.6項「偽装に関するOracle Access Managerの回避策」


	
28.7項「ドキュメントの訂正箇所」






28.1 パッチ要件

この項では、Oracle Access Manager 11g リリース1 (11.1.1)のパッチ要件について説明します。内容は次のとおりです。

	
28.1.1項「アイデンティティ・ストア作成時に診断ログでプレーン・テキストの資格証明が公開される」







	
関連項目:

	
サポートされている最新のバージョンおよびプラットフォームの詳細は、Oracle Technology Networkを参照してください。


http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-certification-100350.html


	
最新のパッチ・セットの詳細は、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』を参照してください。


	
最新のOracle Access Manager 11g リリース1 (11.1.1)のバンドル・パッチおよび関連リリース・ノートの詳細は、次のURLにあるMy Oracle Supportを参照してください。


https://support.oracle.com/














28.1.1 アイデンティティ・ストア作成時に診断ログでプレーン・テキストの資格証明が公開される

この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
次の場所にあるMy Oracle Supportに移動します:

http://support.oracle.com


	
「パッチと更新版」タブをクリックしてOracle Bug#9824531を検索します。関連するパッチをダウンロードして、パッチに含まれるREADMEファイルの手順に従ってインストールします。


	
「パッチと更新版」タブでOracle Bug#9882205を検索します。関連するパッチをダウンロードして、パッチに含まれるREADMEファイルの手順に従ってインストールします。











28.2 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
28.2.1項「フェデレーションによって保護されたリソースが認証なしに表示される」


	
28.2.2項「OSSOプラグインの登録の問題」


	
28.2.3項「OAM 11.1.1.5をOAM 11.1.1.7にアップグレードする際の認証スキームの変更」


	
28.2.4項「PasteConfig IDM (T2P)後に表示されるRemoteRegistrationServerException」


	
28.2.5項「ログイン後にシステム・エラー・ページが表示される」


	
28.2.6項「T2Pの構成の貼付け操作が例外で失敗する」


	
28.2.7項「Webgate 11gのポリシーの作成」


	
28.2.8項「埋込みBIコンテンツの有効なCookieの送信」


	
28.2.9項「不正なSSOエージェント日時がユーザーに表示される」


	
28.2.10項「Webゲート登録後の初期メッセージがユーザーのロケールで表示されない」


	
28.2.11項「ナビゲーション・ツリーで子ノードを開く際のシングルクリックはサポートされていない」


	
28.2.12項「登録ツールのユーザー資格証明ではネイティブ・サーバー・ロケールのASCII以外の文字がサポートされていない」


	
28.2.13項「Oracle Access Manager認証ページのトルコおよびギリシャ文字の問題」


	
28.2.14項「UTF8以外のロケールのOracle Access Manager認証でASCII以外のパスワードがサポートされない」


	
28.2.15項「エージェント作成のエラー・メッセージがサーバーのロケールで表示される」


	
28.2.16項「LDAP検索の参照」


	
28.2.17項「ASCII以外のリソースでは保護を有効化するためにOHSを再起動する必要がある」


	
28.2.18項「ASCII以外の文字を含む成功/失敗URLによってリダイレクトURLが文字化けする」


	
28.2.19項「ASCII以外の文字を含むリソースはOSSOエージェントで保護できない」


	
28.2.20項「コンソールのログインによる管理サーバー・ログのエラー」


	
28.2.21項「ナビゲーション・ツリーの「アプリケーション・ドメイン」サブツリーが描画されず、ユーザー・アクションに応答しない」


	
28.2.22項「無効な値を入力してもeditWebgateAgentコマンドがエラーにならない」


	
28.2.23項「オフライン・モードでWLSTコマンドdisplayWebgate11gAgentによってWebゲート・エージェント・エントリが2度表示される」


	
28.2.24項「クラスタ内のサーバーの起動時にメッセージがINFOではなくErrorレベルで記録される」


	
28.2.25項「WLSTコマンドregisteroifdappartnerにはHelpを使用できない」


	
28.2.26項「認証フローの先に進むには「続行」をクリックする必要がある」


	
28.2.27項「OCSP関連のフィールドは必須ではない」


	
28.2.28項「コンソールで「データベース」ノードが存在しない」


	
28.2.29項「提供されるオンライン・ヘルプが最新でない可能性がある」


	
28.2.30項「Oracle Access Manager監査レポートAUTHENTICATIONFROMIPBYUSERによって「FROMキーワードが指定の位置にありません」エラーがスローされる」


	
28.2.31項「無効: カスタム・リソース・タイプを作成できない」


	
28.2.32項「WebゲートにASCII以外の名前を使用するとSSOリダイレクト・フローに影響する」


	
28.2.33項「「認証モジュール」にプライマリ以外のアイデンティティ・ストアが表示される」


	
28.2.34項「Fusion Middleware Controlの「アイデンティティおよびアクセス」ノードからOAMサーバーを起動および停止できない」


	
28.2.35項「WebLogic Serverのインストール時に不正なJavaパスが指定されると管理サーバーが起動しない」


	
28.2.36項「UserIdentityStore1タイプを変更すると管理者がロックアウトされる可能性がある」


	
28.2.37項「ページ・レイアウトおよびロケール」


	
28.2.38項「一部のページが正しくローカライズされない」


	
28.2.39項「Internet Explorerのバージョン7、8、9でのASCII以外の問合せ文字列の問題」


	
28.2.40項「SSLに対応したOracle Virtual Directory」


	
28.2.41項「問合せ文字列が正しくエンコードされない」


	
28.2.42項「LIBPATH環境変数の設定」






28.2.1 フェデレーションによって保護されたリソースが認証なしに表示される

新しいOracle Access Manager統合フェデレーション機能によって保護されたページにInternet Explorerブラウザでアクセスすると、ブラウザのCookieの削除オプションがCookieを削除しないため、認証が要求されません。これはブラウザに固有の問題です。回避策: 「ツール」→「インターネット オプション」→「参照履歴」(Cookieを選択していることを確認)を使用して参照履歴を削除し、Internet Explorerのすべてのインスタンスを閉じます。OAM保護ページに再びアクセスすると、認証が要求されます。






28.2.2 OSSOプラグインの登録の問題

OSSOプラグインは、顧客がOHSの使用を望まない場合のiPlanetおよびIIS用です。これは、2011年に中止されたOID/SSO 10.1.2.3または10.1.4.3で登録する必要があります。






28.2.3 OAM 11.1.1.5をOAM 11.1.1.7にアップグレードする際の認証スキームの変更

OAM 11.1.1.5からOAM 11.1.1.7にアップグレードし、カスタム・ログイン・ページを使用するOracle Access Managerの任意の顧客は、AnonymousScheme認証スキームの「チャレンジ・パラメータ」からredirect=trueエントリを削除しないと「ログイン」ページが機能しません。詳細はMOSノート1548551.1にあります。






28.2.4 PasteConfig IDM (T2P)後に表示されるRemoteRegistrationServerException

pasteConfigが正常に終了した場合でも、RemoteRegistrationServerExceptionがログに記録されます。Oracle Access Managerコンソールにアクセスしてすべてのエージェントを表示できる場合、この例外は無害であり無視できます。






28.2.5 ログイン後にシステム・エラー・ページが表示される

長いURLを使用してページへのログインが成功した後、Oracle Access Managerのシステム・エラー・ページが表示される場合があります。以前のリリースで同じページにアクセスしても、このような結果になりません。2回目に長いURLのページにアクセスすると、この条件はクリアされる場合があります。






28.2.6 T2Pの構成の貼付け操作が例外で失敗する

テストの構成部分を本番のプロシージャに貼り付けようとすると、次の例外が発生する場合があります。


javax.management.RuntimeMBeanException:
javax.management.RuntimeMBeanException: Configuration MBean not initialized.


現在のところ、この問題に対する回避策はありません。






28.2.7 Webgate 11gのポリシーの作成

Oracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合は、Webgate 11gをサポートします。次の手順に従って、Webgate 11gのポリシーを作成します。

	
idmConfigTool configOAMおよびidmConfigTool configOIMプロパティ・ファイルで、WEBGATE_TYPEの値を変更します。

	
ohsWebgate11g (Webgate 11の場合)


	
ohsWebgate10g (Webgate 10の場合)





	
Oracle Access Managerコンソールにログインします。


	
「ポリシー構成」タブを選択します。


	
「アプリケーション・ドメイン」 - 「IAM Suite」を開きます。


	
「リソース」をクリックします。


	
「開く」をクリックします。


	
「新規リソース」をクリックします。


	
次の値を指定します。

	
タイプ: HTTP


	
説明: OAM資格証明コレクタ


	
ホスト識別子: IAMSuiteAgent


	
リソースURL: /oam


	
保護レベル: 非保護


	
認証ポリシー: パブリック・ポリシー





	
「適用」をクリックします。









28.2.8 埋込みBIコンテンツの有効なCookieの送信

埋込みBIコンテンツとOracle Access Managerが別の物理マシン上にある場合、または同じマシンの別のポートからアクセスされる場合、アプリケーションのコンテナのBIプロキシは、保護されたBIコンテンツにアクセスするために、自身をOracle Access Managerサーバーに認証する必要があります。有効なOAMAuthnCookieが確実にWebゲートに送信されるために、Webゲートの構成プロファイルの「ユーザー定義パラメータ」セクションでfilterOAMAuthnCookie=falseを設定する必要があります。変更した後に新しいパラメータ値を有効にするために、サーバーを再起動します。






28.2.9 不正なSSOエージェント日時がユーザーに表示される

「OAMエージェントの作成」ページのデフォルトの開始日は、Oracle Access Managerサーバーの日時に基づきます。エンド・ユーザーに表示される日時は、ユーザーのマシンではなく、Oracle Access Managerサーバーのタイムゾーンに基づきます。






28.2.10 Webゲート登録後の初期メッセージがユーザーのロケールで表示されない

Webゲートの登録後、関連コンポーネントの初期メッセージの説明フィールドがユーザーのロケールで表示されません。

説明フィールドでは多言語サポート(MLS)がサポートされません。






28.2.11 ナビゲーション・ツリーで子ノードを開く際のシングルクリックはサポートされていない

ナビゲーション・ツリーで子ノードを開く際のシングルクリックはサポートされていませんが、ダブルクリックはサポートされています。






28.2.12 登録ツールのユーザー資格証明ではネイティブ・サーバー・ロケールのASCII以外の文字がサポートされていない

Oracle Access Manager登録ツールoamreg.sh/oamreg.batのユーザー資格証明では、LinuxのUTF8以外のサーバー・ロケールおよびWindowsネイティブ・サーバーのASCII以外の文字はサポートされていません。






28.2.13 Oracle Access Manager認証ページのトルコおよびギリシャ文字の問題

ユーザー名にトルコ語、ドイツ語またはギリシャ語の特殊文字が含まれており、ログイン名が特殊文字部分のみ異なる場合は、大/小文字が区別されないこと、および大/小文字のマッピングにより、ユーザーが認証を通過する可能性があります。

一部の国際化文字には特別な大文字化ルールを設定して、再び小文字に変換されないようにする必要があります。

たとえば、ドイツ語におけるSSとßの問題があります。この場合、ßは小文字としてのみ存在します。ßを大文字に変換しようとすると、ßはSSに変換されます。この後、この大文字テキストを小文字に戻すと、SSはssになり、元のßには戻りません。






28.2.14 UTF8以外のロケールのOracle Access Manager認証でASCII以外のパスワードがサポートされない

サーバーのロケールがUTF-8ではなく、WebLogic Server組込みLDAPをアイデンティティ・ストアとして使用している場合は、「SSO認証」ページでASCII以外のパスワードがサポートされません。






28.2.15 エージェント作成のエラー・メッセージがサーバーのロケールで表示される

管理者が既存のエージェントと同じ名前のエージェントを作成した場合、表示されるエラー・メッセージの言語は、ブラウザのロケールではなくサーバーのロケールに基づきます。






28.2.16 LDAP検索の参照

Oracle Access Manager 11gリリース1 (11.1.1)は、参照を戻すLDAPサーバーと直接連携して動作することはできません。

回避策として、Oracle Virtual Directoryを使用します。






28.2.17 ASCII以外のリソースでは保護を有効化するためにOHSを再起動する必要がある

保護されている認証ポリシーにASCII以外の名前のリソースを追加する場合、11g OHSサーバーを再起動して保護を有効化する必要があります。一方、英文字のリソースを追加する場合は、OHSサーバーを再起動する必要はなく、即座に保護が有効になります。






28.2.18 ASCII以外の文字を含む成功/失敗URLによってリダイレクトURLが文字化けする

認証ポリシー用に構成された成功/失敗URLの指定URLにASCII以外の文字が含まれる場合、そのURLがユーザー認証時に使用される際に、URLが文字化けします。これは、認証スキームがBasic認証で、エンドユーザーのブラウザが中国語バージョンのWindowsで稼働する簡体字中国語バージョンのIE8である場合のみ発生します。






28.2.19 ASCII以外の文字を含むリソースはOSSOエージェントで保護できない

OSSOエージェントでは、リソースURL全体がUTF-8形式にエンコードされないため、リソースを保護できません。

この問題を回避するには、SSOエージェントのかわりにWebゲート・エージェントを使用します。

Webゲートでは、リソースURL全体をUTF-8形式に変換できます。






28.2.20 コンソールのログインによる管理サーバー・ログのエラー

Oracle Access Managerコンソールに管理者としてログインした後、新しいブラウザ・タブで管理者としてコンソールにログインすると、管理ログに次のエラーが表示されます。


 ------------------------------------------------------------
 <May 20, 2010 10:12:47 AM PDT> <Error>
 <oracle.adfinternal.view.page.editor.utils.ReflectionUtility> <WCS-16178>
 <Error instantiating class -
 oracle.adfdtinternal.view.faces.portlet.PortletDefinitionDTFactory>
 ------------------------------------------------------------


このエラー・メッセージによる機能への影響はありません。






28.2.21 ナビゲーション・ツリーの「アプリケーション・ドメイン」サブツリーが描画されず、ユーザー・アクションに応答しない

ナビゲーション・ツリーの「アプリケーション・ドメイン」サブツリーが描画されない、またはユーザー・インタフェース・アクションに長時間応答がない場合は、複数のリフレッシュが起因する可能性があります。

この問題を回避するには、管理サーバーを再起動し、Oracle Access Managerコンソールに再度ログインします。






28.2.22 無効な値を入力してもeditWebgateAgentコマンドがエラーにならない

オンライン・モードとオフライン・モードの両方で、「状態」フィールドに無効な値を入力しても、WLSTコマンドeditWebgateAgentはエラーになりません。「状態」は必須フィールドにもかかわらず、Oracle Access Managerコンソールでは、このフィールドの値は有効または無効のいずれとしても表示されません。






28.2.23 オフライン・モードでWLSTコマンドdisplayWebgate11gAgentによってWebゲート・エージェント・エントリが2度表示される

オフライン・モードでは、WLSTコマンドdisplayWebgate11gAgentによって、11g Webゲート・エージェントのエントリが「システム構成」タブに2度表示されます。






28.2.24 クラスタ内のサーバーの起動時にメッセージがINFOではなくErrorレベルで記録される

クラスタ内のOracle Access Managerサーバーの起動時に、次のメッセージが表示されます。


<Jun 22, 2010 3:59:41 AM PDT> <Error> <oracle.jps.authorization.provider.pd> 
<JPS-10774> <arme can not find state.chk file.>


メッセージの正しいレベルは、ErrorではなくINFOです。






28.2.25 WLSTコマンドregisteroifdappartnerにはHelpを使用できない

HelpコマンドはWLSTコマンドregisteroifdappartnerには使用できません。

オンラインおよびオフラインのコマンドによって、Oracle Identity Federationは委任認証プロトコル(DAP)パートナとして登録されます。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware WebLogic Scripting Toolコマンド・リファレンス』のregisterOIFDAPPartnerに関する項を参照してください。


構文


registerOIFDAPPartner(keystoreLocation="/scratch/keystore"  
logoutURL="http://<oifhost>:<oifport>/fed/user/sploosso?doneURL=
http://<oamhost>:< oam port>/ngam/server/pages/logout.jsp", 
rolloverTime="526") 



	パラメータ名	定義
	
keystoreLocation

	
キーストア・ファイルの場所。OIFサーバーで生成されたファイル。(必須)


	
logoutURL

	
OIFサーバーのログアウトURL。<必須>


	
rolloverInterval

	
SASSOトークンの暗号化/復号化に使用されるキーのロールオーバー間隔(オプション)









例


The following invocation illustrates use of all parameters.
 
registerOIFDAPPartner(keystoreLocation="/scratch/keystore", 
logoutURL="http://<oifhost>:<oifport>/fed/user/sploosso?doneURL=http://<oamhost>: 
<oam port>/ngam/server/pages/logout.jsp", rolloverTime="526")






28.2.26 認証フローの先に進むには「続行」をクリックする必要がある

Oracle Adaptive Access Managerとのネイティブ統合では、リソースは、Oracle Adaptive Access ManagerのBasic認証スキームを使用するOracle Access Managerポリシーによって保護されます。

ユーザーがリソースにアクセスしようとすると、ユーザー名ページが表示されます。

ユーザー名を入力した後、パスワード・ページに進むためには、「続行」をクリックする必要があります。パスワード・ページは自動では表示されません。

回避策として、ユーザーが「続行」をクリックすると、パスワード・ページに進むことを許可される可能性があります。






28.2.27 OCSP関連のフィールドは必須ではない

次のOCSP関連フィールドは、X509認証モジュールでは必須ではなくなりました。

	
OCSPサーバー別名


	
OCSP応答者URL


	
OCSP応答者タイムアウト




OCSPが有効の場合

管理者がOCSP関連のフィールドに値を入力する必要があります。フィールドが入力されていない場合、コンソール側からのエラーはありません。

管理者の責任において、これらの値を指定する必要があります。

OCSPが無効の場合

OCSP関連のフィールドに値を入力する必要はありません。OCSP自体が有効化されていないため、これらのフィールドに値が入力されても重要性はありません。

デフォルトの即時利用可能な構成では、OCSPレスポンダのURLはhttp://ocspresponderhost:portです。他のフィールドを変更し、これをそのままにすると、検証エラーが表示されます。この原因は、この値は依然としてバックエンドおよびコンソールに送信されますが、レイヤー・ポートは数値フィールドである必要があるためです。数値フィールドであるポートを使用してこのフィールドを変更することも、値全体を削除することもできます。






28.2.28 コンソールで「データベース」ノードが存在しない

「システム構成」タブ(「共通構成」セクション)の「データ・ソース」ノードで、Oracle Access Manager 11g (11.1.1.5)に「データベース」ノードが存在しません。






28.2.29 提供されるオンライン・ヘルプが最新でない可能性がある

Oracle Access Managerコンソールではオンライン・ヘルプを使用できますが、最新の情報が使用されているかどうかを確認するにはOTNを確認する必要があります。






28.2.30 Oracle Access Manager監査レポートAUTHENTICATIONFROMIPBYUSERによって「FROMキーワードが指定の位置にありません」エラーがスローされる

Oracle Access Manager監査レポートAuthenticationFromIPByUserは、Oracle Database 11.2.0の機能を使用するため、古いバージョンのデータベースでは機能しません。古いバージョンを使用した場合は次のエラーが表示されます。

ORA-00923 FROMキーワードが指定の位置にありません






28.2.31 無効: カスタム・リソース・タイプを作成できない

Oracle Access Manager 11gの場合、カスタム・リソース・タイプは作成しないようにする必要があります。初期リリースでは、リソース・タイプを作成/編集/削除するためのボタンは使用できませんでした。

Oracle Access Manager 11g (11.1.1.7)では、これらのコマンド・ボタンは無効です。Oracle提供のリソース・タイプには、次が含まれます。

	
HTTP (HTTPSを含む)


	
TokenServiceRP(トークン・サービスのリライイング・パーティを表すリソース)


	
wl_authen (WebLogic認証スキームを表すリソース)









28.2.32 WebゲートにASCII以外の名前を使用するとSSOリダイレクト・フローに影響する

OAMサーバーをWebゲートとともに使用し、WebゲートIDをASCII以外の名前で登録すると、認証リダイレクトが無効なリクエストとしてOAMサーバーに拒否されます。

このリダイレクトの問題を回避するには、WebゲートにASCIIの名前を使用します。




	
注意:

管理サーバーおよびOracle Access ServerをUTF-8ロケールで起動した場合、リソースは保護され、エラー・メッセージは表示されません。

リダイレクトの問題は、ネイティブ・サーバー・ロケール(WindowsおよびUTF8以外のLinuxサーバー・ロケール)でのみ発生します。














28.2.33 「認証モジュール」にプライマリ以外のアイデンティティ・ストアが表示される

ユーザー・インタフェースの認証モジュールでは、認証/認可に使用できるのはプライマリ・アイデンティティ・ストアのみであるため、リストではプライマリ・アイデンティティ・ストアのみを選択する必要があります。現在、Oracle Access Managerコンソールでは、プライマリではないアイデンティティ・ストアを選択できます。






28.2.34 Fusion Middleware Controlの「アイデンティティおよびアクセス」ノードからOAMサーバーを起動および停止できない

Fusion Middleware Controlでは、「Identity and Access」の下にあるoam_serverノードを使用した次のOracle Access Manager操作はサポートされていません。

	
起動


	
停止


	
ログ・メッセージの表示




一方、Oracle Access Managerの管理対象サーバー・インスタンスでは、これらの操作がサポートされています。Fusion Middleware Controlの「アプリケーション・デプロイメント」の下にある(特定のサーバーの)oam_serverノードを使用して実行できます。






28.2.35 WebLogic Serverのインストール時に不正なJavaパスが指定されると管理サーバーが起動しない

Windowsの64ビットのプラットフォームでは、32ビットのJAVA_HOME (jdk1.6.0_23)を使用してWebLogic Serverを正常にインストールできます。Windowsの64ビットのプラットフォームでは、32ビットのJAVA_HOME (c:\program files (x86)\java\jdkxxx)はstartWeblogic.cmdによって正しく処理されません。

	
setup.exeを使用してインストール・シールドを起動する場合、64ビットのJAVA_HOMEのパスを指定するよう求められます。32ビットのJAVA_HOME (jdk1.6.0_24)パスを指定すると、インストール・シールドは起動しません。


	
\Middleware\Oracle_IDM1\common\binからconfig.cmdを実行すると、32ビットのJAVA_HOME (jdk1.6.0_24)が使用されます。ただし、インストールが成功しても、管理サーバーを起動できません。




回避策: SUN_JAVA_HOMEを短い名前のパス(c:\progra~2\java\jdkxxxx)を使用するよう置き換えることをお薦めします。

	
Windowsの場合、"dir /X"を実行することにより、短い名前を表示できます。


	
また、短い名前を使用してWindowsのコマンド・シェル変数JAVA_HOMEをパスに設定し、この中でstartWeblogic.cmdを実行することもできます。例:

>set JAVA_HOME=c:\progra~2\java\jdkXXX

>startweblogic.cmd









28.2.36 UserIdentityStore1タイプを変更すると管理者がロックアウトされる可能性がある

システム・ストアとして指定されているアイデンティティ・ストアを編集し、ストア・タイプを変更したり(たとえば、組込みLDAPからOIDへ)接続URLを変更しないようにする必要があります。

編集でのストア・タイプ変更を禁止するシステム・ストアとして指定されているアイデンティティ・ストアを変更する必要がある場合は、新規アイデンティティ・ストアを作成してから、この登録を編集してシステム・ストアとしてマークすることをお薦めします。






28.2.37 ページ・レイアウトおよびロケール

アラビア語およびヘブライ語のロケールでは、シングル・サインオン(SSO)の「ログイン・ページ」、「偽装承諾」ページ、「ログアウト・ページ」、偽装エラー・ページおよび「ログイン・エラー」ページのレイアウトは変更されません。






28.2.38 一部のページが正しくローカライズされない

「セッション管理検索」ページの作成インスタントおよび最新アクセス時間の日付書式が正しくローカライズされません。






28.2.39 Internet Explorerのバージョン7、8、9でのASCII以外の問合せ文字列の問題

Internet Explorerブラウザの制限により、リソースURLを直接入力するか貼り付けると、ASCII以外の問合せ文字列でリソースが表示されます。






28.2.40 SSLに対応したOracle Virtual Directory

Oracle Virtual Directoryをユーザー・アイデンティティ・ストアとして使用する場合、SSLポートを使用するよう登録を変更した後、SSLボックスを確認した後、および接続をテストした場合(「接続テスト」ボタン)、エラーは表示されません。ただし、(SSL以外のポートが正常であっても)認証は失敗します。接続テストを初めて実行する場合やその後に実行する場合、Oracle Virtual Directory側からソケット・タイムアウト例外が発生します。

回避策: 次のように、SSLポートのNIOを無効にします。

	
Oracle Virtual Directoryを停止します。例:


$ORACLE_INSTANCE/bin/opmnctl stopproc ias-component=ovd1


	
次のように、listener.os_xmlのLDAP SSLリスナー・セクションを編集して<useNIO>false</useNIO>を追加します。


$ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd1/listener.os_xml 

<ldap version="20" id="LDAP SSL Endpoint"> 
<port>7501</port>
<host>0.0.0.0</host>
......... 
......... 
<tcpNoDelay>true</tcpNoDelay>
<readTimeout>180000</readTimeout>
</socketOptions>
<useNIO>false</useNIO>
</ldap> 


	
ファイルを保存します。


	
接続を複数回テストし、正常に動作していることを確認します。









28.2.41 問合せ文字列が正しくエンコードされない

有効なURLエスケープ・シーケンスとなる文字のシーケンスが%の後ろにない場合、Webゲートからの問合せ文字列のエンコードは行われません。この場合、%はデコード済文字列内の%として保持され、次のエラーが発生します。


No message for The Access Server has returned a status that is unknown to the
Access Gate .Contact your website administrator to remedy this problem.


回避策:

11g Webゲート: 問合せ文字列内に%文字を指定するには、%のかわりに%25を指定する必要があります。

10g Webゲート: 11g Webgateの回避策は匿名スキームに対してのみ適用されます。他の認証スキームの場合、現在、回避策は存在しません。






28.2.42 LIBPATH環境変数の設定

11g WebGate for Oracle HTTP ServerをIBM AIX on POWER Systems (64-bit) 7.1にインストールする場合は、LIBPATH環境変数の値にOracle HTTP ServerのORACLE_HOME/libディレクトリへのファイル・システム・ディレクトリ・パスが含まれていることを確認してください。

11g WebGate for Oracle HTTP Serverのインストール後、ホスト・コンピュータでOracle HTTP ServerのORACLE_HOME/libディレクトリへの適切なファイル・システム・ディレクトリ・パスを使用して次のコマンドを実行します。次に例を示します。


export LIBPATH=$LIBPATH:Oracle_Home_for_Oracle_HTTP_Server/lib








28.3 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
28.3.1項「mod-ossoのRedirectMethod値をPOSTにする必要がある」


	
28.3.2項「Oracle Identity Manager管理コンソールのログアウト後に、ユーザーに対して誤ってセルフユーザー・ログインが表示される」


	
28.3.3項「コンパクト構成で11g Webゲートをインストールできない」


	
28.3.4項「IBM JDKをダウンロードしてリモート管理者の構成の問題を修正する」


	
28.3.5項「リソースがBasic認証スキームを使用して保護されている場合は認証失敗に関連する情報が監査で取得されない」


	
28.3.6項「互換性のないMsvcirt.dllファイル」


	
28.3.7項「IPv6のサポート」


	
28.3.8項「Oracle Access Manager構成で回避または注意すべき事項」


	
28.3.9項「インストレーション・ガイドに集中ログアウトの構成手順が含まれていない」


	
28.3.10項「OAM管理サーバー起動時のjava.net.SocketException」


	
28.3.11項「アップグレード時に管理サーバー・コンソールにNULLポインタ例外が表示される」


	
28.3.12項「Oracle Access Manager 11gサーバーでのAccess SDKバージョン10.1.4.3.0の使用」


	
28.3.13項「コンソールを使用したセッションの検索および削除」


	
28.3.14項「Kerberos認証スキームによって保護されているリソースに対するASCII以外のユーザー」






28.3.1 mod-ossoのRedirectMethod値をPOSTにする必要がある

Webゲートで長いURLをサポートするために、oam-config.xmlの下に次のコード・サンプルが追加されています。


<Setting Name="AgentConfig" Type="htf:map">
   <Setting Name="OSSO" Type="htf:map">
        <Setting Name="RedirectMethod"Type="xsd:string">GET</Setting>
        <Setting Name="Delimiter" Type="xsd:string">AND</Setting>
   </Setting> 


mod-ossoの場合、RedirectMethodの値をPOSTにする必要がありますが、即時利用可能な値として用意されている値はGETです。次の手順に従い、変更を実行してください。これは、この変更は手動で実行する必要があり、この作業を行うためのユーザー・インタフェースやWLSTコマンドがないためです。

	
Oracle Access Managerコンソールおよび管理対象サーバーを停止します。


	
cd DOMAIN_HOME/config/fmwconfigを入力します。


	
vi oam-config.xmlを入力します。


	
oam-config.xmlの次の行に移動します。


<Setting Name="AgentConfig" Type="htf:map">
   <Setting Name="OSSO" Type="htf:map">
        <Setting Name="RedirectMethod"Type="xsd:string">GET</Setting> 


次のようにGETをPOSTに変更します。


<Setting Name="RedirectMethod"Type="xsd:string">POST</Setting> 


	
変更を保存して、管理サーバーおよび管理対象サーバーを起動します。









28.3.2 Oracle Identity Manager管理コンソールのログアウト後に、ユーザーに対して誤ってセルフユーザー・ログインが表示される

Oracle Identity Manager管理コンソールからログアウトした後、ユーザーに対してセルフユーザー・ログインが表示されます。

リダイレクトを修正するには、ログアウトを正常に機能させる必要があります。

10g Webゲートでのログアウトに関する回避策は次のとおりです。

	
logout.htmlを(たとえば、Oracle_IDM1/oam/server/oamsso/logout.htmlから)webgate_install_dir/oamssoへコピーします。


	
ファイル内のログアウトURLをhttp://oam_server:oam_server/ngam/server/logoutに更新します。


	
ログアウト後に特定のページにリダイレクトする必要がある場合は、ログアウトURLをhttp://oam_server:oam_server/ngam/server/logout?doneURL=http://host:port/specifipage.htmlに変更します。









28.3.3 コンパクト構成で11g Webゲートをインストールできない

コンパクト構成では、ハードウェア能力に制限があるマシンに、アイデンティティ管理の全コンポーネントがインストールされます。

11g Webゲートをコンパクト構成でインストールしようとすると、構成ステップで次のエラーが発生します。


Configuring WebGate... 
There is an error. Please try again. 
Preparing to connect to Access Server. Please wait. 
Client authentication failed, please verify your WebGate ID. 
cp: cannot stat 
`$ORACLE_HOME/ohs/conf/aaa_key.pem': 
No such file or directory 
cp: cannot stat 
`$ORACLE_HOME/ohs/conf/aaa_cert.pem': 
No such file or directory 
cp: cannot stat 
`$ORACLE_HOME/ohs/conf/aaa_chain.pem':


このエラーは、インストール時にoam-config.xmlの次のエントリが初期化されていないことが原因で発生します。


<Setting Name="oamproxy" Type="htf:map">
<Setting Name="sslGlobalPassphrase" Type="xsd:string">changeit</Setting>
<Setting Name="SharedSecret" Type="xsd:string">1234567812345678</Setting>
</Setting>


oam-config.xmlを正しく初期化するには:

	
次の手順を実行して、CSFリポジトリからOAMエントリを削除します。

	
次のWebLogic Scripting Toolを起動します。

oracle_common/oracle_common/common/bin/wlst.sh


	
WLSTシェルで、ドメインに接続するためのコマンドを入力し、要求された情報を入力します。

次にサンプルを示します。


wls:/offline> connect () 
Please enter your username [weblogic] : 
Please enter your password [welcome1] : 
Please enter your server URL [t3://localhost:7001] : 
Connecting to t3://localhost:7001 with userid weblogic ... 
Successfully connected to Admin Server 'AdminServer' that belongs to domain 'imdomain86'. 


	
domainRuntimeに変更します。

次にサンプルを示します。


wls:/imdomain86/serverConfig> domainRuntime () 
Location changed to domainRuntime tree. This is a read-only tree with DomainMBean as the root. 


	
マップ名がOAMでキーがjksのCSFリポジトリにエントリが存在するかどうかを確認します。

次にサンプルを示します。


wls:/imdomain86/domainRuntime> listCred(map="OAM_STORE",key="jks") {map=OAM_STORE, key=jks} 
Already in Domain Runtime Tree 
. 
[Name : jks, Description : null, expiry Date : null] 
PASSWORD:1qaldrk3eoulhlcmfcqasufgj2 
. 


	
CSFリポジトリからOAMマップ・エントリを削除します。


wls:/imdomain86/domainRuntime> deleteCred(map="OAM_STORE",key="jks") 
{map=OAM_STORE, key=jks} 
Already in Domain Runtime Tree 
. 


	
wlstシェルを終了します。

次にサンプルを示します。


wls:/imdomain86/domainRuntime> exit () 
. 
. 
. 





	
DOMAIN_HOME/config/fmwconfigに移動してファイル.oamkeystoreを削除します。

次に(linuxの)サンプルを示します。


[aime@pdrac09-5 fmwconfig]$ rm .oamkeystore 
. 


	
管理対象サーバーおよび管理サーバーを停止します。


	
管理サーバーを起動します。


	
oam-config.xmlを確認します。


	
管理対象サーバーを起動します。




oam-config.xmlの確認手順は次のとおりです。

	
DOMAIN_HOME/config/fmwconfig/oam-config.xmlに移動します。


	
DeployedComponent→Server→NGAMServer→Instanceの下で、WebLogic Serverのすべてのサーバー・インスタンスが構成されていることを確認します。


	
OAM管理対象サーバーのプロトコル、ホストおよびポートが、次の場所に含まれていることを確認します。

DeployedComponent→Server→NGAMServer→Profile→OAMServerProfile→OAMSERVER


	
SSO CipherKeyが生成済で次の場所に含まれていることを確認します。

DeployedComponent→Server→NGAMServer→Profile→ssoengine→CipherKey


	
SharedSecretおよびsslGlobalPassphraseのoamproxyエントリが生成済で、次の場所に含まれていることを確認します。

DeployedComponent→Server→NGAMServer→Profile→oamproxy

SharedSecretには1234567812345678とは異なる値、およびsslGlobalPassphraseにはchangeitとは異なる値がそれぞれ指定されている必要があります。









28.3.4 IBM JDKをダウンロードしてリモート管理者の構成の問題を修正する

AIX上で管理者のOracle Access Managerリモート登録が失敗する場合は、Oracle用Interim Fixes (iFix)付きのIBM JDK 1.6 SR7をダウンロードしてください。




	
注意:

これらの手順は、IBM JDK 1.6 SR7+ifixのみを対象としています。SR7には適用されません。









IBMの汎用ユーザーIDを取得していない場合は、IBMのWebサイトで次の手順で登録できます。登録に関する問題は、Webサイトの内容に従ってIBMに問い合せてください。

	
次のURLに移動します。

https://www14.software.ibm.com/webapp/iwm/web/reg/signup.do?source=swg-ibmjavaisv&S_TACT=IBMJavaISV%E2%8C%A9=en_US


	
「Downloads」をクリックします。

IBMソフトウェアのダウンロード・ページが表示されます。


	
アクセス・キーMJ3D7TQGMKを入力します。


	
「Download Director」(Windows用の推奨)または「HTTP」(UNIX用の推奨)を使用することを選択します。

製品名IBM SDK's for Oracle Fusion Middleware 11gの下に、ビルドが表示されます。

前述のように、ダウンロードして使用するバージョンは次のとおりです。

pap6460sr7ifix-20100512_01(JDK 6 SR7 +IZ70326+IZ68993+IZ74399)









28.3.5 リソースがBasic認証スキームを使用して保護されている場合は認証失敗に関連する情報が監査で取得されない

リソースはBasicスキームを使用して保護できますが、WebLogic Serverには、最初にユーザーを認証してからサーバーへ送信するという機能があります。

config.xmlの<security-configuration>の下にフラグ<enforce-valid-basic-auth-credentials>false</enforce-valid-basic-auth-credentials>を追加してサーバーを再起動すると、WebLogic Serverの認証をバイパスできます。資格証明は、送信されてOAMサーバーに戻されると監査されます。

WebLogic Server管理コンソールでは、enforce-valid-basic-auth-credentials設定は表示されず、ログにも記録されません。一方、WLSTを使用すると稼働中のサーバーで値をチェックできます。config.xmlでこの設定行い、この値を変更する必要があります。

これを行うには、次の場所にあるセキュアなWebアプリケーションの開発に関する説明を参照してください。

http://download.oracle.com/docs/cd/E13222_01/wls/docs103/security/thin_client.html#wp1037337






28.3.6 互換性のないMsvcirt.dllファイル

Oracle Access Manager 10g Webゲートのインストール時にプロンプトが表示された際に、現在のバージョンのmsvcirt.dllをより新しいバージョンに置き換えないでください。これを行うと、非互換性の問題が発生します。後でOSSO 10g (10.1.4.3)をインストールする際に、必要な.dllファイルが見つからないためにopmn.exeコマンドが起動せず、OracleCSServiceがタイムアウトになる可能性があります。






28.3.7 IPv6のサポート

Oracle Access Manager 11gに対してサポートされているトポロジは、次のとおりです。


サポートされているトポロジ

	
Webゲート10gまたはWebゲート11gおよび保護されているアプリケーション(IPv4 (Internet Protocol Version 4)プロトコル・ホスト上)


	
OHS (Oracle HTTP Server)リバース・プロキシ(デュアルスタック・ホスト上)


	
クライアント(IPv6 (Internet Protocol Version 6)プロトコル・ホスト上)




デュアルスタックでは、1つのオペレーティング・システムに2つのInternet Protocolソフトウェア実装(一方はIPv4用、他方はIPv6用)が存在します。

IPv6クライアントは、IPv4/IPv6デュアル・スタック上のリバース・プロキシを介してWebgate (10gまたは11g)にアクセスできます。






28.3.8 Oracle Access Manager構成で回避または注意すべき事項

この項には、Oracle Access Manager構成で注意する必要があるシナリオおよび項目が含まれています。



28.3.8.1 WLSTスクリプトでサポートされていない操作

Oracle Access Manager 10gおよびOracle Access Manager 11g Webゲート用のWLSTスクリプトでは、エージェントのセキュリティ・モードの変更をサポートしていません。






28.3.8.2 Oracle Access ManagerコンソールおよびWLSTでサポートされていない操作

Oracle Access ManagerコンソールおよびWLSTでサポートされていない操作を次のサブセクションに示します。



28.3.8.2.1

OAMサーバー


ユース・ケース: 同時に行われる削除と更新

説明

	
ブラウザ1でOAMサーバー・インスタンスを編集モードで開きます。


	
別のブラウザ(ブラウザ2)でOracle Access Managerコンソールを使用するか、WLSTスクリプトを使用して、このサーバー・インスタンスを削除します。


	
ブラウザ1に戻ります(サーバー・インスタンスが編集モードで開いています)。


	
ブラウザ1で「適用」ボタンをクリックします。




現在の動作

Oracle Access Manager管理コンソールに、「サーバー・インスタンスserver_nameは使用中の可能性があります。編集しますか。」というメッセージとともに更新成功の確認が表示されます。

「はい」をクリックすると、予想どおりに次のメッセージが表示され、OAMサーバー・インスタンス・ページが閉じます(正しい動作)。


"Error while reading your_server-name OAM Server Instance Configuration."


ただし、ナビゲーション・ツリーの「リフレッシュ」コマンド・ボタンをクリックするまでナビゲーション・ツリー・ノードにOAMサーバー・インスタンスが表示され続ける可能性があります。


ユース・ケース: 同じホストを使用する2つのOAMサーバー・インスタンスに同じプロキシ・ポートを設定できない。

説明

このユース・ケースでは、oam_server1およびoam_server2というOAMサーバーの2つのインスタンスがあるとします。

	
編集モードでoam_server1を開き、ホストおよびOAMプロキシ・ポートを指定します。


	
次に、編集モードでoam_server2を開き、oam_server1と同じホストおよびプロキシ・ポートを指定します。




変更を保存してもエラー・メッセージは表示されません。

現在の動作

Oracle Access Managerコンソールはエラーを表示せず、この更新を許可します。

この動作は不正です。


ユース・ケース: サーバー・インスタンスの作成、更新および削除の詳細を含むログ文がOracle Access Managerコンソールに表示されない

説明

Oracle Access ManagerコンソールからOAMサーバー・インスタンスを作成、編集または削除した場合、作成、編集および削除に対応するログ文がコンソールによって表示されません。






28.3.8.2.2

LDAP認証モジュール:


ユース・ケース: ユーザー・アイデンティティ・ストアの同時削除/作成が、LDAP認証モジュールの作成および編集のアイデンティティ・ストア・リストに反映されない

説明

	
作成/編集を行うためにLDAP認証モジュールを開きます。

リストに、システムに存在するアイデンティティ・ストアが表示されます。


	
次に、別のタブを使用してユーザー・アイデンティティ・ストアを作成します。


	
LDAP認証モジュールの作成/編集タブに戻り、リストでユーザー・アイデンティティ・ストアを確認します。




現在の動作

Oracle Access Managerコンソールに予想どおりエラー・メッセージが表示され、認証モジュール・ページが閉じます(正しい動作)。


"Error while reading module-name Authentication Module Configuration."


ただし、ナビゲーション・ツリーの「リフレッシュ」コマンド・ボタンをクリックするまでナビゲーション・ツリー・ノードに認証モジュール・ノードが表示され続ける可能性があります。






28.3.8.2.3

LDAP、KerberosおよびX509認証モジュール


ユース・ケース: 同時に行われる削除と更新

説明

	
ブラウザ1でOracle Access Managerコンソールを使用して、LDAP/Kerberos/X509認証モジュールを編集モードで開きます。


	
別のブラウザ(ブラウザ2)でOracle Access Managerコンソールを使用するか、WLSTスクリプトを使用して、この認証モジュールを削除します。


	
ブラウザ1に戻ります(認証モジュールが編集モードで開いています)。


	
「適用」ボタンをクリックします。




現在の動作

Oracle Access Managerコンソールは、この認証モジュール構成を更新し、バックエンドに書き込みます。

この動作は不正です。


ユース・ケース: サーバー・インスタンスの作成、更新および削除の詳細を含むログ文がOracle Access Managerコンソール側に表示されない

説明

Oracle Access Managerコンソールから認証モジュールを作成、編集または削除した場合、作成、編集および削除に対応するログ文がコンソールによって書き込まれません。






28.3.8.2.4

OAM 11G Webゲート


ユース・ケース: 同時に行われる削除と更新

説明

	
ブラウザ1でOracle Access Managerコンソールを使用して、OAM 11g Webゲート・インスタンスを編集モードで開きます。


	
別のブラウザ(ブラウザ2)でOracle Access Managerコンソールを使用するか、WLSTスクリプトを使用して、このOAM 11g Webゲートを削除します。


	
次に、ブラウザ1に戻ります(サーバー・インスタンスが編集モードで開いています)。


	
「適用」ボタンをクリックします。




現在の動作

OAM11g Webゲート編集用のOracle Access Managerコンソールは変化せず、タブは閉じません。

Oracle Access Managerコンソールによって、OAM11g Webゲートの構成が見つからないというエラー・ダイアログが表示されます。

ただし、ナビゲーション・ツリーは空白で、いずれかの操作を実行しようとすると、javax.faces.model.NoRowAvailableExceptionと表示されます。

この動作は不正です。






28.3.8.2.5

OSSOエージェント


ユース・ケース: 同時に行われる削除と更新

説明

	
ブラウザ1でOracle Access Managerコンソールを使用して、OSSOエージェント・インスタンスを編集モードで開きます。


	
別のブラウザ(ブラウザ2)でOracle Access Managerコンソールを使用するか、WLSTスクリプトを使用して、このOSSOエージェントを削除します。


	
次に、ブラウザ1に戻ります(OSSOエージェント・インスタンスが編集モードで開いています)。


	
「適用」ボタンをクリックします。




現在の動作

Oracle Access ManagerコンソールでOSSOエージェントを編集すると、Nullポインタ例外が発生します。

この動作は不正です。










28.3.9 インストレーション・ガイドに集中ログアウトの構成手順が含まれていない

シングル・サインオンはOracle Access Managerのインストール後に有効になります。即時利用可能なシングル・サインオンの構成を完了するには、集中管理されたログアウトをインストール後に構成する必要があります。次の項の指示に従って、集中管理されたログアウトを構成してください。

	
Oracle Access Manager 11gでのADFコード化されたアプリケーションの集中ログアウトの構成

ADFログアウトが正常に機能するには、シングル・サインオン・サーバーのパッチ9824531が必要です。パッチに含まれるreadmeファイルの説明に従って、このパッチをインストールします。


	
「IDMドメイン・エージェントの集中ログアウトの構成」(パッチ・セット内では、これは現在、IAMSuiteAgentです)









28.3.10 OAM管理サーバー起動時のjava.net.SocketException

Oracle Access Manager (OAM)管理サーバーをAIXで起動する際に、java.net.SocketExceptionメッセージが表示されます。これは、AIXで設定されているバッファ領域が不足していることが原因です。

この問題を回避するには、『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager with Oracle Security Token Service管理者ガイド』の起動時の問題に関する項を参照してください。






28.3.11 アップグレード時に管理サーバー・コンソールにNULLポインタ例外が表示される

アイデンティティ・ストアの停止時に、構成イベント・トリガーによりNullポインタ例外が発生します。アップグレードは成功しますが、管理サーバー・コンソールにエラー・メッセージが表示されます。サービスは失われません。

アップグレード中にNULLポインタが表示された場合、サービスは失われないため、このエラーを無視して構いません。

WLSTコマンドの実行中にNULLポインタが表示された場合は、管理サーバーを再起動する必要があります。






28.3.12 Oracle Access Manager 11gサーバーでのAccess SDKバージョン10.1.4.3.0の使用

一般的に、Sun Microsystems JDK 1.4.xコンパイラは、Access SDKバージョン10.1.4.3.0のJavaインタフェースで使用されるJDKバージョンです。

例外として、(Linuxオペレーティング・システム・プラットフォームの)64ビットAccess SDKバージョン10.1.4.3.0のJavaインタフェースでは、Sun Microsystems JDK 1.5.xコンパイラを使用する必要があります。

Oracle Access Manager 11gに含まれるセッション管理エンジンの新機能は、認証のためのAccess SDKバージョン10.1.4.3.0のコールごとに、セッションを作成します。

そのため、Access SDKを使用して自動のプロセスをプログラムで認証する場合には、問題が発生します。問題とは、Access SDK内で生成されたシステムのセッション数が劇的に増加して、大量のメモリー消費を引き起こすことです。






28.3.13 コンソールを使用したセッションの検索および削除

セッション検索基準が一般的なものである場合(たとえば、ワイルドカード(*)のみを使用する場合など)、大きなセッション・リストからセッションを削除する際に制限があります。

セッション検索基準を十分に細分化することによって比較的小さな結果セット(理想的には20以下)を取得することをお薦めします。






28.3.14 Kerberos認証スキームによって保護されているリソースに対するASCII以外のユーザー

ASCII以外のユーザーがチャレンジ・メソッドとしてWNAを使用してKerberos認証スキームで保護されているリソースにアクセスしようとすると、失敗します。

ユーザー詳細を取得してサブジェクトにユーザーDNおよびGUID属性を移入しようとすると、例外が発生します。








28.4 Oracleセキュリティ・トークン・サービスの問題および回避策

ここでは、次の内容について説明します。

	
28.4.1項「必要な詳細が省略されると警告が表示されない」


	
28.4.2項「新規リクエスタ・ページ、Internet Explorerバージョン7および日本語ロケール」


	
28.4.3項「表に行がないときに「削除」ボタンが無効でない」


	
28.4.4項「発行テンプレートをコピーしたときにすべての子要素がコピーされない」


	
28.4.5項「「適用」および「元に戻す」ボタンが有効である」


	
28.4.6項「Oracle WSMエージェントのログに一般フォルト・エラーのみが書き込まれる」


	
28.4.7項「サーバー・キー・タブ・ファイルとクライアント・キー・タブ・ファイルは同じバージョンである必要がある」


	
28.4.8項「WS-Securityに必要なデフォルトのパートナ・プロファイル」


	
28.4.9項「NameIDが見つからないときに発行されたSAMLトークン」






28.4.1 必要な詳細が省略されると警告が表示されない

次の特性がある新規検証テンプレートのトークン・マッピング・ページで:

	
WS-Security


	
トークン・タイプSAML 1.1


	
デフォルト・パートナ・プロファイル: リクエスタ・プロファイル




警告が表示されません。

	
属性ベースのユーザー・マッピングを有効化するボックスを選択したときに必要な「ユーザー属性」フィールドを空のままにした場合

「ユーザー属性」フィールドが空である場合、新規行は保存されません。ただし、両フィールドが入力されている場合、これは保存されます。ユーザーが追加した行内の「ユーザー属性」フィールドの値を削除すると、変更を適用したときに行が削除されます。


	
組込みの名前識別子マッピング行を削除しようとした場合

名前識別子マッピング行は削除できません。









28.4.2 新規リクエスタ・ページ、Internet Explorerバージョン7および日本語ロケール

Internet Explorerバージョン7で日本語ロケールを使用する場合、新規リクエスタというタイトルがページの1行に表示されません。「パートナ」、「名前」、パートナ・タイプ、パートナ・プロファイルの各フィールドがページ上で折り返されない可能性があります。

これは、パートナ(リクエスタ、リライイング・パーティおよび発行局)を作成または変更しているかどうかとは関係なく発生します。






28.4.3 表に行がないときに「削除」ボタンが無効でない

次の表内に削除対象の行がなくても、「削除」ボタンが有効です。

	
属性名マッピング表(パートナ・プロファイル(リクエスタ、リライイング・パーティおよび発行局プロファイル)の「トークンおよび属性」ページ)。


	
発行局パートナ・プロファイルの値マッピング表




表内に行がない場合、「削除」ボタンはデフォルトでは無効である必要があります。






28.4.4 発行テンプレートをコピーしたときにすべての子要素がコピーされない

発行テンプレートの類似コピー機能では、ネストした表はコピーされません(属性マッピングおよびフィルタリング表、およびカスタムトークン属性表)。

回避策: 目的の発行テンプレートにナビゲートし、ナビゲーション・ツリー内の名前をクリックし、類似コピー・ボタンをクリックします。元の表(「属性マッピング」またはカスタム属性表)から不足情報を手動で入力します。






28.4.5 「適用」および「元に戻す」ボタンが有効である

適用すべき変更や前のバージョンに戻すべき保存済の変更がなくても、Oracleセキュリティ・トークン・サービスの各ページで「適用」および「元に戻す」ボタンが有効です。






28.4.6 Oracle WSMエージェントのログに一般フォルト・エラーのみが書き込まれる

Oracle WSMエージェントのエラーのログにコンテンツが書き込まれません。一般フォルト・エラーのみが存在します。

回避策: ホストOAMサーバーでOracle WSMエージェントのメッセージ・ロギングを有効にします。

	
$DOMAIN/config/fmwconfig/server/oam_server1/logging.xmlファイルを検索します。


	
logging.xmlファイルのWSMブロックを次のように変更します。


<logger name="oracle.wsm" level="TRACE:32" useParentHandlers="false">
<handler name="odl-handler"/>
</logger> 

<logger name="oracle.wsm.msg.logging" level="TRACE:32"
useParentHandlers="false">
<handler name="owsm-message-handler"/>
<handler name="wls-domain"/>
</logger>


	
OSTSポリシー: Oracleセキュリティ・トークン・サービス・ポリシーが(Oracle提供のWSMポリシーのかわりに)使用されている場合、次の手順を実行します。

	
Oracle_IDM1/oam/server/policyを検索します。


	
sts-policies.jarを解凍します。


	
すべてのポリシーを変更してEnforcedをtrueに設定します: META-INF/polices/sts。





<oralgp:Logging orawsp:name="Log Message1" orawsp:Silent="true
orawsp:Enforced="true" orawsp:category="security/logging"> 
<oralgp:msg-log> 
<oralgp:request>all</oralgp:request> 
<oralgp:response>all</oralgp:response> 
<oralgp:fault>all</oralgp:fault> 
</oralgp:msg-log> 
</oralgp:Logging> 


	
更新したsts-policies.jarを再度圧縮します。


	
管理サーバーおよび管理対象サーバーを再起動します。









28.4.7 サーバー・キー・タブ・ファイルとクライアント・キー・タブ・ファイルは同じバージョンである必要がある

u18より上位のSun JDK6を使用してWebLogic 10.3.5が構成されている場合、Kerberosトークンの認証の例外が発生します。

Oracleセキュリティ・トークン・サービスからセキュリティ・トークンを要求する認証トークンとしてKerberosトークンを使用する場合:

	
検証テンプレートで構成されているキー・タブ・ファイルは常に、KDCサーバーの最新バージョンである必要があります。


	
KVNOは常に、サーバー上で使用可能な最新のものである必要があります。









28.4.8 WS-Securityに必要なデフォルトのパートナ・プロファイル

『Oracle Access Managerアクセス管理ガイド』には、次の記述があります: 「トークン・プロトコルをWS-TrustからWS-Securityに切り替える場合、「トークン・タイプ」リスト内のオプションは変更されません。ただし、必要なデフォルト・パートナ・プロファイル・リストが表示され、ここからWS-Securityのプロファイルの1つを選択する必要があります。」

修正: トークン・プロトコルをWS-TrustからWS-Securityに切り替えると、必須フィールドのデフォルト・パートナ・プロファイルが表示されます。このフィールドの値を選択する必要があります。このフィールドの値を選択せずにWS-Trustに戻すと、「トークン・タイプ」リスト内のオプションが正しく更新されず、WS-Trustのトークン・タイプ値が設定されません。






28.4.9 NameIDが見つからないときに発行されたSAMLトークン

NameIdentifierユーザー属性の値がnullまたは空であっても、エラー・メッセージが戻されるのではなく、「NameIdentifier」フィールドが空の状態で発行されたアサーションを発行できます。例:


<saml:NameIdentifier
Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:emailAddress"/>


回避策: 発行テンプレート内の「名前識別子ユーザー属性」フィールドにはユーザー・ストアの値が必要です。








28.5 統合および相互運用性の問題および回避策

ここでは、次の内容について説明します。

	
28.5.1項「WNA認証がWindows 2008上で機能しない」


	
28.5.2項「httponlyとマークされたCookieをJVMプラグインが無視する」






28.5.1 WNA認証がWindows 2008上で機能しない

Windows 2008サーバーおよびWindows 2007マシンでサポートされているデフォルトのKerberos暗号化は、AES256-CTS-HMAC-SHA1-96、AES128-CTS-HMAC-SHA1-96およびRC4-HMACです。

クライアントがDESのみの暗号化を使用するように構成されている場合、ユーザーはKerberos認証を使用して保護されているリソースにアクセスできません。エラー・メッセージAn incorrect username and password was specifiedが表示されます。

初期のKerberosトークンが存在しないため、ブラウザはOAMサーバーでは認識されないNTLMトークンを送信します。このため、ユーザー認証が失敗します。

回避策として、暗号化メカニズムを有効化し、次に記述されている手順に従います:

http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd560670%28WS.10%29.aspx






28.5.2 httponlyとマークされたCookieをJVMプラグインが無視する

ブラウザ側スクリプトまたはJavaアプレットでは、httponlyフラグを使用して設定されたCookieを使用することはできません。JVMプラグインは、httponlyとマークされたCookieは無視します。


この問題を解決するには、次の手順に従います。

	
mod_sso.confで、OssoHTTPOnly offパラメータを無効にします。


	
認証のために渡す使用可能なアプレット・パラメータのリストに必要なOSSO Cookieを追加します。











28.6 偽装に関するOracle Access Managerの回避策

ここでは、次の内容について説明します。

	
28.6.1項「Internet Explorerのバージョン7、8、9で偽装が失敗する」


	
28.6.2項「Oracle Access Manager 11gのORA_FUSION_PREFS Cookieドメインのドットが3つである」






28.6.1 Internet Explorerのバージョン7、8、9で偽装が失敗する

Internet Explorerブラウザの制限により、偽装先のユーザーIDにASCII以外の文字が含まれるときに偽装が失敗して「承諾」ページに移動できない場合があります。

ブラウザ内で偽装を開始するURLを直接入力したり貼り付けると、かわりにfailure_urlに移動します。






28.6.2 Oracle Access Manager 11gのORA_FUSION_PREFS Cookieドメインのドットが3つである

Oracle Access Manager 10gでは、ORA_FUSION_PREFS Cookieドメインには次の形式(2つのドット)が使用されていました。

10g Form .example.com

しかし、Oracle Access Manager 11gでローカライズされたログインでは、ORA_FUSION_PREFS Cookieドメインに対して次の形式(3つのドット)のみが受け入れられます。

11g Form .us.example.com

たとえば、ホスト名がruby.us.example.comである場合、Oracle Access Manager 11gは、ドメイン名.us.example.comを使用してCookieを作成します。

しかし、アプリケーション・セッションは、ドメイン名.example.comを使用してCookieを作成するため、このCookieを使用するアプリケーションとFusion Middlewareの間で相互運用性に関する問題が発生します。

回避策: 次の例に示すように、11gの要件に応じてFACookieDomainパラメータを更新し、oam-config.xml内のVersion xsd:integerを増分します。

	
DOMAIN_HOME/config/fmwconfig/oam-config.xmlをバックアップします。


	
編集するためにファイルを開き、変更には細心の注意を払ってください。


	
FACookieDomainを自分のドメインに設定します(3つのドット区切りを使用)。


<Setting Name="FAAppsConfig" Type="htf:map">
     <Setting Name="FACookieDomain" Type="xsd:string">.us.example.com</Setting>
     <Setting Name="FAAuthnLevel" Type="xsd:integer">2</Setting>
     <Setting Name="consentPage" Type="xsd:string">/oam/pages/impconsent.jsp
     </Setting>
</Setting>      


	
構成バージョン: 次に示すように、Version xsd:integerをこの例の最終行の値まで増分します(既存の値(ここでは26) + 1)。

例:


<Setting Name="Version" Type="xsd:integer">
  <Setting xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
    Name="NGAMConfiguration" Type="htf:map:> 
  <Setting Name="ProductRelease" Type="xsd:string">11.1.1.3</Setting>
    <Setting Name="Version" Type="xsd:integer">26</Setting>
</Setting>      


	
oam-config.xmlを保存します。











28.7 ドキュメントの訂正箇所

この項では、次のガイドに関するドキュメントの訂正箇所を示します。

	
28.7.1項『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager with Oracle Security Token Service管理者ガイド』


	
28.7.2項『Oracle Fusion Middleware Oracle Access ManagerおよびOracle Security Token Service開発者ガイド』


	
28.7.3項『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager統合ガイド』






28.7.1 『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager with Oracle Security Token Service管理者ガイド』

このガイドにはドキュメントの訂正箇所はありません。






28.7.2 『Oracle Fusion Middleware Oracle Access ManagerおよびOracle Security Token Service開発者ガイド』

このガイドにはドキュメントの訂正箇所はありません。






28.7.3 『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager統合ガイド』

この項には、『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager統合ガイド』(原本部品番号E15740-04)にのみに適用される訂正箇所が含まれます。

このガイドには次のドキュメントの訂正箇所が含まれています。

	
28.7.3.1項「OAM-OIM統合の前提条件の更新」


	
28.7.3.2項「configOIMコマンドのプロパティ」


	
28.7.3.3項「OIF/SPの統合の更新された例」






28.7.3.1 OAM-OIM統合の前提条件の更新

『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager統合ガイド』(原本部品番号E15740-04)の第5章「Oracle Access ManagerとOracle Identity Managerの統合」5.2項「前提条件」の手順8aでは、Oracle Identity Managerが実行しているドメインでLDAP同期(LDAP sync)の構成を準備するように指示しています。

手順8aでは、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementインストレーション・ガイド』(原本部品番号E12002-09)の14.8.5項「LDAP同期を有効にするための前提条件の完了」を参照するように指示しています。この項のいくつかの手順(OIMユーザーおよびグループの作成など)はすでに完了しているため、混乱が生じる可能性があります。

このかわりに、手順8aで、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementインストレーション・ガイド』の14.8.5.2項「Oracle Virtual Directoryのアダプタの作成」を参照するように指示して、Oracle Internet Directoryに対するOracle Virtual Directoryアダプタを構成できるようにします。

さらに、5.2項「前提条件」の手順8cでは、Oracle Identity Managerが実行しているドメインでLDAP同期(LDAP sync)を構成する構成ウィザードを実行するように指示しています。この手順は、LDAP同期が有効でない状態でOracle Identity Managerがインストールされた場合には動作しません。

このかわりに、手順8cで、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managerシステム管理者ガイド』(原本部品番号E14308-08)の10.1項「インストール後のLDAP同期の有効化」で、インストール後のLDAP同期を有効化する正しい手順を参照するように指示する必要があります。






28.7.3.2 configOIMコマンドのプロパティ

5.4項「Oracle Identity Managerでの統合タスクの実行」に、手順3の-configOIMコマンドの実行時にプロパティ・ファイルに指定されるすべてのプロパティの定義が提供されていません。

次のプロパティ定義を使用して、プロシージャのプロパティ・ファイルの構成に役立ててください。


表28-1 configOIMコマンドのプロパティ

	プロパティ	定義
	
LOGINURI

	
OPSSによって必要とされるURI。デフォルト値は/${app.context}/adfAuthentication


	
LOGOUTURI

	
OPSSによって必要とされるURI。デフォルト値は/oamsso/logout.html


	
AUTOLOGINURI

	
OPSSによって必要とされるURI。デフォルト値は/obrar.cgi


	
ACCESS_SERVER_HOST

	
Oracle Access Managerホスト名。


	
ACCESS_SERVER_PORT

	
Oracle Access Manager NAPポート。


	
ACCESS_GATE_ID

	
OIMが通信する必要のあるOAMアクセス・ゲートID。


	
OIM_MANAGED_SERVER_NAME

	
Oracle Identity Manager管理対象サーバーの名前。クラスタの場合、管理対象サーバーを指定できます。


	
COOKIE_DOMAIN

	
OIMアプリケーションが存在するWebドメイン。.cc.example.comの形式でドメインを指定します。


	
COOKIE_EXPIRY_INTERVAL

	
Cookieの有効期限。-1に設定します。


	
OAM_TRANSFER_MODE

	
アクセス・サーバーが機能するセキュリティ・モデル。選択肢はOPENとSIMPLEです。


	
WEBGATE_TYPE

	
作成するWebGateエージェントのタイプ。ドメイン・エージェントを使用する場合はjavaWebgateに設定し、10g Webゲートを使用する場合はohsWebgate10gに設定します。


	
SSO_ENABLED_FLAG

	
SSOが有効かどうかを判断するフラグ。trueまたはfalseに設定します。


	
IDSTORE_PORT

	
アイデンティティ・ストアのポート番号(IDSTORE_DIRECTORYTYPEに対応)。


	
IDSTORE_HOST

	
アイデンティティ・ストアのホスト名(IDSTORE_DIRECTORYTYPEに対応)。


	
IDSTORE_DIRECTORYTYPE

	
オーセンティケータが作成される必要のあるディレクトリのタイプ。Oracle Internet Directoryの場合はOID、その他のすべてのディレクトリの場合はOVD。


	
IDSTORE_ADMIN_USER

	
管理者権限のあるユーザー。エントリにはユーザーの完全なLDAP DNを含める必要があります。


	
IDSTORE_USERSEARCHBASE

	
ユーザーが保存されるディレクトリの場所。


	
IDSTORE_GROUPSEARCHBASE

	
グループが保存されるディレクトリの場所


	
MDS_DB_URL

	
MDSデータベースのURL。


	
MDS_DB_SCHEMA_USERNAME

	
MDSデータベースのスキーマ名。


	
WLSHOST

	
WebLogicサーバーのホスト名。


	
WLSPORT

	
WebLogicサーバーのポート番号。


	
WLSADMIN

	
WebLogicサーバーの管理者。


	
DOMAIN_NAME

	
Oracle Identity Managerドメイン名。


	
DOMAIN_LOCATION

	
Oracle Identity Managerドメインの場所。












28.7.3.3 OIF/SPの統合の更新された例

4.3項「SPモードでのOracle Identity Federationの統合」のサブセクション4.3.2「Oracle Identity Federationへの委任認証」の手順7cでは、oam-config.xml構成ファイルのOIFDAPパートナ・ブロックを更新する方法の例に誤りがあります。正しい例を次に示します。


registerOIFDAPPartner(keystoreLocation="/scratch/keystore",
logoutURL="http(s)://oifhost:oifport/fed/user/splooam11g?doneURL=
 http(s)://oamhost:oamport/oam/server/pages/logout.jsp", rolloverTime="500")


oifhostとoifportは、それぞれOracle Identity Federationサーバーのホストとポートを参照し、oamhostとoamportは、それぞれOracle Access Managerサーバーのホストとポートを参照しています。













29 Oracle Entitlements Server

この章では、Oracle Entitlements Serverに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
29.1項「一般的な問題および回避策」


	
29.2項「構成の問題および回避策」


	
29.3項「ドキュメントの訂正箇所」






29.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
Oracle Internet Directoryポリシー・ストアでのバックスラッシュの使用


	
Oracle Databaseポリシー・ストアのパフォーマンス・チューニング


	
Internet Explorer 7の使用時にアクション・バーが消える


	
再作成されたアプリケーションが制御モードで配布されない場合がある


	
新しく追加した監査イベントをEnterprise Managerが取得しない


	
認可リクエストに渡された属性が大/小文字を区別して処理される


	
監査スキーマ定義が不完全である


	
IPv6クライアント上のJavaセキュリティ・モジュールがWindowsでサポートされない


	
カスタム機能の属性名の検証






29.1.1 Oracle Internet Directoryポリシー・ストアでのバックスラッシュの使用

ポリシー・オブジェクト名にバックスラッシュ(\)が使用されており、バックスラッシュの後ろにポンド記号(#)または2つの16進数文字([a-fA-f_0-9][a-fA-f_0-9])がある場合、オブジェクトの検索が予想どおりに機能しない場合があります。この問題が発生するのは、リソース・タイプ、リソース名またはアクション別の権限セットの問合せの失敗の原因となる値がリソース・タイプ名、リソース名またはアクション・アソシエーションのいずれかに含まれる場合です。


回避策:

ポリシー・オブジェクト名にこれらの値を使用しないようにしてください。






29.1.2 Oracle Databaseポリシー・ストアのパフォーマンス・チューニング

Oracle dbms_statsパッケージを使用して、Oracle Databaseポリシー・ストアでのデータ移行パフォーマンスを向上させることができます。実行する正確なSQLコマンドは、次のとおりです。


*EXEC DBMS_STATS.gather_schema_stats
  ('DEV_OPSS',DBMS_STATS.AUTO_SAMPLE_SIZE,no_invalidate=>FALSE);*


DEV_OPSSは、データベース・ポリシー・ストアに使用されるスキーマ所有者です。他の2つのパラメータも、この例のように使用できます。


回避策:

このDBMS_STATSコールは、次のオプションのいずれかを使用して定期的に実行できます。

	
DBMS_JOBを使用します。

	
次のコードをSQLスクリプトにコピーして貼り付けます。

この例では、ジョブは10分ごとに実行されます。


variable jobno number;
BEGIN
DBMS_JOB.submit
(job => :jobno,
what =>
'DBMS_STATS.gather_schema_stats(''DEV_OPSS'',DBMS_STATS.AUTO_SAMPLE_SIZE,
no_invalidate=>FALSE);',
interval => 'SYSDATE+(10/24/60)');
COMMIT;
END;
/
#end of sql script


	
スキーマ所有者としてsqlplusにログインします。たとえば、sys_userではなく'DEV_OPSS'としてログインします。


	
SQLスクリプトを実行します。

実行したスクリプトからジョブIDを検索するには、次を実行します。


sqlplus '/as sysdba'
SELECT job FROM dba_jobs WHERE schema_user = 'DEV_OPSS' AND what =
'DBMS_STATS.gather_schema_stats(''DEV_OPSS'',DBMS_STATS.AUTO_SAMPLE_SIZE,
no_invalidate=>FALSE);';


ジョブを削除するには、スキーマ所有者(たとえば、sys_userではなく'DEV_OPSS')としてsqlplusにログインし、次のSQLコマンドを実行します。


EXEC DBMS_JOB.remove(27);





	
cronジョブまたはシェル・スクリプトを使用して、SQLコマンドを実行します。


# run dbms_stats periodically
./runopssstats.sh
# runopssstats.sh content is below:
# In this example, we will execute the command in every 10 minutes
#!/bin/sh

i=1
while [ $i -le 1000 ]
do
echo $i
sqlplus dev_opss/welcome1@inst1 @opssstats.sql
sleep 600
i=`expr $i + 1`
done
# end of sh

# opssstats.sql
EXEC DBMS_STATS.gather_schema_stats('DEV_OPSS',
  DBMS_STATS.AUTO_SAMPLE_SIZE,no_invalidate=>FALSE);
QUIT;
# end of sql









29.1.3 Internet Explorer 7の使用時にアクション・バーが消える

Internet Explorer 7を使用している場合、「システム構成」→「システム管理者」の下にある「管理者ロール」からロールまたはユーザーを選択すると、アクション・バーが消え、外部ロール・マッピングおよび外部ユーザー・マッピングを削除できなくなります。


回避策:

この問題は、Internet Explorer 7に固有です。Firefox 3を使用してください。






29.1.4 再作成されたアプリケーションが制御モードで配布されない場合がある

場合によっては、PDPサービスが制御モードで実行されているときに、1つのアプリケーション・オブジェクトがポリシー・ストアから削除された後に同じ名前を使用して再作成されると、変更がPDPサービスに配布されない可能性があります。これは、ローカル・キャッシュ内のアプリケーションのバージョンがポリシー・ストア内のアプリケーションのバージョンより高いことが原因です。


回避策:

PDPサービスのローカル・キャッシュ・ファイルを削除し、PDPサービス・インスタンスを再起動してください。oracle.security.jps.runtime.pd.client.localpolicy.work_folder構成パラメータによってキャッシュへのパスが定義されます。デフォルト値は<SM_INSTANCE>/config/work/です。






29.1.5 新しく追加した監査イベントをEnterprise Managerが取得しない

component_events.xmlは、構成ツール(Enterprise ManagerやWebLogic Scripting Toolなど)と監査ランタイムおよびデータベース・ローダーによって使用される監査イベント定義ファイルです。「Low/Medium」リストに新しく追加されたすべてのイベントがEnterprise Managerによって取得されるようにするには、component_events.xmlファイルを変更する必要があります。


回避策:

	
Enterprise Managerからログアウトします。


	
component_events.xmlファイルを開きます。

このファイルは$IDM_OPSS_ORACLE_HOME/modules/oracle.iau_11.1.1/components/JPS/ディレクトリ内にあります。


	
<FilterPresetDefinition name="Low">を検索します。


	
イベント・リスト内で、purgeDistributionStatusをPurgeDistributionStatusに変更します。

大文字に注意してください。


	
<FilterPresetDefinition name="Medium">を検索します。


	
イベント・リスト内で、purgeDistributionStatusをPurgeDistributionStatusに変更します。

大文字に注意してください。


	
ファイルを保存して閉じます。


	
Enterprise Managerを起動します。









29.1.6 認可リクエストに渡された属性が大/小文字を区別して処理される

渡された属性のPEP API名を使用する場合、これらの大/小文字の区別は、ポリシーに記載されているものと同じである必要があります。






29.1.7 監査スキーマ定義が不完全である

IAUOES監査スキーマはOracle Entitlements Serverのイベント定義と同期化されていないため、このコンポーネントに必要な列は含まれていません。このため、データを適切な列に保存できず、Oracle Entitlements Serverデータに対して監査レポートを実行できません。


回避策 - オプション1

RCUが実行されていない場合、このオプションを使用します。手順は次のとおりです。

	
次の場所にあるJPS.sqlを検索します。


$RCU_HOME/rcu/integration/iauoes/scripts/JPS.sql


ファイル権限を変更し、ファイルを書込み可能にします。


	
次のファイルをコピーします:


$IDM_OPSS_ORACLE_HOME/modules/oracle.iau_11.1.1/sql/scripts/JPS.sql


コピー先:


$RCU_HOME/rcu/integration/iauoes/scripts/JPS.sql


	
RCUを実行してIAUOESスキーマを作成します。





回避策 - オプション2

RCUがすでに実行されている場合、このオプションを使用します。手順は次のとおりです。

	
次のファイルをコピーします:


$IDM_OPSS_ORACLE_HOME/modules/oracle.iau_11.1.1/sql/scripts/JPS.sql


sqlplusの実行元のディレクトリにコピーします。


	
sysdbaとしてsqlplusに接続します。


	
次のコマンドをSQLプロンプトで実行します。

	
alter session set current_schema=audit_schema_user


	
drop table JPS;


	
@@JPS.sql audit_schema_user audit_schema_user_Append 

audit_schema_user_Viewer;












29.1.8 IPv6クライアント上のJavaセキュリティ・モジュールがWindowsでサポートされない

JDK 1.6の問題が原因で、Windows IPv6クライアントを使用している場合、Javaセキュリティ・モジュールはサポートされません。現在、JDK開発チームと協力して解決に当たっています。






29.1.9 カスタム機能の属性名の検証

カスタム機能実装を使用しているときに属性名が無効である場合、認可リクエストの結果が間違っている可能性があります。このため、属性名の値を取得する前に属性名を検証する必要があります。


回避策:

カスタム機能実装で次のコードを使用して属性名を検証します。


boolean isValidAttributeName(String name) {
    if (name == null) return false;
    return name.matches("[A-Za-z_][A-Za-z0-9_]*");
} 








29.2 構成の問題および回避策

この時点で構成の問題はありません。






29.3 ドキュメントの訂正箇所

この時点でドキュメントの訂正箇所はありません。









30 Oracle Identity Federation

この章では、Oracle Identity Federationに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
30.1項「一般的な問題および回避策」


	
30.2項「構成の問題および回避策」


	
30.3項「ドキュメントの訂正箇所」






30.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
30.1.1項「認証エンジン用データベース表はbase64形式である必要がある」


	
30.1.2項「SSLモードのOracle Identity Federation HAに関する考慮事項」


	
30.1.3項「IDPPROVIDEDNAMEIDVALUEでデータベース列が短すぎるエラー」






30.1.1 認証エンジン用データベース表はbase64形式である必要がある

データベース表を認証エンジンとして使用し、パスワードがMD5またはSHAのいずれかでハッシュされて格納されている場合、base64形式である必要があります。

ハッシュされたパスワードはbase64でエンコードされた形式であるか、{SHA}または{MD5}の接頭辞を持ちます。次に例を示します。


{SHA}qUqP5cyxm6YcTAhz05Hph5gvu9M= 






30.1.2 SSLモードのOracle Identity Federation HAに関する考慮事項

相互にミラー化されている2つ以上のOracle Identity Federationサーバーがあり、フロントエンドにロード・バランサがある高可用性環境でSSLを設定する場合、次の2つの方法があります。

	
SSL接続がユーザーとロード・バランサの間をつなぐように、ロード・バランサでSSLを構成します。この場合、ロード・バランサによって使用されるキーストアおよび証明書には、ロード・バランサのアドレスを参照するCNが含まれます。

ロード・バランサとWLS/Oracle Identity Federation間の通信では、SSLの使用は任意です(SSLを使用する場合、Oracle WebLogic Serverでは、キーストアおよび証明書がロード・バランサによって信頼されているかぎり、どのキーストアや証明書でも使用できます)。


	
Oracle Identity FederationサーバーでSSLが構成されているため、SSL接続はユーザーとOracle Identity Federationサーバー間のものです。この場合、ユーザーがロード・バランサのホスト名を使用して接続するため、Oracle WebLogic Server/Oracle Identity Federationのキーストアおよび証明書のCNはロード・バランサのアドレスを参照する必要があり、証明書CNがロード・バランサのアドレスと一致している必要があります。

つまり、ユーザーに接続されるSSLエンドポイント(ロード・バランサまたはOracle WebLogic Server/Oracle Identity Federation)のキーストアおよび証明書には、ロード・バランサのホスト名に設定されたCNが含まれる必要があります。ユーザーは、そのアドレスを使用してOracle Identity Federationに接続するためです。









30.1.3 IDPPROVIDEDNAMEIDVALUEでデータベース列が短すぎるエラー


問題

セッションおよびメッセージ・データ・ストアにデータベース・ストアを使用するようOracle Identity Federationが構成されている場合、IDPPROVIDEDNAMEIDが200文字より長いと、次のエラーが表示されます。


 ORA-12899: value too large for column
"WDO_OIF"."ORAFEDTMPPROVIDERFED"."IDPPROVIDEDNAMEIDVALUE" (actual: 240,
maximum: 200)\n]



回避策

表ORAFEDTMPPROVIDERFEDを変更してidpProvidedNameIDValueの列サイズを240に上げてください。








30.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
30.2.1項「SOAとOIFが同じドメインにある場合のWLST環境変数」


	
30.2.2項「Oracle Virtual DirectoryにはLSAアダプタが必要」


	
30.2.3項「リモートWSフェデレーションSPの設定は動的に変更される必要がある」


	
30.2.4項「WSフェデレーションの信頼できるサービス・プロバイダの作成時に必要なプロパティ」


	
30.2.5項「レコードの削除後フェデレーテッド・アイデンティティ表がリフレッシュされない」


	
30.2.6項「デフォルト認証スキームが保存されない」


	
30.2.7項「アーティファクト・プロファイルを使用して10gと11gのOracle Identity Federationが連携するよう構成」


	
30.2.8項「OAM 11gの鍵の再生成にOracle Identity Federationアップグレード・スクリプトが必要」






30.2.1 SOAとOIFが同じドメインにある場合のWLST環境変数

サイトで同じドメインにOracle SOA SuiteとOracle Identity Federationが含まれている場合、『Oracle Fusion Middleware Administrator's Guide for Oracle Identity Federation』のWLSTの設定手順は、WLSTでOracle Identity Federationコマンドを正常に実行するには不十分です。

このような事態になる可能性があるのは、IdMドメインをインストールしてからOracle SOAインストールを使用してこれを拡張した場合です。この場合、SOAインストーラによりORACLE_HOME環境変数が変更されます。これにより、Oracle Identity FederationのWLST環境が破損します。これは、この環境がORACLE_HOMEのIdM値に依存しているためです。

WLSTコマンドを使用できるようにするには、次の手順に従います。

	
『Oracle Fusion Middleware Administrator's Guide for Oracle Identity Federation』のWLST環境の設定に関する項に記載されている手順を実行します。


	
OIF-ORACLE_HOME/fed/script/*.pyをWL_HOME/common/wlstへコピーします。


	
CLASSPATH環境変数をOIF-ORACLE_HOME/fed/scriptsに追加します。









30.2.2 Oracle Virtual DirectoryにはLSAアダプタが必要

Oracle Virtual DirectoryをOracle Identity Federationのユーザー・ストアまたは認証エンジンとして使用するには、ローカル・ストレージ・アダプタを構成し、インストール時またはインストール後の構成時に必要に応じてコンテキスト・ルートを作成する必要があります。

このタスクの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Virtual Directory管理者ガイド』の「Oracle Virtual Directoryアダプタの作成と構成」を参照してください。






30.2.3 リモートWSフェデレーションSPの設定は動的に変更される必要がある

「フェデレーションの編集」ページで、リモートWS-Fedサービス・プロバイダのOracle Identity Federation (OIF)設定には、「SSOトークン・タイプ」と呼ばれるプロパティが含まれます。「IdP共通設定」ページから値を継承することも、これをここでオーバーライドすることもできます。OIF設定に表示されているプロパティの数は、「SSOトークン・タイプ」の値によって異なります。

「SSOトークン・タイプ」を別の値でオーバーライドする(SAML2.0からSAML1.1へ変更するなど)よう選択した場合、「OIFの設定」に表示されるプロパティの数は、「適用」ボタンをクリックするまで変わりません。

また、「デフォルト名前IDフォーマット」の値を永続識別子または一時/単発識別子にオーバーライドして「SSOトークン・タイプ」の値をSAML2.0からSAML1.1またはSAML1.0に変更した場合、「デフォルト名前IDフォーマット」の値が空になることに注意してください。続行するには、このプロパティをリストの有効な値に再設定します。






30.2.4 WSフェデレーションの信頼できるサービス・プロバイダの作成時に必要なプロパティ

WSフェデレーションの信頼できるサービス・プロバイダを作成する場合、次の手順で「Microsoft Webブラウザ・フェデレーテッド・サインオンの使用」に値を設定する必要があります。

	
Fusion Middleware Controlで、「フェデレーション」→「フェデレーションの編集」と移動します。


	
WSフェデレーションの信頼できるサービス・プロバイダを新規に作成するよう選択し、「編集」をクリックします。


	
「信頼できるプロバイダ設定」セクションでチェック・ボックスを選択または選択解除して「Microsoft Webブラウザ・フェデレーテッド・サインオンの使用」に値を設定します。


	
「適用」をクリックします。









30.2.5 レコードの削除後フェデレーテッド・アイデンティティ表がリフレッシュされない

フェデレーション・ストアがXMLベースの場合、レコードの削除後、そのレコードがフェデレーテッド・アイデンティティ表に表示され続けます。

次のシナリオで問題について説明します。

	
フェデレーション・データ・ストアはXMLです。


	
「フェデレーテッド・アイデンティティによるユーザーのマップ」を使用してフェデレーテッドSSOを実行します。


	
Fusion Middleware ControlでOracle Identity Federationインスタンスを特定し、「管理」→「アイデンティティ」→「フェデレーテッド・アイデンティティ」と移動します。


	
作成されたフェデレーション・レコードをクリックし、削除します。




削除後も、フェデレーテッド・レコードが表にあります。レコードの削除をさらに試みると、エラーになります。

回避策は、「検索」をクリックして表を手動でリフレッシュすることです。






30.2.6 デフォルト認証スキームが保存されない


問題

この問題は、Fusion Middleware ControlでOracle Access Managerをサービス・プロバイダ統合モジュールとして構成した場合に起こります。スキーム(OIF-password-protectedなど)にデフォルトが設定されていますが、ラジオ・ボタンが無効なため、デフォルト認証スキームを設定できません。


解決策

優先使用するデフォルトの認証スキームを設定するには、次の手順に従います。

	
現在デフォルトとして設定されているが、無効なスキームの「作成」チェック・ボックスを選択します。


	
作成する認証スキームの「作成」チェック・ボックスを選択します。


	
デフォルトとして設定するスキームのラジオ・ボタンをクリックします。


	
スキームを作成しない場合のみステップ1のスキームの「作成」チェック・ボックスを選択解除します。


	
ページで、すべての必要なプロパティを指定します。


	
「Oracle Access Managerの構成」ボタンをクリックして変更を適用します。




これで、デフォルト認証スキームが選択したものに設定されました。




	
注意:

また、認証スキームを削除する場合、デフォルト・スキームを削除しないようにしてください。スキームを削除する必要がある場合、削除前にデフォルトを別の認証スキームに変更します。














30.2.7 アーティファクト・プロファイルを使用して10gと11gのOracle Identity Federationが連携するよう構成

SAML 1.xプロトコルで、アーティファクト・プロファイルを使用して10g Oracle Identity Federationサーバーと11g Oracle Identity Federationサーバーを連携させるには、2つのサーバーの間にBasic認証またはクライアント証明書認証を設定する必要があります。

手順は次を参照してください。

	
11gリリース1 (11.1.1)の『Oracle Fusion Middleware Administrator's Guide for Oracle Identity Federation』のSOAPエンドポイントの保護に関する項


	
10g (10.1.4.0.1)の『Oracle Identity Federation管理者ガイド』のOracle Identity FederationがSPである場合に関する項









30.2.8 OAM 11gの鍵の再生成にOracle Identity Federationアップグレード・スクリプトが必要

Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlでは、Oracle Access Manager 11gのSP統合モジュールを構成する場合、「再生成」ボタン(「サービス・プロバイダ統合モジュール」ページ、「Oracle Access Manager 11g」タブ)をクリックして秘密鍵を再生成できます。

アップグレードされた11.1.1.7.0環境では、OAM 11gの秘密鍵をこのページで再生成する前にOracle Identity Federationアップグレード・スクリプトを実行する必要があります。このスクリプトの実行方法の詳細は、『Oracle Fusion Middlewareパッチ適用ガイド』を参照してください。








30.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Federation管理者ガイド』の訂正箇所を示します。




	
注意:

Oracle Identity FederationとOracle Access Manager 11gの統合に関するドキュメントの訂正箇所および他のリリース・ノートは、「Oracle Access Manager」を参照してください。









この項には次のトピックが含まれます:

	
30.3.1項「BAEの構成手順に示されるコマンドが正しくない」


	
30.3.2項「OAM 11gのSP後処理プラグイン・プロパティ」


	
30.3.3項「mod_rewrite構成を使用した短縮ホスト名のリダイレクト」






30.3.1 BAEの構成手順に示されるコマンドが正しくない

『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Federation管理者ガイド』(原本部品番号E13400-06)の6.8.2項「BAE直接属性交換プロファイルの構成」のサブセクション「パートナへのBAE直接属性交換プロファイルの設定」の手順で、誤ってWLSTコマンドsetPartnerPropertyが記載されていますが、正しくはsetFederationPropertyコマンドです。

そのサブセクションで説明されている2つのコマンドを次のように置き換えます。


setFederationProperty("PARTNER_PROVIDER_ID", "attributebaeenabled" ,
"true","boolean")
 
setFederationProperty("PARTNER_PROVIDER_ID", "attributebaeenabled" ,
"false","boolean") 


それぞれ、BAEプロパティを設定および設定解除するものです。






30.3.2 OAM 11gのSP後処理プラグイン・プロパティ

『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Federation管理者ガイド』(原本部品番号E13400-06)の12.5.2項「プラグイン用のOracle Identity Federationの構成」に、Oracle Access Manager 11gの構成に必要なプロパティが欠落しています。

表12-3 後処理プラグインに対するSPエンジンの構成の末尾に次の行を追加します。この行は、Oracle Access Manager 11gで必要なプロパティを示しています。


	SPエンジン	Webコンテキスト・プロパティ	相対パス・プロパティ
	
OAM 11g

	
oam11g-login-context

	
oam11g-login












30.3.3 mod_rewrite構成を使用した短縮ホスト名のリダイレクト

『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Federation管理者ガイド』(原本部品番号E13400-06)の3.2.2.2項「Oracle Single Sign-OnとOHSの統合」で(これより前のエディションの同じ項でも同様です)、項の最後に記載されているコメント(#で始まる行)内のコードを、mod_rewrite構成を使用するように修正する必要があります。

次のテキストを


#
# If you would like to have short hostnames redirected to
# fully qualified hostnames to allow clients that need
# authentication via mod_osso to be able to enter short
# hostnames into their browsers uncomment out the following
# lines
#
#PerlModule Apache::ShortHostnameRedirect
#PerlHeaderParserHandler Apache::ShortHostnameRedirect


次のテキストに置き換えます。


#
# To have short hostnames redirected to fully qualified
# hostnames for clients that need authentication via
# mod_osso to be able to enter short hostnames into their
# browsers use a mod_rewrite configuration such as the following.
#
# e.g
#RewriteEngine On
#RewriteCond %{HTTP_HOST} !www.example.com
#RewriteRule î.*$ http://%{SERVER_NAME}%{REQUEST_URI} [R]
#where www.example.com is the fully qualified domain name. 











31 Oracle Identity Manager

この章では、Oracle Identity Managerに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
31.1項「パッチ要件」


	
31.2項「一般的な問題および回避策」


	
31.3項「構成の問題および回避策」


	
31.4項「多言語サポートの問題および制限」


	
31.5項「ドキュメントの訂正箇所」






31.1 パッチ要件

この項では、Oracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1)のパッチ要件について説明します。内容は次のとおりです。

	
My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からのパッチの取得


	
Oracle Database 11g (11.1.0.7)のパッチ要件


	
Oracle Database 11g (11.2.0.2.0)のパッチ要件


	
職務の分離(SoD)のパッチ要件


	
パッチ・アップグレード要件






31.1.1 My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からのパッチの取得

My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からパッチを入手するには、次のURLに移動し、「パッチと更新版」をクリックしてパッチ番号を検索してください。

https://support.oracle.com/






31.1.2 Oracle Database 11g (11.1.0.7)のパッチ要件

表31-1に、Oracle Database 11g (11.1.0.7)を使用するOracle Identity Manager 11gリリース1 (11.1.1)の構成に必要なパッチをリストします。Oracle Identity Manager 11gを構成する前に、Oracle Database 11g (11.1.0.7)データベースに必ずパッチを適用してください。


表31-1 Oracle Database 11g (11.1.0.7)に必要なパッチ

	プラットフォーム	My Oracle Supportでのパッチ番号および説明
	
UNIX/Linux

	
7614692: 保存例外を伴うバルク機能はORACLE 11Gでは機能しません


	
	
7000281: 11GにおけるFORALL文の動作の違い


	
	
8327137: インライン・ビューおよび集計機能の結果が不正です


	
	
8617824: Oracle Bug#7628358および7598314に対する11.1.0.7の最上位でのマージ・ラベル・リクエスト


	
Windows 32ビット

	
8689191: Windows 32ビットでのORACLE 11G 11.1.0.7パッチ16のバグ


	
Windows 64ビット

	
8689199: WINDOWS (64ビットAMD64およびINTEL EM64T)でのORACLE 11G 11.1.0.7パッチ16のバグ











	
注意:

表31-1に示すUNIX/Linux用のパッチは、同じ名前でSolaris SPARC 64ビットにも使用できます。














31.1.3 Oracle Database 11g (11.2.0.2.0)のパッチ要件

Oracle Database 11g (11.2.0.2.0)を使用する場合は、必ずRDBMSパッチ番号9776940に適した(プラットフォームに基づく)バージョンをダウンロードしてインストールしてください。これは、Oracle Identity Managerスキーマをインストールするための前提条件です。

表31-2に、Oracle Database 11gリリース2 (11.2.0.2.0)を使用するOracle Identity Manager 11gリリース1 (11.1.1)の構成に必要なパッチをリストします。Oracle Identity Managerスキーマを作成する前に、必ず次のパッチをダウンロードしてインストールしてください。


表31-2 Oracle Database 11g (11.2.0.2.0)に必要なパッチ

	プラットフォーム	My Oracle Supportでのパッチ番号および説明
	
Linux x86 (32ビット)

Linux x86 (64ビット)

Oracle Solaris on SPARC (64ビット)

Oracle Solaris on x86-64 (64ビット)

	
RDBMS個別パッチ番号9776940。


	
Microsoft Windows x86 (32ビット)

	
バンドル・パッチ2[パッチ番号11669994]以降。最新のバンドル・パッチは4[パッチ番号11896290]です。


	
Microsoft Windows x86 (64ビット)

	
バンドル・パッチ2[パッチ番号11669995]以降。最新のバンドル・パッチは4[パッチ番号11896292]です。








このパッチが適用されない場合、ユーザーおよびロールの検索やマネージャの参照で問題が発生する可能性があります。また、検索結果として空の結果が戻されることもあります。




	
注意:

	
このパッチはオンライン・モードで適用してください。実行するステップについては、パッチにバンドルされているreadme.txtファイルを参照してください。


	
一部の環境では、RDBMS個別パッチを使用して問題を解決することはできませんが、公開されている回避策が役立ちます。回避策については、Metalinkノート「バグ: 8352378 [MetalinkノートID 1264550.1]の修正が原因で機能ベースの索引およびOR拡張を使用した11.2.0.2で結果が正しくない」を参照してください。このノートを実行して、ALTER SYSTEM SET <param>=<value> scope=<memory>または<both>を使用してデータベース・インスタンス・レベルでパラメータを変更する必要があるという唯一の例外に応じてパラメータを設定できます。

















31.1.4 職務の分離(SoD)のパッチ要件

表31-3に、職務の分離(SoD)機能の既知の問題を解決するパッチをリストします。


表31-3 SoDのパッチ

	パッチ番号/ ID	説明および用途
	
パッチ番号9819201 (My Oracle Support)

	
「デフォルトのSoD構成を使用した場合にSAMLトークンのクライアント・ポリシーを使用する際のリクエスト・プロビジョニング時のSoDチェックが失敗する」に記述されている既知の問題を解決するために、SOAサーバーにこのパッチを適用します。

My Oracle Supportでは、このパッチを次のように説明しています。コールバックのためのSAMLトークン・クライアント・ポリシー使用時のエラー


	
パッチID 3M68 (Oracle Smart Updateユーティリティを使用)。必要なパスコード: 6LUNDUC7。

	
「リクエスト・プロビジョニング時にクライアント側ポリシーを使用してコールバックを起動するとSoDチェックが失敗する」に記述されている既知の問題を解決するために、Oracle Smart Updateユーティリティを使用して、このパッチをOracle WebLogic Serverに適用します。











	
注意:

SoDパッチはOracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1.3)の既知の問題を解決するために必要ですが、11g リリース1 (11.1.1.5)では必要ありません。














31.1.5 パッチ・アップグレード要件

Oracle Identity Manager提供のパッチの適用時に、次のエラーが生成されます。


ApplySession failed: ApplySession failed to prepare the system.


バージョン要件を満たすために、OPatchバージョン11.1.0.8.1をバージョン11.1.0.8.2にアップグレードする必要があります。

My Oracle SupportからOPatchをダウンロードする方法は、「My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からのパッチの取得」を参照してください。








31.2 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
プラットフォーム・アーカイブ・ユーティリティを使用しない


	
SPML-DSMLサービスがサポートされていない


	
リソース・オブジェクト名が100文字を超えるとインポートが失敗する


	
「「ユーザーの作成」および「ユーザーの変更」APIを介して作成されたユーザーのステータス」


	
Oracle Access Manager統合でロックされているユーザーのステータス


	
ユーザーまたはアカウントのバルク・ロード後に監査スナップショットを生成する


	
ブラウザのタイムゾーンが表示されない


	
SoDタイムスタンプ・フィールドの日付書式変更がサポートされていない


	
UTF-8 BOMエンコーディングを使用するCSVファイルのバルク・ロードがサポートされていない


	
「デフォルトのスケジューラ・ジョブ、ジョブ履歴アーカイブの日付タイプ属性がサポートされていない」


	
低いファイル制限によりアダプタのコンパイルが妨げられる


	
リコンシリエーション・エンジンにより一致ルールが要求される


	
不正な書式で日付を指定するとSPMLリクエストがレポートされない


	
SoDメッセージが失敗してキュー内でスタックするとログにSoD例外が移入される


	
リソースの検索時にアンダースコアを使用できない


	
Assign to Administratorアクション・ルールがリコンシリエーションでサポートされていない


	
Mozilla Firefoxではアテステーション画面の一部のボタンが機能しない


	
ユーザーがロックを解除しようとするとmaxloginattemptsシステム・プロパティによって自動ログインが失敗する


	
「Oracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合の設定時に「ユーザーが見つかりません」エラー・メッセージが管理サーバー・コンソールに表示される」


	
消込照合ルールで一重引用符を使用できない


	
LDAPのロールの調整時に特殊文字を使用できない


	
デフォルトのSoD構成を使用した場合にSAMLトークンのクライアント・ポリシーを使用する際のリクエスト・プロビジョニング時のSoDチェックが失敗する


	
リクエスト・プロビジョニング時にクライアント側ポリシーを使用してコールバックを起動するとSoDチェックが失敗する


	
汎用テクノロジ・コネクタでSPMLが使用されている場合のプロビジョニング時にエラーが表示される


	
Mozilla Firefoxの使用時にTransUIのボタンをクリックできない


	
ロールの作成、削除または変更時にLDAPハンドラによって無効な例外が発生する


	
ASCII以外の文字で構成されたユーザー・パスワードをリセットできない


	
認可ポリシーのパッチ時に無害な例外およびエラー・メッセージが表示される


	
タイ語ロケールでTransUIの日時の取得が正しく機能しない


	
ACCESS POLICY ADMINISTRATORSロールを持たないユーザーはアクセス・ポリシー・レポートのデータを表示できない


	
空の日付に対するエラーがアーカイブ・ユーティリティによってスローされる


	
リソースのダイレクト・プロビジョニングでTransUIが閉じる


	
「スケジューラによってRequiredParameterNotSetExceptionのかわりにParameterValueTypeNotSupportedExceptionがスローされる」


	
Oracle Identity Manager 11gのアテステーションで一部の新規ユーザー属性がサポートされていない


	
信頼されているリソースのフィールドへのLDAP GUIDマッピングはサポートされていない


	
「変更リクエストの結果を読み込む際に「Design Consoleのアクセス」フィールドのユーザー詳細を正しい値にマップする必要がある」


	
類似するユーザーが存在する場合にアスタリスクを含むユーザーを作成できない


	
過去のプロキシに対して空白のステータス列が表示される


	
「リコンシリエーション・プロファイルの「パスワード」フィールドをマップするとユーザーの作成が妨げられる」


	
ユーザー検索の結果にUIDがユーザー・ログインとして表示される


	
ロール/組織の参照ツリーが表示されなくなる


	
データ収集の権限選択はオプションではない


	
コネクタのデプロイ時にOracle Identity Managerサーバーによって一般例外がスローされる


	
「「ユーザーの作成」APIでは「ユーザー.パスワードの有効期限なし」、「ユーザー.パスワードの変更不可」および「ユーザー.パスワードの変更が必要」フィールドに任意の値を設定できる」


	
GTCのJGraph画面のラベルに誤りがある


	
ワークフロー登録ユーティリティを実行するとエラーが生成される


	
Solaris 64ビットのJVMインストールでネイティブ・パフォーマンス・パックが有効化されない


	
汎用テクノロジ・コネクタの作成ウィザードでのエラー


	
Oracle Identity ManagerでSPML WebサービスのDSMLプロファイルがデプロイされない


	
SOAコンポジットで新規ヒューマン・タスクをコピーする必要がある


	
プロビジョニング済リソースの変更リクエストでサービス・アカウント・フラグがサポートされていない


	
「アイデンティティ管理コンソールの「例による問合せ」アイコンが間違っている」


	
XL.ForcePasswordChangeAtFirstLoginシステム・プロパティは現在使用されていない


	
tcExportOperationsIntf.findObjects(type,name) APIは両方のパラメータでアスタリスク(*)のワイルドカード文字を受け入れない


	
Mozilla FireFoxで開かれたアクセス・ポリシー・サマリー・ページでリンクが無効である


	
「拡張管理で「ITリソース」フォームを編集すると無害なエラーが生成される」


	
ユーザー・アカウントがOracle Identity Managerでロックされた後にiPlanetディレクトリ・サーバーでロックされない


	
Oracle Identity ManagerでJavaAgentを使用した自動ログインがサポートされない


	
アクセス・ポリシー、リソースまたはアテステーション・プロセスを開くと無害なエラーがログに記録される


	
ユーザーがOracle Identity ManagerでロックされているがLDAPではロックされていない


	
Xellerate組織のリソース・オブジェクトのリコンシリエーション・プロファイルはDesign Consoleを介して再生成することはできない


	
「アップグレード後に「管理」をクリックすると無害なエラーがログに記録される」


	
プロビジョニングされたユーザーのアクセス・ポリシーを介したプロビジョニングが失敗する


	
Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時に無害な警告メッセージが表示される


	
デプロイメント・マネージャの実行時に無害なメッセージが表示される


	
JREプラグイン1.6_23を備えたMicrosoft Internet Explorer 7を使用したデプロイメント・マネージャのエクスポートが開始時に失敗する


	
「「国」属性の値が2文字を超えるとMicrosoft Active Directoryでユーザー作成が失敗する」


	
リソースの取消しに必要なターゲット・ユーザーの権限


	
Oracle Identity Managerのアップグレード・バージョンにリコンシリエーション・ルールがないために信頼できるソース・リコンシリエーションでリコンシリエーション・イベントが失敗する


	
Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時のXML検証エラー


	
「Design Consoleの「Data Object Manager」フォームでアダプタ・マッピングを表示または編集できない」


	
参照整合性プラグインの有効化または無効化時に割当てまたは取消し操作のロール・メンバーシップが更新されない


	
変更されていない属性がリコンシリエーション・データに表示される


	
リカバリ対象のスケジュール済ジョブがあるときにスケジューラ・サービスを起動すると無害なエラーが表示される


	
信頼できるソースGTCのリコンシリエーション・マッピングで属性名を完全に表示できない


	
データベース接続テストで無害なエラーがログに記録される


	
デプロイメント・マネージャを介したGTCプロバイダのインポート時にMDS検証エラーが発生する


	
サイズが4000文字を超えると暗号化されたユーザー定義フィールド(UDF)を格納できない


	
コールバック・サービスの失敗によってリクエスト承認が失敗する


	
iPlanetディレクトリ・サーバーを使用したユーザー/ロール増分リコンシリエーションを介してローカライズ済表示名が調整されない


	
ASCII以外の文字を使用したLDAPロール階層およびロール・メンバーシップ・リコンシリエーションによってOracle Identity Manager内の変更が調整されない


	
すべてのオブジェクトがエクスポート対象として選択されている場合、オブジェクトのインポートが失敗する


	
アップグレード後に無害な監査エラーがログに記録される


	
既存のデータのサイズが新規列の長さより大きい場合、コネクタのアップグレードが失敗する


	
ファイルがインポートされていないときにデプロイメント・マネージャでコネクタ・アーティファクトの数が増加する


	
JARのアップロード・ユーティリティを使用したJARファイルのアップロードが失敗する


	
データベース・ユーザーのパスワードの変更が原因でOracle Identity ManagerのデータおよびMTアップグレードが失敗する


	
ロールおよび組織用の「管理詳細」ページで未保存のUDFの回復がサポートされない


	
リクエストが送信された後でユーザー・ステータスの変更確認なしでリソースがユーザーにプロビジョニングされる


	
データ・サンプルおよびソースとともにJRockitをインストールするとconfig.shコマンドが失敗する


	
Oracle Identity Manager 11g リリース1(11.1.1)で予期しないメモリー使用量になる


	
「管理およびユーザー・コンソールに「レポート」リンクが存在しない」


	
割り当てられたユーザー・メンバーが削除されたロールを削除できない


	
ロールおよび組織でパスワード・タイプの文字列UDFがサポートされていない


	
ロールの変更後に「ローカライゼーションの管理」ダイアログ・ボックスが開かない


	
言語固有の表示名値を使用してユーザーを作成できない


	
PeopleSoftリソース用としてユーザーによって作成されたリクエストに対してSoDチェックの結果が表示されない


	
XL.UnlockAfterシステム・プロパティおよびユーザーの自動ロック解除スケジュール・ジョブが機能しない


	
アカウント・ロックアウトのパスワードをリセットしてもユーザーがロック解除されない


	
増分リコンシリエーション・ジョブおよび全体リコンシリエーション・ジョブを同時に実行できない


	
MTアップグレード・レポート内の「ロードされたScheduleTaskのJar」表および「サード・パーティのJar」表のコンテンツが正しくない


	
「コネクタ管理 - アップグレード」ウィザードの「アップグレード対象のコネクタ・オブジェクトの選択」ページでスクロールバーを使用できない


	
誤ったデータのためにコンパイルが失敗すると、アダプタ・インポートでアダプタ・ロジックが表示される


	
Oracle Identity ManagerでXIMDDテストが失敗する






31.2.1 プラットフォーム・アーカイブ・ユーティリティを使用しない

現在、プラットフォーム・アーカイブ・ユーティリティはサポートされていないため、使用しないでください。

この問題を回避するために、編成プロセス・クリーンアップ・タスクという事前に定義されたスケジュール済タスクを使用して、完了した編成プロセスおよび関連データをすべて削除します。






31.2.2 SPML-DSMLサービスがサポートされていない

Oracle Identity ManagerのSPML-DSMLサービスは現在、11g リリース1 (11.1.1)ではサポートされていません。ただし、Microsoft Active Directoryのパスワード同期用のspml-dsml.earアーカイブ・ファイルを手動でデプロイできます。






31.2.3 リソース・オブジェクト名が100文字を超えるとインポートが失敗する

リソース・オブジェクト名が100文字を超えると、データベースでエラーが発生し、リソース・オブジェクトがインポートされません。この問題を回避するには、XMLファイル内のリソース・オブジェクトの名前を変更し、この名前が100文字未満になるようにします。






31.2.4 「ユーザーの作成」および「ユーザーの変更」APIを介して作成されたユーザーのステータス

無効状態でユーザーを作成することはできません。ユーザーは常にアクティブ状態で作成されます。

「ユーザーの作成」および「ユーザーの変更」APIでは、Users.Disableユーザー属性値が受け付けられません。「作成」APIを呼び出すときにUsers.Disableユーザー属性に値を渡すと、Oracle Identity Managerはこの値を無視し、USR表にはユーザーの状態がアクティブであることを示す値0が常に移入されます。

ユーザーを無効にするには、「無効化」APIを使用します。






31.2.5 Oracle Access Manager統合でロックされているユーザーのステータス

Oracle Access ManagerによってOracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合内のユーザー・アカウントがロックされている場合、ロックされているアカウントのステータスが調整されてOracle Identity Managerに表示されるまでに約5分、(または増分リコンシリエーションのスケジュール済の間隔によって定義された合計時間)かかることがあります。ただし、ユーザー・アカウントがOracle Identity Managerによってロックまたはロック解除されている場合は、ステータスは即時表示されます。






31.2.6 ユーザーまたはアカウントのバルク・ロード後に監査スナップショットを生成する

GenerateSnapshot.[sh|bat]オプションは、バルク・ロード・ユーティリティから呼び出されると正しく機能しません。この問題を回避し、ユーザーまたはアカウントのバルク・ロード後に初期監査のスナップショットを生成するには、$OIM_HOME/bin/ディレクトリからGenerateSnapshot.[sh|bat]を実行する必要があります。






31.2.7 ブラウザのタイムゾーンが表示されない

現在、ADFの制限により、ブラウザのタイムゾーンはOracle Identity Managerにアクセスできません。Oracle Identity Managerのすべての日付値のタイムゾーン情報は、サーバーのタイムゾーンに基づきます。そのため、エンド・ユーザーは日付値のタイムゾーン情報を確認できますが、タイムゾーン値に表示されるのはサーバーのタイムゾーンです。






31.2.8 SoDタイムスタンプ・フィールドの日付書式変更がサポートされていない

「SoDチェック」ページの「職務の分離(SoD)チェックのタイムスタンプ」フィールドでエンド・ユーザーに表示される日時値は、常にYYYY-MM-DD hh:mm:ss形式で表示されます。この書式はローカライズできません。

このローカライズの問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
Oracle_eBusiness_User_Management_9.1.0.1.0/xml/Oracle-eBusinessSuite-TCA-Main-ConnectorConfig.xmlファイルを開きます。


	
EBS Connector import xmlでProcess FormのSoDCheckTimeStampフィールドを探します。次のように、<SDC_FIELD_TYPE>をDateFieldDlgに、また<SDC_VARIANT_TYPE>をDateに変更します。


<FormField name = "UD_EBST_USR_SODCHECKTIMESTAMP">
             <SDC_UPDATE>!Do not change this field!</SDC_UPDATE>
             <SDC_LABEL>SoDCheckTimestamp</SDC_LABEL>
             <SDC_VERSION>1</SDC_VERSION>
             <SDC_ORDER>23</SDC_ORDER>
             <SDC_FIELD_TYPE>DateFieldDlg</SDC_FIELD_TYPE>
             <SDC_DEFAULT>0</SDC_DEFAULT>
             <SDC_ENCRYPTED>0</SDC_ENCRYPTED>
             <!--SDC_SQL_LENGTH>50</SDC_SQL_LENGTH-->
             <SDC_VARIANT_TYPE>Date</SDC_VARIANT_TYPE>
         </FormField>


	
コネクタをインポートします。


	
SoDチェックを有効化します。


	
SoDチェックをトリガーするために、権限を使用してEBSリソースをプロビジョニングします。


	
Process FormのSoDCheckTimeStampフィールドがフォームの他の日付フィールドと同様にローカライズされていることを確認します。









31.2.9 UTF-8 BOMエンコーディングを使用するCSVファイルのバルク・ロードがサポートされていない

UTF-8 BOM (byte order mark)エンコーディングが指定されているCSVファイルのバルク・ロードでエラーが発生します。ただし、no BOMエンコーディングを指定すると、UTF-8エンコード済CSVファイルのバルク・ロードは正常に機能します。

この問題を回避するには次のようにします。

	
ASCII以外のデータをロードする場合は、CSVファイルをロードする前に、CSVファイルのエンコーディングをUTF-8 no BOMに変更する必要があります。


	
UTF-8 BOMエンコーディングを使用するCSVファイルにデータが格納されている場合は、bulkloadスクリプトを実行する前に、これらのファイルをUTF-8 no BOMエンコーディングに変更する必要があります。









31.2.10 デフォルトのスケジューラ・ジョブ、ジョブ履歴アーカイブの日付タイプ属性がサポートされていない

デフォルトのスケジューラ・ジョブであるジョブ履歴アーカイブでは、日付タイプ属性がサポートされていません。

ジョブ履歴アーカイブのアーカイブ日属性パラメータでは、ddMMyyyyやMMM DD, yyyyなどの文字列パターンのみが受け入れられます。

スケジューラ・ジョブを実行すると、コードによって日付書式がチェックされます。不正な書式を入力すると、実行ステータス・リストおよびログ・コンソールに次の例のようなエラーが表示されます。

<IAM-1020063> <アーカイブ日パラメータの書式が不正です。アーカイブ日はDDMMYYYYまたはUI日付形式である必要があります。>

アーカイブ日の正しい情報を入力するまで、ジョブは正常に実行されません。






31.2.11 低いファイル制限によりアダプタのコンパイルが妨げられる

ファイル制限が低すぎる値に設定されているマシンでは、エンティティ・アダプタを作成およびコンパイルしようとすると、開いているファイルが多すぎるというエラーが発生し、アダプタがコンパイルされません。

この問題を回避するために、(/etc/security/limits.confにある)マシンのファイル制限を次のように変更し、マシンを再起動します。

	
soft nofile 4096


	
hard nofile 4096









31.2.12 リコンシリエーション・エンジンにより一致ルールが要求される

現在、Oracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1)のリコンシリエーション・エンジンでは、リコンシリエーションの各コネクタについて、ユーザーを識別するための一致ルールを定義することが求められます。ユーザーを識別するための一致ルールを定義しない場合、リコンシリエーション時にエラーが発生します。






31.2.13 不正な書式で日付を指定するとSPMLリクエストがレポートされない

activeStartDateやhireDateなどの日付を不正な書式で指定した場合、これらの値はWebサーバーからSPMLレイヤーに渡されません。有効な日付のみが解析され、SPMLで使用可能になります。そのため、無効な日付書式を含むSPMLリクエストの際、リクエストの無効な日付書式は無視され、操作に使用できなくなります。たとえば、HireDateの月を08ではなく8と指定した場合、作成リクエストの完了後にHireDateの値は移入されず、エラー・メッセージは表示されません。

サポートされる日付書式は次のとおりです。


yyyy-MM-dd hh:mm:ss.fffffffff


これ以外の書式はサポートされません。






31.2.14 SoDメッセージが失敗してキュー内でスタックするとログにSoD例外が移入される

SoD機能ではJMSベースの処理が使用されます。Oracle Identity Managerは、各SoDリクエストに対してoimSODQueueにメッセージを送信します。なんらかの理由で1つのSoDメッセージが常にエラーになる場合、Oracle Identity Managerは、oimSODQueue内の次のメッセージを処理しません。エラーになるメッセージをoimSODQueueから削除するまで、Oracle Identity Managerでは常に、処理の対象としてそのメッセージが選択されます。

この問題を回避するには、次の手順を使用して、キューのプロパティを編集し、oimSODQueue内のSoDメッセージを削除します。

	
http://<hostname>:<port>/consoleでWebLogic管理コンソールにログオンします。


	
コンソールから「サービス」→「メッセージング」→「JMSモジュール」の順に選択します。


	
OIMJMSModuleをクリックします。すべてのキューが表示されます。


	
oimSODQueueをクリックします。


	
「構成」タブ→「配信の失敗」タブの順に選択します。


	
再試行回数を変更して、指定した回数のみメッセージが送信されるようにします。


	
「再配信の制限」のデフォルト値を、無限を意味する-1から特定の値に変更します。たとえば、1を指定するとメッセージは1回のみ送信されます。


	
SoDエラー・メッセージを確認して削除するには、「監視」タブに移動し、メッセージを選択して削除します。









31.2.15 weblogic.propertiesファイルで円記号(\)を使用できない

MDSへのデータのインポートにWeblogicImportMetadata.cmdユーティリティを使用している場合は、weblogic.propertiesファイル内のパスに円記号(\)を使用すると例外が発生します。

この問題を回避するには、Microsoft Windowsで二重の円記号(\\)またはフォワードスラッシュ(/)を使用する必要があります。たとえば、weblogic.propertiesファイルのmetadata_from_loc=C:\metadata\fileをmetadata_from_loc=C:\\metadata\\fileに変更します。






31.2.16 リソースの検索時にアンダースコアを使用できない

リソース・オブジェクトの検索時には、リソース名にアンダースコア(_)を使用しないでください。検索機能ではアンダースコアは無視されるため、予期しない結果につながります。






31.2.17 Assign to Administratorアクション・ルールがリコンシリエーションでサポートされていない

リコンシリエーションでは、Assign to Administratorアクション・ルールがサポートされていません。

この問題を回避するには、コネクタをインポートする前に、コネクタXMLでAssign to AdministratorをNoneに変更します。ただし、値をNoneに変更した後でAssign to Administratorに戻すことはできません。






31.2.18 Mozilla Firefoxではアテステーション画面の一部のボタンが機能しない

Mozilla Firefox Webブラウザでアテステーションを作成する際、特定のボタンをクリックしても何も起こりません。

この問題を回避するには、「更新」ボタンをクリックしてページをリフレッシュします。






31.2.19 ユーザーがロックを解除しようとするとmaxloginattemptsシステム・プロパティによって自動ログインが失敗する

WLSセキュリティ・レルムのデフォルトのロックアウト・ポリシーにより、ログイン試行に数回失敗すると、しばらくしてユーザーがロックアウトされます。このポリシーは、Oracle Identity Managerのロックおよびロック解除の機能と競合する可能性があります。

WLSセキュリティ・レルムのロックアウト・ポリシーによるOracle Identity Managerのロック/ロック解除機能への影響を回避するには、WLSのユーザー・ロックアウト・ポリシーの「ロックアウトしきい値」の値をOracle Identity Managerの値より5以上大きく設定する必要があります。たとえば、Oracle Identity Managerの値が10に設定されている場合は、WLSの「ロックアウトしきい値」の値を15に設定します。

ユーザー・ロックアウト・ポリシーのデフォルト値を変更するには、次の手順を実行します。

	
WebLogic Server管理コンソールを開きます。


	
「セキュリティ・レルム」でREALM_NAMEを選択します。


	
「ユーザーのロックアウト」タブを選択します。


	
構成の編集が有効になっていない場合は、「ロックと編集」ボタンをクリックして構成の編集を有効化します。


	
ロックアウトしきい値を必要な値に変更します。


	
「保存」をクリックして、変更を保存します。


	
「アクティブ化」をクリックして変更をアクティブ化します。


	
ドメイン内のすべてのサーバーを再起動します。









31.2.20 Oracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合の設定時に「<ユーザーが見つかりません>」エラー・メッセージが管理サーバー・コンソールに表示される

JAVAエージェントを使用してOracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合を設定する際に管理サーバー・コンソールにログインすると、「ユーザーが見つかりません」というエラー・メッセージが表示されます。このメッセージは、ログインが正常に行われた場合でも表示されます。






31.2.21 消込照合ルールで一重引用符を使用できない

リコンシリエーション・データで一重引用符(')を使用すると(例: 'B'1USER1')、例外が発生してターゲット・リコンシリエーションが失敗します。






31.2.22 LDAPのロールの調整時に特殊文字を使用できない

Oracle SOAインフラストラクチャの制限により、LDAPのロールの調整時には、ロール名、グループ名またはコンテナの説明にカンマ(,)などの特殊文字を使用できません。Oracle Identity Managerの内部コードでは、特殊文字がデリミタとして使用されます。たとえばカンマ(,)は、Oracle Identity Managerでは承認者デリミタとして使用され、SOA HWFレベルのグローバル構成では割当て先デリミタとして使用されます。






31.2.23 デフォルトのSoD構成を使用した場合にSAMLトークンのクライアント・ポリシーを使用する際のリクエスト・プロビジョニング時のSoDチェックが失敗する

デフォルトのSoDチェック構成を使用した場合のみ、リクエスト・プロビジョニング時のSoDチェックが実行されるとSoDチェックが失敗し、SOAコンソールに次のエラーが表示されます。


SEVERE: FabricProviderServlet.handleException Error during retrieval of test page or composite resourcejavax.servlet.ServletException: java.lang.NullPointerException


このエラーは、Sodcheckの結果を使用してOracle Identity ManagerからSOAへのコールバックが行われると発生します。

この問題を解決するには、SOAサーバーにパッチ9819201を適用します。パッチ9819201はMy Oracle Supportから入手できます。My Oracle Supportでは、このパッチを次のように説明しています。コールバックのためのSAMLトークン・クライアント・ポリシー使用時のエラー

詳細は、次を参照してください。

	
My Oracle Support(旧OracleMetaLink)からのパッチの取得


	
職務の分離(SoD)のパッチ要件









31.2.24 リクエスト・プロビジョニング時にクライアント側ポリシーを使用してコールバックを起動するとSoDチェックが失敗する

デフォルトのSoDチェック構成を使用した場合のみ、リクエスト・プロビジョニング時のSoDチェックが実行されるとSoDチェックが失敗し、Oracle Identity Manager管理およびユーザー・コンソールに次のエラーが表示されます。


<Error> <oracle.wsm.resources.policymanager><WSM-02264> <"/base_domain/oim_server1/oim/unknown/iam-ejb.jar/WEBSERVICECLIENTs/SoDCheckResultService/PORTs/ResultPort" is not a recognized resource pattern.>
<Error> <oracle.iam.sod.impl> <IAM-4040002><Error getting Request Service : java.lang.IllegalArgumentException: WSM-02264 "/base_domain/oim_server1/oim/unknown/iam-ejb.jar/WEBSERVICECLIENTs/SoDCheckResultService/PORTs/ResultPort" is not a recognized resource pattern.>


この問題を解決するには、Oracle Smart Updateユーティリティを使用してパッチID 3M68を適用します。これにはOracle WebLogic Serverでパスコード6LUNDUC7が必要です。詳細は、次を参照してください。

	
『Oracle Smart Updateパッチおよびメンテナンス・パックのインストール』ドキュメント


	
職務の分離(SoD)のパッチ要件









31.2.25 汎用テクノロジ・コネクタでSPMLが使用されている場合のプロビジョニング時にエラーが表示される

SPMLを使用する汎用テクノロジ・コネクタを使用している場合、プロビジョニング時に次のエラーが表示される場合があります。


<SPMLProvisioningFormatProvider.formatData :problem with Velocity Template Unable
to find resource 'com/thortech/xl/gc/impl/prov/SpmlRequest.vm'>


このエラーが発生すると、事前定義済SPML GTCプロビジョニング・フォーマット・プロバイダを使用してプロビジョニングがブロックされます。Oracle Identity Managerサーバーを再起動すると、このエラーの再表示を回避できます。






31.2.26 Mozilla Firefoxの使用時にTransUIのボタンをクリックできない

Mozilla Firefoxブラウザを使用した場合、特定の状況下でレガシー・ユーザー・インタフェース(TransUIとも呼ばれる)の一部のボタンをクリックできません。この問題は断続的に発生し、Firefoxの再ロード(リフレッシュ)機能を使用して解決できます。






31.2.27 ロールの作成、削除または変更時にLDAPハンドラによって無効な例外が発生する

ロールの作成、変更または削除時にLDAPハンドラによって例外が発生すると、「システム・エラー」や「ロールが存在しません」などの無効なエラー・メッセージが表示される場合があります。

この問題を回避するには、ログ・ファイルに表示される正しいエラー・メッセージを確認します。






31.2.28 ASCII以外の文字で構成されたユーザー・パスワードをリセットできない

ユーザーのパスワードがASCII以外の文字で構成されている場合にユーザーがOracle Identity Managerセルフ・サービスのマイ・プロファイルまたは初期ログイン画面からパスワードをリセットしようとすると、リセットが失敗して次のエラー・メッセージが表示されます。


Failed to change password during the validation of the old password





	
注意:

ユーザー・パスワードがASCII文字のみで構成されている場合は、このエラーは発生しません。









この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
JVMファイルのエンコーディングをUTF8に設定します(例: -Dfile.encoding=UTF-8)。




	
注意:

これにより、Windowsシステムではコンソールの出力がゆがんで表示される場合がありますが、ログ・ファイルでは正しく表示されます。










	
Oracle WebLogic Serverを再起動します。









31.2.29 認可ポリシーのパッチ時に無害な例外およびエラー・メッセージが表示される

Oracle Identity Managerに含まれる認可ポリシーにパッチを適用し、JavaSE環境によってOracle JDBCドライバが登録されると、java.security.AccessControlExceptionがレポートされ、次のエラー・メッセージが表示されます。


Error while registering Oracle JDBC Diagnosability MBean


この例外は無害です。例外およびエラー・メッセージに反して認可ポリシーは正常にシードされるため、無視して構いません。






31.2.30 タイ語ロケールでTransUIの日時の取得が正しく機能しない

Microsoft Windows Internet ExplorerのWebブラウザでロケールがth_THに設定されている場合、Oracle Identity Managerの日時はタイの仏暦に従います。管理およびユーザー・コンソールの「アテステーションの作成」ページで開始時間の日付を選択すると、タイの仏暦の年が表示されます(例: 2553)。「OK」をクリックするとグレゴリオ暦の同じ年(2010)が「開始時間」フィールドに表示されます。ただし、「次へ」をクリックしてアテステーションの作成を続行すると、処理の開始時間を過去の時間にすることはできないという内容のエラー・メッセージが表示されます。

この問題を回避するには、次のいずれかを実行します。

	
日時を手動で指定する。


	
グレゴリオ暦が使用されるMozilla FirefoxのWebブラウザを使用する。









31.2.31 ACCESS POLICY ADMINISTRATORSロールを持たないユーザーはアクセス・ポリシー・レポートのデータを表示できない

ACCESS POLICY ADMINISTRATORSロールを持たないOIMユーザーは、次のレポートのデータを表示できません。

	
アクセス・ポリシー詳細


	
ロール別のアクセス・ポリシー・リスト




この問題を回避するには:

	
ACCESS POLICY ADMINISTRATORSロールをOIMユーザーに割り当てます。


	
手順1と同じユーザー名を使用してBI Publisherユーザーを作成します。レポートを表示するのに適したBI Publisherロールを割り当てます。


	
手順2のBI Publisherユーザーとしてログインします。「アクセス・ポリシー詳細」レポートおよび「ロール別のアクセス・ポリシー・リスト」レポートを表示します。すべてのアクセス・ポリシーが表示されます。









31.2.32 空の日付に対するエラーがアーカイブ・ユーティリティによってスローされる

日付が空の場合、アーカイブ・ユーティリティによってエラー・メッセージがスローされますが、現在の日付にマップしてデータのアーカイブが続行されます。現在、この問題を回避する方法はありません。






31.2.33 リソースのダイレクト・プロビジョニングでTransUIが閉じる

デフォルト値を使用してユーザー定義フィールド(UDF)が作成された場合、ダイレクト・プロビジョニング時にTransUIが閉じます。この問題を回避するには、LKU/LKV表でINTEGER/DOUBLE型のUDFの参照コードを作成する必要があります。






31.2.34 スケジューラによってRequiredParameterNotSetExceptionのかわりにParameterValueTypeNotSupportedExceptionがスローされる

AIXプラットフォームでは、スケジューラ・ジョブの作成時に必要なパラメータがない場合、RequiredParameterNotSetExceptionがスローされてエラー・メッセージ「スケジュール済タスクの必要なパラメータに値が設定されていません。」が表示されるかわりに、ParameterValueTypeNotSupportedExceptionがスローされてエラー・メッセージ「パラメータ値が正しく設定されていません。」が表示されます。現在、この問題を回避する方法はありません。






31.2.35 Oracle Identity Manager 11gのアテステーションで一部の新規ユーザー属性がサポートされていない

Oracle Identity Manager 11gには新規のユーザー属性が追加されています。その一部は、ユーザー・スコープを定義する際にアテステーションに使用できません。ただし、アテステーションが拡張され次のユーザー属性が追加されています。

	
USR_COUNTRY


	
USR_LDAP_ORGANIZATION


	
USR_LDAP_ORGANIZATION_UNIT


	
USR_LDAP_GUID




現在、この問題を回避する方法はありません。






31.2.36 信頼されているリソースのフィールドへのLDAP GUIDマッピングはサポートされていない

LDAP-SYNCが有効なインストールで、信頼されているリソースのいずれかのフィールドにLDAP GUIDがマップされている場合、更新が失敗します。この問題を回避するために、信頼されているリソースのリコンシリエーション・フィールド・マッピングを作成する際には、LDAP GUIDフィールドをマッピングしないことをお薦めします。






31.2.37 変更リクエストの結果を読み込む際に「Design Consoleのアクセス」フィールドのユーザー詳細を正しい値にマップする必要がある

変更リクエストが要求された場合、「Design Consoleのアクセス」フィールドに「エンドユーザー」および「エンドユーザー管理者」の値が表示されます。これらの値は、ユーザー詳細を解釈する際にFalseまたはTrueにマップされる必要があります。






31.2.38 類似するユーザーが存在する場合にアスタリスクを含むユーザーを作成できない

ユーザーの作成後、アスタリスク(*)を含む類似した名前のユーザーを作成しようとすると失敗します。たとえば、test1testというユーザーの作成後にtest*testを作成しようとしても作成できません。

「ユーザー・ログイン」フィールドではアスタリスクを含むユーザーを作成しないことをお薦めします。






31.2.39 過去のプロキシに対して空白のステータス列が表示される

「過去のプロキシ」ページの「ステータス」フィールドは空白です。ただし、「現行のプロキシ」ページでは、アクティブなプロキシが正しく表示されます。

現在、この問題を回避する方法はありません。






31.2.40 リコンシリエーション・プロファイルの「パスワード」フィールドをマップするとユーザーの作成が妨げられる

「パスワード」フィールドは、リコンシリエーション・プロファイルでマップ可能ですが、使用しないでください。このフィールドをマップしようとすると、ユーザーを作成しないリコンシリエーション・イベントが生成されます。(このイベントは、一致するものが見つからない状態で終了します。)また、このイベントを再評価したり、手動でリンクすることもできません。






31.2.41 ユーザー検索の結果にUIDがユーザー・ログインとして表示される

拡張管理の「構成の検索」ページの「検索結果表構成」リストからUID属性を選択できますが、ユーザーの拡張検索の検索結果表には「UID」フィールドのかわりに「ユーザー・ログイン」フィールドが表示されます。






31.2.42 ロール/組織の参照ツリーが表示されなくなる

組織を削除すると、組織およびロールの参照ツリーが表示されなくなる場合があります。

この問題を回避するには、「検索結果」タブ→「参照」タブの順にクリックします。ロールおよび組織の参照ツリーが正しく表示されます。






31.2.43 データ収集の権限選択はオプションではない

「依存先」(依存)属性に対するプロセス・フォームでのデータ収集時の権限(「子表」)選択はオプションではありません。データ収集時に依存参照が構成されている場合、ユーザーは親参照値を選択することにより、子参照でフィルタリングが行われるようにする必要があります。これにより、ユーザーは選択対象の権限の最終リストを取得します。現在、子参照に基づいて値を直接フィルタリングするための回避策は存在しません。






31.2.44 コネクタのデプロイ時にOracle Identity Managerサーバーによって一般例外がスローされる

デプロイメント・マネージャのインポート、手動によるプロファイル変更、またはDesign Console経由のプロファイル変更が発生するたびに、サーバー・ログに一般例外が表示されます。これは、WLSINTERNALがOracle Identity Managerの認可されたユーザーではないためです。WLSINTERNALはWebLogic Serverの内部ユーザーであり、MDSに格納されているXMLに変更があった場合に、MDSがMDSリスナーを起動する際に使用されます。現在、この問題を回避する方法はありません。






31.2.45 「ユーザーの作成」APIでは「ユーザー.パスワードの有効期限なし」、「ユーザー.パスワードの変更不可」および「ユーザー.パスワードの変更が必要」フィールドに任意の値を設定できる

「ユーザーの作成」APIでは、「ユーザー.パスワードの有効期限なし」、「ユーザー.パスワードの変更不可」および「ユーザー.パスワードの変更が必要」フィールドに対して、0か1ではなく、0から9までの任意の値を設定できます。ただし、0以外の値はTRUE、0はFALSEとみなされ、作成されるユーザーに応じてフラグが設定されます。現在、この問題を回避する方法はありません。






31.2.46 GTCのJGraph画面のラベルに誤りがある

JGraph画面の「ユーザー・タイプ」ラベルが、誤って「Design Consoleのアクセス」と表示されます。「ユーザー・タイプ」と表示するには、OIM_HOME/server/customResources/customResources.propertiesファイルにXellerate_Type=User Type行を追加します。






31.2.47 ワークフロー登録ユーティリティを実行するとエラーが生成される

Oracle Identity Managerのクラスタ化デプロイメントでワークフロー登録ユーティリティを実行すると、次のエラーが生成されます。


[java] oracle.iam.platform.utils.NoSuchServiceException:
java.lang.reflect.InvocationTargetException


このエラー・メッセージは無視してください。






31.2.48 Solaris 64ビットのJVMインストールでネイティブ・パフォーマンス・パックが有効化されない

Solaris 64ビット・コンピュータ上のOracle Identity Manager JVMインストールでは、Oracle WebLogicのログに次のエラーが表示されます。


Unable to load performance pack. Using Java I/O instead. Please ensure that a native performance library is in:


この問題を回避するには、JDKによって64ビットのネイティブ・パフォーマンスが確実に選択されるように、次の手順を実行します。

	
テキスト・エディタでMIDDLEWARE_HOME/wlserver_10.3/common/bin/commEnv.shファイルを開きます。


	
次のテキストを探します。


SUN_ARCH_DATA_MODEL="32"


これを次のテキストに置き換えます。


SUN_ARCH_DATA_MODEL="64"


	
commEnv.shファイルを保存して閉じます。


	
アプリケーション・サーバーを再起動します。









31.2.49 汎用テクノロジ・コネクタの作成ウィザードでのエラー

汎用テクノロジ・コネクタの作成ウィザードでデータベースの不正な資格証明を入力すると、システム・エラー・ウィンドウが表示されます。このウィンドウを閉じてウィザードを再実行する必要があります。






31.2.50 Oracle Identity ManagerでSPML WebサービスのDSMLプロファイルがデプロイされない

Oracle Identity Manager 11g リリース 1 (11.1.1)では、SPML WebサービスのDSMLプロファイルはデフォルトでデプロイされません。Microsoft Active Directory Password Synchronizationをサポートするために、SPML-DSMLバイナリはOracle Identity Managerインストーラとバンドルされています。spml-dsml.earファイルを手動でデプロイする必要があります。






31.2.51 SOAコンポジットで新規ヒューマン・タスクをコピーする必要がある

新規ヒューマン・タスクを既存のSOAコンポジットに追加する場合は、元のヒューマン・タスクに含まれる属性のすべてのコピー操作を新規ヒューマン・タスクに追加する必要があります。そうでない場合、「タスクの詳細の表示」ページにエラーが表示される可能性があります。






31.2.52 プロビジョニング済リソースの変更リクエストでサービス・アカウント・フラグがサポートされていない

プロビジョニング済リソースの変更リクエストを介して標準アカウントをサービス・アカウントに変更することはできません。同様に、サービス・アカウントを標準アカウントに変更することもできません。






31.2.53 アイデンティティ管理コンソールの「例による問合せ」アイコンが間違っている

アイデンティティ管理コンソールで、「メンバー」タブの詳細を表示しているときに、「例による問合せ」アイコンのツールチップ(マウスオーバー・テキスト)のある間違ったアイコンが表示されます。「例による問合せ」アイコンは機能していないため、無視する必要があります。






31.2.54 XL.ForcePasswordChangeAtFirstLoginシステム・プロパティは現在使用されていない

Oracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1.1)では、XL.ForcePasswordChangeAtFirstLoginシステム・プロパティは現在使用されていません。このため、初回のログイン時にユーザーにパスワードの変更を要求するよう構成することはできません。デフォルトでは、次の場合、ユーザーはパスワードを変更する必要があります。

	
自己登録ユーザーではない新規ユーザーがOracle Identity Managerに初めてログインする場合


	
パスワードがリセットされた後にユーザーがOracle Identity Managerに初めてログインする場合









31.2.55 tcExportOperationsIntf.findObjects(type,name) APIは両方のパラメータでアスタリスク(*)のワイルドカード文字を受け入れない

tcExportOperationsIntf.findObjects(type,name) APIがアスタリスク(*)のワイルドカード文字を受け入れるのは、2番目のパラメータ(名前)に対してのみです。タイプについては、カテゴリを指定する必要があります。たとえば、findObjects("Resource","*")は有効なコールですが、findObjects("*","*")は無効です。






31.2.56 Mozilla FireFoxで開かれたアクセス・ポリシー・サマリー・ページでリンクが無効である

Mozilla FireFox Webブラウザで開かれたアクセス・ポリシーの作成および「アクセス・ポリシーの変更」ウィザードの「アクセス・ポリシー」ページの「情報の検証」で、アクセス・ポリシーによってプロビジョニングするリソースに対して「変更」をクリックしてから、「編集」をクリックし、プロビジョニングするリソースのプロセス・フォーム・データを編集します。「編集」フォームで「閉じる」ボタンをクリックすると、任意のアクセス・ポリシー情報セクションの変更リンク(アクセス・ポリシーによってプロビジョニングされるリソース、アクセス・ポリシーによって拒否されるリソース、またはアクセス・ポリシーのロールなど)が機能しません。

この問題を回避するには、「リフレッシュ」をクリックします。この「アクセス・ポリシー」ページの「情報の検証」内のすべてのリンクが有効になります。






31.2.57 拡張管理で「ITリソース」フォームを編集すると無害なエラーが生成される

拡張管理の「ITリソース」で「編集」リンクをクリックすると、次のエラー・メッセージがログに記録されます。


<Error> <XELLERATE.APIS> <BEA-000000>
<Class/Method: tcFormDefinitionOperationsBean/getFormFieldPropertyValue encounter some problems: Property 'Column Names' has not defined for the form field '-82'> 


このエラー・メッセージは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.58 ユーザー・アカウントがOracle Identity Managerでロックされた後にiPlanetディレクトリ・サーバーでロックされない

Oracle Identity Managerでは、ログイン試行が最大数に達すると、ユーザーはロックされます。しかし、iPlanet DS/ODSEEでは、ユーザーはロックされません。バックエンドiPlanet DS/ODSEEは「操作」属性の設定によるアカウントのロック解除をサポートしていないため、orclAccountLocked機能はサポートされません。アカウントはパスワードのリセットによってのみロック解除されます。nsaccountlock属性は、管理ロックアウト用として使用できます。この属性はパスワード・ポリシーには使用されませんが、アカウントを個別にロックするためにこの属性を使用できます。パスワード・ポリシーによってアカウントがロックされる場合、パスワード・ポリシー・ロックアウトが解除された後でもnsaccountlockはユーザーをロックします。






31.2.59 Oracle Identity ManagerでJavaAgentを使用した自動ログインがサポートされない

JavaAgentを使用したOracle Identity ManagerのOracle Access Manager (OAM)統合デプロイメントで、Oracle Identity Managerで作成されたユーザーがOracle Identity Manager管理およびユーザー・コンソールに初めてログインしようとすると、パスワードをリセットしてチャレンジ質問を設定するよう求められます。この後、ユーザーはOracle Identity Managerに自動的にはログインされず、OAMのログイン・ページにリダイレクトされます。これは、JavaAgentが使用されているときに、Oracle Identity Managerが自動ログインをサポートしていないことが原因です。






31.2.60 アクセス・ポリシー、リソースまたはアテステーション・プロセスを開くと無害なエラーがログに記録される

委任された管理者として、アクセス・ポリシー、リソースまたはアテステーション・プロセスの詳細を表示するためにページを開くと、次のエラーがログに記録されます。


Error> <org.apache.struts.tiles.taglib.InsertTag> <BEA-000000>
<Can't insert page '/gc/EmptyTiles.jsp' : Write failed: Broken pipe  java.net.SocketException: Write failed: Broken pipe


このエラーは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.61 ユーザーがOracle Identity ManagerでロックされているがLDAPではロックされていない

ディレクトリ・サーバーがMicrosoft Active Directory (AD)またはOracle Internet Directory (OID)であるOracle Identity ManagerのLDAP対応デプロイメントでは、パスワード・ポリシーがLDAPで構成されていない場合、ユーザーが管理者によってOracle Identity Manager内で手動でロックされても、LDAP内ではロックされません。LDAPで構成可能なパスワード・ポリシーには、すべてのLDAPユーザーに適用できるデフォルトのパスワード・ポリシーか、ユーザー固有のパスワード設定オブジェクト(PSO)があります。






31.2.62 Xellerate組織のリソース・オブジェクトのリコンシリエーション・プロファイルはDesign Consoleを介して再生成することはできない

デフォルトでは、Xellerate組織のリソース・オブジェクトには、Oracle Identity Managerのフィールド・マッピングおよび任意の一致/アクション・ルール情報に対するリコンシリエーションが設定されていません。このため、Xellerate組織のリソース・オブジェクトのリコンシリエーション・プロファイルがDesign Consoleを介して更新されると、このリソース・オブジェクトの既存のリコンシリエーション構成が破損し、空のステータスでリコンシリエーションが失敗します。

この問題を回避するには、Design Consoleを介してリコンシリエーション・プロファイル/構成を生成しないでください。かわりに、Xellerate組織プロファイルをメタデータ・ストア(MDS)からエクスポートし、手動で編集し、Oracle Identity Managerにインポートし戻します。プロファイルの変更にリコンシリエーション・フィールドの変更が含まれる場合、水平表スキーマおよびそのエンティティ定義でも対応する変更を行う必要があります。






31.2.63 アップグレード後に「管理」をクリックすると無害なエラーがログに記録される

Oracle Identity Managerをリリース9.1.0.1から11gリリース1 (11.1.1)にアップグレードした後、管理およびユーザー・コンソールで「管理」リンクをクリックすると、次のエラーがログに記録されます。


<Error> <oracle.adfinternal.view.page.editor.utils.ReflectionUtility>
<WCS-16178> <Error instantiating class - oracle.adfdtinternal.view.faces.portlet.PortletDefinitionDTFactory>


このエラーは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.64 プロビジョニングされたユーザーのアクセス・ポリシーを介したプロビジョニングが失敗する

ユーザーがすでにプロビジョニングされているときに、ターゲット・ドメインに対するプロビジョニングをトリガーするユーザーにロールを割り当てようとすると、プロビジョニングが開始されません。しかし、ユーザーがまだプロビジョニングされていないときにユーザーにロールを割り当てると、プロビジョニングは正常に行われます。

この問題を回避するには:

	
Design Consoleでコネクタ固有のユーザー・フォームを開きます。


	
コネクタの新規バージョンを作成し、「Edit」を選択します。


	
「Properties」タブをクリックし、サーバー(ITResourceLookupField)をクリックします。「Add Property」をクリックします。


	
プロパティに「Required」を追加し、trueを指定します。「Make Version Active」をクリックし、「Save」をクリックします。


	
Oracle Identity Manager管理およびユーザー・コンソールにログインします。


	
「システム・プロパティ」にナビゲートします。「リソースの複数のインスタンスのアクセス・ポリシー・ベースのプロビジョニングの許可」システム・プロパティを検索します。このプロパティの値をTRUEに変更します。


	
Oracle Identity Managerを再起動します。




プロビジョニングされたユーザーをプロビジョニングし、同じITリソース・タイプのアクセス・ポリシーを介してプロビジョニングしてみると、プロビジョニングは成功します。






31.2.65 Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時に無害な警告メッセージが表示される

Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時に、次のようなメッセージが複数記録されます。


<Mar 30, 2011 6:51:01 PM PDT> <Warning> <oracle.iam.platform.kernel.impl>
<IAM-0080071> 
<Preview stage is not supported in kernel and found an event handler with name ProvisionAccountPreviewHandler implemented by the class oracle.iam.accesspolicy.impl.handlers.provisioning.ProvisionAccountPreviewHandlerfor this stage. It will be ignored.>


これらの警告メッセージは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.66 デプロイメント・マネージャの実行時に無害なメッセージが表示される

デプロイメント・マネージャの実行時に、ヘッダー「XUL SYNTAX: ID競合」のあるメッセージが表示されます。

このメッセージは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。メッセージを閉じて続行してください。






31.2.67 JREプラグイン1.6_23を備えたMicrosoft Internet Explorer 7を使用したデプロイメント・マネージャのエクスポートが開始時に失敗する

Oracle Identity Managerを以前のリリースから11gリリース1 (11.1.1)にアップグレードした後、JREプラグイン1.6_23を備えたMicrosoft Internet Explorer 7 Webブラウザを使用して管理およびユーザー・コンソールを開き、デプロイメント・マネージャを使用してファイルをエクスポートしようとすると、エラーが表示され、エクスポートを続行できません。

この問題を回避するには、次のようなWebブラウザとプラグインの組合せを使用します。

	
64ビットのコンピュータ上のMozilla Firefox 3.6とJREバージョン1.6_23


	
Microsoft Internet Explorer 7とJREバージョン1.5


	
Microsoft Internet Explorer 8とJREバージョン1.6_18


	
Microsoft Internet Explorer 7とJREバージョン1.6_24









31.2.68 「国」属性の値が2文字を超えるとMicrosoft Active Directoryでユーザー作成が失敗する

Oracle Identity ManagerのLDAP対応のデプロイメントでは、「国」属性の値が2文字を超えると、Microsoft Active Directory (AD)サーバーでユーザー作成が失敗します。ADは、ISO 3166標準に基づいて「国」属性には2文字(USなど)を規定しています。






31.2.69 XMLファイル内でスケジュール済タスク・エントリより前にスケジュール済ジョブ・エントリがある場合、デプロイメント・マネージャのインポートが失敗する

Oracle Identity Manager 11gリリース1 (11.1.1)では、スケジュール済ジョブはスケジュール済タスクに依存しています。したがって、スケジュール済ジョブの前にスケジュール済タスクをインポートする必要があります。

この結果、XMLファイルでスケジュール済タスク・エントリより前にスケジュール済ジョブ・エントリがある場合、デプロイメント・マネージャを使用したXMLのインポートが失敗し、次のエラー・メッセージが表示されます。


[exec] Caused By: oracle.iam.scheduler.exception.SchedulerException: Invalid ScheduleTask definition
[exec] com.thortech.xl.ddm.exception.DDMException


この問題を回避するには、XMLファイルを開き、すべてのスケジュール済タスク・エントリをスケジュール済ジョブ・エントリの上に移動します。






31.2.70 リソースの取消しに必要なターゲット・ユーザーの権限

アイデンティティ・ユーザー管理者およびリソース管理者ロールを使用して管理者およびユーザー・コンソールにログインする場合、リソースをユーザーに直接プロビジョニングしてから、リソースをユーザーから取り消そうとすると、エラー・メッセージが表示されます。

この問題を回避するには、自分(ログインしたユーザー)がターゲット・ユーザー(user1など)に対する書込み権限を持つ必要があります。これを行うには:

	
ロール(role1など)を作成し、自分にこのロールを割り当てます。


	
組織(org1など)を作成し、role1を管理グループとして割り当てます。


	
ユーザーuser1を変更し、その組織をorg1に変更します。これで、リソースをuser1から取り消すことができるようになります。









31.2.71 Oracle Identity Managerのアップグレード・バージョンにリコンシリエーション・ルールがないために信頼できるソース・リコンシリエーションでリコンシリエーション・イベントが失敗する

Oracle Identity Managerを前のリリースから11g リリース1 (11.1.1)にアップグレードすると、リコンシリエーション・ルールがないために、GTCを使用した信頼できるソース・リコンシリエーションなど、信頼できるソース・リコンシリエーションでリコンシリエーション・イベントが失敗し、次のエラー・メッセージが表示されます。


<Mar 31, 2011 6:27:41 PM CDT> <Info> <oracle.iam.reconciliation.impl>
<IAM-5010006> <The following exception occurred: {0}
oracle.iam.platform.utils.SuperRuntimeException:
Error occurred in XL_SP_RECONEVALUATEUSER while processing Event No 3
Error occurred in XL_SP_RECONUSERMATCH while processing Event No 3
One or more input parameter passed as null


この問題を回避するには:

	
リソース・オブジェクトのリコンシリエーション・ルールを作成します。


	
Design Consoleの「Resource Object」フォームで、「Create Reconciliation Profile」をクリックします。









31.2.72 Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時のXML検証エラー

Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時に、次のエラー・メッセージがログに記録されます。


<Mar 29, 2011 2:49:31 PM PDT> <Error> <oracle.iam.platform.kernel.impl>
<IAM-0080075> <XML schema validation failed for XML/metadata/iam-features-callbacks/event_configuration/EventHandlers.xml and it will not be loaded by kernel. >

<Mar 29, 2011 2:49:32 PM PDT> <Error> <oracle.iam.platform.kernel.impl>
<IAM-0080075> <XML schema validation failed for XML/metadata/iam-features-OIMMigration/EventHandlers.xml and it will not be loaded by kernel. >


このエラー・メッセージは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.73 Design Consoleの「Data Object Manager」フォームでアダプタ・マッピングを表示または編集できない

Design Consoleの「Data Object Manager」フォームの「Map Adapters」タブで「Map」をクリックすると、個々のエンティティ・アダプタ・マッピングを編集できるダイアログ・ボックスが表示されます。しかし、マップ対象のユーザー・オブジェクトのフィールドが含まれるリストは空の状態で表示されます。この結果、個々のエンティティ・アダプタ・マッピングを表示または編集できません。

Oracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1)では、エンティティ・アダプタの使用は非推奨ですが、後方互換性のみのために制限付きのサポートが依然として提供されています。新規シナリオまたは変更されたシナリオすべてに対してイベント・ハンドラを使用する必要があります。






31.2.74 参照整合性プラグインの有効化または無効化時に割当てまたは取消し操作のロール・メンバーシップが更新されない

複数ディレクトリ・デプロイでは、セカンダリ・サーバーはOIDである必要があります。プライマリ・サーバーはOIDでもADでもかまいません。たとえば、ユーザーをOIDまたはADプライマリ・サーバーに格納し、ロールはOIDセカンダリ・サーバーに格納できます。参照整合性プラグインを有効化または無効化しても、割当てまたは取消し操作のロール・メンバーシップは更新されません。






31.2.75 ルールのデータ・レベルが1に設定されている場合、デプロイメント・マネージャのインポートが失敗する

データ・レベルが1に設定されている場合、Oracle Identity Managerデータベース内のエントリを更新できません。デプロイメント・マネージャXMLをインポートしようとすると、次のエラーが表示されます。


Class/Method: tcTableDataObj/updateImplementation Error :The row cannot be updated.
[2011-04-06T07:25:36.583-05:00] [oim_server1] [ERROR] []
[XELLERATE.DDM.IMPORT] [tid: [ACTIVE].ExecuteThread: '6' for queue:
'weblogic.kernel.Default (self-tuning)'] [userId: xelsysadm] [ecid:
cad00d8aeed4d8fc:-67a4db1a:12f2abbac4b:-8000-000000000000018e,0] [APP:
oim#11.1.1.3.0] The security level for this data item indicates that it cannot be updated.


この問題を回避するには、XMLファイルを開き、次のようにルールのデータ・レベルを1から0に変更します。


<RUL_DATA_LEVEL>0</RUL_DATA_LEVEL>






31.2.76 変更されていない属性がリコンシリエーション・データに表示される

LDAP同期が有効でMicrosoft Active Directory (AD)がディレクトリ・サーバーであるOracle Identity Managerデプロイメントでは、管理およびユーザー・コンソールの「イベント管理」ページのリコンシリエーション・データ・タブに、変更された属性のみが表示されるのではなく、調整されたユーザーのすべての属性が表示されます。これは、ADの変更ログの処理方法が原因です。この方法では、任意の属性が変更されるとエントリ全体が更新済としてマークされます。したがって、Oracle Virtual Directory (OVD)は完全なエントリを戻します。リコンシリエーションの結果としてどの属性が変更されたかを確認する方法はありません。






31.2.77 リカバリ対象のスケジュール済ジョブがあるときにスケジューラ・サービスを起動すると無害なエラーが表示される

スケジューラ・サービスを起動したときに、リカバリされていないスケジュール済ジョブがあると、次のエラーがoim_diagnostic logに記録されることがあります。


Caused by: java.lang.NullPointerException
at
org.quartz.SimpleTrigger.computeNumTimesFiredBetween(SimpleTrigger.java:800)
at org.quartz.SimpleTrigger.updateAfterMisfire(SimpleTrigger.java:514)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.doUpdateOfMisfiredTrigger(JobStor
eSupport.java:944)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.recoverMisfiredJobs(JobStoreSuppo
rt.java:898)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.recoverJobs(JobStoreSupport.java:
780)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport$2.execute(JobStoreSupport.java:75
2)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport$40.execute(JobStoreSupport.java:3
628)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.executeInNonManagedTXLock(JobStor
eSupport.java:3662)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.executeInNonManagedTXLock(JobStor
eSupport.java:3624)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.recoverJobs(JobStoreSupport.java:
748)
at
org.quartz.impl.jdbcjobstore.JobStoreSupport.schedulerStarted(JobStoreSupport.
java:573)


このエラーは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。

アップグレード環境では、次回、一部のスケジュール済ジョブがトリガーされるタイミングが定義されていません。この結果、Quartzコードにnullが入力されます。これは、Quartzの以前のバージョンでは正常に処理されていませんでした。この問題はQuartzバージョン1.6.3では修正されているため、このバージョンのQuartzにアップグレードすると、このエラーは生成されません。






31.2.78 信頼できるソースGTCのリコンシリエーション・マッピングで属性名を完全に表示できない

信頼できるGTC(フラット・ファイルなど)を作成する場合、OIMユーザーの右下の列の幅が十分でないため、多くの属性の名前が完全に表示されません。たとえば、属性名が「LDAP Organization」と「LDAP Organization Unit」であるのに、これら2つのエントリは「LDAP Organizati」として表示されます。

この問題を回避するには、属性に対して「マッピング」ボタンをクリックします。完全な属性名が表示された「フィールド情報の指定」ダイアログ・ボックスが表示されます。






31.2.79 データベース接続テストで無害なエラーがログに記録される

XIMDDでデータベース接続テストを実行すると、次のエラーがログに複数記録されます。


<Apr 10, 2011 7:45:20 PM PDT> <Error> <Default> <J2EE JMX-46335> <MBean attribute access denied.
   MBean: oracle.logging:type=LogRegistration
   Getter for attribute Application
   Detail: Access denied. Required roles: Admin, Operator, Monitor, executing
subject: principals=[REQUEST TEMPLATE ADMINISTRATORS, SYSTEM ADMINISTRATORS, APPROVAL POLICY ADMINISTRATORS, oimusers, xelsysadm, PLUGIN ADMINISTRATORS]
java.lang.SecurityException: Access denied. Required roles: Admin, Operator, Monitor, executing subject: principals=[REQUEST TEMPLATE ADMINISTRATORS, SYSTEM ADMINISTRATORS, APPROVAL POLICY ADMINISTRATORS, oim users, xelsysadm, PLUGIN ADMINISTRATORS]


エラーがログに記録されるたびに、Beanの名前は異なりますが、エラー内容は同じです。これらのエラーにもかかわらず、テストは合格します。これらのエラーは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.80 デプロイメント・マネージャを介したGTCプロバイダのインポート時にMDS検証エラーが発生する

デプロイメント・マネージャを使用してGTCプロバイダをインポートすると、MDS検証エラーが発生します。

この問題を回避するには、デプロイメント・マネージャを介してGTCプロバイダをインポートしないでください。デプロイメント・マネージャのXMLファイルにGTCプロバイダのタグが含まれる場合、デプロイメント・マネージャを使用してこれを削除し、XMLの残りをインポートしてください。MDSインポート・ユーティリティを使用して、GTCプロバイダ・タグのあるXMLファイルを個別にインポートしてください。これを行うには:

	
デプロイメント・マネージャを介してインポートされるXMLファイルに<GTCProvider>タグが含まれる場合、これらのタグとともにその下にあるコンテンツをすべて削除します。

次に、インポートする元のXMLファイルの例を示します。


<?xml version = '1.0' encoding = 'UTF-8'?>
<xl-ddm-data version="2.0.1.0" user="XELSYSADM"
database="jdbc:oracle:thin:@localhost:5521:myps12"
exported-date="1302888552341" description="sampleGTC"><GTCProvider
repo-type="MDS" name="InsertIntoTargetList"
mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="InsertIntoTargetListProvTransport.xml"><completeXml><Provider><Provi
der>
   <Provisioning>
      <ProvTransportProvider
class="provisioningTransportProvider.InsertIntoTargetList"
name="InsertIntoTargetList">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="targetServerName"
type="Runtime" encrypted="NO" required="YES"/>
            <Response code="FUNCTIONALITY_NOT_SUPPORTED"
description="Functionality not supported"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_MISSING" description="Target
server name is missing"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_STARTSWITH_A"
description="Target server name starts with A, from XML"/>
            <Response code="PROBLEM_WHILE_INITIALIZAING" description="Problem
occured while intializing Provider instance"/>
         </Configuration>
      </ProvTransportProvider>
   </Provisioning>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider><GTCProvider
repo-type="MDS" name="PrepareDataHMap" mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="PrepareDataHMapProvFormat.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Provisioning>
      <ProvFormatProvider class="provisioningFormatProvider.PrepareDataHMap"
name="PrepareDataHMap">
         <Configuration>
            <DefaultAttribute datatype="String" name="testField" size="40"
encrypted="NO"/>
            <Response code="INCORRECT_PROCESS_DATA" description="Incorrect
process data received from GTC provisioning framework"/>
            <Response code="PROCESSING_ISSUE" description="Processing issue
in Preparing provisioning input, check logs"/>
         </Configuration>
      </ProvFormatProvider>
   </Provisioning>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider><GTCProvider
repo-type="MDS" name="IsValidOrgInOIM" mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="IsValidOrgInOIM.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Validation>
      <ValidationProvider class="validationProvider.IsValidOrgInOIM"
name="IsValidOrgInOIM">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="maxOrgSize"/>
         </Configuration>
      </ValidationProvider>
   </Validation>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider><GTCProvider
repo-type="MDS" name="ConvertToUpperCase"
mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="ConvertToUpperCase.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Transformation>
      <TransformationProvider
class="transformationProvider.ConvertToUpperCase" name="ConvertToUpperCase">
         <Configuration>
            <Parameter type="Runtime" datatype="String" required="YES"
encrypted="NO" name="Input"/>
            <Response code="errorRespNullInput" description="Input String is
Missing"/>
         </Configuration>
      </TransformationProvider>
   </Transformation>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider><Resource repo-type="RDBMS"
name="SAMPLEGTC_GTC">....</Resource><Process repo-type="RDBMS"
name="SAMPLEGTC_GTC">
...........
</Process><Form repo-type="RDBMS" name="UD_SAMPLEGT" subtype="Process
Form">.....
</Form>....</xl-ddm-data>


	
デプロイメント・マネージャを介してXMLファイルの残りの部分をインポートします。

次に、元のXMLファイルから<GTCProvider>タグを削除したXMLファイルの例を示します。デプロイメント・マネージャを使用してこのXMLファイルをインポートします。


<?xml version = '1.0' encoding = 'UTF-8'?>
<xl-ddm-data version="2.0.1.0" user="XELSYSADM"
database="jdbc:oracle:thin:@localhost:5521:myps12"
exported-date="1302888552341" description="sampleGTC"><Resource
repo-type="RDBMS" name="SAMPLEGTC_GTC">....</Resource><Process
repo-type="RDBMS" name="SAMPLEGTC_GTC">
...........
</Process><Form repo-type="RDBMS" name="UD_SAMPLEGT" subtype="Process
Form">.....
</Form>....</xl-ddm-data>


次に、削除したXMLコンテンツを示します。


<GTCProvider
repo-type="MDS" name="InsertIntoTargetList"
mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="InsertIntoTargetListProvTransport.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Provisioning>
      <ProvTransportProvider
class="provisioningTransportProvider.InsertIntoTargetList"
name="InsertIntoTargetList">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="targetServerName"
type="Runtime" encrypted="NO" required="YES"/>
            <Response code="FUNCTIONALITY_NOT_SUPPORTED"
description="Functionality not supported"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_MISSING" description="Target
server name is missing"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_STARTSWITH_A"
description="Target server name starts with A, from XML"/>
            <Response code="PROBLEM_WHILE_INITIALIZAING" description="Problem
occured while intializing Provider instance"/>
         </Configuration>
      </ProvTransportProvider>
   </Provisioning>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider>
 
<GTCProvider
repo-type="MDS" name="PrepareDataHMap" mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="PrepareDataHMapProvFormat.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Provisioning>
      <ProvFormatProvider class="provisioningFormatProvider.PrepareDataHMap"
name="PrepareDataHMap">
         <Configuration>
            <DefaultAttribute datatype="String" name="testField" size="40"
encrypted="NO"/>
            <Response code="INCORRECT_PROCESS_DATA" description="Incorrect
process data received from GTC provisioning framework"/>
            <Response code="PROCESSING_ISSUE" description="Processing issue
in Preparing provisioning input, check logs"/>
         </Configuration>
      </ProvFormatProvider>
   </Provisioning>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider>
 
<GTCProvider
repo-type="MDS" name="IsValidOrgInOIM" mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="IsValidOrgInOIM.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Validation>
      <ValidationProvider class="validationProvider.IsValidOrgInOIM"
name="IsValidOrgInOIM">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="maxOrgSize"/>
         </Configuration>
      </ValidationProvider>
   </Validation>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider>
 
<GTCProvider
repo-type="MDS" name="ConvertToUpperCase"
mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="ConvertToUpperCase.xml"><completeXml><Provider><Provider>
   <Transformation>
      <TransformationProvider
class="transformationProvider.ConvertToUpperCase" name="ConvertToUpperCase">
         <Configuration>
            <Parameter type="Runtime" datatype="String" required="YES"
encrypted="NO" name="Input"/>
            <Response code="errorRespNullInput" description="Input String is
Missing"/>
         </Configuration>
      </TransformationProvider>
   </Transformation>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider>


	
<GTCProvier>タグに基づいて削除したXMLコンテンツを分けます。次に、最初の<GTCProvider>タグの例を示します。


<GTCProvider repo-type="MDS" name="InsertIntoTargetList"
mds-path="/db/GTC/ProviderDefinitions"
mds-file="InsertIntoTargetListProvTransport.xml"><completeXml><Provider><Provi
der>
   <Provisioning>
      <ProvTransportProvider
class="provisioningTransportProvider.InsertIntoTargetList"
name="InsertIntoTargetList">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="targetServerName"
type="Runtime" encrypted="NO" required="YES"/>
            <Response code="FUNCTIONALITY_NOT_SUPPORTED"
description="Functionality not supported"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_MISSING" description="Target
server name is missing"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_STARTSWITH_A"
description="Target server name starts with A, from XML"/>
            <Response code="PROBLEM_WHILE_INITIALIZAING" description="Problem
occured while intializing Provider instance"/>
         </Configuration>
      </ProvTransportProvider>
   </Provisioning>
</Provider></Provider></completeXml></GTCProvider>
Resultant xml after removal of tags surronding inner <Provider> tag:
<Provider>
   <Provisioning>
      <ProvTransportProvider
class="provisioningTransportProvider.InsertIntoTargetList"
name="InsertIntoTargetList">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="targetServerName"
type="Runtime" encrypted="NO" required="YES"/>
            <Response code="FUNCTIONALITY_NOT_SUPPORTED"
description="Functionality not supported"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_MISSING" description="Target
server name is missing"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_STARTSWITH_A"
description="Target server name starts with A, from XML"/>
            <Response code="PROBLEM_WHILE_INITIALIZAING" description="Problem
occured while intializing Provider instance"/>
         </Configuration>
      </ProvTransportProvider>
   </Provisioning>
</Provider>


	
削除した<GTCProvider>タグから、内側の<Provider>タグを囲むものをすべて削除します。つまり、内側の<Provider>タグの内側のコンテンツは保持します。<Provider>タグごとに、個別のXMLファイルを作成します。これにより、各<Provider>タグがルート要素である複数のXMLファイルが生成されます。

次に、内側の<Provider>タグの周りのタグを削除した後のXMLコンテンツの例を示します。


<Provider>
   <Provisioning>
      <ProvTransportProvider
class="provisioningTransportProvider.InsertIntoTargetList" name="InsertIntoTargetList">
         <Configuration>
            <Parameter datatype="String" name="targetServerName" type="Runtime" encrypted="NO" required="YES"/>
            <Response code="FUNCTIONALITY_NOT_SUPPORTED" description="Functionality not supported"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_MISSING" description="Target server name is missing"/>
            <Response code="TARGET_SERVER_NAME_STARTSWITH_A" description="Target server name starts with A, from XML"/>
            <Response code="PROBLEM_WHILE_INITIALIZAING" description="Problem occured while intializing Provider instance"/>
         </Configuration>
      </ProvTransportProvider>
   </Provisioning>
</Provider>


	
<Provider>タグがルート要素である、生成されたXMLファイルに、<GTCProvider>タグのmds-file属性値を使用して名前を付けます。たとえば、最初の<GTCProvider>タグがある最初のXMLファイルはInsertIntoTargetListProvTransport.xmlという名前にします。ファイル名はmds-file属性の値である必要があります。


	
同様に、他のGTCプロバイダのXMLファイルも作成します。<GTCProvider>タグごとに1つのXMLファイルが存在する必要があります。


	
MDSユーティリティを使用してGTCプロバイダのXMLファイルをインポートします。









31.2.81 サイズが4000文字を超えると暗号化されたユーザー定義フィールド(UDF)を格納できない

暗号化されたUDFは、サイズが4000文字を超えると格納できません。これは、暗号化により、列の幅が自動的に約1.5倍になり、属性のサイズが許容範囲の幅である4000を超えるためです。この結果、UDFの型はCLOBデータ型に自動的にプロモートされます。Oracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1)では、これは例外としては捕捉されず、後でエラーが表示されることがあります。この問題には、次のパッチ・リリースで対応する予定です。

ただし、最終的な幅が4000文字を超えないで暗号化された属性は格納できます。幅を指定する場合、1.5倍の増加を考慮する必要があります。つまり、約2500文字を超えないようにする必要があります。






31.2.82 コールバック・サービスの失敗によってリクエスト承認が失敗する

SSLがOAAMサーバーでは有効だがOracle Identity ManagerおよびSOAサーバーでは有効ではない環境では、リクエストを作成すると、SOA側でリクエスト・レベルの承認は成功しますが、UIのどこにも操作レベルの承認が表示されません。Oracle Identity Managerリクエストの承認ワークフローを提供するSOAコンポジットがリクエスト・コールバックWebサービスを呼び出し、ワークフローが承認されるか却下されるかを示そうとすると、Webサービスの呼出しが失敗し、次のエラーが表示されます。


Unable to dispatch request to
http://slc402354.mycompany.com:14000/workflowservice/CallbackService due to exception[[
javax.xml.ws.WebServiceException:
oracle.fabric.common.PolicyEnforcementException: PolicySet Invalid: WSM-06162
PolicyReference The policy referenced by URI
"oracle/wss11_saml_token_with_message_protection_client_policy" could not be
retrieved as connection to Policy Manager cannot be established at
"t3s://slc402354:14301" due to invalid configuration or inactive state.


このエラーは、指定されたポートでOWSMがポリシー・マネージャに接続できないことを示します。このポートはSSLモードのOAAMサーバー用ですが、このサーバーは停止されています。この問題が発生するのは、SSLがOAAMサーバーでは有効だがOracle Identity ManagerおよびSOAサーバーでは有効ではなく、ポリシー・マネージャがこのサーバーでもターゲット指定されていることが原因です。SSL対応のポリシー・マネージャがある場合、OWSMはSSL以外のポートは使用しません。この設定では、SSLはOAAMに対してのみ有効であり、他のサーバーに対しては有効ではありません。したがって、唯一使用可能なWSMポリシー・マネージャはOAAM上のものです。OAAMサーバーが停止しているため、ポリシー・マネージャへの接続は確立されず、その結果、コールは失敗します。

この問題を回避するには、OAAMサーバーを起動してから、リクエストを作成します。




	
注意:

次の場合、この問題は発生しません。

	
OAAMサーバーがSSL対応ではありません。


	
起動されて実行中である他のサーバー(Oracle Identity ManagerやSOAサーバーなど)でSSLが有効です。

















31.2.83 iPlanetディレクトリ・サーバーを使用したユーザー/ロール増分リコンシリエーションを介してローカライズ済表示名が調整されない

iPlanetがディレクトリ・サーバーであるLDAP同期に対応したOracle Identity Managerデプロイメントで、次の問題が発生します。

	
ユーザー/ロール増分リコンシリエーションを介してローカライズ済表示名がOracle Identity Managerで調整されません。


	
「表示名」属性のローカライズ済値はOracle Identity Managerに戻されますが、「表示名」の元のベース値は失われ、iPlanetから受け取ったローカライズ済値に置き換えられます。









31.2.84 ASCII以外の文字を使用したLDAPロール階層およびロール・メンバーシップ・リコンシリエーションによってOracle Identity Manager内の変更が調整されない

ASCII以外の文字を使用したLDAPロール階層およびロール・メンバーシップ・リコンシリエーション・ジョブによって、Oracle Identity Managerにロール階層およびロール・メンバーシップの変更が取り込まれません。この問題は、増分リコンシリエーションにのみ該当します。






31.2.85 すべてのオブジェクトがエクスポート対象として選択されている場合、オブジェクトのインポートが失敗する

Oracle Identity Manager 11gリリース1 (11.1.1)のアップグレード環境では、「すべて選択」オプションを選択してオブジェクトをエクスポートする場合、オブジェクトのインポートが失敗する可能性があります。エクスポート対象としてすべてのオブジェクトを選択すると、対応するXMLファイルのサイズが大きくなります。これが250万レコードを超えると、有効ではなくなります。この結果、インポートは失敗します。ただし、データが小さく、生成されたXMLファイルが250万レコードを超えない場合、すべてのオブジェクトを選択しても正常に機能します。

この問題を回避するには、エクスポート対象のオブジェクトの論理単位を小さくします。たとえば、システム内に20のリソース・オブジェクトがある場合、4つまたは5つのリソース・オブジェクトをすべての依存性および子オブジェクトとともにXMLファイルに選択し、エクスポートします。次に、別の5つのリソース・オブジェクトを新規XMLファイルに選択します。同様に、GTCやアダプタなどの他のすべてのオブジェクトについても、小さい論理単位で個別XMLファイルにエクスポートします。論理単位グループの例は、次のとおりです。

	
リソース・オブジェクト、プロセス定義フォーム、アダプタ、ITリソース、参照定義およびロール


	
組織、アテステーションおよびパスワード・ポリシー


	
アクセス・ポリシーおよびルール


	
GTCおよびリソース・オブジェクト









31.2.86 アップグレード後に無害な監査エラーがログに記録される

Oracle Identity Managerリリース9.1.0から11g リリース1 (11.1.1)にアップグレードした後、監査エラーがログに記録されます。このような監査エラーの例は、次のとおりです。


IAM-0050001
oracle.iam.platform.async.TaskExecutionException: java.lang.Exception: Audit
handler failed
at com.thortech.xl.audit.engine.jms.XLAuditMessage.execute(XLAuditMessage.java:59)


これらのエラーは無害で機能が失われることはないため、無視してもかまいません。






31.2.87 既存のデータのサイズが新規列の長さより大きい場合、コネクタのアップグレードが失敗する

一部のコネクタの現在のリリースでは、一部のプロセス・フォーム・フィールドのサイズが小さくなっています。たとえば、Microsoft Active Directoryコネクタ・リリース9.1.1.5のUD_ADUSER_MNAMEフィールドの長さは、コネクタのリリース9.0.4.16の80文字から6文字に短縮されています。これらの列またはフィールドの既存のデータの長さはすでに、新しい列の長さよりサイズが大きくなっています。この結果、コネクタのアップグレードが失敗し、次のエラーがログに記録されます。


<Apr 16, 2011 4:52:37 PM GMT+05:30> <Error> <XELLERATE.DATABASE> <BEA-000000>
<ALTER TABLE UD_ADUSER MODIFY UD_ADUSER_MNAME VARCHAR2(6) java.sql.SQLException: ORA-01441: cannot decrease column length because some value is too big


この問題を回避するには:

	
データベースのバックアップが作成されていることを確認します。


	
バックアップしたデータベースを復元します。


	
ログを確認し、「ORA-01441: 一部の値が長すぎる例外のため、列を短くすることができません。」を検索します。UD_ADUSER_MNAMEなどのフィールド名を書き留めます。


	
アップグレード用として使用しているデプロイメント・マネージャXMLファイルを開きます。<SDC_SQL_LENGTH>タグ内のフォーム・フィールドを検索し、ベース・バージョンの長さに変更します。ベース・バージョンの長さは、ベース・コネクタのデプロイメント・マネージャXML内で確認できます。


	
アップグレードを再試行します。









31.2.88 ファイルがインポートされていないときにデプロイメント・マネージャでコネクタ・アーティファクトの数が増加する

コネクタをアップグレードし、ベース・バージョンと最新バージョン間でコネクタ・アーティファクトをマップし、アップグレードするコネクタ・オブジェクトを選択し、デプロイメント・マネージャを使用してオブジェクトをインポートせずにアップグレードを終了すると、左側のパネル内のコネクタ・アーティファクトの数が実際の数より多く表示されます。このプロセスを繰り返すと、アーティファクトの数が増え続けます。これは既知の問題であり、機能が失われることはありません。






31.2.89 JARのアップロード・ユーティリティを使用したJARファイルのアップロードが失敗する

Oracle Identity ManagerでSSLが有効である場合、JARのアップロード・ユーティリティを使用してJARファイルをアップロードすると失敗し、次のエラーが表示されます。


Error occurred in performing the operation:
Exception in thread "main" java.lang.NullPointerException at oracle.iam.platformservice.utils.JarUploadUtility.main(JarUploadUtility.java:229)


Oracle Identity ManagerでSSLが有効である場合、サーバーのURLには正確なホスト名またはIPアドレスが含まれる必要があります。ホスト名としてローカル・ホストが使用されている場合、このエラーが発生します。

この問題を回避するには、正確なサーバーのURLを使用します。






31.2.90 データベース・ユーザーのパスワードの変更が原因でOracle Identity ManagerのデータおよびMTアップグレードが失敗する

元のOracle Identity Managerリリース9.xデータベースをアップグレードしていないが、新規データベースにエクスポート/インポートすることを選択する場合、アップグレードに使用されるOIM_HOME/xellerate/config/xlconfig.xmlファイル内のデータベース接続設定、スキーマ名およびパスワードが正しいことを確認する必要があります。

この問題を回避するには、xlconfig.xmlファイル内のOracle Identity Managerデータベース情報を変更します。このファイルを更新する前に、バックアップを作成する必要があります。新規データベース情報を使用してファイルを更新するには、次のように、<url>、<username>および<password ...>タグで、データベースがインポートされている場所の情報を変更します。


<DirectDB>
<driver>oracle.jdbc.driver.OracleDriver</driver>
<url>jdbc:oracle:thin:@localhost:1522:oimdb</url>
<username>oimadm</username>
<password encrypted="false"><NEW_PASSWORD_FOR_OIM_DB_USER></password>
<maxconnections>5</maxconnections>
<idletimeout>360</idletimeout>
<checkouttimeout>1200</checkouttimeout>
<maxcheckout>1000</maxcheckout>
</DirectDB>






31.2.91 ロールおよび組織用の「管理詳細」ページで未保存のUDFの回復がサポートされない

管理およびユーザー・コンソール内のロールおよび組織用の「管理詳細」ページでは、未保存のUDF属性値の回復がサポートされません。したがって、ロールおよび組織用のUDF属性値を変更するときに、これらの属性に対する変更を保存しない場合、次のいずれかを実行します。

	
変更されたロールまたは組織があるタブを閉じます。続行するかどうかを尋ねる警告メッセージが表示されます。「はい」をクリックすると、未保存の変更がすべて取り消されます。


	
変更された属性を手動で編集して元の状態に戻すことができます。エンティティの保存は、その他に加えられた変更に適用されます。









31.2.92 リクエストが送信された後でユーザー・ステータスの変更確認なしでリソースがユーザーにプロビジョニングされる

リクエストが送信された後、リクエストが関連付けられたユーザー(受益者、リクエスタまたは承認者)が無効化または削除されると、リクエストが承認された後にユーザー・ステータス(無効または削除など)を確認せずにリソースがユーザーにプロビジョニングされます。






31.2.93 データ・サンプルおよびソースとともにJRockitをインストールするとconfig.shコマンドが失敗する

デモ・サンプルおよびソースとともにjrockit-jdk1.6.0_24-R28.1.3-4.0.1-linux-x64.binをインストールし、Linux 64ビットコンピュータでwls1035_generic.jarを使用してOracle WebLogic Serverをインストールし、$ORACLE_HOME/bin/ディレクトリからconfig.shを実行してOracle Identity Manager構成ウィザードを実行すると、Oracle Universal Installerが起動せず、次のエラー・メッセージが表示されます。


config.sh: line 162:  9855 Segmentation fault $INSTALLER_DIR/runInstaller-weblogicConfig ORACLE_HOME="$ORACLE_HOME" -invPtrLoc$ORACLE_HOME/oraInst.loc -oneclick $COMMANDLINE -Doracle.config.mode=true






31.2.94 Oracle Identity Manager 11g リリース1(11.1.1)で予期しないメモリー使用量になる

ユーザー編成をバルク実行するスケジュール済タスク(EndDateSchedulerTaskやStartDateSchedulerTaskなど)を実行すると、Oracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1)で大規模なメモリー領域が使用されることがあります。これにより、メモリー不足の問題が発生する可能性があります。

これは既知の問題であり、現在のリリースには回避策がありません。






31.2.95 管理およびユーザー・コンソールに「レポート」リンクが存在しない

Oracle Identity Managerのインストール時にBIPが選択されていても、管理およびユーザー・コンソールの拡張管理の「管理」タブの下で、BI Publisherレポートを生成するための「レポート」リンクが削除されています。






31.2.96 割り当てられたユーザー・メンバーが削除されたロールを削除できない

ロール・メンバーシップを失効する前にロールのユーザー・メンバーが削除されている場合、ロールを削除できません。したがって、ユーザーを削除する前に、明示的に割り当てられているユーザー・ロール・メンバーシップを失効する必要があります。






31.2.97 ロールおよび組織でパスワード・タイプの文字列UDFがサポートされていない

ロールおよび組織のパスワード・タイプの文字列UDFの作成はサポートされていません。このようなUDFを作成しようとする場合、管理およびユーザー・コンソールでは、ロールまたは組織を作成できません。






31.2.98 ロールの変更後に「ローカライゼーションの管理」ダイアログ・ボックスが開かない

ロールの変更後、ロール詳細ページで「ローカライゼーションの管理」ボタンをクリックしても「ローカライゼーションの管理」ダイアログ・ボックスが開きません。

ロールの変更後に「ローカライゼーションの管理」ダイアログ・ボックスを開くには、ロール詳細ページを閉じてから再度開きます。






31.2.99 言語固有の表示名値を使用してユーザーを作成できない

LDAPサーバーがMicrosoft Active Directory (AD)であるOracle Identity Managerデプロイメントでは、OVDを介してADのUserManagementプラグイン・アダプタにoimLanguageパラメータを指定すると、ローカライズされた表示名値がサポートされます。しかし、フランス語(カナダ)またはスペイン語(中南米)で「表示名」属性の言語固有値が指定されている場合、これらの言語がoimLanguageに指定されていても、ユーザーを作成できません。また、言語固有の表示名なしでユーザーを作成するときに、ユーザーを変更してフランス語(カナダ)またはスペイン語(中南米)の表示名値を追加する場合も、同じ問題が発生します。






31.2.100 PeopleSoftリソース用としてユーザーによって作成されたリクエストに対してSoDチェックの結果が表示されない

PeopleSoft (PSFT)リソース用としてユーザーによって作成されたリクエストに対してSoDチェックの結果が表示されません。

この問題を回避するには:

	
PSFTコネクタXMLファイルを開きます。


	
<ITResource name = "PSFT Server">タグの下に次を追加します。


<ITResourceAdministrator>
    <SUG_READ>1</SUG_READ>
    <SUG_UPDATE>1296129050000</SUG_UPDATE>
    <UGP_KEY UserGroup = "ALL USERS"/>
</ITResourceAdministrator>


	
PSFTコネクタXMLファイルを保存します。


	
PSFTサーバーITリソースに対する書込み権限を使用して、ALL USERSロールを手動で追加するか割り当てます。









31.2.101 XL.UnlockAfterシステム・プロパティおよびユーザーの自動ロック解除スケジュール・ジョブが機能しない

XL.UnlockAfterシステム・プロパティは、ロックされているユーザー・アカウントを指定時間後にロック解除する時間を決定します。無効な資格証明を使用したログイン試行の最大失敗回数に達したためにユーザー・アカウントがロックされている場合、XL.UnlockAfterシステム・プロパティに構成されている時間(分単位)後にアカウントは自動的にロック解除されます。デフォルトでは、このシステム・プロパティの値は0です。これは、ロックされているユーザーが自動的にはロック解除されないことを示します。

ユーザーの自動ロック解除スケジュール・ジョブは、このようなユーザーのロック解除を担当します。このスケジュール・ジョブは、24時間(1日)ごとに実行されるよう構成されています。

したがって、Oracle WebLogicのロックアウトしきい値の最大回数に達したり、XL.UnlockAfterシステム・プロパティに指定されている時間の期限が切れた後でも、ユーザーの自動ロック解除スケジュール・ジョブが実行されていないかぎり、ロックされているユーザーはログインできない可能性があります。

XL.UnlockAfterシステム・プロパティのデフォルト値を変更する場合、ユーザーの自動ロック解除スケジュール・タスクの頻度を変更して両方の値を同期させることをお薦めします。これにより、スケジュール・タスクが適切な間隔でトリガーされ、ユーザーが正常にロック解除されてOracle Identity Managerにログインできるようになります。






31.2.102 アカウント・ロックアウトのパスワードをリセットしてもユーザーがロック解除されない

LDAP同期が有効でOracle Access Manager (OAM)に統合されたOracle Identity Managerデプロイメントでは、最大許容回数を超えて間違ったパスワードを入力すると、ユーザーがロックされます。しかし、ユーザーはリコンシリエーションが実行されるまではパスワードをリセットしてロック解除することが許可されません。






31.2.103 増分リコンシリエーション・ジョブおよび全体リコンシリエーション・ジョブを同時に実行できない

増分リコンシリエーション・ジョブと全体リコンシリエーション・ジョブは同時には実行できません。増分リコンシリエーション・ジョブは有効であり、5分ごとに実行されます。全体リコンシリエーション・ジョブが同時に実行されている場合、エラーが発生します。

この問題を回避するには、全体リコンシリエーションを実行する必要がある場合、全体リコンシリエーション・ジョブを実行する前に増分リコンシリエーション・ジョブを無効にします。全体リコンシリエーションが正常に完了した後、増分リコンシリエーション・ジョブを再度有効化します。






31.2.104 MTアップグレード・レポート内の「ロードされたScheduleTaskのJar」表および「サード・パーティのJar」表のコンテンツが正しくない

Oracle Identity Managerリリース9.1.xをOracle Identity Manager 11g リリース1 (11.1.1)にアップグレードすると、MTアップグレードによって生成されたCRBUpgradeReport.htmlページの「ロードされたScheduleTaskのJar」表および「サード・パーティのJar」表のコンテンツが正しくありません。元のスケジュール・タスクJARは、「ロードされたScheduleTaskのJar」表には表示されません。したがって、スケジュール・タスクJARを確認するにはSQL問合せを実行する必要があります。また、サード・パーティのJarが「ロードされたScheduleTaskのJar」表に間違って配置されています。

ただし、この結果として機能が失われることはありません。






31.2.105 「コネクタ管理 - アップグレード」ウィザードの「アップグレード対象のコネクタ・オブジェクトの選択」ページでスクロールバーを使用できない

Microsoft Internet Explorerを使用して「コネクタ管理 - アップグレード」ウィザードが開かれている場合、ステップ13の「アップグレード対象のコネクタ・オブジェクトの選択」ページのすべてのフィールドおよびボタンが表示されない可能性があります。このページには使用可能なスクロールバーがありません。したがって、ウィンドウを最大化してページ内のすべてのコントロールを表示してください。






31.2.106 誤ったデータのためにコンパイルが失敗すると、アダプタ・インポートでアダプタ・ロジックが表示される

Design Consoleを使用してプロセス・タスク・アダプタをインポートし、誤ったデータのためにアダプタのコンパイルが失敗すると、エラーにアダプタのコード全体が表示されます。

これは既知の問題であり、現在のリリースには回避策がありません。






31.2.107 Oracle Identity ManagerでXIMDDテストが失敗する

Oracle Identity Managerで診断ダッシュボードをデプロイした後に、次のテストを実行すると失敗します。

	
OWSM設定のテスト(OWSMヘッダー情報を持つリクエストの送信によって実行)


	
Oracle Identity Managerに対するSPMLリクエスト呼出しのテスト




失敗の原因は、wss1_saml_or_username_token_policyがSPML XSD Webサービスにアタッチされているときに診断ダッシュボードがテストを実行できないためです。

この問題を回避するには、XIMDDサポート対象のポリシーを使用するようにWebサービスを設定します。SPML XSD Webサービス用のポリシーを構成するには:

	
Fusion Middleware Controlにログインします。


	
「アプリケーション・デプロイメント」、「spml-xsd」の順にナビゲートします。


	
Oracle Identity Managerのクラスタ化デプロイメントの場合は、ノードを展開して選択します。


	
「アプリケーションのデプロイ」メニューから、「Webサービス」を選択します。


	
「Webサービス・エンドポイント」タブをクリックして、「SPMLServiceProviderSOAP」リンクをクリックします。


	
「ポリシー」タブをクリックして、「アタッチ/デタッチ」をクリックします。


	
デフォルト・ポリシーoracle/wss11_saml_or_username_token_with_message_protection_service_policyをデタッチします。


	
「使用可能なポリシー」で「oracle/wss_username_token_service_policy」を選択します。あるいは、SSLを使用している場合、同じポリシーのSSLバージョンを選択します。


	
「アタッチ」をクリックして、「OK」をクリックします。


	
Oracle Identity Managerのクラスタ化デプロイメントの場合は、SPML XSDについてリストされた管理対象ノードごとに手順3から手順9を繰り返します。


	
アプリケーション・サーバーを再起動します。











31.3 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
Microsoft Active DirectoryコネクタでUDFを検索できるように構成する


	
LDAP同期が有効なときにロール名を作成または変更する


	
ADFの問題によりSun JDK上でOracle Identity Managerを使用できない


	
Oracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合環境でNexawebアプレットがロードされない


	
managed=falseオプションを使用するドメインの圧縮


	
Design ConsoleをSSL対応にするかどうかを指定するためのオプションがない


	
JDK 1.6.0_20でNexawebアプレットがロードされない


	
Oracle Identity ManagerとDesign Consoleは異なるディレクトリ・パスにインストールする必要がある


	
Windows Explorer 8で組織をユーザーに追加する際のエラー






31.3.1 Microsoft Active DirectoryコネクタでUDFを検索できるように構成する

Microsoft Active Directoryコネクタのインストールでは、UDF: USR_UDF_OBGUIDが自動的に作成されます。新規ユーザー定義フィールド(UDF)を追加する場合、searchableプロパティは、このプロパティに値を指定しないかぎり、デフォルトではfalseです。Active Directoryコネクタをインストールした後、次の手順を実行してユーザー定義フィールドを検索可能にする必要があります。

	
拡張管理コンソール(ユーザー・インタフェース)を使用して、次の手順を実行してsearchable UDFプロパティをtrueに変更します。

	
「詳細設定」をクリックします。


	
「ユーザー構成」→「ユーザー属性」を選択します。


	
searchableプロパティをtrueに変更し、「カスタム属性」セクションのUSR_UDF_OBGUID属性を変更します。





	
アイデンティティ管理コンソール(ユーザー・インタフェース)を使用して、次の手順を実行し、UDFの検索を可能にするOracle Entitlement Serverの新規ポリシーを作成します。

	
「管理」タブをクリックし、権限の作成ポリシーを開きます。


	
「ユーザー管理」として「ポリシー名」、「説明」および「エンティティ名」を入力します。


	
「権限」→「ユーザーの詳細を表示」→「ユーザーの検索」を選択します。


	
「ユーザーの詳細を表示」の「属性」を編集し、すべての属性を選択します。


	
SYSTEM ADMINSTRATORロール名を選択します。


	
「終了」をクリックします。












31.3.2 LDAP同期が有効なときにロール名を作成または変更する

LDAP同期が有効なときにロールを作成または変更しようとし、約1,000文字で構成されたロール名を入力すると、ロールを作成または変更できず、「デコード・エラー」が表示されます。この問題を回避するには、より少ない文字で構成されたロール名を使用します。






31.3.3 ADFの問題によりSun JDK上でOracle Identity Managerを使用できない

ADFの問題により、Sun JDKでOracle Identity Managerを使用するとStringIndexOutOfBoundsExceptionエラーが発生します。この問題を回避するには、DOMAIN_HOME/bin/setSOADomainEnv.shまたはsetSOADomainEnv.cmdファイルに次のオプションを追加します。

	
DOMAIN_HOME/bin/setSOADomainEnv.shまたはsetSOADomainEnv.cmdファイルを開きます。


	
JVMオプションに-XX:-UseSSE42Intrinsics行を追加します。


	
setSOADomainEnv.shまたはsetSOADomainEnv.cmdファイルを保存します。




	
注意:

JRockitを使用する場合にはこのエラーは発生しません。

















31.3.4 Oracle Identity ManagerとOracle Access Managerの統合環境でNexawebアプレットがロードされない

Oracle Identity ManagerとOracle Access Manager (OAM)が統合された環境では、Oracle Identity Manager管理およびユーザー・コンソールにログインしてNexawebアプレットを開くためのリンクをクリックしても、アプレットがロードされません。

この問題を回避するには、Oracle Identity ManagerとOAMの統合環境でNexaWebアプレットのロードを構成します。これを行うには:

	
Oracle Access Managerコンソールにログインします。


	
新しいWebゲートIDを作成します。これを行うには、次の手順を実行します。

	
「システム構成」タブをクリックします。


	
10Webgatesをクリックし、「作成」アイコンをクリックします。


	
次の属性の値を指定します。

名前: NAME_OF_NEW_WEBGATE_ID

アクセス・クライアント・パスワード: PASSWORD_FOR_ACCESSING_CLIENT

ホスト識別子: IDMDomain


	
「適用」をクリックします。


	
WebゲートIDを次のように編集します。

set 'Logout URL' = /oamsso/logout.html


	
「保護されていない場合に拒否」チェック・ボックスを選択解除します。





	
2つ目のOracle HTTP Server (OHS)およびWebゲートをインストールします。Webゲートの構成中にWebゲートIDおよびパスワードを要求された場合は、手順2cで指定した2つ目のWebゲートのWebゲートID名およびパスワードを使用します。


	
Oracle Access Managerコンソールにログインします。「ポリシー構成」タブで「アプリケーション・ドメイン」を展開し、IdMDomainAgentを開きます。


	
「認証ポリシー」を展開してパブリック・ポリシーを開きます。「リソース」タブで次のURLを削除します。

/xlWebApp/.../*

/xlWebApp

/Nexaweb/.../*

/Nexaweb


	
「認可ポリシー」を展開して保護リソース・ポリシーを開きます。「リソース」タブで次のURLを削除します。

/xlWebApp/.../*

/xlWebApp

/Nexaweb/.../*

/Nexaweb


	
すべてのサーバーを再起動します。


	
2つ目のWebゲートのobAccessClient.xmlファイルを更新します。これを行うには、次の手順を実行します。

	
SECOND_WEBGATE_HOME/access/oblix/lib/ObAccessClient.xmlファイルのバックアップを作成します。


	
DOMAIN_HOME/output/WEBGATE_ID_FOR_SECOND_WEBGATE/ObAccessClient.xmlファイルを開きます。




	
注意:

DenyOnNotProtectedパラメータが0に設定されていることを確認してください。










	
DOMAIN_HOME/output/WEBGATE_ID_FOR_SECOND_WEBGATE/ObAccessClient.xmlファイルをSECOND_WEBGATE_HOME/access/oblix/lib/ディレクトリにコピーします。





	
FIRST_OHS_INSTANCE_HOME/config/OHS_NAME/ディレクトリからSECOND_OHS_INSTANCE_HOME/config/OHS_NAME/ディレクトリへ、mod_wls_ohs.confをコピーします。さらに、2つ目のOHSのmod_wls_host.confを開いて、WebLogicHostおよびWeblogicPortによってOracle Identity Managerの管理対象サーバーのホストとポートが引き続き指定されていることを確認します。


	
SECOND_OHS_INSTANCE_HOME/config/OHS_NAME/httpd.confファイルの次の行を削除するか、コメント・アウトします。


<LocationMatch "/oamsso/*">
   Satisfy any
</LocationMatch>


	
FIRST_WEBGATE_HOME/access/oamsso/ディレクトリからSECOND_WEBGATE_HOME/access/oamsso/ディレクトリへ、logout.htmlファイルをコピーします。さらに、2つ目のWebゲートのlogout.htmlファイルを開いて、SERVER_LOGOUTURL変数のホストとポートの設定がOAMの正しいホストとポートを指定していることを確認します。


	
Oracle Access Managerコンソールにログインします。「ポリシー構成」タブで「ホスト識別子」を展開し、2つ目のWebゲートID名と同じ名前のホスト識別子を開きます。「操作」セクションで、2つ目のOHSのホストとポートがリストされていることを確認します。リストされていない場合は、追加アイコン(+記号)をクリックして追加します。さらに「適用」をクリックします。


	
Oracle Identity ManagerのOAMログイン・ページのURLに、2つ目のOHSのホストとポートを使用します。このURLは次の書式で記述する必要があります。

http://SECOND_OHS_HOST:SECOND_OHS_PORT/admin/faces/pages/Admin.jspx









31.3.5 managed=falseオプションを使用するドメインの圧縮

ドメインがmanaged=falseオプションを使用して圧縮され、別のコンピュータ上で解凍される場合、Oracle Identity Managerの認証プロバイダがWebLogicによって認識されず、Oracle Identity Managerの管理対象サーバーの起動時に、基本の管理者認証が失敗します。

Oracle Identity Managerの認証プロバイダを介して認証を正常に実行させるには、次の回避策を適用できます。

	
次のURLを使用してOracle WebLogic管理コンソールにログインします。

http://HOST_NAME:ADMIN_PORT/console


	
「セキュリティ・レルム」→Realm(myrealm)→「プロバイダ」の順にナビゲートします。


	
OIMAuthenticationProviderを削除します。




	
注意:

プロバイダを削除する前に、プロバイダ固有の詳細(データベースURL、パスワードおよびドライバなど)をメモしておいてください。










	
WebLogic管理サーバーを再起動します。


	
「セキュリティ・レルム」→Realm(myrealm)→「プロバイダ」の順にナビゲートします。


	
タイプOIMAuthenticationProviderの新規認証プロバイダを作成します。


	
プロバイダ固有の詳細を入力し、制御フラグをSUFFICIENTとマーク付けします。


	
WebLogic管理サーバーを再起動します。


	
Oracle Identity Managerおよび他のサーバー(存在する場合)を再起動します。









31.3.6 Design ConsoleをSSL対応にするかどうかを指定するためのオプションがない

Oracle Identity Manager Design Consoleの構成時に、Design ConsoleをSSL対応にするかどうかを指定できません。

この問題を回避するには、Oracle Identity Manager Design Consoleのインストール後にOIM_HOME/designconsole/config/xlconfig.xmlファイルを編集して、Oracle Identity Manager URLのプロトコルをt3からt3sに変更します。






31.3.7 JDK 1.6.0_20でNexawebアプレットがロードされない

クライアント・ブラウザにJDK/JREバージョン1.6.0_20がインストールされている場合、デプロイメント・マネージャおよびワークフロー・ビジュアライザが機能しない場合があります。この問題を回避するには、クライアント・ブラウザからJDK/JREバージョン1.6.0_20をアンインストールし、JDK/JREバージョン1.6.0_15を再インストールします。






31.3.8 Oracle Identity ManagerとDesign Consoleは異なるディレクトリ・パスにインストールする必要がある

Oracle Identity ManagerとDesign Consoleは異なるディレクトリ・パスにインストールすることをお薦めします。






31.3.9 Windows Explorer 8で組織をユーザーに追加する際のエラー

Microsoft Windows Internet Explorer 8 Webブラウザで、「ユーザーの作成」ページのポップアップ・ウィンドウで組織を検索して選択する場合、「追加」ボタンをクリックすると次のエラーが表示されます。


popup is null or not an object


この問題を回避するには、「インターネット オプション」ダイアログ・ボックスの「詳細設定」タブで「スクリプト エラーごとに通知を表示する」オプションが選択されていないことを確認します。








31.4 多言語サポートの問題および制限

この項では、多言語の問題および制限について説明します。次のトピックが含まれます:

	
SPMLとOracle Identity Managerの多言語値属性が一致しない


	
一部の特殊文字を含むログイン名は登録に失敗する場合がある


	
「「ロールの作成」、「ロールの変更」および「ロールの削除」リクエスト・テンプレートを「リクエスト・テンプレート」リストで選択できない」


	
スケジュール済ジョブのパラメータの名前および値が翻訳されていない


	
レガシー・ユーザー・インタフェースでの双方向性の問題


	
ロール名、ロール・カテゴリおよびロールの説明のローカライズがサポートされていない


	
プロビジョニング・タスク表のタスク名のローカライズがサポートされていない


	
スケジュール済タスクの検索結果のローカライズがサポートされていない


	
特定のトルコ文字を含むユーザー・ログイン名を検索するとエラーが発生する


	
使用可能なデータの通知テンプレート・リスト値のローカライズがサポートされていない


	
ドイツのß(ベータ)文字を含むエンティティ名の検索が一部の機能で失敗する


	
特殊文字のアスタリスク(*)がサポートされていない


	
翻訳済エラー・メッセージがUIに表示されない


	
「リコンシリエーション・イベント詳細」ページのリコンシリエーション表のデータ文字列がハードコードされている


	
翻訳されたパスワード・ポリシー文字列が背景ペインの範囲からはみ出す場合がある


	
双方向言語で日付書式検証エラーが発生する


	
「「ジョブの作成」ページの誤訳」


	
パスワードの有効期限の電子メール通知をアラビア語設定で作成できない


	
アクセス・ポリシー・ベースのリソース・プロビジョニング・リクエスト詳細に翻訳された理由が表示されない


	
フランス語のUIのGTCリコンシリエーション・マッピング・ページに追加の一重引用符が表示される


	
サーバーのロケールが簡体字中国語、繁体字中国語、日本語または韓国語に設定されている場合、Design Consoleのパスワードを入力できない


	
Nexawebページで双方向テキストがサポートされない


	
英語以外のロケールでOracle Identity Managerに事前定義されたシステム・プロパティは変更しない


	
翻訳されたシステム・プロパティ名の文字列がPTY_NAME列で許可された最大の長さを超えるとエラーが発生する


	
ユーザー・ログインに特殊文字が含まれる場合、パスワード通知が送信されない


	
ユーザー・ログインに小文字の特殊文字が含まれる場合、パスワードのリセットが失敗する


	
電子メール通知が優先ロケールに従って送信されない


	
非英語ブラウザでヘルプ・コンテンツが英語で表示される






31.4.1 SPMLとOracle Identity Managerの多言語値属性が一致しない

Oracle Identity Managerでは、多言語値に対して「表示名」属性のみがサポートされます。SPMLでは、commonNameやsurnameなどの追加の属性がPSOスキーマで多言語値として指定されます。SPMLリクエストでこれらの属性のいずれかに対して複数のロケール値が指定されている場合は、単一の値のみが選択され、Oracle Identity Managerに渡されます。リクエストは失敗せず、属性およびOracle Identity Managerに渡された値を識別する警告メッセージがレスポンスに含まれます。






31.4.2 一部の特殊文字を含むログイン名は登録に失敗する場合がある

Oracle Identity Managerでは、ユーザー・ログイン名の大/小文字は区別されません。ユーザーが作成されると、ログイン名は大文字に変換されてデータベースに保存されます。一方、パスワードは常に大/小文字が区別されます。ただし、Oracle Identity Managerへの登録時に、次の一部の特殊文字によってエラーが発生します。

	
ギリシャ文字&#963;(シグマ)および&#962;(ファイナル・シグマ)は、いずれも文字&#931;にマップされます。


	
英文字iおよびトルコ文字&#305;は、いずれも文字Iにマップされます。


	
ドイツ文字ßおよび英文字列SSは、いずれも文字列SSにマップされます。




そのため、これらの特殊文字を含み、その他の文字が同じである2つのユーザー・ログイン名は作成できません。たとえば、ユーザー・ログイン名のJohnßとJohnSSは、同じユーザー・ログイン名にマップされます。文字ßと文字列SSはいずれも文字列SSにマップされるため、Johnßがすでに存在する場合、JohnSSの作成は許可されません。






31.4.3 「ロールの作成」、「ロールの変更」および「ロールの削除」リクエスト・テンプレートを「リクエスト・テンプレート」リストで選択できない

「ロールの作成」、「ロールの変更」および「ロールの削除」リクエスト・テンプレートは、「リクエストの作成」ウィザードの「リクエスト・テンプレート」リストでは使用できません。これは、「ロールの作成」、「ロールの変更」および「ロールの削除」リクエスト・モデルに基づくリクエスト・テンプレートを使用したリクエストの作成は、UIではなく、APIからサポートされるためです。ただし、「リクエスト・テンプレート」タブではこれらのリクエスト・テンプレートを検索できます。さらに、「ロールの作成」、「ロールの変更」および「ロールの削除」リクエスト・モデルは、承認ポリシーおよび新規リクエスト・テンプレートの作成に使用できます。






31.4.4 スケジュール済ジョブのパラメータの名前および値が翻訳されていない

Oracle Identity Manager拡張管理の「ジョブの作成」ページでは、「パラメータ」セクションのフィールドおよび値が翻訳されていません。パラメータ・フィールドの名前および値は、英語のみで表示されます。






31.4.5 レガシー・ユーザー・インタフェースでの双方向性の問題

xlWebApp warファイルに含まれるレガシー・ユーザー・インタフェース(TransUIとも呼ばれる)の既知の問題を次に示します。

	
ヘブライ語の双方向性はサポートされていません。


	
アラビア語およびヘブライ語のワークフロー・デザイナの双方向性はサポートされていません。









31.4.6 ロール名、ロール・カテゴリおよびロールの説明のローカライズがサポートされていない

ロール名、カテゴリおよび説明のローカライズは、このリリースではサポートされていません。






31.4.7 プロビジョニング・タスク表のタスク名のローカライズがサポートされていない

プロビジョニング・タスク表リストの「タスク名」のすべての値はハードコードされており、これらの事前定義済プロセス・タスクの名前はローカライズされていません。






31.4.8 スケジュール済タスクの検索結果のローカライズがサポートされていない

単純検索または拡張検索を使用してスケジューラ・タスクを検索した場合の検索結果はローカライズされていません。






31.4.9 特定のトルコ文字を含むユーザー・ログイン名を検索するとエラーが発生する

「タスク承認検索」ページで「割り当てられたタスクの表示」→「自分が管理するユーザー」の順に選択し、ログイン名にトルコ文字の&#305(点なし)または&#304(点あり)が含まれているユーザーを選択すると、ユーザーが見つからないというエラーが発生します。






31.4.10 使用可能なデータの通知テンプレート・リスト値のローカライズがサポートされていない

通知テンプレートの「使用可能なデータ」リスト値のローカライズは、このリリースではサポートされていません。Oracle Identity Managerは、トークンと実際の値のマージをVelocityフレームワークに依存していますが、Velocityフレームワークではトークン名でのスペースの使用が許可されていません。






31.4.11 ドイツのß(ベータ)文字を含むエンティティ名の検索が一部の機能で失敗する

特殊なドイツ文字ß(ベータ)を含むエンティティ名を管理コンソールから検索した場合、次の機能で検索が失敗します。

	
システム構成


	
リクエスト・テンプレート


	
承認ポリシー


	
通知




これらの機能では、文字ßは、その文字自体ではなくssと一致します。そのため、検索機能ではドイツのベータ文字を含むエンティティ名を検出できません。






31.4.12 特殊文字のアスタリスク(*)がサポートされていない

Oracle Identity Managerでは特殊文字がサポートされていますが、アスタリスク(*)の使用によって問題が発生する場合があります。ユーザー・ロールおよび組織の作成または変更時には、アスタリスクを使用しないことをお薦めします。






31.4.13 翻訳済エラー・メッセージがUIに表示されない

Oracle Identity Managerでは、ユーザー・インタフェースでのエラー・メッセージ表示のカスタム・リソース・バンドルはサポートされていません。現在、この問題を回避する方法はありません。






31.4.14 「リコンシリエーション・イベント詳細」ページのリコンシリエーション表のデータ文字列がハードコードされている

「リコンシリエーション・イベント詳細」ページの一部の表データ文字列は、ハードコードされたカスタマイズ済フィールド名です。これらの文字列はローカライズされていません。






31.4.15 翻訳されたパスワード・ポリシー文字列が背景ペインの範囲からはみ出す場合がある

Oracle Bug#9539501に従って記載されています。

パスワード・ポリシーのヘルプの説明は、文字列が長すぎる場合や一部の言語で、色の付いたボックスの外にはみ出す場合があります。現在、この問題を回避する方法はありません。






31.4.16 双方向言語で日付書式検証エラーが発生する

双方向言語で「ジョブの詳細」ページを開くと、日付書式検証エラーによってこのページから別の場所にナビゲートできなくなります。この問題を回避するには、日時コントロールを使用して「開始日」の値を選択し、別のページに移動します。






31.4.17 「ジョブの作成」ページの誤訳

日本語ロケール(LANG=ja_JP.UTF-8)では、「ジョブの作成」ページのFourth Wednesdayが、誤って「第4金曜日」と翻訳されています。これは、「スケジュール・タイプ」で「cron」を選択し、「定期実行間隔」で「毎月指定曜日」を選択した場合に表示されます。






31.4.18 パスワードの有効期限の電子メール通知をアラビア語設定で作成できない

サーバーのロケールがar_AE.utf8に設定されており、user.languageおよびuser.regionシステム・プロパティの値がそれぞれarおよびAEである場合、Design Consoleでパスワードの有効期限に関する警告の電子メール通知を作成すると、「Region」フィールドで値AEを選択できません。この結果、電子メール通知メッセージを作成できません。

この問題を回避するには:

	
Design Consoleの「Lookup Definition」フォームを開きます。


	
「Global.Lookup.Region」を検索します。


	
コード・キーおよびデコード値を「AE」としてエントリを追加します。これで、言語arおよびリージョンAEで電子メール通知を作成できるようになります。









31.4.19 アクセス・ポリシー・ベースのリソース・プロビジョニング・リクエスト詳細に翻訳された理由が表示されない

承認とともにアクセス・ポリシーを作成すると、承認の対象となるリソース・プロビジョニング・リクエストが生成されます。セルフ・サービスおよび拡張管理のリクエスト詳細ページには、ユーザーによって設定されたロケールに応じて翻訳されたリクエストの理由は表示されません。この理由は、デフォルトのサーバー・ロケールに表示されます。






31.4.20 フランス語のUIのGTCリコンシリエーション・マッピング・ページに追加の一重引用符が表示される

Oracle Identity Managerの管理およびユーザー・コンソールのロケールをフランス語に設定し、汎用テクノロジ・コネクタ(GTC)の作成時に「プロビジョニング」および「リコンシリエーション」チェック・ボックスを選択し、マッピング・フィールドの変更用のページ内でリコンシリエーション・フィールドをマップすると、2つの一重引用符とともにメッセージが表示されます。これは無害で機能には影響しないため、一重引用符は無視してもかまいません。






31.4.21 サーバーのロケールが簡体字中国語、繁体字中国語、日本語または韓国語に設定されている場合、Design Consoleのパスワードを入力できない

サーバーのロケールを簡体字中国語、繁体字中国語、日本語または韓国語に設定し、Design Consoleを起動すると、パスワードを入力してDesign Consoleにログインできません。

この問題を回避するには:

	
すべてのscimプロセスを強制終了します。これを行うには、次のコマンドを実行します。


kill `pgrep scim`


	
scimの構成ファイルを編集します。これを行うには:

	
次の行を検索します。

/FrontEnd/X11/Dynamic = ......


	
次のように、値としてtrueを入力します。

/FrontEnd/X11/Dynamic = true




	
注意:

この行が存在しない場合は、次を入力します。

/Frontend/X11/Dynamic = true










	
ファイルを保存します。





	
VNCビューアからログアウトします。


	
VNCサーバーを再起動して再度ログインします。これで、Design Consoleのパスワードを入力できるようになります。









31.4.22 Nexawebページで双方向テキストがサポートされない

Oracle Identity Manager管理およびユーザー・コンソールから開くNexawebページで、双方向テキストがサポートされません。たとえば、アラビア語やヘブライ語のように右から左に書かれる言語を選択し、「ようこそ」ページで「コネクタのインストール」をクリックし、コネクタを検索し、「アップグレード」をクリックし、コネクタ・アップグレード・ウィザードのステップ13に進むと、ページ内のテキストが右から左に表示されません。






31.4.23 英語以外のロケールでOracle Identity Managerに事前定義されたシステム・プロパティは変更しない

管理およびユーザー・コンソールのユーザー・プリファレンス言語が英語ではない場合、Oracle Identity Managerに事前定義されたシステム・プロパティの値を更新すると、翻訳されたプロパティ名およびキーワードがPTY表に書き込まれます。したがって、管理およびユーザー・コンソール内でシステム・プロパティを検索しても、このシステム・プロパティが見つかりません。






31.4.24 翻訳されたシステム・プロパティ名の文字列がPTY_NAME列で許可された最大の長さを超えるとエラーが発生する

フランス語などの西洋の言語UIのシステム・プロパティの値を設定しようとした場合、翻訳文字列の長さがPTY表のPTY_NAME列で許可された最大の長さ(80文字)を超えると、エラーが発生します。






31.4.25 ユーザー・ログインに特殊文字が含まれる場合、パスワード通知が送信されない

LDAPで有効な電子メール・アドレスを使用して作成されたユーザー・エンティティで、ユーザー・ログインにドイツ語のベータ文字が含まれる場合、LDAPユーザーの作成/更新の全体リコンシリエーションの実行時に通知メッセージが送信されません。






31.4.26 ユーザー・ログインに小文字の特殊文字が含まれる場合、パスワードのリセットが失敗する

LDAP同期が有効なOracle Identity Managerデプロイメントで、ユーザー・ログインに特殊文字(トルコ語のドット付きのI、ドットなしのi、ドイツ語のベータ、ギリシャ語の小文字のシグマなど)が含まれる場合、パスワードのリセットが機能しません。

この問題を回避するには、Oracle Identity Managerではユーザー・ログインの大文字と小文字が区別されないため、大文字のユーザー・ログインを使用してパスワードをリセットします。






31.4.27 電子メール通知が優先ロケールに従って送信されない

リソースをユーザーにプロビジョニングする場合、プロビジョニングされたユーザーおよびユーザーのマネージャは、優先ロケールでなく、user.languageおよびuser.countryで指定されたロケールで電子メール通知を受信します。






31.4.28 非英語ブラウザでヘルプ・コンテンツが英語で表示される

非英語Webブラウザで、Oracle Identity Manager Self Service、アイデンティティ管理または拡張管理の右上隅にある「ヘルプ」リンクをクリックすると、ヘルプ・ウィンドウが開きますが、常に英語のオンライン・ヘルプ・コンテンツが表示されます。








31.5 ドキュメントの訂正箇所

ドキュメントの訂正箇所: 現時点ではドキュメントの問題はありません。









32 Oracle Identity Navigator

この章では、Oracle Identity Navigatorに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
32.1項「一般的な問題および回避策」


	
32.2項「構成の問題および回避策」


	
32.3項「ドキュメントの訂正箇所」






32.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
32.1.1項「ダッシュボードの編集モードで「ページのリセット」を選択しない」


	
32.1.2項「キーボードを使用した「製品登録」のナビゲート方法」


	
32.1.3項「キーボードを使用した製品の検出のナビゲート方法」


	
32.1.4項「編集モードで一部のラベルのカラー・コントラストが不鮮明」


	
32.1.5項「ダッシュボードの編集モードでヘルプ・トピックが表示されない」


	
32.1.6項「Internet Explorer 7でのカスタマイズの問題」


	
32.1.7項「Internet Explorer 7での検出の問題」


	
32.1.8項「キーボードを使用したBI Publisher構成のナビゲート方法」


	
32.1.9項「共通管理ロール検索結果にユーザーがない」


	
32.1.10項「Oracle Identity Manager環境でログイン後にユーザーが表示されないか、ログインが失敗する」


	
32.1.11項「検出ウィザードに水平スクロールバーがない」






32.1.1 ダッシュボードの編集モードで「ページのリセット」を選択しない

ダッシュボードをパーソナライズするために「カスタマイズ」を選択して「ページのリセット」をクリックすると、エラー・メッセージが表示されます。このエラーからリカバリするには、Oracle Identity Navigatorを再ロードします。






32.1.2 キーボードを使用した「製品登録」のナビゲート方法

「管理」画面の「製品登録」セクションで右ペインのすべてのフィールドにデータを入力した後、「テスト」、「保存」または「取消」ボタンに移動するために[Tab]を何回も押す必要があります。回避策として、[Shift]を押しながら[Tab]を押すと、反対方向に移動できます。

[Tab]キーを単独で使用しても「製品登録」セクションの左ペインをナビゲートできません。[Tab]キーを使用して最初のカテゴリにフォーカスを移動した後、右向きまたは左向きの矢印キーをクリックして、ツリーの展開と縮小を行います。上向きまたは下向きの矢印キーを使用してノードをナビゲートします。






32.1.3 キーボードを使用した製品の検出のナビゲート方法

製品の検出を使用してコンソールを検出する場合は、「ホスト」および「ポート」を入力して「次へ」をクリックします。次に、「製品の追加」ペインで各製品の「表示名」を入力します。表示名を変更する場合は、名前全体を削除してから再入力する必要があります。もしくは、[F2]キーを押して挿入モードに切り替えると、左向きおよび右向きの矢印キーを使用して表示名の文字を移動できます。

矢印キーを単独で使用しても、「製品の追加」ペインのカテゴリ・リスト全体をナビゲートできません。編集可能な表の内部で[F2]キーを使用してフィールドにフォーカスし、上向きおよび下向きの矢印を使用してフィールド内を選択します。






32.1.4 編集モードで一部のラベルのカラー・コントラストが不鮮明

ダッシュボードのレイアウトを変更するために「カスタマイズ」をクリックした後、コントラストが不鮮明なために特定のラベル(+ コンテンツの追加など)が一部のユーザーには読みづらい可能性があります。






32.1.5 ダッシュボードの編集モードでヘルプ・トピックが表示されない

ダッシュボードをパーソナライズするために「カスタマイズ」を選択して「Oracle Composerのヘルプ」の「?」アイコンをクリックすると、ヘルプ・ページに「トピックが見つかりません」と表示されます。

ダッシュボードのパーソナライズに関する詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Navigator管理者ガイドのOracle Identity Navigatorのパーソナライズに関する項を参照してください。






32.1.6 Internet Explorer 7でのカスタマイズの問題

IE7でダッシュボードのグローバル・ナビゲーション・リンクの「カスタマイズ」をクリックして編集モードに切り替えた場合は、ツールバーが表示されないためページを編集できません。回避策として、異なるブラウザを使用します。Internet Explorer 8を使用する場合は、互換性モードを使用しないでください。






32.1.7 Internet Explorer 7での検出の問題

Internet Explorer 7で製品の検出を使用すると、製品の検出ウィザードでボタンが断続的に非表示になります。この問題を修正するには、ブラウザをリフレッシュします。






32.1.8 キーボードを使用したBI Publisher構成のナビゲート方法

キーボードによるナビゲーションを使用してBI Publisherを構成する場合、表示される「コンポーネント・パス」ダイアログ・ボックスでは、[Tab]キーと矢印キーを併用してツリー構造をナビゲートします。






32.1.9 共通管理ロール検索結果にユーザーがない

アプリケーション構成ロールを割り当てられた最後のユーザーが共通管理ロール検索結果リストに表示されない可能性があります。このようになる可能性があるのは、共通管理ロールを割り当てた直後に「アクセス権限」ページでこのロールの検索を実行する場合です。

この問題を回避するには、「ロール名」ペインで別のロール・タイプをクリックしてから、「アプリケーション構成」ロールをクリックします。アプリケーション構成ロールを割り当てられた最後のユーザーが「アクセス権限」リストに表示されます。






32.1.10 Oracle Identity Manager環境でログイン後にユーザーが表示されないか、ログインが失敗する

この問題は、Oracle Identity ManagerとOracle Identity Navigatorの両方を使用するよう構成されている環境に影響する可能性があります。ブートストラップ管理者資格証明を使用してOracle Identity Navigatorにログインした後、「アクセス権限」ページにユーザーが表示されない可能性があります。または、ログイン試行が失敗します。この問題が発生するのは、jps-config.xml内のアイデンティティ・ストア・エントリがデフォルト値の<serviceInstanceRef ref="idstore.ldap"/>から<serviceInstanceRef ref="idstore.oim"/>に変更されている場合です。

このエントリを検証するには、次のように、<Extended_Domain_Home>/config/fmwconfig/jps-config.xml内の値を確認します。

	
ファイル内で、名前がdefaultのjpscontextsセクションを探します。セクションは次のようになります。


<jpsContext name="default">           
                    <serviceInstanceRef ref="credstore"/>
                    <serviceInstanceRef ref="keystore"/>
                    <serviceInstanceRef ref="policystore.xml"/>
                    <serviceInstanceRef ref="audit"/>
                    <serviceInstanceRef ref="idstore.oim"/>
                </jpsContext>


	
エントリを変更するには、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity and Access Managementインストレーション・ガイド』の構成後のステップに関する項で説明されているステップ1から11までを実行します。

このプロシージャを実行するためにOracle Authorization Policy Managerを使用環境にインストールする必要はありません。









32.1.11 検出ウィザードに水平スクロールバーがない

ブラウザ・ウィンドウで表示する際に検出ウィザードの第2ページに完全なURLが表示されない可能性があります。

この問題を回避するには、左側のペインを縮小して完全なURLを表示します。








32.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
32.2.1項「HTMLレポートにOracleアイコンが表示されない」


	
32.2.2項「JAWSスクリーン・リーダー使用時の「管理」画面の問題」


	
32.2.3項「SSOで保護されているコンソールは名前とドメインで構成する必要がある」






32.2.1 HTMLレポートにOracleアイコンが表示されない

「ダッシュボード」画面からレポートを追加する際に形式の種類としてHTMLを選択した場合、レポートを表示すると、レポート内にOracleアイコンのかわりに「イメージ」と表示されます。






32.2.2 JAWSスクリーン・リーダー使用時の「管理」画面の問題

「管理」画面でJAWSなどのスクリーン・リーダーをアクセシビリティ・モードで使用した場合、[Insert]、[Ctrl]および[C]を同時に押すJAWSのキー操作を使用してコンボ・ボックスのリストを表示すると、画面にコンボ・ボックスが次のようにリストされます。

*Required Category(Required)コンボ・ボックス

*Required Type(Required)コンボ・ボックス

この命名規則では、CategoryのCやTypeのTなどのキーボード・ショートカットは機能しません。フィールドのナビゲートおよび2つのコンボ・ボックス間のナビゲートには、上向きおよび下向きの矢印キーを使用してください。






32.2.3 SSOで保護されているコンソールは名前とドメインで構成する必要がある

コンソールの検索に製品の検出を使用する際に、ホストを名前で指定した場合でも、検出および入力されたアドレスにホスト名とドメイン名ではなくIPアドレスが含まれる場合があります。

コンソールがSSOで保護されている場合は、IPアドレスをSSOに認識されるhost.domainアドレスに置き換えてください。たとえば、http://130.35.10.10:7005/odsmではなく、http://myhost.mycompany.com:7005/odsmのようなアドレスを使用してください。IPアドレスをホストおよびドメインに置き換えていない場合、シングル・サインオンは実行されません。つまり、ユーザーがOracle Identity Navigatorからコンソールにアクセスしようとすると、ログイン名およびパスワードを要求されます。

一部のブラウザでは、リダイレクトまたは接続エラーが発生します。








32.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
32.3.1項「IPv4/IPv6の翻訳に関する問題」






32.3.1 IPv4/IPv6の翻訳に関する問題

Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Navigator管理者ガイドの第2章のトラブルシューティングに関する項、および第3章の注意の項に、次のような記述があります。

IPv4とIPv6のデュアルスタック環境では、ブラウザから一部のURLにアクセスできません。詳細は、ネットワーク管理者に問い合せてください。

実際には、正しく構成されたデュアルスタック環境では、すべてのURLにアクセスできます。IPv4/IPv6の翻訳に関する問題は、http://www.ietf.org/にある「Framework for IPv4/IPv6 Translation draft-ietf-behave-v6v4-framework-09」を参照してください。











33 Oracle Internet Directory

この章では、Oracle Internet Directoryに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
33.1項「一般的な問題および回避策」


	
33.2項「構成の問題および回避策」


	
33.3項「ドキュメントの訂正箇所」






33.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
33.1.1項「クローニングしたOracle Internet Directoryインスタンスの失敗または低速実行」


	
33.1.2項「Oracle Internet DirectoryがISMを使用するSolaris SPARCシステム上で起動できない」


	
33.1.3項「Enterprise Managerを使用するとカスタム監査ポリシー設定が失敗する」


	
33.1.4項「objectClassが参照する必須のattributeTypesの削除が成功する」


	
33.1.5項「Oracle Unified Directory 11.1.2.0 orclguid属性がサーバー・チェーンにマップされない」


	
33.1.6項「Internet Explorer 11ではODSMのオンライン・ヘルプが正しく表示されない」


	
33.1.7項「ODSMブラウザ・ウィンドウが使用できなくなる」


	
33.1.8項「ldapdeleteコマンドで-vを最後のパラメータにする」


	
33.1.9項「10.1.2.0.2インフラストラクチャからApplication Server 11gインフラストラクチャへのアップグレード」


	
33.1.10項「Bulkmodifyでエラーが生成される」


	
33.1.11項「トルコ文字の点付きのIが正しく処理されない」


	
33.1.12項「OIDCMPRECによって操作属性が変更される可能性がある」


	
33.1.13項「OIDREALMではレルムの削除がサポートされていない」


	
33.1.14項「Oracle Database 11.2.0.1.0にパッチを適用してパージ・ジョブの問題を修正する」


	
33.1.15項「OPSS ldapsearchのSQLで%CPUが高くなる可能性がある」


	
33.1.16項「コマンドラインを使用してレプリケーション・サーバーを起動する場合はコマンドラインを使用して停止する」


	
33.1.17項「Internet Explorer 7でのODSMの問題」


	
33.1.18項「Oracle Unified Directoryをインストールする際のエラー・メッセージ」






33.1.1 クローニングしたOracle Internet Directoryインスタンスの失敗または低速実行

クローニングしたOracle Internet Directory環境では、好ましくないホスト名はエラー、失敗またはパフォーマンスの低下を引き起こす可能性があります。

Oracle Internet Directoryインスタンスをクローニングして、クローニングされたターゲット・インスタンスがソース・インスタンスから好ましくないホスト名を取得した場合に、この問題が発生する可能性があります。このようなホストには、ファイアウォールの外にあるものや、そうでない場合はターゲット・インスタンスにアクセスできないものがあります。

クローニングされたOracle Internet Directoryインスタンスではクラスタ環境内にあることが前提となっており、通知および他の変更のために好ましくないホストにアクセスしようとします。しかし、クローニングされたインスタンスはいくつかのホストにはアクセスできず、その後失敗してエラーを返すか低速で実行されます。

たとえば、クローニングされたOracle Internet Directoryターゲット・インスタンスに対する次の操作の実行中に、この問題が発生する可能性があります。

	
Oracle Virtual Machine (VM)を作成するためにfaovmdeploy.sh createTopologyコマンドを実行


	
異なるOracle Virtual Machine内でEnterprise Managerエージェントをデプロイ




この問題を修正するには、クローニングされたOracle Internet Directoryインスタンスから、好ましくないホスト名を次のように削除します。

	
必要な環境変数を設定します。次に例を示します。


export ORACLE_INSTANCE=/u01/oid/oid_inst
export ORACLE_HOME=/u01/oid/oid_home
export PATH=$ORACLE_HOME/bin:$ORACLE_INSTANCE/bin:$PATH
export TNS_ADMIN=$ORACLE_INSTANCE/config


	
Oracle Databaseに接続し、好ましくないOracle Internet Directoryホスト名を持つエントリを削除します。たとえば、次の問合せで、sourceHostnameの好ましくないホスト名を置き換えます。


sqlplus ods@oiddb
delete from ods_shm where nodename like '%sourceHostname%';
delete from ods_shm_key where nodename like '%sourceHostname%';
delete from ods_guardian where nodename like '%sourceHostname%';
delete from ods_process_status where hostname like '%sourceHostname%';
commit;


	
クローニングされたOracle Internet Directoryコンポーネントを停止してから再起動します。次に例を示します。


opmnctl stopproc ias-component=oid1
opmnctl startproc ias-component=oid1


	
好ましくないOracle Internet Directoryホスト名を持つcnエントリを検索します。次に例を示します。


ldapsearch -h oid_host -p oid_port -D cn=orcladmin -w admin_password -b
"cn=subregistrysubentry" -s sub "objectclass=*" dn
cn=oid1_1_hostName1,cn=osdldapd,cn=subregistrysubentry
cn=oid1_1_hostName2,cn=osdldapd,cn=subregistrysubentry
cn=oid1_1_myhost.example.com,cn=osdldapd,cn=subregistrysubentry


	
前の手順の結果から、好ましくないホスト名を持つエントリを削除します。次に例を示します。


ldapdelete h oid_host -p oid_port -D cn=orcladmin -w admin_password
"cn=oid1_1_hostName1,cn=osdldapd,cn=subregistrysubentry"
ldapdelete h oid_host -p oid_port -D cn=orcladmin -w admin_password
"cn=oid1_1_hostName2,cn=osdldapd,cn=subregistrysubentry"


	
好ましくないホスト名が削除されたことを確認します。次に例を示します。


ldapsearch h oid_host -p oid_port -D cn=orcladmin -w admin_password -b
"cn=subregistrysubentry" -s sub "objectclass=*" dn
cn=oid1_1_myhost.example.com,cn=osdldapd,cn=subregistrysubentry







	
関連項目:

『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』のOracle Fusion Middlewareのクローニングに関する説明。














33.1.2 Oracle Internet DirectoryがISMを使用するSolaris SPARCシステム上で起動できない

Oracle Internet Directoryは、Intimate Shared Memory (ISM)を使用する次のOracle Solaris SPARCシステム上で起動できません: 5.11 11.1 sun4v sparc sun4v

この問題の回避策として、次の手順に示されるように値を設定します。

	
Oracle Internet Directoryについて、オペレーティング・システムの許容される物理ロック・メモリーの合計(project.max-locked-memory)を2GB以上に設定して、値がサポートされるページ・サイズと合うようにします。pagesize -aコマンドは、Solarisシステムのサポートされるすべてのページ・サイズをリストします。


	
orclecachemaxsize属性をproject.max-locked-memoryよりも小さくなるように設定し、その値がOSによってサポートされるページ・サイズと合うことを確認します。たとえば、値を256MBに設定します。




次の手順では、Oracle Internet Directoryサービスは"oracle"という名前のオペレーティング・システム・ユーザーによって管理されていると仮定されています。

	
Solaris SPARCシステムにルート・ユーザーとしてログインします。


	
OIDユーザーのプロジェクト・メンバーシップを確認します。

OIDユーザーがデフォルト・プロジェクトに属する場合、次のようになります。

	
2GB以上に設定された最大ロック・メモリーの値で新しいプロジェクトを作成し、OIDユーザーを新しく作成したプロジェクトと関連付けます。Solaris 10および11でプロジェクトID 3はデフォルト・プロジェクトを表します。次に例を示します。


# id -p oracle
uid=2345(oracle) gid=529(dba) projid=3(default)
# projadd -p 150 -K "project.max-locked-memory=(priv,2G,deny)" oidmaxlkmem
# usermod -K project=oidmaxlkmem oracle


	
リソース・コントロールの値project.max-locked-memoryが、予期したとおり2GBに設定されたことを確認します。次に例を示します。


# su - oracle

$ id -p oracle
uid=2345(oracle) gid=529(dba) projid=150(oidmaxlkmem)

$ prctl -n project.max-locked-memory -i project 150
project: 150: oidmaxlkmem
NAME    PRIVILEGE       VALUE    FLAG   ACTION                   RECIPIENT
project.max-locked-memory
        privileged      2.00GB      -   deny                             -
        system          16.0EB    max   deny                             -




OIDユーザーが非デフォルト・プロジェクトに属する場合、次のようになります。

	
対応するプロジェクトを変更してproject.max-locked-memoryリソース・コントロールを含め、値を2GB以上に設定します。次に例を示します。


# id -p oracle
uid=2345(oracle) gid=529(dba) projid=125(oraproj)

# projmod -a -K "project.max-locked-memory=(priv,2G,deny)" oraproj


	
リソース・コントロールの値project.max-locked-memoryが、予期したとおり2GBに設定されたことを確認します。次に例を示します。


# projects -l oraproj
oraproj
        projid : 125
        comment: ""
        users  : (none)
        groups : (none)
        attribs: project.max-locked-memory=(priv,2147483648,deny)
                 project.max-shm-memory=(priv,34359738368,deny)

# su - oracle
$ id -p
uid=2345(oracle) gid=529(dba) projid=125(oraproj)

$ prctl -n project.max-locked-memory -i project 125
project: 125: oraproj
NAME    PRIVILEGE       VALUE    FLAG   ACTION                   RECIPIENT
project.max-locked-memory
        privileged      2.00GB      -   deny                             -
        system          16.0EB    max   deny                             -





	
エントリ・キャッシュ最大サイズ(orclecachemaxsize属性)を、OSによって許可される最大ロック・メモリー・サイズよりも小さい値でOSがサポートするページ・サイズに合う値に設定します。

たとえば、SQL*Plusを使用して値を256MBに設定します。


sqlplus ods@oiddb
update ds_attrstore set attrval='256m'
  where entryid=940 and attrname='orclecachemaxsize';
commit;


	
config.shスクリプトを実行してOracle Internet Directoryを構成します。









33.1.3 Enterprise Managerを使用するとカスタム監査ポリシー設定が失敗する

11g Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlを使用してOracle Internet Directoryのカスタム監査ポリシー設定を行い、監査カスタム・イベントを「失敗のみ」に選択すると、監査ログは生成されず、失敗イベントの監査プロセスは失敗します。その後、「監査ポリシー設定」が「低」、「中」、「高」など、別の値に変更されても、その他の監査イベントはログに記録されません。

Enterprise Managerを介して再度監査機能を使用するには、デフォルト・ポリシーを選択するか、すべて失敗以外のカスタム・イベントを含むポリシーを選択してから、Oracle Internet Directoryサーバー・プロセスを再利用します。

また、ldapmodifyなどのLDAPコマンドライン・ツールを使用して、カスタム監査ポリシーを設定することもできます。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』のコマンドラインからの監査の管理に関する項を参照してください。






33.1.4 objectClassが参照する必須のattributeTypesの削除が成功する

Oracle Internet Directoryスキーマにある、このスキーマのobjectClassが参照している必須のattributeTypesを削除すると、エラーが返されず、attributeTypesが正常に削除されます。この問題は、必須のattributeTypesを使用しているobjectClassを使用して作成したDNエントリでも発生します。必須属性がスキーマから削除されると、何の通知もなくその属性はDNエントリからなくなります。






33.1.5 Oracle Unified Directory 11.1.2.0 orclguid属性がサーバー・チェーンにマップされない

Oracle Unified Directory 11.1.2.0でOracle Internet Directoryサーバー・チェーンを構成してから、ユーザーを検索する場合、検索結果からorclguid属性が欠落します。

orclguid属性が欠落するのは、Oracle Unified Directoryでiplanetのデフォルト設定(cn=oidsciplanet,cn=oid server chaining,cn=subconfigsubentry)を使用し、デフォルトのiplanetマッピングではorclguidがマップされないためです。






33.1.6 Internet Explorer 11ではODSMのオンライン・ヘルプが正しく表示されない

Internet Explorer 11では、Oracle Directory Services Manager (ODSM)のオンライン・ヘルプが正しく表示されません。左側のペインにナビゲーション・ツリー、右側のペインにヘルプのコンテンツが表示されるのではなく、ODSMでリンクのみが表示されます。






33.1.7 ODSMブラウザ・ウィンドウが使用できなくなる

Fusion Middleware ControlからODSMを起動し、新規ODSMを選択すると、ブラウザ・ウィンドウが使用できなくなることがあります。たとえば、ウィンドウが繰り返しリフレッシュしたり、空白ページとして表示されたり、ユーザー入力を受け付けなかったり、nullポインタ・エラーを表示します。

回避策として、URL: http://host:port/odsmに移動して、hostおよびportでODSMが実行されている場所を指定します(例: http://myserver.example.com:7005/odsm)。これにより、ODSMウィンドウを使用してサーバーにログインできるようになります。






33.1.8 ldapdeleteコマンドで-vを最後のパラメータにする

特定のプラットフォームでは、コマンドldapdeleteの-vより後の指定はパラメータとみなされます。典型的なldapdeleteコマンドは次のとおりです。


ldapdelete -h hostname  -p portname  -v 's' -D cn=orcladmin -w welcome1


Linux x86-64およびMicrosoft Windows x64では、前述のコマンドは正常に動作します。しかし、Solaris Operating System (SPARC 64-Bit)、AIX Based Systems (64-Bit)、HP-UX PA-RISC (64-Bit)、HP-UX Itaniumの各プラットフォームでは、前述のコマンドは失敗します。


回避策

ldapdeleteコマンドの実行時に、フラグ-vを最後のパラメータとして使用します。次に例を示します。


ldapdelete -h hostname  -p portname -D cn=orcladmin -w welcome1   -v 's'






33.1.9 10.1.2.0.2インフラストラクチャからApplication Server 11gインフラストラクチャへのアップグレード

Application Server 10.1.2.0.2のLDAPポート番号が1024未満の場合は、アップグレード・アシスタントを実行する前に次の手順を実行します。

	
次のファイルに対する権限を変更します。


cd $ORACLE_HOME/bin "AS11G ORACLE_HOME"
chmod 0710 oidmon         # only owner and group has execute permission 
chmod u+s  oidmon 
chown root oidldapd       # make oidldapd setuid root for security 
chmod 4710 oidldapd       # only owner and group has execute permission


	
アップグレード・アシスタントでソースのOracleホームのポートを保持するオプションの選択を解除してインフラストラクチャをアップグレードします。


	
必要に応じて、11g Oracle Internet Directory (OID)インスタンスで10gの構成セット・プロパティを再構成します。そのためには、『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の第9章「システム構成属性の管理」に記載されている手順に従います。


	
OPMNプロセスを再起動します。









33.1.10 Bulkmodifyでエラーが生成される

Oracle Internet DirectoryでOracle Database 11g リリース1 (11.1.0.7.0)を使用している場合、bulkmodify操作の実行中にORA-600エラーが表示される場合があります。この問題を修正するには、Oracle Bug#7019313およびOracle Bug#7614692用の修正をOracle Databaseに適用します。






33.1.11 トルコ文字の点付きのIが正しく処理されない

不具合により、Oracle Internet Directoryでは、トルコ語文字セットに含まれる点付きの大文字のIを正しく処理できません。そのため、Oracle Directory Services Managerまたはコマンドライン・ユーティリティで問題が発生する可能性があります。






33.1.12 OIDCMPRECによって操作属性が変更される可能性がある

デフォルトでは、oidcmprecツールは比較時に操作属性を除外します。つまり、oidcmprecでは、ソース・ディレクトリ・エントリおよび接続先ディレクトリ・エントリ内の操作属性値を比較しません。ただし、ユーザー定義属性のリコンシリエーション時に、操作属性が変更される可能性があります。






33.1.13 OIDREALMではレルムの削除がサポートされていない

oidrealmツールでは、レルムの作成はサポートされますが削除はサポートされていません。レルムの削除手順は、https://support.oracle.com/のMy Oracle Supportから取得できるノート604884.1に記述されています。






33.1.14 Oracle Database 11.2.0.1.0にパッチを適用してパージ・ジョブの問題を修正する

Oracle Internet DirectoryでOracle Database 11.2.0.1.0を使用している場合は、Oracle Internet Directoryのインストール後、Oracle Databaseにパッチ9952216 (11.2.0.1.3 PSU)を適用してください。

このパッチを適用していない場合、パージ・ジョブが正しく機能しません。また、次の現象が発生する可能性があります。

	
Oracle Internet Directoryの変更ログがパージされず、パージ・ログにORA-23421エラーが表示されます。


	
変更ログのパージ・ジョブを実行する際にorclpurgenowを1に設定するとハングします。









33.1.15 OPSS ldapsearchのSQLで%CPUが高くなる可能性がある

OPSSの1レベルldapsearch操作のSQLでフィルタorcljaznprincipal=valueおよび必須属性を使用すると、%DB CPUが過度に高くなる可能性があります。この検索パフォーマンスがマシンおよび他のプロセスのパフォーマンス全体に影響する場合、Oracle Databaseで次の手順を実行することにより、問題を軽減できます。

	
Oracle DatabaseにユーザーODSとしてログインし、次のSQLを実行します。


BEGIN
DBMS_STATS.GATHER_TABLE_STATS(OWNNAME=>'ODS',
                              TABNAME=>'CT_ORCLJAZNPRINCIPAL',
                              ESTIMATE_PERCENT=>DBMS_STATS.AUTO_SAMPLE_SIZE,
                              CASCADE=>TRUE);
END;
/


	
ALTER SYSTEM文を使用して共有プールをフラッシュします。詳細は、『Oracle Database SQL言語リファレンス』を参照してください。









33.1.16 コマンドラインを使用してレプリケーション・サーバーを起動する場合はコマンドラインを使用して停止する

コマンドラインを使用してレプリケーション・サーバーを起動する場合、停止にもコマンドラインを使用します。Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlを使用してこれを停止しようとすると、失敗します。




	
関連項目:

https://support.oracle.comにあるMy Oracle Support(以前のMetaLink)のNote 1313395.1を参照してください。














33.1.17 Internet Explorer 7でのODSMの問題

ODSMインタフェースは、Internet Explorer 7で説明されているように表示されないことがあります。

たとえば、「ログアウト」リンクが表示されないことがあります。

これが問題の原因となる場合は、Internet Explorer 8または9にアップグレードするか、別のブラウザを使用してください。






33.1.18 Oracle Unified Directoryをインストールする際のエラー・メッセージ

Oracle Universal Installerを使用してOracle Unified Directoryリリース11.1.1.5.0をIBM AIX on POWER Systems (64-bit) 7.1にインストールする際、 インストールの前提条件チェック中に次のエラー・メッセージが表示されます。


CertifiedVersions
Expected result: One of 5300.08,6100.02
Actual Result: 7100.xx
Check complete. The overall result of this check is: Failed


エラー・メッセージを無視し、インストールを続行します。








33.2 構成の問題および回避策

この項では、構成の問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
33.2.1項「Oracle Internet Directoryをテストから本番へ移動した後でウォレットを再作成する」






33.2.1 Oracle Internet Directoryをテストから本番へ移動した後でウォレットを再作成する

テスト・マシン上でサーバー認証モードまたは相互認証モードでSSLを使用するためにOracle Internet Directoryを構成し、Oracle Internet Directoryを本番マシンに移動する場合は、本番マシン上でOracle Internet Directoryウォレットを再作成してください。

古いウォレットには、証明書のDNとして元のマシンのホスト名が含まれます。このDNのホスト名は、テストから本番への移動時に変更されません。本番マシン上でウォレットを再作成することで、SSL通信の問題を回避してください。








33.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
33.3.1項「orclrevpwd属性の記述に説明が必要」


	
33.3.2項「LDAPコマンドでは-k|-Kオプションはサポートされていない」


	
33.3.3項「orclOIDSCExtGroupContainer属性の記述に説明が必要」


	
33.3.4項「LDAPレプリケーションの設定に説明が必要」


	
33.3.5項「パスワード有効期限切れのレスポンス制御の説明がない」


	
33.3.6項「ODSM統合用SSOサーバーの構成に説明が必要」


	
33.3.7項「Oracle Internet Directoryの期限切れユーザーの判別」


	
33.3.8項「新しいスーパーユーザー・アカウントはDirectoryAdminGroupグループのダイレクト・メンバーである必要がある」


	
33.3.9項「SSL認証モード1および匿名SSL暗号に説明が必要」


	
33.3.10項「レプリケーション・サーバー制御およびフェイルオーバーのドキュメントが不完全」


	
33.3.11項「暗号化属性の追加後のサーバー再起動の説明がない」


	
33.3.12項「RCUとともに使用する場合はPASSWORD_VERIFY_FUNCTIONをNULLに設定する必要があることが説明されていない」


	
33.3.13項「Oracle Internet Directory SSL相互認証の設定」


	
33.3.14項「アイデンティティ管理のチュートリアルのレプリケーションの指示が不完全」






33.3.1 orclrevpwd属性の記述に説明が必要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』で、「パスワード・ベリファイアの管理」のorclrevpwd属性の説明に、さらに説明が必要です。Directoryに対する認証用パスワード・ベリファイアの概要に関する項に、次の情報を含める必要があります。

Oracle Internet Directoryでは、ユーザー・パスワードをorclrevpwd構成属性に可逆暗号化形式で格納します。このorclrevpwd属性は、パスワード・ポリシー・エントリの属性orclpwdencryptionenableが1に設定されている場合にのみ生成されます。

属性のアクセス制御ポリシー(ACI)を変更しても、orclrevpwd属性はOracle Internet Directoryサーバーで安全に保持されており、問合せは不可能です。ただし、Oracle Directory Integration Platformではorclrevpwd属性の問合せが可能で、パスワードの同期も機能します。






33.3.2 LDAPコマンドでは-k|-Kオプションはサポートされていない

Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementリファレンスの第3章「Oracle Internet Directoryデータ管理ツール」のLDAPコマンドには-k|-Kオプションが記載されています。しかし、これはLDAPコマンドの有効なオプションではないため、使用しないでください。






33.3.3 orclOIDSCExtGroupContainer属性の記述に説明が必要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の「サーバー・チェーンの構成」の章に記載されているorclOIDSCExtGroupContainer属性の記述には説明が必要です。

現状では、「外部ユーザー・コンテナと外部グループ・コンテナが同じ場合、この属性はオプションです」と記述されています。しかし、この属性は必須です。また、説明に次の情報を追加する必要があります。

外部ユーザー・コンテナと外部グループ・コンテナが同じである(つまり、外部ディレクトリ・サーバーのグループがユーザーと同じコンテナに格納されている)場合、orclOIDSCExtGroupContainer属性の値は、ユーザー・コンテナ(orclOIDSCExtUserContainer属性)に使用されている値と同じである必要があります。






33.3.4 LDAPレプリケーションの設定に説明が必要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の第40章「レプリケーションの設定」には次の要件が記載されていません。

エントリ数が100,000を超えるディレクトリにレプリケーションを設定するには、コマンドライン・ツール(ldifwriteおよびbulkload)を使用する必要があります。Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlのレプリケーション・ウィザード(自動ブートストラップ方式)は、エントリ数が100,000未満のディレクトリにのみ使用してください。

Oracle Internet Directory 10gのノードと11gR1のノードを組み合せてデプロイしている場合、11gR1のノード間でレプリケーションを設定する前に、10gのノードから11gR1のノードへのレプリケーションを設定する必要があります。たとえば、次のようなデプロイメントがあるとします。

	
それぞれサプライヤ・ノードとコンシューマ・ノードとして使用される2つのOracle Internet Directory 10gノード


	
LDAPマルチマスター・レプリケーションが設定されている2つの新しいOracle Internet Directory 11gR1ノード(ノード1およびノード2)




このデプロイメントでレプリケーションを設定する手順は次のとおりです。

	
いずれかの10gノードから11gR1のノード1に一方向のLDAPレプリケーションを設定します。


	
11gR1のノード1でレプリケーション・ブートストラップを設定し(エントリ数が100,000未満の場合)、レプリケーション・サーバーを起動します。(ディレクトリのエントリ数が100,000を超える場合は、コマンドライン・ツールを使用します。)


	
レプリケーションが完了したら、11gR1のノード1とノード2でLDAPマルチマスター・レプリケーションを設定します。


	
11gR1のノード2でレプリケーション・ブートストラップを設定し(エントリ数が100,000未満の場合)、レプリケーション・サーバーを起動します。









33.3.5 パスワード有効期限切れのレスポンス制御の説明がない

Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementリファレンスと『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementアプリケーション開発者ガイド』の両方で、Oracle Internet Directoryのパスワードの期限切れのレスポンス・コントロールについて説明されていません。

	
オブジェクト識別子: 2.16.840.1.113894.1.8.20


	
名前: OID_PWDEXPIRED_CONTROL


	
説明: パスワード・ポリシー制御。パスワードが期限切れになり、猶予期間ログインの残数がなく、クライアントからリクエスト・コントロールが送信された場合に、サーバーが送信するレスポンス・コントロール。









33.3.6 ODSM統合用SSOサーバーの構成に説明が必要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の7.4.3項ODSM統合用SSOサーバーの構成に関する説明に、SSO-ODSM統合のパフォーマンスを改善するにはODSM URLを次のように構成する必要があることが記載されていません。

	
保護: /odsm/odsm-sso.jsp


	
非保護: /odsm/faces/odsm.jspx


	
除外: /odsm/.../




CSS、JavaScriptおよびグラフィック(/odsm/.../)ファイルを除外に設定すると、これらのファイルがOracle Access Managerによって検証されなくなり、デプロイメントのパフォーマンスを改善できます。






33.3.7 Oracle Internet Directoryの期限切れユーザーの判別

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』では、期限切れユーザーの概念およびユーザーが期限切れ状態であるかどうか判別する方法について十分に説明されていません。

期限切れユーザーを判別し、そのユーザーをディレクトリから削除するなど特定のアクションを実行したい状況があります。




	
注意:

Oracle Internet Directoryの期限切れユーザーは、特定の属性で示されることはありません。期限切れユーザーは、システム時間、許可される最大非アクティブ時間、およびユーザーの最後の正常なログイン時間に応じて一時的な状態に置かれます。期限切れ状態は、ユーザーのバインドまたはパスワード比較操作中に判別されます。









期限切れユーザーを判別するには、Oracle Internet Directoryデプロイメントが次のように構成されている必要があります。

	
各ユーザーの最後の正常なログイン時間のトラッキングは、orclPwdTrackLogin属性を1に設定することによって有効にする必要があります。


	
orclpwdmaxinactivitytime属性は0 (デフォルト)以外の値に設定する必要があります。この属性によって、ユーザーのアカウントが自動的に期限切れになるとみなされる非アクティブ時間が秒数で指定されます。




ユーザーのアカウントが期限切れであるとみなされるかどうかを判別するには、次の手順を実行します。

	
ユーザーの最後の正常なログインのタイムスタンプをorcllastlogintime属性から判別します。


	
ユーザーのorcllastlogintime値を現在のシステム時間から減算します。結果がorclpwdmaxinactivitytime値よりも大きい場合、ユーザーは期限切れ状態であるとみなされます。


	
必要な場合は、期限切れユーザーをディレクトリから削除します。




詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の「パスワード・ポリシーの管理」の章を参照してください。






33.3.8 新しいスーパーユーザー・アカウントはDirectoryAdminGroupグループのダイレクト・メンバーである必要がある

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の12.6項のスーパーユーザー権限を持つ別のアカウントの作成に関する説明に、すべてのOracle Directory Services Manager (ODSM)機能を使用するには新しいスーパーユーザー・アカウントはDirectoryAdminGroupグループのダイレクト・メンバーである必要があることが記載されていません。

「セキュリティ」および「拡張」タブを含むすべてのODSM機能を使用するには、新しいスーパーユーザー・アカウントはDirectoryAdminGroupグループのダイレクト・メンバーである必要があります。新しいスーパーユーザー・アカウントは、DirectoryAdminGroupグループのメンバーとなるグループのメンバーであることはできません。この構成では、スーパーユーザーはODSMの「ホーム」、「スキーマ」および「データ・ブラウザ」タブにのみアクセスできます。






33.3.9 SSL認証モード1および匿名SSL暗号に説明が必要

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の27.1.3項のSSL認証モードに関する注意の最初の箇条書きで、デフォルト認証モードおよび匿名SSL暗号に対して少なくとも1つのOracle Internet Directoryサーバー・インスタンスを構成する必要があることが記載されています。この記述は特定のデプロイメントでのみ当てはまります。

注意の最初の箇条書きは次のように修正する必要があります。

	
デフォルトでは、SSL認証モードは1 (暗号化のみ、認証なし)に設定されます。

Oracle Delegated Administration Services 10g、または匿名SSL暗号用に構成された暗号化SSLポート上でOracle Internet Directoryと通信するOracle FormsおよびOracle Reportsのレガシー・バージョンなどその他のクライアント・アプリケーションを使用している場合、少なくとも1つのOracle Internet Directoryサーバー・インスタンスをこのデフォルト認証モード用に構成する必要があります。

そうしない場合は、認証モード1および匿名SSL暗号が要求されず、Oracle Internet Directoryが機能しません。使用可能にするSSLポートのタイプおよびSSLポートが受け入れる暗号は、固有のデプロイメント要件に依存します。









33.3.10 レプリケーション・サーバー制御およびフェイルオーバーのドキュメントが不完全

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』には、orclfailoverenabled属性を設定してフェイルオーバーを有効にする方法を含め、Oracle Maximum Availability Architecture (MAA)でのレプリケーション・サーバー(oidrepld)プロセス制御およびフェイルオーバーについて十分な説明がありません。

orclfailoverenabled属性は、フェイルオーバーを構成するOIDモニター構成エントリ("cn=configset,cn=oidmon,cn=subconfigsubentry")です。

この属性は、OIDモニターが存続ノードで失敗したプロセスを開始するまでのフェイルオーバー時間を分数で指定します。デフォルトのフェイルオーバー時間は5分です。値ゼロ(0)の場合、Oracle Internet Directoryプロセスのフェイルオーバーが無効になります。

追加情報は、次の場所のMy Oracle Supportから入手できるノート1538250.1にあります。

https://support.oracle.com/




	
関連項目:

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の「Oracle Internet Directoryコンポーネントのプロセス制御の理解」の章。














33.3.11 暗号化属性の追加後のサーバー再起動の説明がない

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』には、センシティブ属性のリストに暗号化属性を追加する場合、Oracle Internet Directoryサーバー・インスタンスを再起動し、新しい属性がセンシティブ属性の新しいリストに追加されてサーバーによって認識されるようにする必要があることが記載されていません。




	
注意:

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の表28-1のorclencryptedattributesに格納されるセンシティブ属性に記載されている属性は、Oracleによる使用のみが意図されています。Oracleサポートによって要求されないかぎり、この表に示される属性の追加または変更は行わないでください。









詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』の「データ・プライバシの構成」の章を参照してください。






33.3.12 RCUとともに使用する場合はPASSWORD_VERIFY_FUNCTIONをNULLに設定する必要があることが説明されていない

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』では、Oracle Internet DirectoryがOracle Databaseバージョン11.2.xのリポジトリ作成ユーティリティ(RCU)で機能するには、データベースのデフォルトのPASSWORD_VERIFY_FUNCTION句をNULL (デフォルト値)に設定する必要があることが記載されていません。






33.3.13 Oracle Internet Directory SSL相互認証の設定

『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』にも『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』にも、Oracle Internet Directory SSLクライアントおよびサーバー認証の設定方法が記載されていません。この情報は、次の場所にあるMy Oracle Supportのノート1311791.1に記載されています。

https://support.oracle.com/






33.3.14 アイデンティティ管理のチュートリアルのレプリケーションの指示が不完全

『Oracle Identity Managementスタート・ガイド』からリンクされているアイデンティティ管理のチュートリアルの第3章「Oracle Internet Directoryレプリケーション」から重要な情報が欠落しています。

特に、新しいコンシューマ・ノードが空でない限り、この指示は実行されません。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Internet Directory管理者ガイド』のLDAPベースのレプリケーションの構成ルールに関する項を参照してください。











34 Oracle Platform Security Services

この章では、次の項でOracle Platform Security Services (OPSS)に関連するトピックについて説明します。

	
34.1項「構成の問題および回避策」


	
34.2項「ドキュメントの訂正箇所」




この章に含まれるトピックには次のドキュメントが関連します。

	
Oracle Fusion Middlewareセキュリティ・ガイド


	
Oracle Fusion Middlewareの管理者ガイド


	
Oracle Fusion Middleware Authorization Policy Manager管理者ガイド






34.1 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
34.1.1項「Oracle Fusion Middleware Audit Framework」


	
34.1.2項「ブートストラップ・キーの末尾の\n文字」


	
34.1.3項「複数のアイデンティティ・ストアでユーザーの名前が同じである」


	
34.1.4項「Script listAppRolesが出力する文字が正しくない」


	
34.1.5項「HTTPプロトコルを介したIDの伝播」


	
34.1.6項「プール構成がアイデンティティ・ストア内に存在しない」






34.1.1 Oracle Fusion Middleware監査フレームワーク

この項では、Oracle Fusion Middleware Audit Frameworkの構成に関する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
34.1.1.1項「Oracle Access Managerの監査の構成」


	
34.1.1.2項「特定のロケールで監査レポートに翻訳されたテキストが表示されない」


	
34.1.1.3項「監査レポートが常に英語で表示される」


	
34.1.1.4項「監査ストアはEMによる再関連付けをサポートしない」


	
34.1.1.5項「OWSM監査イベントが監査されない」






34.1.1.1 Oracle Access Managerの監査の構成

Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware ControlではOracle Access Managerはコンポーネントの1つとして表示されますが、Fusion Middleware Controlを使用してOracle Access Managerの監査を構成することはできません。






34.1.1.2 特定のロケールで監査レポートに翻訳されたテキストが表示されない

Oracle Business Intelligence Publisherでパッケージ化された標準の監査レポートでは、管理者が使用する数多くの言語がサポートされます。Oracle Business Intelligence Publisherは、様々なロケールで起動できます。管理者は「プリファレンス」で優先ロケールを設定することによって、選択した言語を起動時に指定できます。

不具合のため、Oracle Business Intelligence Publisherが次の3つのロケールのいずれかで起動されると

	
zh_CN(簡体字中国語)


	
zh_TW(繁体字中国語)


	
pt_BR(ポルトガル語(ブラジル))




これら以外のロケールでは予期したとおりに翻訳されたテキストが表示されますが、これら3つのロケールの言語ではレポートを表示できません(ラベル、ヘッダー、タイトルなどのレポート全体が英語で表示されます)。たとえば、Oracle Business Intelligence Publisherをzh_CNで起動すると、優先ロケールがzh_CNに設定されていても、テキストをzh_CNで表示できません。情報は英語で表示されます。

この問題は、Oracle Business Intelligence Publisherの今後のリリースで修正される予定です。






34.1.1.3 監査レポートが常に英語で表示される

Oracle Business Intelligence Publisherにパッケージされている標準監査レポートでは、多数の言語がサポートされます。

不具合のため、翻訳されている場合でも、レポート・タイトルと説明が英語で表示されます。

この問題は、Oracle Business Intelligence Publisherの今後のリリースで修正される予定です。






34.1.1.4 監査ストアはEMによる再関連付けをサポートしない

リリース11gR1 (11.1.1.6.0)では、Fusion Middleware Control Enterprise Manager (EM)コンソールを使用してセキュリティ・ストアを再関連付けした場合、ほとんどのストア(ポリシー・ストア、資格証明ストアなど)が移動されましたが、監査ストアは移動されませんでした。これは、監査ストアでは、WLSTコマンドreassociateSecurityStoreを使用した再関連付けのみがサポートされ、コンソールを使用した再関連付けがサポートされていないためです。

リリース11gR1 (11.1.1.6.0)からリリース11gR1 (11.1.1.7.0)への移行がEMを使用して行われた場合、監査リポジトリはファイルベースのまま残ります。次の回避策を使用すると、すべてのセキュリティ・ストア・データをLDAP/DBに移動して、監査を有効にできます。

PS5環境で、WLSTコマンドreassociateSecurityStoreを異なるjpsrootノードで実行します。これによって、OIDディレクトリ間の再関連付けが行われ、既存の任意のデータも新しいノードに移行されます。この動作を行った場合、監査データはファイル・ベースではなくなり、jps-configに新規ノードが含まれます。






34.1.1.5 OWSM監査イベントが監査されない

リリース11.1.1.7では、不具合のため、コンポーネントに対して監査が構成された後、Web Services Manager (OWSM)の監査イベントがログに記録されません。

この問題を解決するには、次の手順を行います。

	
registerAudit WLSTコマンドを使用して、監査サービスにOWSMコンポーネントAGENT、PM-EJBを登録します。

	
registerAudit(xmlFile="$ORACLE_COMMON/modules/oracle.iau_11.1.1/components/OWSM-AGENT/component_events.xml", componentType="AGENT")


	
registerAudit(xmlFile="$ORACLE_COMMON/modules/oracle.iau_11.1.1/components/OWSM-PM-EJB/component_events.xml", componentType="PM-EJB")





	
listAuditComponents WLSTコマンドを使用して、コンポーネントのリストを取得します。たとえば、このコマンドは、complist.txtという名前のファイルにコンポーネントのリストを書き込みます。


listAuditComponents(fileName = "/tmp/complist.txt")


	
リスト内の各コンポーネントについて、次のようにWLSTコマンドsetAuditPolicyを実行します。


setAuditPolicy(componentType="<component name from complist.txt>",  filterPreset="None") 




これらのコマンドの構文と使用方法の詳細は、『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-11)の付録C「Oracle Fusion Middleware監査フレームワーク・リファレンス」を参照してください。








34.1.2 ブートストラップ・キーの末尾の\n文字

11gR1では、XMLをLDAPストアに再関連付けする処理により、末尾の新規行文字\nまたはその等価コード&#xAを使用して、ブートストラップ・キーが作成されます。このキー値は、ファイルjps-config.xmlに書き込まれてウォレットに格納されます。両方の場所で、キー値の末尾には文字\nが含まれます。

同じウォレットを11gR1 PS1で再利用した場合、ブートストラップ・キーの取得時にシステムによって末尾の\n文字が削除されますが、ウォレット内のキー値には末尾の文字が含まれたままになります。リクエストされるキー値と格納されているキー値が一致しなくなるため、この状況はエラーにつながります。

この問題を解決するには、次の手順を行います。

	
WLSTコマンドmodifyBootStrapCredentialを使用して、末尾に\nを使用せずにウォレットの資格証明を再プロビジョニングします。コマンドの使用方法は、『Oracle Fusion Middlewareセキュリティ・ガイド』の9.5.2.5項を参照してください。


	
ファイルjps-config.xmlを手動で編集して、末尾の文字&#xAをブートストラップ・キーから削除します。




この問題が発生するのは、前述のシナリオの場合、つまり11gR1のウォレットを11gR1 PS1で再利用した場合のみです。具体的には、11gR1 PS1環境での再関連付けの際は、前述の末尾文字は問題になりません。






34.1.3 複数のアイデンティティ・ストアでユーザーの名前が同じである

同じユーザー名が複数のLDAPリポジトリ内に存在するときに、プロパティ仮想化でLibOVDを使用するよう設定されている場合、この名前に対する問合せが実行されると、ユーザーおよびロールAPIによってこれらの1つのリポジトリのみのデータが戻されます。






34.1.4 スクリプトlistAppRolesが出力する文字が正しくない

LinuxおよびWindowsプラットフォームで、ロケールがfr_FR_iso88591などのUTF8以外のロケールに設定されている場合、OPSSスクリプトlistAppRolesは、予想される文字ではなく、文字「?」を間違って出力する可能性があります。






34.1.5 HTTPプロトコルを介したIDの伝播

この項では、次の追加情報、修正情報および新情報を示します。

	
HTTPプロトコルを介したIDの伝播に関する項への追加


	
クライアント・アプリケーションのコード・サンプルに関する項への修正


	
キーストア・サービス構成に関する項への修正


	
トラスト・サービス構成パラメータの更新






34.1.5.1 HTTPプロトコルを介したIDの伝播に関する項への追加

次の新情報は、19.3.1.2項に属するものです。

即時利用可能な構成では、トークン発行者名およびキー別名はWebLogicサーバー名に基づいていることを前提としています。WebSphereでは、キー別名サーバー名はWebSphereサーバー・ルートに基づいて設定されます。たとえば、サーバー・ルートが$T_WORK/middleware/was_profiles/DefaultTopology/was_as/JrfServerの場合、サーバー名はJrfServerに設定されます。デフォルト値を変更するには、19.3.12項で説明されている手順を使用します。






34.1.5.2 クライアント・アプリケーションのコード・サンプルに関する項への修正

次のサンプルは、クライアント・アプリケーションを示しています。jps-api.jarファイルおよびOSDT jarsのosdt_ws_sx.jar、osdt_core.jar、osdt_xmlsec.jar、osdt_saml2.jarは、コード・サンプルがコンパイルするクラスパスに含める必要があります。






34.1.5.3 キーストア・サービス構成に関する項への修正

WebLogicサーバー名をjrfServer_adminとした場合、次のコマンドは、生成されたファイルdefault-keystore.jksによって表される、キーストアの作成を示しています。






34.1.5.4 トラスト・サービス構成パラメータの更新

この項の情報は新しく、スクリプトを使用したjps-config.xmlファイルのトラスト・サービス構成パラメータの変更方法について説明しています。

パラメータtrust.aliasNameおよびtrust.issuerNameの初期状態の値はWebLogicサーバー名に設定されています。これらの値をデプロイ固有の値に変更するには、次のようなスクリプトを使用します。


import sys
 
wlsAdmin = 'weblogic'
wlsPwd ='password_value'
wlUrl='t3://localhost:7001'
issuer= 'issuer'
alias = 'alias'
 
print "OPSS Trust Service provider configuration management script.\n"
 
instance = 'trust.provider'
name = 'trust.provider.embedded'
cfgProps = HashMap()
cfgProps.put("trust.issuerName", issuer)
cfgProps.put("trust.aliasName", alias)
pm = PortableMap(cfgProps);
 
connect(wlsAdmin, wlsPwd, wlUrl)
domainRuntime()
 
params = [instance, name, pm.toCompositeData(None)]
sign = ["java.lang.String", "java.lang.String", "javax.management.openmbean.CompositeData"]
on = ObjectName("com.oracle.jps:type=JpsConfig")
mbs.invoke(on, "updateTrustServiceConfig", params, sign)
mbs.invoke(on, "persist", None, None)
 
print "Done.\n"








34.1.6 プール構成がアイデンティティ・ストア内に存在しない

WebSphere Application Serverで、すぐに使用できる構成ファイルjps-config.xmlにアイデンティティ・ストアのプロパティのエントリがありません。インストール後に追加されたアイデンティティ・ストアがLDAPベースのアイデンティティ・ストアである場合、次のプロパティを、アイデンティティ・ストア・サービス・インスタンス要素内のjps-config.xmlファイルに手動で挿入する必要があります。


<property name="CONNECTION_POOL_CLASS" 
          value="oracle.security.idm.providers.stdldap.JNDIPool"/> 


この問題を回避するには、次の手順を行います。

	
サーバーを停止します。


	
ファイルwas_profile_dir/config/cells/cell_name/fmwconfig/jps-config.xmlを編集用に開きます。ここでwas_profile_dirおよびcell_nameはシステム上のプロファイルのディレクトリ名とセル名を表します。


	
欠落したプロパティCONNECTION_POOL_CLASSをアイデンティティ・ストア・サービス・インスタンスの構成に挿入します。


	
ファイルを保存してサーバーを再起動します。











34.2 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所について説明します。内容は次のとおりです。

	
34.2.1項「ロール・カテゴリの更新された構成」


	
34.2.2項「setAuditRepositoryコマンド・リファレンスの例の修正」


	
34.2.3項「Demo CA証明書は本番で使用できない」


	
34.2.4項「ILMコンテンツへのリンクの誤り」


	
34.2.5項「付録Cの表タイトルの誤り」


	
34.2.6項「付録Cの注意の説明」


	
34.2.7項「サーバーの再起動の必要性に関する注意事項」






34.2.1 ロール・カテゴリの更新された構成

この注記には、『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-10)の2.8項「ロール・カテゴリ」で説明されているように、ロール・カテゴリの正しい構成が含まれます。

2.8項に示したjazn-data.xml内の要素<role-category>の構成は、次で置き換えられる必要があります。


<app-roles>
  <app-role>
    <name>AppRole_READONLY</name>
    <display-name>display name</display-name>
    <description>description</description>
    <class>oracle.security.jps.service.policystore.ApplicationRole</class>
    <extended-attributes>
      <attribute>
        <name>ROLE_CATEGORY</name>
        <values>
          <value>RC_READONLY</value>
        </values>
      </attribute>
    </extended-attributes>
  </app-role>
</app-roles>
<role-categories>
  <role-category>
    <name>RC_READONLY</name>
    <display-name>RC_READONLY display name</display-name>
    <description>RC_READONLY description</description>
  </role-category>
</role-categories>


この修正の重要な点は次のとおりです。

	
ロール・カテゴリのメンバーは<role-category>要素内で構成されませんが、対応するアプリケーション・ロールの要素<extended-attributes>内で構成されます。









34.2.2 setAuditRepositoryコマンド・リファレンスの例の修正

この注意では、『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-11)のC.4.5項「setAuditRepository」の誤りを修正します。

この例には次の行があります。


setAuditRepository(switchToDB='true',dataSourceName='jdbcAuditDB',interval='14')


'jdbcAuditDB'を、'jdbc/AuditDB'を読み取るように変更します。






34.2.3 Demo CA証明書は本番で使用できない

『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-11)の11.1.3項「ドメイン信頼ストア」で、次の注意書きをこの項の先頭に挿入します。




	
注意:

Demo CAには、既知のハードコードされた秘密鍵があります。Demo CAで署名された証明書は信用しないよう注意してください。そのため、信頼ストアのDemo CA証明書は本番では使用しないでください。これは、本番のドメイン信頼ストアから削除する必要があります。














34.2.4 ILMコンテンツへのリンクの誤り

『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-12)の「監査の構成および管理」の章の階層アーカイブに関する説明に、Oracle Information Lifecycle Management (ILM)への誤ったリンクが含まれています。

リンクは次のように読み替えてください。

http://www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-edition/index-090321.html






34.2.5 付録Cの表タイトルの誤り

『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-11)の付録C Oracle Fusion Middleware監査フレームワーク・リファレンスで、表C-4のタイトルが誤っています。正しいタイトルは、「Oracle Internet Directoryイベント」とする必要があります。






34.2.6 付録Cの注意の説明

『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-11)の付録C「Oracle Fusion Middleware監査フレームワーク・リファレンス」の12.3.3項の冒頭にある注意事項が不完全です。この注意事項は次のように読み替えてください。




	
注意:

メタデータ・ストアは、実際の監査データが格納される監査データ・ストアとは別のものです。














34.2.7 サーバーの再起動の必要性に関する注意事項

『Oracle Fusion Middlewareアプリケーション・セキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10043-11)の第13章「監査の構成と管理」では、監査ポリシーの変更後、サーバーを再起動する必要があると記載されています。次の項で言及されています。

	
13.3項「監査ポリシーの管理」の「ポリシーの構成方法」という見出しの第2文の下。


	
13.3.1項「Fusion Middleware ControlによるJavaコンポーネントの監査ポリシーの管理」の「注意」の2つ目の箇条書き項目。


	
13.3.2項「Fusion Middleware Controlによるシステム・コンポーネントの監査ポリシーの管理」の「注意」の2つ目の箇条書き項目。




しかし、再起動は必要ありません。管理対象サーバーでは、数分後に変更が有効になります。











35 Oracle Fusion MiddlewareでのSSL構成

この章では、Oracle Fusion MiddlewareでのSSL構成に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
35.1項「一般的な問題および回避策」






35.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
35.1.1項「ウォレットのインポート時の間違ったメッセージまたはエラー」






35.1.1 ウォレットのインポート時の間違ったメッセージまたはエラー


問題1

ウォレットをインポートしようとするときに無効なウォレット・パスワードを指定すると、Fusion Middleware Controlには正しくないメッセージが表示されます。表示されるメッセージ「パスワードなしでp12を作成することはできません。」は正しくありません。かわりに、パスワードが正しくないので有効なパスワードを入力するようユーザーに通知する必要があります。


問題2

パスワードで保護されたウォレットを自動ログイン・ウォレットとしてインポートしようとすると、Fusion Middleware Controlには正しくないメッセージが表示されます。表示されるメッセージ「パスワードなしでp12を作成することはできません。」には完全な情報が示されていません。かわりに、パスワードで保護されたウォレットをインポートするにはパスワードが必要であることをユーザーに通知する必要があります。


問題3

Fusion Middleware ControlまたはWLSTを使用して自動ログイン・ウォレットをパスワード保護されたウォレットとしてインポートしようとすると、NullPointerExceptionエラーが表示されます。











36 Oracle Directory Integration Platform

この章では、Oracle Directory Integration Platformに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
36.1項「一般的な問題および回避策」


	
36.2項「構成の問題および回避策」


	
36.3項「ドキュメントの訂正箇所」






36.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
Oracle WebLogic Server上でドメイン全体の管理ポートを有効にするとDIPコマンドライン・インタフェースを使用できなくなる


	
ディレクトリ同期中にAttrMappingルールdnconvert()関数が機能しない


	
Oracle Password Filter for Microsoft Active Directoryは、Oracle Unified DirectoryまたはOracle Directory Server Enterprise Editionとともに使用することに関して動作保証されていない


	
LDIFファイルにネイティブ・エンコーディングがある場合は、非ASCII文字を含むLDIFファイルによってtestProfileコマンド・オプションが失敗する可能性がある


	
高負荷のソース・ディレクトリでの競合状態によって一部の変更が同期されない


	
Oracle Directory Integration Platformの停止後に同期が続行する






36.1.1 Oracle WebLogic Server上でドメイン全体の管理ポートを有効にするとDIPコマンド・ライン・インタフェースを使用できなくなる

ディレクトリ統合プラットフォームが稼働する任意のWebLogicサーバー上でドメイン全体の管理ポートを有効にすると、標準的な管理者アカウントでDIPコマンドライン・インタフェースを使用できなくなるので注意してください。DIPコマンドを入力すると、次のようなエラーが発生します。

ユーザー: "weblogic"の認証に失敗しました。

ただし管理者は、Enterprise Manager (EM) GUIを使用してOracle Directory Integration Platformを構成および管理することはできます。






36.1.2 ディレクトリ同期中にAttrMappingルールdnconvert()関数が機能しない

ディレクトリ同期中は、AttrMappingルールdnconvert()関数は属性マッピング・ルールが適切に適用されません。dnconvert()関数は、唯一の引数としてdnvalueを受け取り、ドメイン・マッピング・ルールに基づいて値を変換する必要があります。この場合、変換は発生しません。

次に例を示します。


DomainRules
cn=users,dc=ADdomain,dc=com:cn=users,dc=OIDdomain,dc=com:cn=%,dc=OIDdomain,c=com

###
AttributeRules
# attribute rule common to all objects
objectguid:
:binary:top:orclobjectguid:string:orclADObject:bin2b64(objectguid)
ObjectSID: :binary:user:orclObjectSID:string:orclADObject:bin2b64(ObjectSID)
distinguishedName: : :top:orclSourceObjectDN: :orclADObject:
samaccountname:::user:cn::person:
manager:::organizationalperson:manager::inetorgperson:dnconvert(manager)


この例では、Active DirectoryからOracle Internet Directoryへの新しいエントリは、samAccountName値を取得せず、managerのDN値を取得します。






36.1.3 Oracle Password Filter for Microsoft Active Directoryは、Oracle Unified DirectoryまたはOracle Directory Server Enterprise Editionとともに使用することに関して動作保証されていない

Oracle Password Filter for Microsoft Active Directoryを使用するには、Oracleバックエンド・ディレクトリがOracle Internet Directoryである必要があります。Oracle Unified Directoryバックエンド・ディレクトリおよびOracle Directory Server Enterprise Editionバックエンド・ディレクトリでは、Oracle Password Filter for Microsoft Active Directoryとの統合をサポートしていません。






36.1.4 LDIFファイルにネイティブ・エンコーディングがある場合は、非ASCII文字を含むLDIFファイルによってtestProfileコマンド・オプションが失敗する可能性がある

コマンドラインからDIPテスターを実行する場合、-ldiffileオプションが指定されており、LDIFファイルに非ASCII文字があると、manageSyncProfiles testProfileコマンドは失敗します。

この制限は、UTF-8エンコーディングのLDIFには影響しません。マルチバイト文字を含むLDIFファイルでUTF-8エンコーディングを保存できない場合、次の回避策を使用します。

	
コマンドラインから、ldapaddコマンドを使用してエントリを追加し、-Eオプションでロケールを指定します。必須コマンドの構文は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Identity Managementユーザー・リファレンス』を参照してください。


	
最後の追加操作では、特定のchangeNumberを取得します。


	
前のステップのchangeNumberを使用して、testProfileコマンドを実行します。




詳細は、『Oracle Directory Integration Platform管理者ガイド』のWLSTコマンドライン・インタフェースからのDIPテスターの実行に関する項を参照してください。






36.1.5 高負荷のソース・ディレクトリでの競合状態によって一部の変更が同期されない

ソース・ディレクトリの負荷が高い場合、データベースのコミットがlastchangenumberへの更新に対応できなくなる競合状態が発生する場合があります。この競合状態が発生すると、Oracle Directory Integration Platformでは一部の変更を同期できなくなります。

この問題を回避するには、次の手順を実行して、データベースのコミットがlastchangenumberに対応できるようにします。

	
同期プロファイルの「スケジューリングの間隔」の値を増やします。


	
プロファイルでsearchDeltaSizeパラメータを設定することで、同期サイクルの中でソース・ディレクトリで実行される検索の回数を制御します。最初は値を10に設定し、後で必要に応じて値を調整することをお薦めします。









36.1.6 Oracle Directory Integration Platformの停止後に同期が続行する

Oracle Directory Integration Platformアプリケーションを同期の実行中に停止すると、クォーツ・スケジューラによって開始された同期プロセスが継続して実行されます。

この問題を回避するには、Oracle Directory Integration PlatformをホストするOracle WebLogic管理対象サーバーを再起動するか、Oracle Directory Integration Platformアプリケーションを再デプロイします。








36.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
Novell eDirectoryのマッピング・ルールの更新


	
10.1.4. IMからアップグレードする際の11gの構成でAIXにDIPをデプロイすると失敗する


	
Oracle Directory Integration Platformの構成時、Oracle Internet Directoryホスト名としてlocalhostを使用しない


	
Oracle Unified Directoryに対してdipConfiguratorを実行した後にDirectory Integration Platformの再起動が必要な場合がある


	
プロファイルの構成時、マッピング・ルールを表示するのに空白のセクションを越してスクロールすることが必要な場合がある


	
複数のIDMドメインが同じホスト上で実行される場合、リソース使用量グラフが表示されない






36.2.1 Novell eDirectoryのマッピング・ルールの更新

ディレクトリ統合プラットフォームがNovell eDirectoryと統合されている場合、または後でNovell eDirectoryと統合する場合、eDirプロファイルでマッピング・ルールを編集します。そうしないと、インストール・プログラムは次のようなエラー・メッセージを返します。


Map rules "orclodipattributemappingrules" have the following errors:
Attribute rule "0" has error: Invalid destination attribute's type: Expecting
'binary'; found 'string'.


Novell eDirectoryと統合されていない場合、新しいプロファイルを登録する前に、デフォルトのテンプレートのマッピング・ファイルを更新します。




	
注意:

マッピング・ルール・ファイルのエントリの変更方法の詳細は、『Oracle Directory Integration Platform管理者ガイド』のマッピング・ルールの更新に関する項を参照してください。









	
既存のプロファイルまたは新しいプロファイルの次のエントリで、マッピング・ルールを更新します。


guid:1:binary:top:orclndsobjectguid:string:orclndsobject:bin2b64(guid)


これを次のマッピングに置き換えます。


guid:1:binary:top:orclndsobjectguid:binary:orclndsobject:bin2b64(guid)


	
変更を保存します。









36.2.2 10.1.4. IMからアップグレードする際の11gの構成でAIXにDIPをデプロイすると失敗する

10.1.4 IMからアップグレードする際、IBM AIX on POWER Systems (64-Bit)にOracle Directory Integration Platformをデプロイすると11gの構成に失敗し、次の例外がインストール・ログに出力されます。


2011-04-06T07:45:46.353+00:00] [as] [ERROR] [] [oracle.as.provisioning]
[tid: 2] [ecid: 0000IwdcrC07q2P_UdG7yc1Db11s000003,0] DIP-00004: Error in
connecting to Oracle Internet Directory Server.[[
[2011-04-06T07:45:46.353+00:00] [as] [ERROR] [] [oracle.as.provisioning]
[tid: 2] [ecid: 0000IwdcrC07q2P_UdG7yc1Db11s000003,0] DIP-00022: Connection
to LDAP server failed.
[2011-04-06T07:45:46.353+00:00] [as] [ERROR] [] [oracle.as.provisioning]
[tid: 2] [ecid: 0000IwdcrC07q2P_UdG7yc1Db11s000003,0] DIP-00004: Error in
connecting to Oracle Internet Directory Server.[[
javax.naming.CommunicationException: simple bind failed:
stuzu23.us.oracle.com:636 [Root exception is javax.net.ssl.SSLException:
Received fatal alert: unexpected_message]
       at com.sun.jndi.ldap.LdapClient.authenticate(LdapClient.java:197)
       at com.sun.jndi.ldap.LdapCtx.connect(LdapCtx.java:2694)
       at com.sun.jndi.ldap.LdapCtx.<init>(LdapCtx.java:293)
       at
com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory.getUsingURL(LdapCtxFactory.java:175)
       at
com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory.getUsingURLs(LdapCtxFactory.java:193)
       at
com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory.getLdapCtxInstance(LdapCtxFactory.java:136)
       at
com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory.getInitialContext(LdapCtxFactory.java:66)
       at
javax.naming.spi.NamingManager.getInitialContext(NamingManager.java:235)


この問題は、Oracle Internet Directory (OID)をアップグレードする際の開始点が以前のバージョンのOIDであるために発生します。たとえば、10.1.4.0.1などです。

この問題を回避するには、まず10.1.4.3バージョンのOIDにアップグレードしてから11.1.1.5.0 (PS4)にアップグレードします。






36.2.3 Oracle Directory Integration Platformの構成時、Oracle Internet Directoryホスト名としてlocalhostを使用しない

インストーラの「インストールと構成」インストール・オプションまたはOracle Identity Management 11gリリース1 (11.1.1)の構成ウィザードを使用してOracle Directory Integration Platformを既存のOracle Internet Directoryに対して構成する場合、完全修飾ドメイン名(myhost.example.comなど)を使用してOracle Internet Directoryのホスト名を指定する必要があります。Oracle Directory Integration PlatformとOracle Internet Directoryが同じホストに共存する場合でも、localhostをOracle Internet Directoryのホスト名とし使用しないでください。

localhostをOracle Internet Directoryのホスト名として使用すると、Oracle Directory Integration PlatformをホストするOracle WebLogic管理対象サーバーを起動できません。






36.2.4 Oracle Unified Directoryに対してdipConfiguratorを実行した後にDirectory Integration Platformの再起動が必要な場合がある

Oracle Unified Directory (OUD)エンドポイントに対してdipConfiguratorを実行した後に、Enterprise MangerでDirectory Integration Platform (DIP) UIを開けない場合は、DIPを停止して起動し、UIの問題を解決してください。






36.2.5 プロファイルの構成時、マッピング・ルールを表示するのに空白のセクションを越してスクロールすることが必要な場合がある

Internet Explorerを使用してDirectory Integration Platform (DIP) UIを表示しているとき、プロファイル・マッピング・ルール・セクションを確認するために、大きな空白領域を越してスクロールすることが必要な場合があります。この問題は、他のブラウザに影響を与えるか不明です。






36.2.6 複数のIDMドメインが同じホスト上で実行される場合、リソース使用量グラフが表示されない

同じホスト上の2つのIDMドメインが同じOracleホームを共有し、どちらもwls_ods1管理対象サーバーを使用するように構成されている場合、両方のインスタンスが同時に実行されていると、DIPホーム・ページにリソース使用量グラフが表示されません。








36.3 ドキュメントの訂正箇所

この時点で既知のドキュメントの問題はありません。









37 Oracle Virtual Directory

この章では、Oracle Virtual Directoryに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
37.1項「一般的な問題および回避策」


	
37.2項「構成の問題および回避策」


	
37.3項「ドキュメントの訂正箇所」






37.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
37.1.1項「Enterprise ManagerでリスナーのSSL構成にサポートされていない暗号スイートが選択されているとOracle Virtual Directoryが開始できない」


	
37.1.2項「EUSアダプタの作成に失敗」


	
37.1.3項「Sybase用DBアダプタの作成時に手動でadapters.os_xmlファイルを編集」


	
37.1.4項「ODSMへのパッチ適用後、Enterprise ManagerでODSMのバージョンが11.1.1.6.0に変更されない」


	
37.1.5項「ODSMバグによりodsmSkin.cssファイルの編集が必要」


	
37.1.6項「Oracle Directory Services Managerブラウザ・ウィンドウが使用できない」


	
37.1.7項「複数のOracle Virtual Directoryコンポーネントを管理していてその1つを停止すると、Oracle Directory Services Managerで例外が起きる場合がある」


	
37.1.8項「アクセス制御ポイントに関連付けられているDNのOracle Directory Services Managerでの識別」


	
37.1.9項「Fusion Middleware ControlのOracle Virtual Directoryのメトリックの問題」


	
37.1.10項「TimesTenデータベースに対してLDAPSEARCHを実行する際にワイルドカードを使用すると操作エラーが発生する」


	
37.1.11項「ODSMバージョン11.1.1.4.0がOVDバージョン11.1.1.2.0または11.1.1.3.0をサポートしていない」


	
37.1.12項「ODSMバージョン11.1.1.5.0がOVDバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0または11.1.1.4.0をサポートしていない」


	
37.1.13項「ODSMバージョン11.1.1.6.0がOVDバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0、11.1.1.4.0または11.1.1.5.0をサポートしていない」


	
37.1.14項「SSOを使用したODSMを使用している場合、ASCII以外の名前を持つユーザーに問題が発生する可能性がある」


	
37.1.15項「属性/オブジェクト・クラスを作成するとNPEエラーが発生する」


	
37.1.16項「アカウント・ロックアウト機能を有効化するために必要なパッチ」


	
37.1.17項「Internet Explorer 7でのODSMの問題」


	
37.1.18項「EUSウィザードでのユーザー・アカウントのロックアウトを有効にする新しい機能に関連する文字列がローカライズされない」


	
37.1.19項「ODSM 11.1.1.1.0で作成されたすべての接続はOVDまたはOIDバージョン11.1.1.7.0へのアップグレード後に失われる」


	
37.1.20項「OVDのアップグレード後にEnterprise Managerコンソールで誤ったODSMバージョンが表示される」


	
37.1.21項「OVDへの接続の問題」


	
37.1.22項「ODSMバージョン11.1.1.70がOVDバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0、11.1.1.4.0、11.1.1.5.0または11.1.1.6.0をサポートしていない」


	
37.1.23項「必須の属性をNullに更新すると変更が実行される」






37.1.1 Enterprise ManagerでリスナーのSSL構成にサポートされていない暗号スイートが選択されているとOracle Virtual Directoryが開始できない

Enterprise ManagerでOracle LDAPリスナーを作成してから、SSL認証に「SSLの有効化」を選択することで、リスナーのSSL設定の変更を編集する場合、Enterprise Managerは暗号スイートTLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256を選択します。この暗号スイートが選択されると、Oracle Virtual Directoryは完全に起動しません。

Oracle Virtual Directoryでは、次のプロトコルがサポートされます。

	
TLSv1


	
SSLv2Hello


	
SSLv3







	
注意:

プロトコルごとにサポートされている暗号化の完全なリストは、次の場所にあります。

http://www.openssl.org/docs/apps/ciphers.html









この問題を回避するには、暗号スイートの構成時にEnterprise Managerに対してリストされたすべての暗号化を手動でオフにします。






37.1.2 EUSアダプタの作成に失敗

Oracle Directory Services Managerでウィザードを使用してEUSアダプタを作成しているときに、アダプタおよびACLが正常に作成されなかったことを示すエラー・メッセージが定期的に表示されます。

この問題を回避するには、次の手順を行います。

	
ACLのロード中にエラーが発生し、EUS構成中にACLの一部のみがロードされた場合、次のコマンドを実行して、残りのACLを手動でロードできます。


$ORACLE_HOME/bin/ldapmodify -c -v -h <ovd_host> -p <ovd_port> -D cn=orcladmin -w <orcladmin_password> -f
$ORACLE_HOME/ovd/eus/eusACLTemplate.ldif


	
それ以外の手順でエラーが発生した場合、次の手順を使用して、Oracle Virtual Directoryから部分的な構成を手動でクリーンアップしてから、EUS用にOracle Virtual Directoryを再構成します。

	
すべてのローカル・ストアと作成されたLDAP EUSを削除します。


	
LSA EUSアダプタ・データ・ファイルをローカル・ファイル・システムから削除します。


	
ディレクトリ・タイプに基づき(存在する場合)、EUS pyマッピングをアンデプロイします。


	
EUSウィザード・アイコンを再度クリックして再構成します。












37.1.3 Sybase用DBアダプタの作成時に手動でadapters.os_xmlファイルを編集

バックエンドとしてSybaseを使用するデータベース・アダプタの作成により、Oracle Virtual Directoryが「無効なデータベース接続」エラーで失敗します。

この問題を回避するには、同じデータベース接続情報を使用して、adapters.os_xmlファイルを手動で編集します。






37.1.4 ODSMへのパッチ適用後、Enterprise ManagerでODSMのバージョンが11.1.1.6.0に変更されない

Enterprise Managerに表示されるOracle Directory Services Managerのバージョンは、アプリケーションのバージョンですが、Oracle Directory Services Managerにパッチを適用しても変更されません。

Oracleライフサイクル・チームは、すべてのEnterprise Managerコンポーネントが同じアプリケーション・バージョンを保持することを要求しています。しかし、使用しているOracle Directory Services Managerのバージョンを顧客が認識するために、Oracle Directory Services Managerでは実際の(パッチ)バージョンを保持しますが、Enterprise Managerではアプリケーション・バージョンを保持するため、この不一致が発生します。

この問題は、リリース11.1.1.3.0からの既知の問題です。






37.1.5 ODSMバグによりodsmSkin.cssファイルの編集が必要

ファイルodsmSkin.css内のコメントの位置の誤りにより、Oracle Directory Services Managerホーム・ページの一部のラベルが正しく表示されません。特に、右側のダイアグラムのラベルの位置が誤っているか欠落しています。

この問題を回避するには、次の手順を行います。

	
wls_ods1管理対象サーバーとWebLogic管理サーバーを停止します。


	
ファイルを編集します。


MW_HOME/user_projects/domains/DOMAIN_HOME/servers/MANAGED_SERVER_NAME/tmp/_WL_user/ODSM_VERSION_NUMBER/RANDOM_CHARACTERS/war/skins/odsmSkin.css


次に例を示します。


wlshome/user_projects/domains/base_domain/servers/wls_ods1/tmp/_WL_user/odsm_11.1.1.2.0/z5xils/war/skins/odsmSkin.css


編集前のodsmSkin.cssファイルは次のようになっています。


@agent ie /*========== Fix for bug#7456880 ==========*/
{
  af|commandImageLink::image,
  af|commandImageLink::image-hover,
  af|commandImageLink::image-depressed
  {
    vertical-align:bottom;
  }
}


コメントを移動します。


/*========== Fix for bug#7456880 ==========*/


この行の上になるように


@agent ie


編集後のファイルは次のようになります。


/*========== Fix for bug#7456880 ==========*/
@agent ie
{
  af|commandImageLink::image,
  af|commandImageLink::image-hover,
  af|commandImageLink::image-depressed
  {
    vertical-align:bottom;
  }
} 


	
WebLogic管理サーバーおよびwls_ods1管理対象サーバーを再起動します。









37.1.6 Oracle Directory Services Managerブラウザ・ウィンドウが使用できない

Fusion Middleware ControlからOracle Directory Services Managerを起動し、新規Oracle Directory Services Managerタスクを選択すると、ブラウザ・ウィンドウが使用できなくなる場合があります。たとえば、ウィンドウが繰り返しリフレッシュしたり、空白ページとして表示されたり、ユーザー入力を受け付けなかったり、nullポインタ・エラーを表示します。

回避方法として、URL: http://host:port/odsmに移動します。hostおよびportは、Oracle Directory Services Managerが実行されている場所を示します。たとえば、http://myserver.example.com:7005/odsmなどです。これにより、Oracle Directory Services Managerウィンドウを使用してサーバーにログインできるようになります。






37.1.7 複数のOracle Virtual Directoryコンポーネントを管理していてその1つを停止すると、Oracle Directory Services Managerで例外が起きる場合がある

同じOracle Directory Services Managerセッションから複数のOracle Virtual Directoryコンポーネントを管理する場合、Oracle Virtual Directoryコンポーネントの1つを停止すると、例外またはエラーが表示されることがあります。たとえば、同じOracle Directory Services Managerセッションからovd1およびovd2という名前のOracle Virtual Directoryコンポーネントを管理するとします。ovd1とovd2の両方とも構成され、実行されています。ovd1を停止し、Oracle Directory Services Manager内を移動しようとすると、例外または「ターゲットにアクセスできない」というメッセージが表示される場合があります。

この問題を回避するには、現在のOracle Directory Services Managerセッションを終了し、Webブラウザを閉じてから、新しいOracle Directory Services ManagerセッションでOracle Virtual Directoryコンポーネントに接続します。






37.1.8 アクセス制御ポイントに関連付けられているDNのOracle Directory Services Managerでの識別

Oracle Directory Services Managerを使用してアクセス制御ポイント(ACP)を作成すると、ACPを作成したDNの相対識別名(RDN)が画面の左側のナビゲーション・ツリーに表示されます。たとえば、cn=ForExample,dc=us,dc=sales,dc=westというDNでACPを作成すると、ナビゲーション・ツリーにcn=ForExampleが表示されます。ナビゲーション・ツリーでACPをクリックすると、その設定が画面の右側に表示され、関連付けられているRDNがページの上部に表示されます。

ACPに関連付けられているDNを識別するには、ナビゲーション・ツリーでACP上にカーソルを移動(マウス・オーバー)します。ACPに関連付けられている完全DNがツールチップ・ダイアログ・ボックスに表示されます。

ナビゲーション・ツリーでのACPのマウス・オーバーは、次のようにRDNが同一のDNに関連付けられているACPが複数ある場合に便利です。

ACP 1 = cn=ForExample,dc=us,dc=sales,dc=west

ACP 2 = cn=ForExample,dc=us,dc=sales,dc=east






37.1.9 Fusion Middleware ControlのOracle Virtual Directoryのメトリックの問題

ここでは、Fusion Middleware ControlのOracle Virtual Directoryメトリックの問題について説明します。内容は次のとおりです。

	
11gリリース1 (11.1.1)へのアップグレード後、Fusion Middleware Controlでパフォーマンス・メトリックのレポートが可能なように操作固有のプラグインを構成






37.1.9.1 11gリリース1 (11.1.1)へのアップグレード後、Fusion Middleware Controlでパフォーマンス・メトリックのレポートが可能なように操作固有のプラグインを構成

追加、バインド、取得などの特定の操作で実行されるようプラグインが構成されているOracle Virtual Directoryリリース10gインストールを11gリリース1 (11.1.1)にアップグレードした場合、Fusion Middleware Controlを使用してパフォーマンス・メトリックを表示する前に、これらの操作固有のプラグインを更新する必要があることがあります。

11gリリース1 (11.1.1)へアップグレードし、アップグレードが成功かどうかを確認する初期操作を行った後、Fusion Middleware ControlでOracle Virtual Directoryホームページをチェックします。「現行ロード」および「平均レスポンス時間と操作」メトリックのデータが表示されるはずです。

これらのメトリックのデータが表示されない場合、特定の操作で実行されるよう構成されているプラグインを更新する必要があります。回避方法は、パフォーマンス監視プラグインを操作固有のプラグインの構成チェーンに追加することです。

次の手順を実行して、パフォーマンス監視プラグインを操作固有のプラグインの構成チェーンに追加します。

	
操作固有のプラグインがグローバル・レベルのプラグインの場合、ORACLE_INSTANCE/config/OVD/NAME_OF_OVD_COMPONENT/ディレクトリにあるserver.os_xmlファイルを編集します。

操作固有のプラグインがアダプタ・レベルのプラグインの場合、ORACLE_INSTANCE/config/OVD/NAME_OF_OVD_COMPONENT/ディレクトリにあるadapters.os_xmlファイルを編集します。




	
注意:

複数のアダプタが構成されている場合、adapters.os_xmlファイルのアダプタ構成ごとにステップ2と3を実行する必要があります。










	
ファイルでpluginChains要素を見つけます。たとえば、トランザクションのダンプ・プラグインが取得操作で実行されるよう構成されている場合、次のようになります。


例37-1 取得操作について構成されているトランザクションのダンプ・プラグイン


  <pluginChains xmlns="http://xmlns.oracle.com/iam/management/ovd/config/plugins">
   <plugins>
      <plugin>
        <name>Dump Transactions</name>
        <class>com.octetstring.vde.chain.plugins.DumpTransactions.DumpTransactions</class>
        <initParams>
          <param name="loglevel" value="info"/>
        </initParams>
      </plugin>
      <plugin>
        <name>Performance Monitor</name>
        <class>com.octetstring.vde.chain.plugins.performance.MonitorPerformance</class>
        <initParams/>
      </plugin>
   </plugins>
   <default>
      <plugin name="Performance Monitor"/>
   </default>
   <get>
      <plugin name="Dump Transactions">
        <namespace>ou=DB,dc=oracle,dc=com </namespace>
      </plugin>
    </get>
  </pluginChains>




	
次のパフォーマンス監視プラグイン要素を操作固有の構成チェーンに追加します。


<plugin name="Performance Monitor"/>


次に例を示します。


例37-2 操作固有のプラグイン構成チェーンへのパフォーマンス監視の追加


 <pluginChains xmlns="http://xmlns.oracle.com/iam/management/ovd/config/plugins">
   <plugins>
      <plugin>
        <name>Dump Transactions</name>
        <class>com.octetstring.vde.chain.plugins.DumpTransactions.DumpTransactions</class>
        <initParams>
          <param name="loglevel" value="info"/>
        </initParams>
      </plugin>
      <plugin>
        <name>Performance Monitor</name>
        <class>com.octetstring.vde.chain.plugins.performance.MonitorPerformance</class>
        <initParams/>
      </plugin>
   </plugins>
   <default>
      <plugin name="Performance Monitor"/>
   </default>
   <get>
      <plugin name="Dump Transactions">
        <namespace>ou=DB,dc=oracle,dc=com </namespace>
      </plugin>
      <plugin name="Performance Monitor"/>
    </get>
  </pluginChains>




	
ファイルを保存します。


	
Oracle Virtual Directoryを再起動します。











37.1.10 TimesTenデータベースに対してLDAPSEARCHを実行する際にワイルドカードを使用すると操作エラーが発生する

現在、TimesTenのバグにより、TimesTenを使用したデータベース・アダプタでワイルドカード検索(「cn=t*」など)が使用できません。

この問題を回避するには、「大/小文字区別なしの検索」オプションを有効化し、検索で使用する任意のデータベース列に必要な言語索引を作成します。

詳細は、関連するTimesTen拡張リクエスト、Oracle Bug#9885055および『Oracle Virtual Directory管理者ガイド』のOracle TimesTenメモリー内データベースのデータベース・アダプタの作成に関する項を参照してください。






37.1.11 ODSMバージョン11.1.1.4.0がOVDバージョン11.1.1.2.0または11.1.1.3.0をサポートしていない

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.4.0は、Oracle Virtual Directoryバージョン11.1.1.2.0または11.1.1.3.0をサポートしていません。

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.4.0で導入された変更によって構成の監査が向上しますが、これらの変更により、Oracle Virtual Directory 11.1.1.4.0を使用する必要があります。






37.1.12 ODSMバージョン11.1.1.5.0がOVDバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0または11.1.1.4.0をサポートしていない

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.5.0は、Oracle Virtual Directoryバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0または11.1.1.4.0をサポートしていません。

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.5.0で導入された変更によって構成の監査が向上しますが、これらの変更により、Oracle Virtual Directory 11.1.1.5.0を使用する必要があります。






37.1.13 ODSMバージョン11.1.1.6.0がOVDバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0、11.1.1.4.0または11.1.1.5.0をサポートしていない

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.6.0は、Oracle Virtual Directoryバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0、11.1.1.4.0または11.1.15.0をサポートしていません。

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.6.0で導入された変更によって構成の監査が向上しますが、これらの変更により、Oracle Virtual Directory 11.1.1.6.0を使用する必要があります。






37.1.14 SSOとともにODSMを使用する際にASCII以外の名前を持つユーザーで問題が発生する可能性がある

シングル・サインオン用としてOracle Access Manager 11gリリース1 (11.1.1.2)を使用するようOracle Directory Services Managerが構成されている場合、ASCII以外の文字が名前に含まれるユーザーがログインした後、次の問題が発生することがあります。

	
ホームページに表示されるユーザー名が文字化けします。


	
Oracle Virtual Directoryサーバーに対するシングル・サインオン接続が接続のリストに表示されません。









37.1.15 属性/オブジェクト・クラスを作成するとNPEエラーが発生する

Oracle Directory Services Managerをアップグレードした後、属性またはオブジェクト・クラスを作成すると、NPEエラーが発生します。

回避策:

作成が失敗するたびに「リフレッシュ」をクリックし、エントリをリフレッシュします。






37.1.16 アカウント・ロックアウト機能を有効化するために必要なパッチ

アカウント・ロックアウト機能を有効化するには、追加パッチ10365116が必要です。

また、Oracle Virtual Directoryは、アカウントが完全にロックアウトされるまでADのbadpasswdcountを更新できません。つまり、AD badpasswdcountは、ADに設定されている不正パスワードの試行回数に達したときに正しい数を示します。






37.1.17 Internet Explorer 7でのODSMの問題

Oracle Directory Services Managerインタフェースは、Internet Explorer 7に示されるようには表示されない場合があります。

たとえば、「ログアウト」リンクが表示されないことがあります。

これが問題の原因となる場合は、Internet Explorer 8または9にアップグレードするか、別のブラウザを使用してください。






37.1.18 EUSウィザードでのユーザー・アカウントのロックアウトを有効にする新しい機能に関連する文字列がローカライズされない

Oracle Virtual DirectoryのEUSウィザードで提供される、ユーザー・アカウントのロックアウトを有効にする新しい機能(および関連メッセージ)はローカライズされていません。






37.1.19 ODSM 11.1.1.1.0で作成されたすべての接続はOVDまたはOIDバージョン11.1.1.7.0へのアップグレード後に失われる

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.2.0への一部のデプロイメントの変更により、Oracle Virtual Directoryバージョン11.1.1.7.0またはOracle Internet Directoryバージョン11.1.1.7.0にアップグレードすると、Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.1.0で作成された任意の接続は失われます。

Oracle Virtual Directoryバージョン11.1.1.7.0またはOracle Internet Directoryバージョン11.1.1.7.0にアップグレードした後、初めて再接続するときに、Oracle Directory Services Managerは接続の詳細のキャッシュを再開します。






37.1.20 OVDのアップグレード後にEnterprise Managerコンソールで誤ったODSMバージョンが表示される

Enterprise Managerコンソールでは、すべてのパッチ・セット・リリースに対してOracle Directory Services Managerのバージョンは自動的に11.1.1.2.0と表示されます。このOracle Directory Services Managerのバージョン番号は、アップグレードすると、パッチ・セット・バージョンと一致するようにインクリメントされません。






37.1.21 OVDへの接続の問題

Linux以外の環境で、Oracle Directory Services Manager、LDAPツール、またはその他任意のアプリケーションからOracle Virtual Directoryへの接続に問題がある場合、次の手順を使用して、非SSLリスナーでNIOを無効にする必要があります。

	
コマンド・ウィンドウからOracle Virtual Directoryを停止します。


$ORACLE_INSTANCE/bin/opmnctl stopproc ias-component=ovd1


	
次のように、$ORACLE_INSTANCE/config/OVD/ovd1/listeners.os_xmlファイルを編集します。

	
次のLDAP非SSLリスナー・セクションを見つけます。


<ldap id="LDAP Endpoint" version="0">
      <port>6501</port>
      <host>0.0.0.0</host>
      .........
      .........
       <tcpNoDelay>true</tcpNoDelay>
       <readTimeout>0</readTimeout>
    </socketOptions>
 </ldap>


	
次のように、<useNIO>false</useNIO>,を追加して、このセクションを変更します。


 <ldap id="LDAP Endpoint" version="0">
      <port>6501</port>
      <host>0.0.0.0</host>
      .........
      .........
       <tcpNoDelay>true</tcpNoDelay>
       <readTimeout>0</readTimeout>
    </socketOptions>
    <useNIO>false</useNIO>
 </ldap>





	
Oracle Virtual Directoryを起動します。


$ORACLE_INSTANCE/bin/opmnctl startproc ias-component=ovd1




この変更により、接続の問題は解決するはずです。






37.1.22 ODSMバージョン11.1.1.70がOVDバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0、11.1.1.4.0、11.1.1.5.0または11.1.1.6.0をサポートしていない

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.7.0は、Oracle Virtual Directoryバージョン11.1.1.2.0、11.1.1.3.0、11.1.1.4.0、11.1.1.5.0または11.1.1.6.0をサポートしていません。

Oracle Directory Services Managerバージョン11.1.1.7.0で導入された変更によって構成の監査が向上しますが、これらの変更により、Oracle Virtual Directory 11.1.1.7.0を使用する必要があります。






37.1.23 必須の属性をNullに更新すると変更が実行される

modify操作で空の値を持つ属性を追加した場合、その属性タイプで空の値を許可していなくても、エラーが返されなくなりました。たとえば、ldapmodify ADD snに空の値がある場合、以前は無効な構文エラーを返していましたが、現在は何のエラーも返さなくなりました。その他のmodify操作の失敗は、正しくレポートされます。






37.1.24 オンライン・ヘルプ・セクションが動作しない

Oracle Directory Services Managerのオンライン・ヘルプ・セクションはInternet Explorer 10 (IE10)のWebブラウザでは動作しません。








37.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
37.2.1項「SSL相互認証用のOVD/OIDアダプタの構成」


	
37.2.2項「Oracle Virtual DirectoryデータベースでのOutOfMemoryエラーによるJava仮想マシンのコア・ダンプ」






37.2.1 SSL相互認証用のOVD/OIDアダプタの構成

『Oracle Fusion Middleware Oracle Virtual Directory管理者ガイド』にも『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』にも、SSL相互認証用のOracle Virtual Directory/Oracle Internet Directoryアダプタの設定方法が記載されていません。この情報は、ノート1449118.1および1311791.1に記載されています。これらは次の場所にあるMy Oracle Supportで入手できます。

https://support.oracle.com/






37.2.2 Oracle Virtual DirectoryデータベースでのOutOfMemoryエラーによるJava仮想マシンのコア・ダンプ

一部の操作では、デフォルトのヒープ・サイズである512MBは、AIX上のOracle Virtual Directory (OVD)にとって不十分です。


回避策

本番環境では、ヒープ・サイズを1GBより大きくします。Oracle Virtual Directory (OVD)のヒープ・サイズを増やすには、次の手順を実行します。

	
INSTANCE_HOME/config/OPMN/opmn.xmlで、次のXMLフラグメントを見つけます。


<process-type id="OVD" module-id="OVD">
       <environment>
             <variable id="TNS_ADMIN" value="$ORACLE_INSTANCE/config"/>
       </environment>
       <module-data>
             <category id="start-options">
                 <data id="java-bin" value="$ORACLE_HOME/jdk/bin/java"/>
                 <data id="java-options" value="-server -Xms512m -Xmx512m
-Dvde.soTimeoutBackend=0  
-Doracle.security.jps.config=$ORACLE_INSTANCE/config/JPS/jps-config-jse.xml"/>
                 <data id="java-classpath" 
value="$ORACLE_HOME/ovd/jlib/vde.jar$:$ORACLE_HOME/jdbc/lib/ojdbc6.jar"/>
             </category>
       </module-data>
       <stop timeout="120"/>
</process-type>


	
デフォルトの-Xmx512mを適切な値に変更します。たとえば、-Xmx2048mなどです。


	
Oracle Virtual Directoryを停止します。


	
opmnctl reloadコマンドを実行してOPMN構成をリフレッシュします。


	
Oracle Virtual Directoryを起動します。











37.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、『Oracle Virtual Directory管理者ガイド』の訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
Oracle Virtual Directoryを使用したOracle Unified Directoryのデプロイ






37.3.1 Oracle Virtual Directoryを使用したOracle Unified Directoryのデプロイ

Oracle Virtual Directoryを使用してOracle Unified DirectoryをLDAPデータ・ソースとしてデプロイできます。Oracle Virtual Directoryを使用したOracle Unified Directoryのデプロイ方法の詳細は、『Oracle® Fusion Middleware Oracle Virtual Directory管理者ガイド』のLDAPアダプタの作成に関する項を参照してください。











38 Oracle Authentication Services for Operating Systems

この章では、Oracle製品に関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
38.1項「Oracle Authentication Services for Operating Systems 11.1.1.3の新機能」


	
38.2項「一般的な問題および回避策」






38.1 Oracle Authentication Services for Operating Systems 11.1.1.3の新機能

Oracle Fusion Middlewareリリース11g R1パッチセット2 (11.1.1.3)は、Oracle Authentication Services for Operating Systemsを含む最初の11g リリースです。この製品は、http://www.oracle.com/technology/からダウンロードして入手することもできます。

Oracle Authentication Services for Operating Systemsのリリース10g以降に追加された機能は、次のとおりです。

	
Fusion Middleware Release 11g R1パッチセット2 (11.1.1.3)との完全統合。FMW 11g R1またはFMW 11g R1パッチセット1では、OAS4OSを使用できませんでした。


	
拡張されたクライアント・プラットフォームのサポート。完全なリストは、http://www.oracle.com/technology/software/products/ias/files/fusion_certification.htmlを参照してください。


	
高度なセキュリティのためにOracle Internet DirectoryへのPAMプロキシ・ユーザーベース・アクセスを有効化する新規構成スクリプト。


	
Oracle Internet Directory SSLの簡易構成。この構成では、本番デプロイメント用に顧客が指定した証明書を使用したり、OID SSL接続のテストに自己署名証明書を使用します。


	
IPアドレスに基づくクライアント・アクセスの制限。


	
テストをサポートするためのクライアント構成の簡易リセット。









38.2 一般的な問題および回避策

製品の不具合および更新版の最新情報は、ノート1064891.1: Oracle Authentication Services for Operating Systemsドキュメントの補遺(11.1.1.3)を参照してください。このドキュメントは、https://support.oracle.com/にあるMy Oracle Supportから入手できます。









第XI部


Oracle Portal、Forms、ReportsおよびDiscoverer

第XI部は、次の章で構成されています。

	
第39章「Oracle Business Intelligence Discoverer」


	
第40章「Oracle Forms」


	
第42章「Oracle Portal」


	
第41章「Oracle Reports」










39 Oracle Business Intelligence Discoverer

この章では、Oracle Business Intelligence Discovererに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この製品は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
39.1項「一般的な問題」


	
39.2項「Oracle BI Discoverer Plus Relationalに固有の問題」


	
39.3項「Oracle BI Discoverer Plus OLAPに固有の問題」


	
39.4項「Oracle BI Discoverer Portlet Providerに固有の問題」


	
39.5項「Oracle BI Discoverer Viewerに固有の問題」


	
39.6項「Oracle BI Discoverer EUL Command Line for Javaに固有の問題」


	
39.7項「Oracle BI Discoverer Administratorに固有の問題」






39.1 一般的な問題

この項では、複数のDiscovererコンポーネントに影響を与える一般的な問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
39.1.1項「Enterprise Managerの「Discoverer」メニュー・オプションへのアクセス時に発生するエラー」


	
39.1.2項「メタデータ・リポジトリおよびOracle Database 10gリリース1の問題」


	
39.1.3項「Required Support Filesの互換性の問題」


	
39.1.5項「PDFへのエクスポート時に必要なASCII以外のデータ用の追加フォント」


	
39.1.4項「ワークシートのセリフ・フォントの問題」


	
39.1.6項「クエリーの予測にクエリー時間の大半が費やされる問題」


	
39.1.7項「Oracle BI Discoverer PlusおよびOracle BI Discoverer Viewerでのワードラップの動作」


	
39.1.8項「アプレットがブラウザ・ウィンドウの背後に表示される問題」


	
39.1.9項「Mac OS XブラウザおよびOracle BI Discoverer Plusの問題」


	
39.1.10項「トルコ語の地域設定の問題」


	
39.1.11項「エクスポートされたPDFやその他のフォーマットでマルチバイト・キャラクタが四角いボックスとして表示される問題」


	
39.1.12項「FirefoxでJavaプラグインが自動的にダウンロードされない問題」


	
39.1.13項「リモート・マシンのDiscovererへのアクセス時に発生するHTTP 404エラー」


	
39.1.14項「IPv6環境でのDiscoverer Plusアプレット起動中のエラー」


	
39.1.15項「Discoverer Web Services構成パラメータの更新時のエラー」


	
39.1.16項「拡張ドメインのDiscoverer Webベース・アプリケーションの例外がログに表示される」


	
39.1.17項「バックアップ・リカバリ後のFusion Middleware Controlで発生するDiscovererアプリケーションURLの問題」


	
39.1.18項「Fusion Middleware Control 11gに表示されるDiscovererの不正なバージョン番号」


	
39.1.19項「Oracle BI Discovererの停止後の起動の失敗」


	
39.1.20項「データベース・エクスポートおよびインポート・ユーティリティはアプリケーション・モードEULでは動作しない」


	
39.1.21項「インストールレベルのスクリプトは、パッチ適用後に既存インスタンスで更新されない」






39.1.1 Enterprise Managerの「Discoverer」メニュー・オプションへのアクセス時に発生するエラー

Enterprise Manager 11gのFusion Middleware Controlで、「Discoverer」ドロップ・ダウン・メニューから「カタログ」→「インストール」を選択した場合、次のADFエラーが発生します。


ADFC-06003:EL expression
#{viewScope.general_info_dialog.model.regionBound}' for a region TaskFlowId
in binding 'genRegion' evaluated to null, a non-value must be specified" 



回避策

「Discoverer」メニューから「カタログ」→「管理」を選択し、次に「カタログ」→「インストール」を選択します。「カタログのインストール」ページがエラーなしで表示されます。






39.1.2 メタデータ・リポジトリおよびOracle Database 10gリリース1の問題

メタデータ・リポジトリとしてOracle Database 10gリリース1 (10.1.x)を使用している場合、またはメタデータ・リポジトリをOracle Database 10gリリース1にアップグレードした後で、Oracle BI Discoverer Plusの接続ページ、Oracle BI Discoverer Viewerの接続ページおよびFusion Middleware Controlのパブリック接続定義ページに、次のエラーが表示されることがあります。


The connection list is currently unavailable.
ORA-06510: PL/SQL: unhandled user-defined exception
ORA-06512: at "ORASSO.WWSSO_API_PRIVATE," line 258
ORA-06510: PL/SQL: unhandled user-defined exception
ORA-06512: at "ORASSO.WWSSO_UTL" line 728
ORA-28231: no data passed to obfuscation toolkit
ORA-06512: at line 1 Unable to retrieve connection list


この問題を解決するには、メタデータ・リポジトリ・データベースで次の変更を行います。

	
init%ORACLE_SID%.oraファイルを編集します。このファイルは、dbsフォルダまたはdatabaseフォルダ内にあります。たとえば、Windowsでは、このファイルはDB_install_home/database/フォルダにあります。


	
このファイルに次の行を追加します。

event="10946 trace name context forever, level 36"


	
spfile%ORACLE_SID%.oraがdbsフォルダまたはdatabaseフォルダに存在する場合、ファイル名をspfile%ORACLE_SID%.bakに変更します。データベース・サーバーによりspfileが検出されると、init%ORACLE_SID%.oraの変更はロードされません。


	
sysadminとしてログインします。


	
SQLプロンプトで、データベース・サーバーを停止してから再起動します。


	
コマンドopmnctl restartallを使用してOracle BI Discovererサーバーを再起動します。









39.1.3 Required Support Filesの互換性の問題

Oracle Databaseと他のOracle Databaseクライアント・ソフトウェア(SQL*Plusやデータベース・エクスポート・ユーティリティなど)では、Oracle Required Support Files (RSF)を使用します。

Oracle BI Discovererでも、Oracle Required Support Files (RSF)を使用します(特にRSFリリース11.1.0.7)。このリリースのOracle Required Support Filesは、Oracle BI Discovererのインストール時にインストールされます。

Required Support Filesリリース11.1.0.7は、以前のリリースのOracle Database 10gと互換性がありません。そのため、Oracle BI DiscovererをインストールするマシンにOracle Database 10gの任意のリリースや、11.1.0.7より前のデータベース・クライアント・ソフトウェアがすでに存在する場合、互換性の問題が発生します。たとえば、Oracle BI Discovererをインストールして11.1.0.7より前のリリースのSQL*Plusを実行しようとすると、次のエラーが表示されます。

ORA-12557 TNS: プロトコル・アダプタがロード不能です。

互換性の問題を回避するには、マシン上のOracle Database 10gまたはデータベース・クライアント・ソフトウェアを、Oracle BI DiscovererとともにインストールされたRequired Support Filesと同じリリース(11.1.0.7)にアップグレードします。

この問題は、Oracle9i Database Serverでは発生しません。






39.1.4 ワークシートのセリフ・フォントの問題

チェコ語などの英語以外のロケールを使用する場合、フォントが崩れる問題が発生することがあります。たとえば、ワークシートでセリフ・フォントを使用すると、そのワークシートのテキストが画面や印刷物に不適切に出力される場合があります。

この問題を回避するには、セリフ・フォントをマップしているファイルを更新します。このファイルの名前は、使用しているロケールに応じて異なります。Oracle BI Discoverer Plus RelationalまたはPlus OLAPを英語で使用している場合、このファイルの名前はfile.propertiesです。Oracle BI Discovererを英語以外のロケールで使用している場合、ファイル名にそのロケールのコードが含まれます(チェコ語であれば、file.properties.csになります)。

次の情報でマッピング・ファイルを更新します。

serif.0=Times New Roman,EASTEUROPE_CHARSET serif.1=WingDings,SYMBOL_CHARSET,NEED_CONVERTED serif.2=Symbol,SYMBOL_CHARSET,NEED_CONVERTED

フォントの詳細は、次のSun社のWebサイトを参照してください。

http://java.sun.com/j2se/1.3/docs/guide/intl/addingfonts.html






39.1.5 PDFへのエクスポート時に必要なASCII以外のデータ用の追加フォント

MacintoshまたはLinuxクライアント・マシン上でOracle BI Discoverer Plus RelationalまたはPlus OLAPを実行する場合、エクスポートしたPDFファイルでASCII以外のデータを正しく表示するには、クライアント・マシンに適切なフォント・ファイルを追加する必要があります。

これらのフォント・ファイルには、ALBANWTJ.TTFやALBANWTK.TTFなどの名前を持つAlbanyフォントが含まれます。これらのファイルは、Oracle Application Server Metadata Repository Upgrade AssistantのCD-ROMまたはDVDの/utilities/fontsディレクトリに格納されています。

必要な追加フォントをインストールするには、次の手順を実行します。

	
OracleAS Metadata Repository Upgrade AssistantのCD-ROMまたはDVDの/utilities/fontsディレクトリに移動します。


	
/utilities/fontsディレクトリの適切なAlbany TTFファイルを、MacintoshまたはLinuxクライアント・マシンの$jdk/jre/lib/fontsディレクトリ内のプラグイン・ディレクトリにコピーします。









39.1.6 クエリーの予測にクエリー時間の大半が費やされる問題

Oracle BI Discovererをリレーショナル・データソースと組み合せて使用する場合、QPPEnableプリファレンスの値を1に設定することで、情報の取得にかかる時間を予測できます。ただし、一部の環境では、情報の取得にかかる時間の大半が、予測アクティビティそれ自体に費やされます。

この問題を回避するには、QPPObtainCostMethodプリファレンスの値を1(動的ビューを使用したクエリー時間の予測)ではなく0 (EXPLAIN PLAN文を使用したクエリー時間の予測)に設定します。

プリファレンスの設定の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Configuration Guide for Oracle Business Intelligence Discoverer』を参照してください。






39.1.7 Oracle BI Discoverer PlusおよびOracle BI Discoverer Viewerでのワードラップの動作

ワードラップ設定を正しく使用するには、その設定がOracle BI Discovererでどのように設計されているかを理解する必要があります。

	
Oracle BI Discoverer Plus: Oracle BI Discoverer Plusで行ったワードラップ設定は、ワークシートに保存され、Oracle BI Discoverer Plusでのワークシートの表示と、PDFへの出力時に影響します。


	
Oracle BI Discoverer Viewer: 印刷設定ダイアログに表示されるワードラップ設定は、次のように動作します。

	
ワードラップ設定は、Oracle BI Discoverer Viewerでのワークシートの表示に影響しません。


	
リレーショナル・データの場合:

	
ワードラップ設定は、ワークシートのPDFへの出力に影響します。


	
「サイズが列の幅を超えた場合は常にワードラップする」ボックスを選択している場合、Oracle BI Discoverer Viewerの印刷設定により、Oracle BI Discoverer Plus RelationalでPDFへの出力用にワークシートで設定した内容はオーバーライドされます。


	
「サイズが列の幅を超えた場合は常にワードラップする」ボックスを選択解除している場合、Oracle BI Discoverer Viewerの印刷設定により、Oracle BI Discoverer Plus RelationalでPDFへの出力用にワークシートで設定した内容はオーバーライドされません。





	
OLAPデータの場合:

	
ワードラップ設定は、ワークシートのPDFへの出力に影響しません。


	
「サイズが列の幅を超えた場合は常にワードラップする」チェック・ボックスを選択しているかどうかにかかわらず、Oracle BI Discoverer Viewerの印刷設定により、Oracle BI Discoverer Plus OLAPでPDFへの出力用にワークシートで設定した内容はオーバーライドされません。















39.1.8 アプレットがブラウザ・ウィンドウの背後に表示される問題

Microsoft Internet Explorerを使用している場合、Oracle BI Discoverer Plus RelationalまたはPlus OLAPのアプレット初期化およびダウンロード・ダイアログが、起動元のブラウザ・ウィンドウの背後に表示されます。アプレットは、ダウンロードされて初期化されると、起動元のブラウザ・ウィンドウの前面に表示されます。

この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
Internet Explorer以外のブラウザ(Netscape NavigatorやMozilla Firefoxなど)を使用します。


	
Oracle BI Discoverer PlusのURLパラメータ_plus_popup=falseを使用します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Configuration Guide for Oracle Business Intelligence Discoverer』を参照してください。









39.1.9 Mac OS XブラウザおよびOracle BI Discoverer Plusの問題

Oracle BI Discoverer Plus RelationalまたはPlus OLAPでMac OS XのSafariブラウザを使用している場合、次の問題が発生する可能性があります。

	
アプレットのブラウザ・ウィンドウのサイズを変更すると、コンテンツの一部が欠落することがあります。この問題を回避するには、Mac OS Xでの作業時にアプレットのブラウザ・ウィンドウを常に最大化して使用します。


	
キーの組合せ(ニーモニック・キー)は、Oracle BI Discoverer Plus RelationalおよびPlus OLAPで動作しません。

たとえば、[Alt]を押しながら[F]を押しても、「ファイル」メニューにはアクセスできません。


	
Oracle BI Discoverer Plus Relationalの「ワークブックの共有」ダイアログでは、「共有:」(Shared:)リストの冒頭の文字が欠落します。つまり、リストの左端が切り捨てられます。たとえば、DISCODEVとワークブックを共有している場合、リストにはSCODEVのみが表示されます。リストのタイトルも切り捨てられ、「Shared」のdの縦線とコロンのみ(l:)が表示されます。

ダイアログは正常に動作を続けますが、「共有:」リストの名前の読取りは困難になる可能性があります。

この問題の回避策はありません。









39.1.10 トルコ語の地域設定の問題

Sun JRE 1.4のバグ4688797が原因で、トルコ語の地域設定を保持するコンピュータからデータベース・スキーマに接続すると、問題が発生する可能性があります。この問題は、Iやiなどの特定の文字が含まれるユーザー名(bibdemoなど)でデータベース・スキーマに接続しようとしたときに発生します。影響を受ける文字の詳細は、Sun JREのバグを参照してください。

この問題を回避するには、トルコ語の地域設定を使用しないか、影響を受ける文字を含まないユーザー名を使用します。






39.1.11 エクスポートされたPDFやその他のフォーマットでマルチバイト・キャラクタが四角いボックスとして表示される問題

ワークブックをPDFやその他のフォーマットにエクスポートすると、マルチバイト・キャラクタ(韓国語、日本語、中国語などの文字)が四角いボックスとして表示されます。

この問題を回避するには、次のAlbanyフォントをORACLE_HOME/jdk/jre/lib/fontsからMW_HOMEディレクトリ内のJDK (Oracle JRockitまたはSun)のfontsフォルダにコピーします。たとえば、IBM JDKを使用している場合、フォントをMW_HOME/jre/jdk160_11/lib/fontsにコピーする必要があります。

	
AlbanWTJ.ttf


	
AlbanWTK.ttf


	
AlbanWTS.ttf


	
AlbanWTT.ttf


	
ALBANYWT.ttf









39.1.12 FirefoxでJavaプラグインが自動的にダウンロードされない問題

Java 1.6のインストールされていないマシン上のMozilla Firefoxブラウザを使用してDiscoverer Plusに接続しようとした場合、ブラウザではJRE 1.6プラグインが自動的にダウンロードされません。かわりに、ブラウザには次のメッセージが表示されます。

このページをすべて表示するにはプラグインを追加する必要があります。

この場合、「プラグインを追加」リンクをクリックしてJRE 1.6プラグインをダウンロードし、手動でインストールする必要があります。






39.1.13 リモート・マシンのDiscovererへのアクセス時に発生するHTTP 404エラー

Discoverer Plusに接続しようとすると、ブラウザによりHTTP 404 (File Not Found)エラーが返されることがあります。

何回かブラウザをリフレッシュすると、ページが正しくロードされます。






39.1.14 IPv6環境でのDiscoverer Plusアプレット起動中のエラー

IPv6マシン上にWeb層がある場合、Discoverer Plusを起動すると次のエラー・メッセージが表示されることがあります。


Attempt1. RMI protocol over JRMP transport: Connection refused to host: DiscoServerMahcineName;nested exception is:
@ java.net.ConnectionException: Connection timed out


この問題を回避するには、Fusion Middleware ControlのシステムMBeanブラウザで、Plus構成MBeanのTransportProtocols属性をjrmp,http(セキュアなHTTPを使用してDiscoverer Plusにアクセスしている場合は、jrmp,https)に変更します。






39.1.15 Discoverer Web Services構成パラメータの更新時のエラー

Fusion Middleware Control Discoverer Web Servicesの「構成」ページを使用してWeb Services構成パラメータ(「最大セッション数」)を更新し、「適用」をクリックすると、次のエラー・メッセージが表示されます。


Applying changes - Failed.
Exception caught:


この例外がスローされても変更は適用されるため、このエラー・メッセージは無視して構いません。代替方法として、Fusion Middleware ControlシステムMBeanブラウザでWebServicesConfig MBeanのMaxSessions属性を更新することもできます。






39.1.16 拡張ドメインのDiscoverer Webベース・アプリケーションの例外がログに表示される

ドメインを拡張してリモート・マシンにDiscovererアプリケーションを追加すると、WebLogic Serverのログに次の例外が表示されます。


java.lang.IllegalArgumentException: ODL-52057: The handler 'disco-server-handler' is not defined.


この問題を回避するには、ドメインがあるマシンのDOMAIN_HOME/config/fmwconfig/servers/WLS_DISCOフォルダに含まれているlogging.xmlファイルで、log_handlersおよびloggers要素を変更します。

log_handlersセクションでは、次のようにハンドラを追加します。


<log_handler name='discoverer-handler'
class='oracle.core.ojdl.logging.ODLHandlerFactory'>
   <property name='path'
value='${domain.home}/servers/${weblogic.Name}/logs/discoverer/diagnostic.log'
/> 
<property name='maxFileSize' value='1048576'/>
   <property name='maxLogSize' value='10485760'/>
   <property name='format' value='ODL-Text'/>
   <property name='useSourceClassAndMethod' value='false'/>
  </log_handler>
 
  <log_handler name='disco-server-handler'
class='oracle.core.ojdl.logging.ODLHandlerFactory'>
   <property name='path'
value='${domain.home}/servers/${weblogic.Name}/logs/discoverer/server/diagnost
ic.log'/>
   <property name='maxFileSize' value='1048576'/>
   <property name='maxLogSize' value='10485760'/>
   <property name='format' value='ODL-Text'/>
  </log_handler> 


loggersセクションでは、次の要素を追加します。


<logger name='ORACLE.DISCOVERER.VIEWER' level='TRACE:32'
useParentHandlers='false'>
   <handler name='discoverer-handler'/>
   <handler name='odl-handler'/>
  </logger>
  <logger name='ORACLE.DISCOVERER.PORTLET_PROVIDER' level='TRACE:32'
useParentHandlers='false'>
   <handler name='discoverer-handler'/>
   <handler name='odl-handler'/>
  </logger>
  <logger name='ORACLE.DISCOVERER.MODEL' level='TRACE:32'
useParentHandlers='false'>
   <handler name='discoverer-handler'/>
   <handler name='odl-handler'/>
  </logger>
  <logger name='ORACLE.DISCOVERER.WEB_SERVICES' level='TRACE:32'
useParentHandlers='false'>
   <handler name='discoverer-handler'/>
   <handler name='odl-handler'/>
  </logger>
  <logger name='ORACLE.DISCOVERER.SERVER' level='TRACE:32'
useParentHandlers='false'>
   <handler name='disco-server-handler'/>
   <handler name='odl-handler'/>
  </logger>


これらの要素を追加した後、logging.xmlファイルを保存して管理サーバーおよびDiscoverer管理対象サーバーを再起動します。






39.1.17 バックアップ・リカバリ後のFusion Middleware Controlで発生するDiscovererアプリケーションURLの問題

Oracle BI Discovererの中間層をバックアップからリカバリすると、Fusion Middleware ControlのDiscovererホーム・ページのDiscovererアプリケーションURLが誤った場所を指定します。

Oracle BI Discovererの中間層をバックアップからリカバリした後で、Fusion Middleware ControlのOracle BI Discovererホーム・ページに表示されるアプリケーションURLを構成する必要があります。

詳細は、『Oracle Business Intelligence Discoverer構成ガイド』のFusion Middleware Control Discovererホーム・ページに表示されるアプリケーションURLの構成方法に関する項を参照してください。






39.1.18 Fusion Middleware Control 11gに表示されるDiscovererの不正なバージョン番号

Fusion Middleware Control 11gでは、Enterprise Manager Fusion Middleware ControlのページにOracle BI Discovererアプリケーションの誤ったバージョン番号(11.1.1.2.0)が表示されます。Oracle BI Discovererの正しいバージョン番号は11.1.1.4.0です。






39.1.19 Oracle BI Discovererの停止後の起動の失敗

アプリケーション・インスタンスの停止後、最初にOracle Enterprise Manager Fusion Middleware ControlまたはOracle WebLogic管理コンソールからDiscovererアプリケーションを起動する場合に、起動が失敗し、エラー・ログが記録されます。

この問題を回避するには、Discovererアプリケーションを再起動します。次回アプリケーション起動時には、エラー・メッセージは表示されません。






39.1.20 データベース・エクスポートおよびインポート・ユーティリティはアプリケーション・モードEULでは動作しない

アプリケーション・モードEUL定義によって参照しているデータベース、EUL表およびデータベース・オブジェクトのエクスポートおよびインポートには、標準のデータベース・エクスポートおよびインポート・ユーティリティは使用できません。標準データベース・エクスポートおよびインポート・ユーティリティは、標準EUL定義にのみ使用できます。

この問題を回避するには、Discoverer AdministratorでDiscovererのエクスポート・ウィザードを使用してEULオブジェクトをEULエクスポート・ファイル(*.EEX)にエクスポートします。EULオブジェクトのエクスポート後は、Discovererのインポート・ウィザードを使用して.EEXファイルをインポートできます。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Discoverer管理者ガイド』のEnd User Layerの作成および保持に関する項を参照してください。






39.1.21 インストールレベルのスクリプトは、パッチ適用後に既存インスタンスで更新されない

Oracle Discoverer 11gR1 PS1を11gR1 PS2または11gR1 PS3にアップグレードすると、パッチがORACLE_HOMEフォルダにインストールされます。このため、新規パッチ・セットのスクリプト変更は、ORACLE_INSTANCEフォルダにある既存のOracle Discovererインスタンスでは使用できません。ただし、パッチのアップグレード後に作成された新規インスタンスは更新されます。

この問題を回避するには、パッチのアップグレード後に、手動で新規スクリプトを既存のORACLE_INSTANCEフォルダにコピーします。たとえば、新規のdiscenv.shスクリプト・ファイルをORACLE_HOMEからORACLE_INSTANCE/Discoverer/Discoverer_instance-name/util/フォルダにコピーします。

Discovererファイルの場所の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Discoverer構成ガイド』のOracle BI Discoverer構成ファイルの場所に関する項を参照してください。








39.2 Oracle BI Discoverer Plus Relationalに固有の問題

この項では、Oracle BI Discoverer Plus Relationalに固有の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
39.2.1項「テキストが切り捨てられるか欠落して表示される問題」


	
39.2.2項「ASCII以外の文字がタイトルやテキスト領域で正しく保存されない問題」


	
39.2.3項「クエリーを取り消すとDiscovererがハングする問題」


	
39.2.4項「スケジュール・ワークブックに集計不可能な値が表示されない問題」


	
39.2.5項「Oracle BI Discoverer Plus RelationalワークシートのOracle BI Discoverer Desktopからの移行」






39.2.1 テキストが切り捨てられるか欠落して表示される問題

Oracle BI Discoverer Plus RelationalをSun Java Plug-in 1.4.2_06、Browser Look and Feelおよびアジア言語(韓国語や中国語など)と組み合せて実行すると、ユーザー・インタフェースの静的テキストやボタンのテキストが切り捨てられるか欠落して表示されることがあります。この問題を回避するには、次のいずれかの操作を実行します。

	
ルック・アンド・フィールを「プラスチック」または「システム」に変更します。


	
Sun Java Plug-inのかわりにJInitiator 1.3.1.17を使用します。


	
Sun Java Plug-inバージョン1.4.2_10以上をインストールします。









39.2.2 ASCII以外の文字がタイトルやテキスト領域で正しく保存されない問題

Oracle BI Discoverer Plusで新規ワークブックを保存するときに、次のリストに記載されている条件がすべて満たされる場合、標準のASCII文字以外のテキスト文字は、正しく保存されません。

	
Oracle E-Business Suiteユーザーとしてログインしていること。


	
コンピュータの言語が英語ではないこと。


	
Oracle BI Discoverer Plusが、その英語以外の言語をインストールしていないOracle E-Business Suiteデータベースを対象に実行されていること。




この問題の回避策はありません。






39.2.3 クエリーを取り消すとDiscovererがハングする問題

Oracle BI Discoverer Plus Relationalで実行されているクエリーを取り消すと、「はい」を選択して変更を元に戻すか、「いいえ」を選択して空白のシートを表示するかを尋ねるプロンプトが表示されます。「はい」を選択すると、Oracle BI Discoverer Plus Relationalはハングするため、ウィンドウを閉じて再起動する必要があります。

この問題を回避するには、「いいえ」を選択して空白のワークシートを表示します。その後、シートをリフレッシュして作業を継続できます。






39.2.4 スケジュール・ワークブックに集計不可能な値が表示されない問題

Oracle BI Discoverer Plus Relationalでは、集計不可能な値はスケジュール・ワークブックに表示されません。つまり、Oracle BI Discoverer Plus Relationalでは、スケジュールされたワークブックが「ワークシートのプロパティ」ダイアログ: 「集計」タブの「集計不可の値の表示 <集計不可ラベル>」オプションを選択したものとして処理されます。

集計不可能な値には、次のSQL機能に基づくものが含まれます。

	
CASE SQL文


	
DECODE SQL文


	
PL/SQLファンクション


	
DISTINCT SQL文


	
分析関数









39.2.5 Oracle BI Discoverer Plus RelationalワークシートのOracle BI Discoverer Desktopからの移行

Oracle BI Discoverer Plus Relationalを使用して、Oracle BI Discoverer Desktopリリース9.0.4以下で作成されたワークシートを開くと、そのワークシートのタイトル領域のサイズが、デフォルトで2行分の高さになります。2行分のタイトルの高さは、ワークシートのタイトルに2行より多い行、または少ない行を必要とする場合、問題となることがあります。タイトル領域のサイズを変更する場合、タイトル領域のサイズを手動で変更し、ワークシートを保存する必要があります。

ワークシートのタイトル領域のサイズを変更するには、ワークシートを開き、タイトル領域ペインの一番下にあるバーを上下にドラッグします。








39.3 Oracle BI Discoverer Plus OLAPに固有の問題

この項では、Oracle BI Discoverer Plus OLAPに固有の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
39.3.1項「アプレットのダウンロードの問題」


	
39.3.2項「無効化されるNetscapeおよびMozillaブラウザ」


	
39.3.3項「[Tab]の使用時にメニューが同期されない問題」


	
39.3.4項「[Esc]キーで特定のダイアログを閉じることができない問題」


	
39.3.5項「リンク・ツールが一部のロケールで正しく機能しない問題」


	
39.3.6項「極端にサイズの大きいグラフをエクスポートする場合のメモリーの問題」


	
39.3.7項「大きいデータ値を含むワークシートを印刷する場合の問題」


	
39.3.8項「タイトル領域とテキスト領域の問題」


	
39.3.9項「JAWSおよび「フォーマット」ダイアログでのエラー」






39.3.1 アプレットのダウンロードの問題

Sun Java Plug-Inでキャッシングが有効化されている場合、Oracle Business Intelligence Discoverer Plusアプレットのダウンロードで問題が発生する可能性があります。

これらの問題を回避するには、プラグインでキャッシングを無効化します。






39.3.2 無効化されるNetscapeおよびMozillaブラウザ

Netscape 7.xまたはMozillaブラウザを実行している場合、Oracle BI Discoverer Plus OLAPのモーダル・ダイアログが表示されると、NetscapeおよびMozilla MailクライアントとWebブラウザが無効になる可能性があります。

Oracle BI Discoverer Plus OLAPのダイアログを閉じると、NetscapeおよびMozillaツールで通常の動作が再開されます。






39.3.3 [Tab]の使用時にメニューが同期されない問題

[Tab]キーを使用してワークシートのアイテムを選択する場合、現在選択しているアイテムがメニューに反映されないことがあります。

この問題の回避策はありません。






39.3.4 [Esc]キーで特定のダイアログを閉じることができない問題

[Esc]キーでは、「合計」、「新規合計」、「パラメータ」および「カタログの管理」の各ダイアログを閉じることができません。

[Esc]キーを使用するかわりに、「閉じる」または「OK」ボタンをクリックします。






39.3.5 リンク・ツールが一部のロケールで正しく機能しない問題

リンク・ツールは、クロス集計セルから外部URLにドリル・アウトできるツールですが、URLエンコーディングの問題のために一部のロケールで正しく機能しない可能性があります。

この問題の回避策はありません。






39.3.6 極端にサイズの大きいグラフをエクスポートする場合のメモリーの問題

極端にサイズの大きいグラフをエクスポートすると、メモリーの問題が発生し、Oracle BI Discoverer Plus OLAPセッションの再起動が必要になる可能性があります。

この問題の回避策はありません。






39.3.7 大きいデータ値を含むワークシートを印刷する場合の問題

データ・セルに大きい数が含まれるワークシートを印刷すると、実際の数字のかわりに文字列#######が印刷されることがあります。

この問題の回避策はありません。






39.3.8 タイトル領域とテキスト領域の問題

タイトル領域とテキスト領域には、次の問題があります。

	
空でないタイトル領域とテキスト領域は、ワークシートで非表示になっていても印刷されます。

この問題の回避策はありません。


	
タイトルまたはテキスト領域の背景を緑色に設定し、ワークシートをHTMLファイルにエクスポートすると、エクスポート・ファイルの背景は間違って赤色に設定されます。

この問題の回避策はありません。









39.3.9 JAWSおよび「フォーマット」ダイアログでのエラー

JAWSの使用時に、「フォーマット」ダイアログを使用してグラフとクロス集計をフォーマットしようとすると、エラーが発生します。

この問題の回避策はありません。








39.4 Oracle BI Discoverer Portlet Providerに固有の問題

この項では、Oracle BI Discoverer Portlet Providerに固有の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
39.4.1項「最小値と最大値の範囲ラベルの表示をオフにできない問題」


	
39.4.2項「WebCenterでのDiscovererポートレットの問題」


	
39.4.3項「Oracle PortalおよびOracle WebCenter以外のポータルでDiscoverer WSRPポートレットの公開時に発生する問題」


	
39.4.4項「IBM WebSphere上で公開されているDiscoverer WSRP Portletsのポートレット・タイトルの問題」


	
39.4.5項「Discoverer WSRPポートレットのカラーおよび日付ピッカーの問題」


	
39.4.6項「IBM WebSphereポータル上のDiscoverer WSRPポートレットにワークシート・パラメータの「LOV」アイコンが表示されない」


	
39.4.7項「Discoverer WSRPポートレットでのワークシート・パラメータLOVポップアップ・ウィンドウの問題」






39.4.1 最小値と最大値の範囲ラベルの表示をオフにできない問題

ゲージ・ポートレットの「表示オプション」では、「最小値」および「最大値」の範囲ラベルが選択されていますが、無効化されており、それらの値の表示を選択解除できません。最小値と最大値は、測定される値がそれらの最小値と最大値の範囲外にあるゲージを除き、セット内のすべてのゲージの最後に表示されます。表示される値が最小値と最大値の範囲を超えているゲージの場合、そのゲージは各値に対応するように自動的に調整されます。

この問題の回避策はありません。






39.4.2 WebCenterでのDiscovererポートレットの問題

Oracle WebCenterに表示されるDiscovererポートレットには、次の問題が存在します。

	
ワークシート・ポートレットがOracle WebCenterに表示される場合、次のレコード・セットに移動するためのリンクが機能しません。


	
ワークシートのリスト・ポートレットがOracle WebCenterに表示される場合、「すべて開く」アイコンのリンクが機能しません。




これらの問題を回避するには、portletタグのRenderPortletInIFrame属性をTRUEに設定します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle WebCenterのための開発者ガイド』のportletタグの属性値の設定に関する項を参照してください。






39.4.3 Oracle PortalおよびOracle WebCenter以外のポータルでDiscoverer WSRPポートレットの公開時に発生する問題

Oracle PortalおよびOracle WebCenter以外のポータル(Oracle WebLogic PortalおよびIBM WebSphere Portalなど)でDiscoverer WSRPポートレットを公開すると、入力選択用ポップアップ・ウィンドウのページ・レイアウトが、すべてのナビゲーション・オプションを含むポータル・ページと同じになります。これらのナビゲーション・オプションのいずれかを選択した場合、現在のポートレットの状態が失われます。その場合は、ポートレットの公開を最初から行う必要があります。

この問題の回避策はありません。






39.4.4 IBM WebSphere上で公開されているDiscoverer WSRP Portletsのポートレット・タイトルの問題

IBM WebSphereでは、Discoverer WSRPポートレットを公開した後でそのポートレットのタイトルを動的に変更することはできません。各ポートレット・インスタンスのポータルで、静的タイトルがレンダリングされます。

この問題を回避するには、WebSphereポータルの「タイトルの設定」または「説明」オプションを使用してタイトルを編集し、意味のあるポートレット・タイトルを設定します。ポートレット・タイトルの変更に関する詳細は、WebSphereのドキュメントを参照してください。






39.4.5 Discoverer WSRPポートレットのカラーおよび日付ピッカーの問題

Discoverer WSRPポートレットのカラー・ピッカーおよび日付ピッカーは、Oracle WebCenter以外のポータルでは機能しません。

Oracle Portal、Oracle WebLogic PortalおよびIBM WebSphereなどのポータルでこの問題を回避するには、構成パラメータuseInlineUIXPickerの値をtrueに設定します。このパラメータのデフォルト値はfalseです。useInlineUIXPickerパラメータをtrueに設定した場合は、カラーおよび日付を次のように設定します。

	
インライン・カラー・ピッカーは「ゲージ選択」ページで有効化され、パレットから色を選択できます。


	
ワークシートの「パーソナライズ」メニューのフォーマット・オプションでは色を選択できません。ポートレット・ウィンドウの「分析」オプションを使用して、色を変更してください。


	
「リフレッシュ」オプションでは「日付」ピッカーを使用できません。手動で日付を入力してください。









39.4.6 IBM WebSphereポータル上のDiscoverer WSRPポートレットにワークシート・パラメータの「LOV」アイコンが表示されない

IBM WebSphereポータルでDiscoverer WSRPポートレットを公開すると、ワークシート・パラメータの「LOV」アイコンが表示されません。この問題を回避するには、手動でパラメータ値を入力します。






39.4.7 Discoverer WSRPポートレットでのワークシート・パラメータLOVポップアップ・ウィンドウの問題

Oracle PortalおよびOracle WebLogic Portalで、Discoverer WSRPポートレット・プロデューサを使用して公開したワークシート・ポートレットのパラメータLOVから値を選択した場合、値を選択してもポップアップ・ウィンドウが閉じません。値の選択後に、明示的にポップアップ・ウィンドウを閉じる必要があります。








39.5 Oracle BI Discoverer Viewerに固有の問題

この項では、Oracle BI Discoverer Viewerに固有の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
39.5.1項「Oracle BI Discoverer Viewerでドリル・アイコンを非表示にできない問題」


	
39.5.2項「複数のSSOユーザーに対するエラー表示ページ」


	
39.5.3項「行番号の表示を無効化できない問題」


	
39.5.4項「フレームに埋め込まれたOracle BI Discoverer Viewerの問題」


	
39.5.5項「一定の条件下におけるPDFへのエクスポートの問題」


	
39.5.6項「Mac OS XのFusion Middleware ControlでOracle BI Discoverer Viewerの色を変更する場合の問題」


	
39.5.7項「UNIXサーバーでDiscovererカタログのアイテムを表示できない問題」


	
39.5.8項「JAWSで[Enter]キーを使用してドリルできない既知の不具合」


	
39.5.9項「JAWSでフィールドに先行するアスタリスクを読み取ることができない問題」


	
39.5.10項「Oracle Web CacheでOracle BI Discoverer Viewerページがキャッシュされない問題」






39.5.1 Oracle BI Discoverer Viewerでドリル・アイコンを非表示にできない問題

pref.txtファイルには、ShowDrillIconという設定が含まれますが、この設定は適切に動作しません。ShowDrillIconをFalseに設定しても、ドリル・アイコンはOracle BI Discoverer Viewerに表示されたままとなります。

この問題の回避策はありません。






39.5.2 複数のSSOユーザーに対するエラー表示ページ

Oracle Single Sign-On (SSO)ユーザーが、ワークシートのリスト・ポートレットからワークシートを表示する際に、別のSSOユーザーによりそのワークシートの表示にすでに使用されているものと同じブラウザ・ウィンドウを使用した場合、後から使用したユーザーにページを表示できませんというエラー・メッセージが表示されます。

この問題を回避するには、新規ブラウザ・セッションを開始し、ワークシートを表示します。






39.5.3 行番号の表示を無効化できない問題

Oracle BI Discoverer Viewerでは、テーブル形式のワークシートにおいて行番号の表示を無効化する機能はなくなりました。






39.5.4 フレームに埋め込まれたOracle BI Discoverer Viewerの問題

次の両方の条件が満たされる場合、「アクセスが拒否されました」などのJavaScriptエラーや、他の予期しない動作が発生する可能性があります。

	
Oracle BI Discoverer ViewerがIFRAMEタグに埋め込まれている場合。


	
IFRAMEタグが含まれるHTMLページをホストするサーバーのドメインが、Oracle BI Discoverer Viewerが稼働しているOracle BI Discovererサーバーのドメインと異なる場合。




この問題には次のいずれかの回避策を使用します。

	
Oracle BI Discovererサーバーと、IFRAMEタグが含まれるHTMLページをホストするサーバーを同じドメインで実行します。


	
次の手順を使用して、Oracle BI Discovererサーバー上のCommon2_2_20.jsファイルを変更します。

	
Fusion Middleware Controlを使用して、Oracle Business Intelligenceの中間層に存在するすべてのサービスを停止します。


	
次のディレクトリからCommon2_2_20.jsファイルのバックアップ・コピーを作成します。

domain\servers\managed_server\stage\discoverer\release\discoverer\discoverer.war\cabo\jsLib

domainは、ドメインが含まれるディレクトリのパスです。

managed_serverは、Discovererアプリケーションがデプロイされている管理対象サーバーの名前です。

releaseは、Discovererのリリース番号です。たとえば、11.1.1.1.0などです。


	
Common2_2_20.jsファイルを編集し、parent._pprSomeActionの出現箇所をすべてwindow._pprSomeActionに置き換えます。


	
Fusion Middleware Controlを使用して、Oracle Business Intelligenceの中間層に存在するすべてのサービスを起動します。


	
新しいCommon2_2_20.jsファイルを使用するように、クライアント・マシンのブラウザ・キャッシュを消去します。












39.5.5 一定の条件下におけるPDFへのエクスポートの問題

Oracle BI Discoverer ViewerをMicrosoft Internet Explorerと組み合せて使用している場合に、名前にASCII以外の文字、空白および数字を含むワークシートをPDFにエクスポートしようとすると、エラー・メッセージが表示されることがあります。エクスポートに失敗すると、次のようなメッセージが表示されます。

ファイル・ヘッダーに%PDF-がありません

この問題を回避するには、次のいずれかの方法を使用します。

	
Internet Explorer以外のブラウザ(NetscapeやMozillaなどのブラウザ)を使用します。


	
ASCII以外の文字と数字の間にある空白を削除するか、数字を完全に削除します。


	
Internet Explorerの使用を継続し、ワークシート名に空白を残します(ただし、次の手順を実行してください)。

	
Adobe Readerを起動します。


	
「Edit」メニューで、「Preferences」を選択し、「Internet」をクリックします。


	
「Display PDF in browser」ボックスの選択を解除します。












39.5.6 Mac OS XのFusion Middleware ControlでOracle BI Discoverer Viewerの色を変更する場合の問題

Fusion Middleware Controlを使用して、Oracle BI Discoverer Viewerのルック・アンド・フィールを変更できます。ページには、カラー・チューザ(パレット)が含まれます。Mac OS X上のSafariブラウザでFusion Middleware Controlを使用する場合、パレットから色を選択する際に、ページでは色コードが正しく入力されません。

この問題を回避するには、Firefoxブラウザを使用するか、色コードを直接入力します。

この色コードは、HTMLの16進形式の標準色コードです。カラー・パレットで使用できる49色のうちのいずれかを入力するか、HTMLの16進形式の有効な色コードを入力します。

次のリストは、色コードの例です。



ホワイト #FFFFFF

グレー #CCCCCC

ブラック #000000

ピンク #FFCCCC

レッド #FF0000

ライト・イエロー #FFFFCC

イエロー #FFFF00

ライト・グリーン #99FF99

ダーク・グリーン #00CC00

ライト・ブルー #66FFFF

ダーク・ブルー #3333FF

ラベンダー #FF99FF

パープル #CC33CC




39.5.7 UNIXサーバーでDiscovererカタログのアイテムを表示できない問題

UNIXサーバーでOLAPデータとともにOracle BI Discoverer Viewerを使用している場合、Discovererカタログのアイテムを表示しようとすると、問題が発生する可能性があります。

Oracle BI Discovererが稼働する中間層マシンでこの問題を解決するには、次の手順を実行します。

次のように、タイムゾーン変数が設定されているかどうかを確認します。

	
シェル・プロンプトを開きます。


	
echo $TZと入力してタイムゾーン設定を表示します。




値が表示されない場合、タイムゾーンは設定されていません。

次のように、タイムゾーン変数を設定します。

	
シェル・プロンプトを開きます。




	
注意:

TZ変数を設定するUNIXユーザーは、Oracle Business IntelligenceをインストールしたUNIXユーザーと同じである必要があります。










	
使用しているシェルがわからない場合、$echo $SHELLと入力して現在のシェルの名前を表示します。


	
適切なタイムゾーンを設定します。

たとえば、アメリカ太平洋標準時のタイムゾーン変数を設定するには、次のようにします。

	
Bourne、BashまたはKornシェルの場合、export TZ=US/Pacificと入力します。


	
Cシェルの場合、setenv TZ US/Pacificと入力します。




	
注意:

適切な値は、シェルのドキュメントを参照してください。




















39.5.8 JAWSで[Enter]キーを使用してドリルできない既知の不具合

Oracle BI Discovererは、JAWSスクリーン・リーダーなどの支援テクノロジと組み合せて使用できます。ただし、JAWSの不具合により、リレーショナル・データソースのクエリー時にドリル機能がOracle BI Discoverer Viewerで正しく機能しません。

キーボードを使用して、ワークシート・ヘッダーのアイテムの横にあるドリル・アイコンに移動するとします。[Enter]キーを押してそのヘッダー・アイテムをドリルすると、通常は「ドリル」ページが表示されます(ヘルプおよび『Oracle Fusion Middleware User's Guide for Oracle Business Intelligence Discoverer Viewer』のワークシート表示ページ(ページ・レベルのツールおよびコントロール)に関する項を参照)。

ただし、JAWSが実行されていると、「ドリル」ページは表示されません。かわりに、「ドリル」ポップアップ・メニューが表示されます。このポップアップ・メニューでは、キーボードを使用してアイテムを選択できず、JAWSでポップアップ・メニューのアイテムを読み取ることができません。

この問題の回避策はありません。






39.5.9 JAWSでフィールドに先行するアスタリスクを読み取ることができない問題

Oracle BI Discoverer Viewerでは、テキスト・フィールドに先行するアスタリスクは、ユーザーがそのテキスト・フィールドに値を入力する必要があることを示します。JAWSスクリーン・リーダーでは、必須のテキスト・フィールドに先行するアスタリスクを読み取ることや、別の方法でフィールドが必須であると示すことはできません。

この問題の回避策はありません。






39.5.10 Oracle Web CacheでOracle BI Discoverer Viewerページがキャッシュされない問題

Oracle BI DiscovererをOracle Web Cacheと組み合せて使用する場合、次のことを考慮してください。

	
Oracle Single Sign-Onが有効化されている場合、Oracle Web Cacheでは、Oracle BI Discoverer Viewerページをキャッシュできません(ページへのアクセスに使用されるのが、パブリック接続であるかプライベート接続であるかは無関係です)。


	
Oracle BI Discoverer ViewerページがURLを通じて直接アクセスされ、そのURLにログインの詳細(ユーザー名やデータベース名など)を指定するURLパラメータが含まれる場合、Oracle Web Cacheではそのページをキャッシュできません。たとえば、Oracle Web Cacheでは、次のURLを使用して表示されるワークブック「ワークブック2」のワークシート「ワークシート1」をキャッシュできません。

http://<host.domain>:<port>/discoverer/viewer?us=video5&db=db1&eul=VIDEO5&wbk=Workbook+2&ws=Sheet+1




	
注意:

前述の例では、us=でデータベース・ユーザー名を指定し、db=でデータベース名を指定しています。









ただし、同じログインの詳細を使用してOracle BI Discoverer Viewerに手動でログインし、ワークシートに移動する場合、Oracle Web Cacheでは、ワークブック「ワークブック2」のワークシート「ワークシート1」をキャッシュできます。


	
Oracle Web Cacheで適切にワークブックをキャッシュするには、Oracle BI Discoverer Viewer用にその遅延間隔を60秒以上に増やす必要があります。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Configuration Guide for Oracle Business Intelligence Discoverer』の最大キャッシングを有効化するためにDiscoverer Viewerを構成する方法に関する項を参照してください。











39.6 Oracle BI Discoverer EUL Command Line for Javaに固有の問題

この項では、Oracle BI Discoverer EUL Command Line for Javaに固有の問題について説明します。



39.6.1 ASCII以外のデータをエクスポートする場合の問題

Windows以外のプラットフォームでOracle BI Discoverer EUL Command Line for Javaからマルチバイトまたは東ヨーロッパ言語データ(日本語またはロシア語文字のアイテムやビジネスエリアの名前など)をエクスポートすると、エクスポートされたデータは破損します。

この問題を回避するには、エクスポートの前に、ORACLE_HOME/discovererディレクトリに存在するdiscwb.shファイルを編集します。NLS_LANG変数のキャラクタ・セット値をUTF8に変更します。

たとえば、変数の元の設定が次のようになっているとします。

NLS_LANG="GERMAN_GERMANY.WE8ISO8859P1"

この設定を次のように変更します。

NLS_LANG="GERMAN_GERMANY.UTF8"








39.7 Oracle BI Discoverer Administratorに固有の問題

この項では、Oracle BI Discoverer Administratorに固有の問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
39.7.1項「ビデオ・ストア・チュートリアルのインストールの問題」






39.7.1 ビデオ・ストア・チュートリアルのインストールの問題

Oracle Database 10g Enterprise Editionリリース2(リリース10.2.0.1以上)にビデオ・ストア・チュートリアルをインストールする前に、VIDEO5ユーザーを手動で作成する必要があります。Oracle Database 10g Enterprise Editionリリース2にビデオ・ストア・チュートリアルをインストールする際に、VIDEO5ユーザーが存在しないと、そのインストールは失敗します。この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
次の手順を実行してVIDEO5ユーザーを手動で作成します。

	
SQL*Plus、Enterprise Managerまたは任意のSQLコマンドライン・ツールでOracle Database 10gにアクセスします。


	
VIDEO5ユーザーを作成します。


	
VIDEO5ユーザーにCONNECTおよびRESOURCE権限を付与します。




ユーザーの作成と権限付与の詳細は、『Oracle Database SQLリファレンス』を参照するか、DBAに連絡してください。


	
EUL所有者としてDiscoverer Administratorに接続し、チュートリアルをインストールします。インストール時にVIDEO5ユーザーのパスワードを入力する必要があります。

ビデオ・ストア・チュートリアルのインストールの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Administrator's Guide for Oracle Business Intelligence Discoverer』を参照してください。














40 Oracle Forms

この章では、Oracle Formsに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この製品は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
40.1項「一般的な問題および回避策」


	
40.2項「構成の問題および回避策」


	
40.3項「ドキュメントの訂正箇所」






40.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
40.1.1項「以前のリリースとの後方互換性」


	
40.1.2項「Linux/UNIXの問題および回避策」






40.1.1 以前のリリースとの後方互換性

Forms 6iからのアップグレードの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Forms Services Deployment Guide』の「Oracle Forms Services 11gへのアップグレード」の章を参照してください。変更された機能と不要になった機能の詳細は、『Oracle Forms Upgrading Oracle Forms 6i to Oracle Forms 11g』を参照してください。

Oracle Forms 10g以下のリリースからアップグレードする場合、アップグレード・アシスタントを使用できます。詳細は、『Oracle Fusion Middlewareアップグレード・プランニング・ガイド』および『Oracle Fusion Middleware Oracle Portal, Forms, ReportsおよびDiscovererアップグレード・ガイド』を参照してください。

後方互換性の詳細は、My Oracle Supportノート113987.1(http://myoraclesupport.oracle.com)を参照してください。

どのリリースのOracle Formsからアップグレードするかにかかわらず、現在のアプリケーションを再コンパイルしてOracle Formsを再起動する必要があります。

Oracle WebLogic管理対象サーバーを再起動する前に、そのサーバーにより起動されたすべてのJVMコントローラ・プロセス(dejvm)を停止する必要があります。そうしないと、停止後にWLS_FORMSが再起動しません。

Forms Servicesで2つのOracleインスタンスを構成しており、Windowsマシンで単一のORACLE_HOMEを使用している場合、2番目のORACLE_INSTANCEのFORMS_ORACLE_INSTANCEレジストリ・エントリが優先的に使用されます。Forms Builderコンポーネントは、2番目のORACLE_INSTANCEで構成することをお薦めします。






40.1.2 Linux/UNIXの問題および回避策

この項では、Oracle FormsおよびLinux/UNIXに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
40.1.2.1項「シグナル・チェーン機能に必要なLD_PRELOAD設定」


	
40.1.2.2項「FRM-41214の詳細を確認できるReportsエンジン・ログ」


	
40.1.2.3項「ユーザー権限の変更」






40.1.2.1 シグナル・チェーン機能に必要なLD_PRELOAD設定

JVMバージョン1.5以上でシグナル・チェーン機能が動作するには、default.envにLD_PRELOAD設定が必要です。他の環境ファイルを作成または使用する場合、その環境ファイルでのLD_LIBRARY_PATHおよびLD_PRELOADの設定は、default.envでの設定と同じである必要があります。






40.1.2.2 FRM-41214の詳細を確認できるReportsエンジン・ログ

FormsセッションでReportsを実行しようとして、レポートを実行できないというFormsエラー(FRM-41214)が発生した場合、そのエラーの詳細はReportsエンジン・ログを確認してください。






40.1.2.3 ユーザー権限の変更

11gのインストールでは、11gをインストールしたユーザーのみが実行可能ファイルを実行できるように、ファイル・アクセス権が設定されます。詳細は、Oracle Fusion Middleware Forms and Reportsのシステム要件と仕様ガイドのUnixオペレーティング・システムのデフォルト以外のユーザーとしてのインストールに関する項を参照してください。










40.2 構成の問題および回避策

この項では、構成に関する問題およびその回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
40.2.1項「One-Button-Runの使用時におけるInternet Explorer以外のブラウザのプロキシ設定」


	
40.2.2項「WebUtilクライアント・ファイルで可能な宛先ディレクトリの構成」


	
40.2.3項「異なるライブラリで名前が変更されるwebutil.propertiesファイル」


	
40.2.4項「JDK 1.6.0_12の存在するクライアントにWinRunnerもあるとFormsが動作しない問題」


	
40.2.5項「IEのフレーム付きHTMLファイルでJavaScript通信が機能しない問題」


	
40.2.6項「Safari 5ブラウザでFormsアプリケーションをコールするJavaScriptイベントが機能しない問題」






40.2.1 One-Button-Runの使用時におけるInternet Explorer以外のブラウザのプロキシ設定

Internet Explorer以外のサポートされる任意のブラウザでOne-Button-Runを使用している際にFORBIDDENエラーが発生した場合、127.0.0.1 (localhost)がブラウザのプロキシ・設定に存在するかどうかを確認してください。127.0.0.1が例外リストに存在しない場合は、追加します。これにより、ブラウザはプロキシ・サーバーを迂回できます。






40.2.2 WebUtilクライアント・ファイルで可能な宛先ディレクトリの構成

WebUtilでは、Windows上のJREまたはJVMのbinディレクトリに、またはLinux上のJREのlibディレクトリにinstall.syslibライブラリをダウンロードします。この場所は、webutil.cfgのパラメータinstall.syslib.location.client.<OS> = <Path on client machine>で指定できます(<Path on client machine>は、WebUtilによりクライアントで使用されるライブラリが格納される場所へのパスを表し、絶対パスまたはクライアント・ユーザー・ホームに対する相対パスです)。






40.2.3 異なるライブラリで名前が変更されるwebutil.propertiesファイル

install.syslibライブラリのダウンロード時に、WebUtilでは、webutil.propertiesファイルをクライアント・ユーザー・ホームに作成します。異なるサーバーでクライアントにライブラリをダウンロードして管理できるように、異なるwebutil.propertiesファイルがクライアント側で保持されます。クライアント上のファイルの名前は、webutil.<HOST>.<CONFIG>.propertiesです(HOSTはサーバー・コンピュータの名前で、CONFIGはformsweb.cfgの構成セクションの名前です)。






40.2.4 JDK 1.6.0_12の存在するクライアントにWinRunnerもあるとFormsが動作しない問題

WinRunnerがインストールされているクライアント上でJDKバージョン1.6.0_12以上を使用すると、Formsを実行できません。

この問題を回避するには、2つの環境変数_JAVA_OPTIONSおよびJAVA_TOOLS_OPTIONSの名前を変更します。たとえば、これらの名前をtest_JAVA_OPTIONSおよびtest_JAVA_TOOLS_OPTIONSに変更します。これにより、WinRunnerは無効化されますが、Formsは実行できます。






40.2.5 IEのフレーム付きHTMLファイルでJavaScript通信が機能しない問題

file://プロトコルに基づいてInternet Explorer 7、またはInternet Explorer 8で開かれたフレーム付きHTMLファイルでは、JavaScript通信は機能しません。

この問題を回避するには、フレームのURLでマシン名のかわりにIPアドレスを使用します。たとえば、testform.htmで、次の部分を変更します。


<frame noresize="noresize" 
 src="http://testform.us.example.com:8888/forms/java/js2frm1.html" name="fr2" 
 frameborder="0"> 
   <frame noresize="noresize" 
 src="http://testform.us.example.com:8888/forms/frmservlet?play=&record=forms& 
 form=js2frm1&userid=scott/tiger@adt10220" name="fr1" frameborder="0">


次のように変更します。


<frame noresize="noresize" 
 src="http://<IP address>:8888/forms/java/js2frm1.html" name="fr2" 
 frameborder="0"> 
   <frame noresize="noresize" 
 src="http://<IP address>:8888/forms/frmservlet?play=&record=forms&form=js2fr 
 m1&userid=scott/tiger@adt10220" name="fr1" frameborder="0">






40.2.6 Safari 5ブラウザでFormsアプリケーションをコールするJavaScriptイベントが機能しない問題

WindowsのSafari 5ブラウザでJavaScriptをFormsアプリケーションと統合して使用する場合、Formsからブラウザ上で稼働するJavaScriptへの通信は機能しますが、JavaScriptからのアプレットのコールは機能しません。

回避策として、次の手順を実行します。

	
base.htmを使用していることを確認します。


	
base.htmで、<APPLET>タグをラップする<NOSCRIPT></NOSCRIPT>タグを削除します。











40.3 ドキュメントの訂正箇所

この項では、ドキュメントの訂正箇所を示します。次のトピックが含まれます:

	
40.3.1項「セキュア・モードでのユーザーIDの引渡し」


	
40.3.2項「JDAPIプログラミング例」


	
40.3.3項「項目内に入力できる文字数に影響を与える変更とその回避策」






40.3.1 セキュア・モードでのユーザーIDの引渡し

セキュア・モードでのユーザーIDの引渡しに関する次の情報は、Oracle Forms Builderオンライン・ヘルプに追加する必要があります。

Formsコンパイラを使用する場合の引数としてユーザーIDを渡すこと(frmcmpまたはfrmcmp_batch)によって、セキュリティが脆弱になることがあります。コンパイラでは、すでに使用可能な対話式ダイアログ・モードに加えて、標準入力による接続文字列も受け入れられます。ユーザーIDをセキュア・モードで渡すには、次を実行します:

	
環境変数FORMS_STDIN_PASSWORDを1に設定します。


	
接続文字列を入力せずにコンパイラを実行します。コンパイラの開始後に接続文字列を入力します。


	
リダイレクトを使用してコンパイラを実行し、パスワードをコンパイラに渡します。(これは特に、1スクリプトで複数のFormsをコンパイルする際に役立ちます。)例:


    #!/bin/sh
     echo "Enter userid"
     read -s myuserid
     for i in 'ls *.fmb'
     do
     echo Compiling Form $i ....
     frmcmp_batch.sh batch=yes module=$i module_type=form compile_all=yes <<<
          "$myuserid"
     done




このスクリプトはパスワード保護のためのサンプルであり、一部のプラットフォームや構成では、セキュリティの脆弱性は解決しないことがあります。






40.3.2 JDAPIプログラミング例

Forms Developerオンライン・ヘルプのJDAPIプログラミング例は、次のコードに更新する必要があります。


import java.io.File; 
import java.io.PrintWriter; 
import java.io.FileWriter; 
import java.text.MessageFormat; 
 
import oracle.forms.jdapi.*; 
 
/** 
* Dumps passed forms JdapiObjects to an output stream as text. 
* 
* Set command line options for more output, else only the 
* basic form tree structure will be dumped. 
* 
* See printUsage for command line options. 
*/ 
public class FormDumper 
{ 
/** 
* Need this to parse the command line options 
* 
* The string represents valid command options as detailed in the 
* Getopt class 
*/ 
 
boolean m_dumpAllProps = false; 
boolean m_dumpBoolProps = false; 
boolean m_dumpNumProps = false; 
boolean m_dumpTextProps = false; 
boolean m_dumpPropNames = false; 
String m_dumpPath = null; 
/** 
* Output stream, default to STDOUT */ 
private PrintWriter m_out = new PrintWriter(System.out, true); 
 
/** 
* Use this to indent children 
*/ 
private String m_indentation = ""; 
 
/** 
* Constructor 
*/ 
public FormDumper() 
{ 
 
} 
 
/** 
* Special constructor that does not take command line arguments. 
* 
* @param out The output writer where to send dump information. 
*/ 
public FormDumper(PrintWriter out) 
{ 
m_out = out; 
m_dumpAllProps = true; 
m_dumpBoolProps = true; 
m_dumpNumProps = true; 
m_dumpTextProps = true; 
m_dumpPropNames = true; 
} 
 
/** 
* Set the dump path. 
* 
* @param path The file where the dumper must send the information 
*/ 
public void setDumpPath(String path) 
{ 
m_dumpPath = path; 
} 
 
/** 
* Indirect output 
*/ 
public void println(String s) 
{ 
m_out.println(s); 
} 
 
/** 
* Dump a form to the output stream 
*/ 
public void dumpForm(String filename) 
throws Exception 
{ 
FormModule fmb = FormModule.open(filename); 
System.out.println("Dumping module " + fmb.getName()); 
 
if (m_dumpPath != null) 
{ 
// use this form's FILE name to name the dump file 
String thisFormName = new File(filename).getName(); 
thisFormName = thisFormName.substring(0, (thisFormName.length()-4)); 
StringBuffer dmpFilename = new StringBuffer(); 
dmpFilename.append(m_dumpPath); 
 
if (!dmpFilename.toString().endsWith("/")) 
{ 
dmpFilename.append("/"); 
} 
dmpFilename.append(thisFormName); 
 
m_out = new PrintWriter(new FileWriter(dmpFilename.toString()), true); 
} 
 
// Call the actual 'dump' method 
dump(fmb); 
 
// Dump the coordinate system used by the module 
m_indentation = " "; 
dump(new Coordinate(fmb)); 
m_indentation = ""; 
println("Dumped " + fmb.getName()); 
 
// Close the module 
fmb.destroy(); 
} 
 
/** 
* Recursively dump a forms JdapiObject and its children to the output stream 
*/ 
protected void dump(JdapiObject jo) 
{ 
String className = jo.getClassName(); 
 
// print out a context line for the JdapiObject 
// If it is a coordinate system, it does not have a name 
 
if(className.equals("Coordinate")) 
{ 
println(m_indentation + "Coordinate System "); 
} 
else 
{ 
println(m_indentation + className + " " + jo.getName()); 
} 
 
// Property classes need special treatment 
if(className.equals("PropertyClass")) 
{ 
dumpPropertyClass((PropertyClass)jo); 
} 
else // Generically dump the required property types only 
{ 
if (m_dumpTextProps) 
{ 
dumpTextProps(jo); 
} 
if (m_dumpBoolProps) 
{ 
dumpBoolProps(jo); 
} 
 
if (m_dumpNumProps) 
{ 
dumpNumProps(jo); 
} 
// Additionally, dump any Item list elements 
if(className.equals("Item")) 
{ 
dumpListElements((Item)jo); 
} 
} 
 
// use Form's metadata to get a list of all the child JdapiObjects this 
JdapiObject can have 
JdapiMetaObject meta = JdapiMetadata.getJdapiMetaObject(jo.getClass()); 
JdapiIterator props = meta.getChildObjectMetaProperties(); 
JdapiMetaProperty prop = null; 
JdapiIterator iter = null; 
JdapiObject child = null; 
 
// loop through every possible kind of child JdapiObject this JdapiObject 
//can have 
while(props.hasNext()) 
{ 
prop = (JdapiMetaProperty)props.next(); 
// only bother if we can access these JdapiObjects 
if(!prop.allowGet()) 
{ 
continue; 
} 
 
// get the actual values for the current child JdapiObject type, 
// e.g. get the Items on a Block 
iter = jo.getChildObjectProperty(prop.getPropertyId()); 
 
// null is returned if there are no property values 
if(iter != null) 
{ 
// loop over every child value 
while(iter.hasNext()) 
{ 
child = (JdapiObject)iter.next(); 
// recursively navigate to it 
m_indentation += " "; 
dump(child); 
if(m_indentation.length()>2) 
m_indentation = m_indentation.substring(0, m_indentation.length()-2) 
; 
} 
} 
} 
} 
/** 
* Dump list elements 
* 
* The JdapiObject is an item; if it is a list item, 
* dump the list elements. 
* 
* @param item 
*/ 
private void dumpListElements(Item item) 
{ 
if( item.getItemType() == JdapiTypes.ITTY_LS_CTID) 
{ 
if (m_dumpPropNames)
 { 
println(m_indentation + "dumping list elements"); 
} 
for(int i = 1; i <= item.getListElementCount(); i++) 
{ 
String label = item.getElementLabel(i); 
String value = item.getElementValue(i); 
println( m_indentation + " " + i + ": '" + label + "' '" + value + "'"); 
} 
} 
} 
/** 
* Dump the property class properties
 */ 
private void dumpPropertyClass(PropertyClass pc) 
{ 
String propertyVal = null; 

// test for every single possible property 
// this is a bit hacky :) 
for(int propertyId = 1; propertyId < JdapiTypes.MAXIMUM_PTID; ++propertyId) 
{ 
if(!pc.hasProperty(propertyId))
{ 
continue; // this property is not in the set 
} 
if(pc.hasDefaultedProperty(propertyId) && !m_dumpAllProps) 
{ 
continue; 
} 
Class pt = JdapiMetaProperty.getPropertyType(propertyId); 
if(pt == Boolean.class) 
{ 
if(m_dumpBoolProps) 
{ 
propertyVal = String.valueOf(pc.getBooleanProperty(propertyId)); 
} 
} 
else if(pt == Integer.class) 
{ 
if(m_dumpNumProps) 
{ 
propertyVal = String.valueOf(pc.getIntegerProperty(propertyId)); 
} 
} 
else if(pt == String.class) 
{ 
if(m_dumpTextProps) 
{ 
propertyVal = pc.getStringProperty(propertyId); 
} 
} 
if(null != propertyVal) 
{ 
if (m_dumpPropNames) 
{ 
println(m_indentation + " " + JdapiMetaProperty.getPro 
pertyName(propertyId) + " " + 
propertyVal); 
} 
else 
{ 
println(m_indentation + propertyVal); 
} 
propertyVal = null; 
} 
} // End loop over every property 
} 
/** 
* Dump the source JdapiObject text properties 
*/ 
private void dumpTextProps(JdapiObject jo) 
{ 
JdapiMetaObject meta = JdapiMetadata.getJdapiMetaObject(jo.getClass()); 
JdapiIterator props = meta.getStringMetaProperties(); 
// for each text property 
while(props.hasNext()) 
{ 
JdapiMetaProperty prop = (JdapiMetaProperty) props.next(); 
int propertyId = prop.getPropertyId(); 
String propertyVal = null; 
try 
{ 
propertyVal = jo.getStringProperty(propertyId); 
} 
catch(Exception e) 
{ 
println(m_indentation + "Could_not_get_property " + 
JdapiMetaProperty.getPropertyName(propertyId)); 
continue; 
} 
if ( jo.hasProperty(propertyId) 
&& (m_dumpAllProps || !(jo.hasDefaultedProperty(propertyId)) ) ) 
{ 
if(m_dumpPropNames) 
{ 
println( m_indentation + " " + JdapiMetaProperty. 
getPropertyName(propertyId) + " " + 
propertyVal); 
} 
else 
{ 
println(m_indentation + propertyVal); 
} 
} 
} 
} 
/** 
* Dump the source JdapiObject boolean properties 
*/ 
private void dumpBoolProps(JdapiObject jo) 
{ 
JdapiMetaObject meta = JdapiMetadata.getJdapiMetaObject(jo.getClass()); 
JdapiIterator props = meta.getBooleanMetaProperties(); 
// for each boolean property 
while(props.hasNext()) 
{ 
JdapiMetaProperty prop = (JdapiMetaProperty) props.next(); 
int propertyId = prop.getPropertyId(); 
boolean propertyVal = false; 
try 
{ 
propertyVal = jo.getBooleanProperty(propertyId); 
} 
catch(Exception e) 
{ 
println(m_indentation + "Could_not_get_property " + 
JdapiMetaProperty.getPropertyName(propertyId)); 
continue; 
} 
if ( jo.hasProperty(propertyId) 
&& (m_dumpAllProps ) ) 
{ 
if(m_dumpPropNames) 
{ 
println(m_indentation + " " + JdapiMetaProperty. 
getPropertyName(propertyId) + " " + 
propertyVal); 
} 
else 
{ 
println(m_indentation + propertyVal); 
} 
} 
} 
} 
/** 
* Dump the source JdapiObject numeric properties 
*/ 
private void dumpNumProps(JdapiObject jo) 
{ 
JdapiMetaObject meta = JdapiMetadata.getJdapiMetaObject(jo.getClass()); 
JdapiIterator props = meta.getIntegerMetaProperties(); 
// for each numeric property 
while(props.hasNext()) 
{ 
JdapiMetaProperty prop = (JdapiMetaProperty) props.next(); 
int propertyId = prop.getPropertyId(); 
int propertyVal = 0; 
try 
{ 
propertyVal = jo.getIntegerProperty(propertyId); 
} 
catch(Exception e) 
{ 
println(m_indentation + "Could_not_get_property " + 
JdapiMetaProperty.getPropertyName(propertyId)); 
continue; 
} 
if ( jo.hasProperty(propertyId) 
&& (m_dumpAllProps || !(jo.hasDefaultedProperty(propertyId)) ) ) 
{ 
if (m_dumpPropNames) 
{ 
println(m_indentation + " " + JdapiMetaProperty.getPropertyName(pr 
opertyId) + " " + 
propertyVal); 
} 
else 
{ 
println(m_indentation + propertyVal); 
} 
} 
} 
} 
/** 
* Output usage info to STDOUT 
*/ 
public void printUsage() 
{ 
System.out.println(""); 
System.out.println("Jdapi Form Dumper Utility"); 
System.out.println("Valid arguments:"); 
System.out.println("-a : dump all properties, not just overridden ones"); 
System.out.println("-b : dump boolean properties"); 
System.out.println("-n : dump numeric properties"); 
System.out.println("-t : dump text properties"); 
System.out.println("-p : dump property names, not just values"); 
System.out.println("-o : file path to output to"); 
} 
/** 
* Main method 
*/ 
public static void main(String[] args) 
throws Exception 
{ 
FormDumper dmp = new FormDumper(); 
for (int i = 0; i < args.length; i++) 
{ 
dmp.dumpForm(args[i]); 
} 
System.out.println(""); 
System.out.println("Dumps complete"); 
System.out.println(""); 
} 
} 






40.3.3 項目内に入力できる文字数に影響を与える変更とその回避策

Oracle Forms Builderオンライン・ヘルプに、次の情報を追加する必要があります。

	
Form Builder (frmbld)を使用してフォームが作成されると、項目のプロパティ「問合せ長」のデフォルト値は0になります。その後フォームが11g以前のリリースでコンパイルされると、この値(0)によって、「問合せ長」のデフォルト値が「最大長」プロパティの値になります。Oracle Forms 11gでは、「問合せ長」のデフォルト値が、「最大長」プロパティの値に2を加算した値になります。以前のリリースの動作に戻す場合は、フォームのコンパイル時に環境変数FORMS_QUERY_LENGTH_DELTAを'0'に設定する必要があります。


	
DATE書式マスクによって、テキスト項目またはコンボ・ボックスに入力できる文字数が決まります。通常、この数は出力書式マスクおよび許容されるすべての入力書式マスクに必要な最大文字数になります。コンボ・ボックスまたは書式マスクが設定されていないテキスト項目に対して、入力書式マスクと出力書式マスクがどのように選択されるかについては、日付用の書式要素に関する項を参照してください。FORMS_USER_DATE_FORMATまたはFORMS_USER_DATETIME_FORMAT環境変数では、複数の入力書式マスクが指定される場合があります。また、Oracle Forms Builderオンライン・ヘルプに含まれるSQLリファレンスの書式モデルに関する項で、文字列から日付への変換規則の説明に記載されているとおり、FXを含まないどの入力書式マスクに対しても、代替書式マスクを使用できます。

前述の説明に含まれる規則には、例外が1つあります。文字列から日付への変換規則の説明に記載されている動作では、数字の月(MM形式のマスク要素)または省略形の月(MON形式のマスク要素)のかわりに、月のスペル全体を入力することも許可されます。ただしこの場合、テキスト項目またはコンボ・ボックスに入力できる文字数は、省略形の月のみを入力できる長さになります。

11gR1以前のリリースでは、入力DATE書式マスクは考慮されません。10gR2 (10.1.2)では、エンド・ユーザーがDATE項目に入力できる文字数は、出力書式マスクによってのみ決まります。Forms 6i (6.0.8)では、DATE項目の「最大長」プロパティも考慮されます。





回避策

前述の説明に含まれる動作の変更は、DATE項目のAuto-Skipプロパティを設定したユーザーに影響を与える場合があります。このリリースでは、エンド・ユーザーがより多くの文字を特定のDATE項目に入力できる場合があります。この場合、自動スキップは11gR1以前とは異なり発生しません。自動スキップを確実に発生させるには、項目に使用する書式マスクに、FX修飾子をFXYYYY/MM/DDのように追加します。項目固有の書式マスクがない場合(つまり、項目のプロパティ・パレットまたはプログラムに書式マスクが設定されていない場合)、項目の書式マスクは環境変数から取得されます。FORMS_USER_DATE_FORMATおよびFORMS_USER_DATETIME_FORMAT環境変数は、DATE書式マスクに影響を与える可能性があるどのNLS環境変数よりも優先されるため、これらの変数を使用することをお薦めします。

FX修飾子を指定すると、SQLリファレンスの書式モデルに関する項で、文字列から日付への変換規則の説明に記載されている、代替書式マスクが許可されなくなります。また、FORMS_USER_DATE_FORMATおよびFORMS_USER_DATETIME_FORMAT環境変数では、縦棒で区切り、代替書式マスクを明示的に指定することもできます(たとえば、FXDD-MON-YYYY|FXMON-DD-YYYY)。[FORMS_OUTPUT_DATE_FORMATおよびFORMS_OUTPUT_DATETIME_FORMAT環境変数が設定されていない場合、出力書式マスクはそれぞれFORMS_USER_DATE_FORMATおよびFORMS_USER_DATETIME_FORMAT環境変数で指定された最初の書式マスクから導出されます。]











41 Oracle Reports

この章では、Oracle Reportsに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この製品は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
41.1項「一般的な問題および回避策」






41.1 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
41.1.1項「Reportsアプリケーションへのユーザーおよびロールのマッピング」


	
41.1.2項「SUSE 10でReports Weblayoutがサポートされていない」






41.1.1 Reportsアプリケーションへのユーザーおよびロールのマッピング

Oracle Fusion Middleware 11gリリース1 (11.1.1.3.0)インストールでは、ロールおよびユーザーがReportsアプリケーションにデフォルトで追加されません。JPSセキュリティを使用してレポートを実行するには、ロールおよびユーザーをReportsアプリケーションに追加する必要があります。

詳細は、次を参照してください:

	
『Oracle Fusion Middlewareセキュリティ・ガイド』のアプリケーション・ロールの管理に関する項


	
Oracle Fusion Middleware Oracle Reports ServicesレポートWeb公開ガイドのユーザーおよびセキュリティ・ポリシーの管理に関する項









41.1.2 SUSE 10でReports Weblayoutがサポートされていない

Mozilla FirefoxはSUSE 10でサポートされていないため、Reports WebLayoutはSUSE 10で動作保障されていません。











42 Oracle Portal

この章では、Oracle Portalに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:




	
注意:

この製品は、x86-64 (64ビット)上のOracle Solarisではサポートされていません。









	
42.1項「始める前に」


	
42.2項「一般的な問題および回避策」


	
42.3項「アップグレードの問題および回避策」


	
42.4項「相互運用性の問題および回避策」


	
42.5項「ユーザー・インタフェースの問題および回避策」


	
42.6項「エクスポートとインポートの問題および回避策」


	
42.7項「ポートレットとプロバイダの問題および回避策」


	
42.8項「PDKの問題および回避策」


	
42.9項「グローバリゼーション・サポートの問題および回避策」






42.1 始める前に

このドキュメントに記載されている既知の問題および回避策に加え、My Oracle Supportノート834615.1(Oracle Fusion Middleware 11g Portal (11.1.1)サポート・ステータスおよびアラート)を確認することをお薦めします。この記事には、Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)のリリース後に発見された既知の問題が含まれます。






42.2 一般的な問題および回避策

この項では、一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
42.2.1項「データベース・リンクを編集する場合に必要なパスワード」


	
42.2.2項「承認が有効化されている場合にコンテンツを移動しても承認が要求されない問題」


	
42.2.3項「FirefoxおよびSafariブラウザでOracle Portal画面のツールチップが表示されない問題」


	
42.2.4項「一部の環境でASCII以外のURLをデコードできない問題」


	
42.2.5項「名前がASCII文字以外のZipファイルの追加」


	
42.2.6項「Oracle Portalのデフォルト・スキーマ・オブジェクトの手動による変更」


	
42.2.7項「RCUポータル・スキーマ作成時のエラー」


	
42.2.8項「ポータルからDiscoverer Providerがビジーであるというエラー・メッセージがスローされる」


	
42.2.9項「サンプルRSSポートレットをページに追加する際のエラー」


	
42.2.10項「Oracle Textが有効な状態でポータル検索を使用してページを検索した場合に発生する内部エラー」


	
42.2.11項「Oracle Portalスキーマの作成後の問題」


	
42.2.12項「データベース表のアップグレード」






42.2.1 データベース・リンクを編集する場合に必要なパスワード

ポータル・スキーマがインストールされているデータベースのリリースが10.2以上の場合、Portalナビゲータの「データベース・オブジェクト」タブでデータベース・リンクの名前変更または編集を行う際に、リモート・ユーザーのパスワードを再入力する必要があります。これは、「特定ユーザー」オプションで作成されたデータベース・リンクにのみ適用されます。






42.2.2 承認が有効化されている場合にコンテンツを移動しても承認が要求されない問題

ページ間で、または同じページのリージョン間でコンテンツを移動する場合、承認はトリガーされません。たとえば、ターゲット・ページが承認プロセスで構成されており、コントリビュータがコンテンツをソース・ページからターゲット・ページに移動した場合、承認がすべてのユーザーに必要であっても、その移動されたコンテンツによりターゲット・ページで承認プロセスはトリガーされません。






42.2.3 FirefoxおよびSafariブラウザでOracle Portal画面のツールチップが表示されない問題

FirefoxおよびSafariブラウザでは、イメージの説明でALT属性を使用して設定されるツールチップ・テキストの表示はサポートされません。

回避策として、ブラウザ固有のアドオンをダウンロードおよびインストールできます。たとえば、Firefoxの場合、Popup ALT Attributeなどがあります(https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/1933を参照)。






42.2.4 一部の環境でASCII以外のURLをデコードできない問題

JVMのデフォルト・キャラクタ・エンコーディングがISO8859-1に設定されている場合、ポータル・リポジトリ・データベースのキャラクタ・セットは、JVMのデフォルト・キャラクタ・エンコーディングに一致させる必要があります。この条件が満たされない場合、ASCII以外のURLにアクセスできなくなる可能性があります。






42.2.5 名前がASCII文字以外のZipファイルの追加

ページ・グループ内のページにASCII文字以外の名前のZipファイルを追加してファイルを解凍すると、次の例外がスローされます。


IllegalArgumentException: null and unzip will be failed.


この例外を回避するには、Zipファイルの名前にASCII文字を使用する必要があります。






42.2.6 Oracle Portalのデフォルト・スキーマ・オブジェクトの手動による変更

Oracle Portalのデフォルト・オブジェクト(表、ビュー、パッケージ、索引など)の手動による変更は、サポートされません。手動による変更を行うと、Oracle Portalが使用できなくなる可能性があります。ポータル・オブジェクトの内部構造は、リリース間で変化する場合があります。

詳細は、My Oracle Supportノート403179.1を参照してください。






42.2.7 RCUポータル・スキーマ作成時のエラー

RCUポータル・スキーマの作成が「ORA-24246: 空のアクセス制御リスト(ACL)は許可されていません」というエラー・メッセージで失敗した場合、次の手順を実行してください。

	
SYSユーザーとしてデータベースに接続します。


	
SQLプロンプトで、次のコマンドを実行します。


BEGIN
      DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.drop_acl (
          acl         => '/sys/acls/portal-permissions.xml');
      COMMIT;
    END;
    /









42.2.8 ポータルからDiscoverer Providerがビジーであるというエラー・メッセージがスローされる

ポータルからDiscoverer Providerがビジーです。後で再試行してくださいというエラー・メッセージがスローされます。次の手順を実行すると、これが発生します。

	
デフォルトの「ポートレットの編集」をクリックします。


	
データベースに対する更新のセクションをクリックします。


	
記録されていないユーザーのサブセクションに選択を変更します。


	
「次へ」をクリックしてワークシート・リストをフェッチします。





回避策

この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
stallタイムアウトを$DOMAIN_HOME/servers/WLS_PORTAL/の次のファイルに追加します。

stage/portal/portal/configuration/appConfig.xml

例: <stall>200</stall>


	
WebLogic Server Portalを再起動します。









42.2.9 サンプルRSSポートレットをページに追加する際のエラー

サンプルのスクロールRSSポートレットまたはサンプルのシンプルRSSポートレットをポータル・ページに追加しようとすると、エラー・メッセージが表示されます。

このエラーは、サンプル・ポートレットで使用されるRSSが使用できなくなったために発生します。

現在のところ、この問題の回避策はありません。






42.2.10 Oracle Textが有効な状態でポータル検索を使用してページを検索した場合に発生する内部エラー

Oracle Textが有効化されている場合、ページを検索すると次の内部サーバー・エラーが発生することがあります。


Internal error (WWC-00006)
An unexpected error has occurred (WWS-32100)
Unknown Exception (WWC-45131)
User-Defined Exception (WWV-11230)
Unexpected error - ORA-00600: internal error code, arguments:
[qkeIsExprReferenced1], [], [], [], [], [], [], [] (WWC-35000)


このエラーが発生したら、https://support.oracle.com/からパッチID 7041059をダウンロードしてインストールする必要があります。






42.2.11 Oracle Portalスキーマの作成後の問題

Oracle Portalスキーマの作成後に、次のエラーが発生することがあります。


checkinstall2=Add ACL for network packages if DB is 11.1 or higher... 
 old   4:     schema varchar2(2000)   := upper('&&1'); 
 new   4:     schema varchar2(2000)   := upper('CLASSIC17_PORTAL'); 
 Package DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN exists, assign ACL if not already assigned 
 Removing dangling principals,if any from the ACL privilege list ... 
 ERROR: when assigning network ACL 
 declare 
 * 
 ERROR at line 1: 
 ORA-24246: empty access control list (ACL) not allowed 
 ORA-06512: at "SYS.DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN", line 421 
 ORA-06512: at line 1 
 ORA-01403: no data found 
 ORA-06512: at line 83 


このエラーを修正するには、異なる接頭辞を使用してスキーマを作成し、次のコマンドを実行してACLの問題を解決する必要があります。


 begin 
 DBMS_NETWORK_ACL_ADMIN.DELETE_PRIVILEGE('portal-permissions.xml','PREFIX_PORTA 
 L'); 
 end; 


PREFIX_PORTALは、削除されたスキーマで使用されていたスキーマ接頭辞に置き換えられます。

リポジトリ作成ユーティリティを実行して新規スキーマをインストールする必要があります。






42.2.12 データベース表の更新

Oracle Portalデータベース・オブジェクトでは、マルチバイト・キャラクタを含む行データを1つ挿入してその行を更新した場合、更新が機能しません。この問題を回避して表とビューの更新を正常に行うには、データベースで表とビューを手動で更新する必要があります。






42.2.13 パフォーマンスの問題に対処するパッチの適用

インストール後に、KM Note 1087226.1で参照されるパッチを適用する必要があります。このパッチには、リッチ・テキスト・エディタを使用してHTMLドキュメントを開くときまたは保存するときに発生する場合がある重要なパフォーマンスの問題に対処する修正が含まれます。このタスクは頻繁に実行されるため、このパッチを適用して重大な生産性の損失を回避することが重要です。








42.3 アップグレードの問題および回避策

この項では、アップグレードの問題および回避策について説明します。内容は次のとおりです。

	
42.3.1項「Portal 10gのSSL環境からOracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)へのアップグレード」






42.3.1 Portal 10gのSSL環境からOracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)へのアップグレード

SSL環境をOracle Portal 10gからOracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)にアップグレードする場合、同じホスト名上にSSOとポータル中間層が存在すると、Oracle Portalにログインできなくなります。Internet Explorerでは、同じホスト名上において、SSLモードを使用する異なる2つのポート間でリダイレクトを繰り返すという問題が発生します。回避策として、Mozilla Firefoxを使用できます。








42.4 相互運用性の問題および回避策

この項では、相互運用性の問題および回避策について説明します。内容は次のとおりです。

	
42.4.1項「Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)とSecured Enterprise Search (SES) 10.1.8.3の相互運用性」


	
42.4.2項「Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)とSecured Enterprise Search (SES) 10.1.8.4の相互運用性」


	
42.4.3項「Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)中間層をOracle Portal Repository 10gリリースと相互運用している場合のWebプロバイダの作成」






42.4.1 Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)とSecured Enterprise Search (SES) 10.1.8.3の相互運用性

この相互運用環境を使用するには、https://support.oracle.com/からパッチID 7685124をダウンロードしてインストールする必要があります。My Oracle Supportでノート816929.1を参照してください。






42.4.2 Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)とSecured Enterprise Search (SES) 10.1.8.4の相互運用性

この相互運用シナリオを使用するには、https://support.oracle.com/からパッチID 7971335をダウンロードしてインストールする必要があります。






42.4.3 Oracle Portal 11gリリース1 (11.1.1)中間層をOracle Portal Repository 10gリリースと相互運用している場合のWebプロバイダの作成

Portal 11gリリース1 (11.1.1)では、11g中間層と10gポータル・リポジトリを組み合せて使用している場合、Webプロバイダを作成できません。








42.5 ユーザー・インタフェースの問題および回避策

この項では、Oracle Portalユーザー・インタフェースに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:


親またはテンプレートから権限を継承しているページにリスト・ビューを使用して権限を設定できない問題

リスト・ビューを使用して1つ以上のページに対するアクセス権を設定する場合、その権限は、親ページまたはテンプレートから権限を継承しているページには設定されません。この問題を回避するには、サブページの「アクセス」タブを使用して、目的のページの権限を個別に変更します。






42.6 エクスポートとインポートの問題および回避策

この項では、Oracle Portalでのエクスポートとインポートに関連する問題および回避策について説明します。この項には次のトピックが含まれます:

	
42.6.1項「エクスポートおよびインポートでサポートされないReportsサーバー・コンポーネント」


	
42.6.2項「トランスポート・セットの保存」


	
42.6.3項「ページ・グループのインポート時のエラー」






42.6.1 エクスポートおよびインポートでサポートされないReportsサーバー・コンポーネント

トランスポート・セットにReportsサーバー・コンポーネントを含めると、それらはエクスポートおよびインポート時に削除されます。また、エクスポートおよびインポート用の任意のページ・グループでOracle Reportsアイテム・タイプを構成しないでください。構成すると、インポートされたページ・グループで(そのページ・グループの「構成」タブにある「コンテンツ・タイプおよびクラス」の「編集」リンクをクリックして)アイテム・タイプを構成しようとしたときに、次のエラーが表示されます。


Internal error (WWC-00006)
Unexpected error - User-Defined Exception (WWC-35000)
Unexpected error - ORA-01403: no data found (WWC-35000)






42.6.2 トランスポート・セットの保存

トランスポート・セットの転送の完了後、「マニフェストの表示」をクリックするとトランスポート・セットのマニフェストが表示されます。転送されたデータの事前チェックを実行する前に、必ずトランスポート・セットを保存してください。この手順により、マニフェストの変更が取得されます。






42.6.3 ページ・グループのインポート時のエラー

ページ・グループのインポートは、次のエラー・メッセージとともに失敗する可能性があります。


[Error:  (WWU-80338)] context = Schema Validation user = 
ORCLADMIN There were some inconsistencies found and hence import process is aborted.Check the debug log for further details.Fix those inconsistencies, by running schema validation in cleanup mode to proceed


この問題は、共有ポートレットを含むページ・グループを削除した後に発生することがあります。エクスポートまたはインポート・プロセスが円滑に実行されるように、クリーンアップ・モードでSVUを実行する必要があります。








42.7 ポートレットとプロバイダの問題および回避策

この項では、OmniPortlet、Webクリッピング、シンプル・パラメータ・フォーム、ページ・ポートレットおよびWSRPプロバイダに関連する問題および回避策について説明します。この項には次のトピックが含まれます:

	
42.7.1項「フェデレーテッド・ポータル・アダプタを使用してページ・ポートレットにアクセスする場合の問題」


	
42.7.2項「再デプロイ後のJPSポートレットのエラー」


	
42.7.3項「Oracle Portal Integration Solutions (Microsoft Exchange)のSSLサポート」






42.7.1 フェデレーテッド・ポータル・アダプタを使用してページ・ポートレットにアクセスする場合の問題

フェデレーテッド・ポータル・アダプタでは、独自のポータルにリモート・ポータル・ページを表示できます。ただし、2つのポータル・インスタンスで同じOracle Single Sign-Onサーバーを共有していない場合、リモート・ポータル・ページがパブリックであっても、そのリモート・ページをページ・ポートレットとして表示できません。ページ・ポートレットのかわりに、次の例に示すようなメッセージが表示されます。


Portlet 257,75057 responded with content-type text/plain when the client was requesting content-type text/html


この問題を回避するには、同じOracle Single Sign-Onサーバーを使用するように両方のポータル・インスタンスを構成します。






42.7.2 再デプロイ後のJPSポートレットのエラー

ポートレット・コンテナにポートレットを再デプロイすると、プロデューサとそのすべてのコンシューマ間に存在する既存のすべてのセッションが失われます。コンシューマが既存のプロデューサ・セッションを再利用しようとしても、再デプロイ後に最初にプロデューサに接続した時点で、次の例のようなエラー・メッセージが表示される可能性があります。


Error: Could not get markup. The cookie or session is invalid or there is a runtime exception.


プロデューサのセッションを再確立するには、ポータル・ページをリフレッシュします。新規ブラウザ・セッションでポートレットに再アクセスする場合は、新規プロデューサ・セッションが自動的に確立されるため、このエラー・メッセージは表示されません。






42.7.3 Oracle Portal Integration Solutions (Microsoft Exchange)のSSLサポート

Oracle Portal Integration Solutions (Microsoft Exchange)では、SSLはサポートされません。これは既知の制限です。








42.8 PDKの問題および回避策

Oracle Portal Developer Kit (PDK)リリース10.1.2は、PortalおよびWirelessのインストールに含まれます。PDK-JavaおよびPDK-PL/SQLのリリース・ノートは、次の中間層ORACLE_HOMEの場所にあります。

	
PDK-Java: ORACLE_HOME/portal/pdkjava/v2/pdkjava.v2.releasenotes.html


	
PDK-PL/SQL: ORACLE_HOME/portal/pdkjava/v2/pdkplsql.release.notes.html





Oracle PDKの最新リリース

新機能、新規APIおよび追加ドキュメントを提供するOracle PDKの新規リリースが、定期的に公開されます。最新の機能をすべて利用するには、Oracle Technology Network (OTN)(http://www.oracle.com/technology/products/ias/portal/pdk.html)のPDKダウンロード・ページから最新のPDKをダウンロードしてください。

最新のOracle PDKリリースのリリース・ノートは、OTNのOracle Portalと、次のPDKダウンロードの場所にあります。

	
pdk\plsql\pdkplsql.release.notes.html


	
pdk\jpdk\v2\pdkjava.v2.release.notes.html









42.9 グローバリゼーション・サポートの問題および回避策

この項では、Oracle Portalでのグローバリゼーション・サポートに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
42.9.1項「BiDi言語で常に右から左の方向になるテキスト・エントリ」


	
42.9.2項「Oracle PortalでのASCII以外の文字に関する制限事項」


	
42.9.3項「ログ・ファイルのマルチバイト・キャラクタ」






42.9.1 BiDi言語で常に右から左の方向になるテキスト・エントリ

すべてのテキスト領域およびフィールドの方向は、右から左(RTL)です。ただし、一部のテキスト領域は、左から右(LTR)に機能させることができます。Internet Explorerユーザーは、左側の[Ctrl]および[Shift]キーを押すことでこれを変更できます。






42.9.2 Oracle PortalでのASCII以外の文字に関する制限事項

ASCII以外の文字を含むアイテムURLを一方のブラウザの場所またはアドレス・フィールドから別のブラウザにコピーして貼り付ける場合、ログイン資格証明がOracleAS Single Sign-Onを通じて認証されていないと、そのアイテムにアクセスできない可能性があります。

この問題を回避するには、アイテムにアクセスしてアイテムURLをコピーする前にポータルにログインしておきます。






42.9.3 ログ・ファイルのマルチバイト・キャラクタ

一部の環境では、ログ・ファイルのマルチバイト・キャラクタが破損する可能性があります。

たとえば、WLS_PORTAL管理対象サーバーをOracle WebLogic Server管理コンソールから起動すると、「ユーザー名」、「パスワード」、起動中などのマルチバイト・キャラクタが破損することがあります。

回避策:

	
Oracle WebLogic Server管理コンソールを使用してWLS_PORTAL起動パラメータの-Dfile.encoding=iso-8859-1を-Dfile.encoding=utf8に変更します。


	
MW_HOME/user_projects/domains/DomainName/binにあるsetDomainEnv.shファイルで-Dfile.encoding=iso-8859-1を-Dfile.encoding=utf8に変更します。




詳細は、ノート403179.1を参照してください。











第XII部


Oracle Data Integrator

第XII部は、次の章で構成されています。

	
第43章「Oracle Data Integrator」










43 Oracle Data Integrator

この章では、Oracle Data Integratorに関連する問題について説明します。次のトピックが含まれます:

	
43.1項「構成の問題および回避策」


	
43.2項「設計時環境の問題および回避策」


	
43.3項「Oracle Data Integratorコンソールの問題および回避策」


	
43.4項「テクノロジおよびナレッジ・モジュールの問題および回避策」


	
43.5項「Oracle Data ProfilingおよびOracle Data Qualityの問題および回避策」






43.1 構成の問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
43.1.1項「Oracle RAC URL付きデータソースを含む生成済テンプレートをデプロイできない」


	
43.1.2項「データソースを含む生成済テンプレートをデプロイできない」


	
43.1.3項「WLSデータソースでのテスト問合せの設定」


	
43.1.4項「ODI Web ServicesとのOracle Web Service Manager (OWSM)の統合がIBM WebSphereプラットフォームで使用できない」






43.1.1 Oracle RAC URL付きデータソースを含む生成済テンプレートをデプロイできない

Oracle WebLogic構成ウィザードでは、データソースのOracle RAC URLはサポートされていません。データソースがOracle Data Integrator Studioで生成されたJava EEエージェント・テンプレートに含まれる場合、このテンプレートのデプロイは失敗し、次の例外が発生します。


com.oracle.cie.wizard.WizardController - Uncaught Exception
java.lang.NullPointerException
atcom.oracle.cie.domain.jdbc.DatasourceXBeanAspectHelper.decomposeURL


回避策として、このデータソース定義を生成されたテンプレートに含めずに、Oracle Data Integrator Studioからデータソースをデプロイしてください。






43.1.2 データソースを含む生成済テンプレートをデプロイできない

Oracle WebLogic構成ウィザードでは、URLを解析し、わかりやすい形式でパラメータを公開するために特定のコードが使用されるため、事前定義済のJDBC URLのセットのみがサポートされています。Oracle Data Integrator Studioで生成されたJavaEEエージェント・テンプレートに、このセットに含まれていないURLやドライバを含むデータソースが含まれる場合は、次の例外が発生するため、ウィザードでこのテンプレートを使用できません。


com.oracle.cie.wizard.WizardController - Uncaught Exception
java.lang.NullPointerException
atcom.oracle.cie.domain.jdbc.DatasourceXBeanAspectHelper.decomposeURL


回避策として、このデータソース定義を生成されたテンプレートに含めずに、Oracle Data Integrator Studioからデータソースをデプロイしてください。






43.1.3 WLSデータソースでのテスト問合せの設定

エージェントの「失効したセッションの除去」機能は、接続プールの失効または停止した接続が、接続の期限切れ、または接続プール実装によって実行される接続検証テストを介して自動的に除去されることに依存します。

失効した接続が接続プールによって削除されない場合、データベースを再起動しても「失効したセッションの除去」は機能しません。エージェント自体を再起動しないかぎり、データベースを再起動しても、エージェントのその他のリクエストはいずれも機能しません。

WebLogic Serverコンテナでは、接続はテスト問合せを使用して数秒ごとに検証されます。テスト問合せ(select count(*) from <test_table_name>)を実行するためにデータベースによって使用される表名を検証および指定することをお薦めします。

マスター・リポジトリおよび作業リポジトリのデータソースでは、表名としてSNP_LOC_REPおよびSNP_LOC_REPWが使用されます。

もしくは、OracleリポジトリのDUAL表を使用できます。






43.1.4 ODI Web ServicesとのOracle Web Service Manager (OWSM)の統合がIBM WebSphereプラットフォームで使用できない

IBM WebSphere上でのFusion Middleware Controlを介したODI Webサービスにアタッチしたポリシーを表示する機能は、このリリースではサポートされていません。








43.2 設計時環境の問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
43.2.1項「ファイル・データストアについて、データの表示操作が常にグローバル・コンテキストを検索する」


	
43.2.2項「ソート時にクイック編集エディタが間違った結合を削除する」


	
43.2.3項「警告ダイアログで行った選択に関係なく、クイック編集エディタにソースが削除済と表示される」


	
43.2.4項「ロード計画のリフレッシュ時の動作が一致しない」


	
43.2.5項「ランタイム・エージェントによってユーザー・パラメータが考慮されない」


	
43.2.6項「Zipエクスポート・ファイルでのASCII以外の不正なファイル名」


	
43.2.7項「ASCII以外の文字が不正にアンダースコアに変換される」






43.2.1 ファイル・データストアについて、データの表示操作が常にグローバル・コンテキストを検索する

ODI Studio内では、データストア内からデータを表示するとき、データストア用に定義されたグローバル・コンテキストが存在する必要があります。

com.sunopsis.core.SnpsInexistantSchemaException: ODI-17523: この論理スキーマ/コンテキストのペアに対する接続がありません: lg1/GLOBAL。

回避策として、データストア用のグローバル・コンテキストを定義します。






43.2.2 ソート時にクイック編集エディタが間違った結合を削除する

ODI Studioのクイック編集では、結合を削除するとき、結合の選択後に結合リストがソートされると、間違った結合が削除される可能性があります。回避策として、クイック編集で結合を削除する前に結合リストをソートします。






43.2.3 警告ダイアログで行った選択に関係なく、クイック編集エディタにソースが削除済と表示される

ODI Studioのクイック編集では、ソースを削除するとき、削除前に警告で「いいえ」を選択した場合でもソースが削除済と表示されます。

回避策として、ODI Studioをリフレッシュしてからクイック編集を開くと、ソースは引き続き使用できます。






43.2.4 ロード計画のリフレッシュ時の動作が一致しない

ODI Studio内では、ロード計画で最新のシナリオ参照を選択するためにロード計画をリフレッシュすると、最新のシナリオはシナリオ作成タイムスタンプによって決定されます。ODIエージェントの実行中、最新のシナリオは英字昇順のシナリオ・バージョンの文字列値によって決定されます。






43.2.5 ランタイム・エージェントによってユーザー・パラメータが考慮されない

ランタイム・エージェントは、userpref.xmlに指定されているユーザー・パラメータ値を考慮しません。かわりにデフォルト値が常に使用されます。

この時点で一般的な回避策はありません。






43.2.6 Zipエクスポート・ファイルでのASCII以外の不正なファイル名

Zipエクスポート・ファイルでASCII以外のファイル名が誤って生成されます。これらのファイル内のASCII以外の文字はアンダースコアで置き換えられます。「ASCII以外の文字をアンダースコアに変換することはできません」ユーザー・パラメータを「はい」に変更しても効果がありません。回避策として、ファイルをフォルダにエクスポートし、このフォルダを圧縮してください。






43.2.7 ASCII以外の文字が不正にアンダースコアに変換される

「ASCII以外の文字をアンダースコアに変換することはできません」ユーザー・パラメータを「はい」に設定した場合でも、次の状況ではASCII以外の文字が不正に処理されます。

	
固定ファイル・リバース・エンジニアリング・ウィザードの使用時に、列の「別名」フィールドで、ASCII以外の文字がアンダースコアに置き換えられます。


	
デリミタ付きファイルのリバース・エンジニアリングの実行時に、ヘッダー行のASCII以外の文字が、列名でアンダースコアに置き換えられます。




回避策として、リバース処理の後に手動で列定義を変更します。








43.3 Oracle Data Integratorコンソールの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
43.3.1項「別のタブを閉じるとOracle Data Integratorコンソール・ページのタスク・フローがリセットされる」


	
43.3.2項「Enterprise ManagerからログアウトしてもOracle Data Integratorコンソールに伝播されない」


	
43.3.3項「スタンドアロン・エージェント・ターゲットで現在のステータスが表示されない」


	
43.3.4項「基本構成はFMWコンソールを介して実行できない」


	
43.3.5項「ODI Studioでのシーケンスの変数処理のエラー」






43.3.1 別のタブを閉じるとOracle Data Integratorコンソール・ページのタスク・フローがリセットされる

Oracle Data Integratorコンソールでページを含むタブを閉じると、このタブの後のすべてのタブで、タスク・フロー(実行されたナビゲーション・アクション)がリセットされます。これらのタブに含まれるページは、最初に開いたオブジェクトにリセットされます。

この時点でこの問題の回避策はありません。






43.3.2 Enterprise ManagerからログアウトしてもOracle Data Integratorコンソールに伝播されない

シングル・サインオン(SSO)をアクティブ化してOracle Data Integratorコンソールと組み合せてEnterprise Manager Fusion Middleware Control (EM)を使用した場合、Enterprise ManagerでSSOからログアウト中のユーザーが、同じブラウザ・ウィンドウでダイレクトURLを入力することで、Oracle Data Integratorコンソールのページにアクセスできる可能性があります。

Enterprise Managerのログアウト・アクションによってOracle Data Integratorコンソールが無効化されていないために、Oracle Data Integratorコンソールが作成するCookieによってこの問題が発生します。

回避策は次のとおりです。

	
管理者は、ゲートウェイ経由のアクセス用に、Enterprise ManagerおよびOracle Data Integratorコンソールのサーバーを構成する必要があります。ゲートウェイによって、SSOにログインしていないユーザーがSSOログイン・ページに自動的にリダイレクトされます。


	
共有またはパブリック・コンピュータからOracle Data IntegratorコンソールまたはEnterprise Managerにアクセスしている場合は、ログアウトしてセッションを閉じます。さらにセキュリティを高めるために、ブラウザ・セッションを閉じます。









43.3.3 スタンドアロン・エージェント・ターゲットで現在のステータスが表示されない

IBM WebSphereにデプロイされたOracle WebTierおよびOPMNでは、FMWコンソールにおいて(OPMNで管理される)スタンドアロン・エージェント・ターゲットのステータスは、アプリケーションを実行または停止するときに、それを示すように更新されません。ステータス「ステータス保留中」が常に表示されます。






43.3.4 基本構成はFMWコンソールを介して実行できない

IMB WebSphereにデプロイされたOracle WebTierおよびOPMNでは、ホストおよびポート情報が含まれる「基本構成」ダイアログ(「StandAloneAgent」を選択して、右クリックで「ODIコンソール管理」を選択)が表示されないため、それを使用してそれらの値を変更できません。






43.3.5 ODI Studioでのシーケンスの変数処理のエラー

特定のシーケンスでは、WHERE句の変数が正しく処理されません。最初の保存では機能しますが、2回目を保存した後エラーが発生します。








43.4 テクノロジおよびナレッジ・モジュールの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
43.4.1項「Microsoft Excelターゲット・データストアの場合、列名は大文字である必要がある」


	
43.4.2項「ファイル・データストアについて、リバース・エンジニアリング・プロセスを取消しできない」


	
43.4.3項「複製モードでテクノロジをインポートすると、SQLキーワードがインポートされない」


	
43.4.4項「複合ファイルまたはXMLをステージング領域として使用すると、SQL例外「不明なトークン」が表示される」


	
43.4.5項「モデル・コードにASCII以外の文字が含まれる場合、一貫性セットJKMでサブスクライバの追加が失敗する」


	
43.4.6項「ASCII以外の文字の場合、IKMおよびLKM SQL Incremental Update (Row by Row)が失敗する」


	
43.4.7項「IKM SQL Incremental Update (Row by Row)では日本語の表をターゲットにできない」






43.4.1 Microsoft Excelターゲット・データストアの場合、列名は大文字である必要がある

Microsoft Excelをターゲットとして使用している場合、列名は大文字である必要があります。

[Microsoft][ODBC Excel Driver]COUNT field incorrect

回避策として、Microsoft Excel内の列名を変更します。






43.4.2 ファイル・データストアについて、リバース・エンジニアリング・プロセスを取消しできない

ODI Studio内では、新規列を既存のデータストアに対してリバース・エンジニアリングしているとき、リバース後に、次のメッセージに対して「いいえ」を選択すると新規列が自動的に保存されます: 「<datastore>は変更されています。変更を保存しますか。」






43.4.3 複製モードでテクノロジをインポートすると、SQLキーワードがインポートされない

ODI Studio内では、複製モードでテクノロジをインポートしているとき、SQLキーワードがインポートされません。回避策として、SQLキーワードをテクノロジ・プロパティに手動で追加します。






43.4.4 複合ファイルまたはXMLをステージング領域として使用すると、SQL例外「不明なトークン」が表示される

インタフェースを実行し、XMLまたは複合ファイル・スキーマをステージング領域として使用する場合、「不明なトークン」エラーが表示されます。このエラーの原因は、更新されたHSQLバージョン(2.0)です。HSQLの新規バージョンでは、ドル記号($)が含まれる表名は引用符で囲む必要があります。ナレッジ・モジュールによって作成される一時表(「ロード中」、「統合」など)は、複合ファイルおよびHSQLテクノロジにおけるこの要件を満たしていません。

回避策として、物理スキーマ定義を編集し、すべての作業表接頭辞からドル記号($)を削除してください。既存のシナリオは、これらの新規設定を使用して再生成する必要があります。






43.4.5 モデル・コードにASCII以外の文字が含まれる場合、一貫性セットJKMでサブスクライバの追加が失敗する

モデル・コードにASCII以外の文字が含まれる場合、一貫性セット・ジャーナル化KMでサブスクライバの追加が機能しません。これは、すべての一貫性セットJKMに当てはまります。セッションは正常に完了しますが、サブスクライバが追加されません。モデル・コードに排他的なASCII文字が含まれる場合、この問題は発生しません。

この時点で一般的な回避策はありません。






43.4.6 ASCII以外の文字の場合、IKMおよびLKM SQL Incremental Update (Row by Row)が失敗する

ソース・データベースにASCII以外の文字が含まれる場合、IKMまたはLKM SQL Incremental Update (Row by Row)を使用するインタフェースがステップ「I$表へのフローの挿入」で失敗し、次のエラー・メッセージが表示されます。


org.apache.bsf.BSFException: exception from Jython:
Traceback (most recent call last):  File "<string>", line 149, in <module>
UnicodeEncodeError: 'ascii' codec can't encode characters in position 6-7:
ordinal not in range(128)


この時点で一般的な回避策はありません。






43.4.7 IKM SQL Incremental Update (Row by Row)では日本語の表をターゲットにできない

ターゲット表名に日本語の文字が含まれる場合、IKM SQL Incremental Update (Row by Row)がタスク「更新する行にフラグ設定」で失敗します。生成されたコード内では、統合表名が「I$_??????」として表示されます。「?」文字は日本語の文字と置き換わります。

回避策として、このIKMをテクノロジに適した別のIKMに置き換えます。たとえば、Oracleの場合はIKM Oracle Incremental Updateに置き換えます。








43.5 Oracle Data ProfilingおよびOracle Data Qualityの問題および回避策

この項では、次の問題および回避策について説明します。

	
43.5.1項「サーバーがLinux 64ビットにインストールされている場合、ODIDQがローダー接続の作成に失敗する」


	
43.5.2項「クライアントからUNIX上のData Qualityサーバーへ接続できない」


	
43.5.3項「.tssファイルを使用してクライアントを起動するとメニューが英語で表示される」






43.5.1 サーバーがLinux 64ビットにインストールされている場合、ODIDQがローダー接続の作成に失敗する

ODQがLinux 64ビット・サーバーにインストールされており、ODQクライアントがWindowsマシンにインストールされており、メタベース・ホストがLinuxサーバーとして設定されている場合、ローダー接続を作成しようとしても、ローダー接続は作成されず、エラー・メッセージまたは警告も表示されません。

回避策として、パッチ11775170をダウンロードし、パッチに付属するREADMEファイルの指示に従います。

	
My Oracle Supportにアクセスします。

http://support.oracle.com


	
「パッチと更新版」タブをクリックします。


	
「パッチ検索」領域で、パッチ11775170を検索します。


	
パッチをダウンロードします。









43.5.2 クライアントからUNIX上のData Qualityサーバーへ接続できない

UNIXマシンにインストールされているData QualityサーバーにOracle Data Qualityクライアントから接続しようとすると、「クライアント・アプリケーション"Admin"バージョン"12.0.1"はサポートされていません。」というエラー・メッセージが表示されます。

この問題を解決するには、次の手順でメタベース定義を再インストールします。

	
UNIXサーバーでODQ_HOME/oracledi/odp/Client/SvrSideディレクトリに移動します。


	
./setupを実行します。


	
プロンプトに従って、メタベース・インストールの場所としてODQ_HOME/oracledq/metabase_server/を入力します。


	
メタベース管理ユーザーおよびパスワードを入力します。


	
メタベース定義のインストールが完了したら、ODQ_HOME/oracledq/metabase_server/metabase/bin/scheduler -restartコマンドを使用して、スケジューラ・サービスを再起動します。









43.5.3 .tssファイルを使用してクライアントを起動するとメニューが英語で表示される

保存済.tssファイルをダブルクリックしてOracle Data Qualityクライアントを起動すると、クライアント・マシンのロケールとは関係なく、メニューが英語で表示されます。

回避策として、ショートカット・メニューからクライアントを開いた後、.tssファイルを開きます。











第XIII部


Oracle Business Intelligence

第XIII部は、次の章で構成されています。

	
第44章「Oracle Business Intelligence」


	
第45章「Oracle Business Intelligenceアプリケーションおよびデータ・ウェアハウス管理コンソール」


	
第46章「Oracle Real-Time Decisions」










44 Oracle Business Intelligence


この章では、特にOracle Business Intelligenceに関連する問題について説明します。インストール、アップグレード、分析およびダッシュボード、Oracle BI Mobile、Oracle BI Publisher、メタデータ・リポジトリ開発、システム管理、統合およびAPI、ローカライズに関する問題が含まれます。




	
関連項目:

Oracle Bug#14572081に従って追加されています

Oracle Business Intelligence 11gリリース1 (11.1.1)をインストールする前に、Oracle Fusion Middlewareのシステム要件と仕様ガイドのUNIXオペレーティング・システムのシステム要件に関する項に含まれる次の項を確認してください。

	
IBM AIX on POWER Systems (64-bit)の場合は、サポートされているIBM AIXオペレーティング・システムのバージョン、パッケージおよびパッチに関する項およびオープン・ファイル制限に関する項を参照してください。












この章には次の項が含まれます:

	
44.1項「パッチ要件」


	
44.2項「前回のリビジョン以降に特定または変更されたOracle Business Intelligenceの問題および回避策」


	
44.3項「これらのリリース・ノートの対象となるリリース」


	
44.4項「Oracle Business Intelligenceの一般的な問題および回避策」


	
44.5項「Oracle Business Intelligenceのインストールの問題および回避策」


	
44.6項「Oracle Business Intelligenceのアップグレードの問題および回避策」


	
44.7項「Oracle Business Intelligence 64ビット・プラットフォーム向けインストレーション・ガイドライン」


	
44.8項「Oracle Business Intelligenceの分析とダッシュボードの問題および回避策」


	
44.9項「Oracle Business Intelligence Mobileの問題および回避策」


	
44.10項「Oracle Business Intelligence Mobileアプリケーション・デザイナの問題および回避策」


	
44.11項「Oracle Business Intelligence Publisherのレポートと公開の問題および回避策」


	
44.12項「Oracle Business Intelligenceメタデータ・リポジトリ開発の問題および回避策」


	
44.13項「Oracle Business Intelligenceシステム管理の問題および回避策」


	
44.14項「Oracle Business Intelligenceの統合とAPIの問題および回避策」


	
44.15項「Oracle Business Intelligenceのローカライズの問題および回避策」


	
44.16項「Oracle Business Intelligenceドキュメントの訂正箇所」




Oracle Fusion Middlewareの実装によっては、このドキュメントの次の章に含まれる一部の情報も関係します。

	
第2章「インストール、パッチ適用および構成」


	
第3章「アップグレード」


	
第4章「Oracle Fusion Middlewareの管理」


	
第5章「Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control」


	
第6章「Oracle Fusion Middlewareの高可用性およびエンタープライズ・デプロイメント」




改訂されたリリース・ノートのOracle Technology Network (OTN)での公開が遅れる場合があります。Oracle Business Intelligenceのリリース・ノートの項目が使用可能になったらすぐにアクセスするには、Oracle BIドキュメントwiki (https://wikis.oracle.com/display/oraclebidocumentation/Home)に移動します。



44.1 パッチ要件

この項では、Oracle Business Intelligenceのパッチ要件について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」






44.1.1 My Oracle Supportからのパッチの取得

Oracle Business Intelligenceのパッチは定期的に公開されます。一部のパッチは必須ですが、それ以外のパッチはオプションです。

使用可能なパッチを確認するには、次のURLを使用してMy Oracle Support(旧OracleMetaLink)に移動します。

http://support.oracle.com

パッチを取得するには、1.6項「必要なパッチのダウンロードおよび適用」を参照してください。








44.2 前回のリビジョン以降に特定または変更されたOracle Business Intelligenceの問題および回避策

リリース・ノートの前回のリビジョン以降に特定または変更されたOracle Business Intelligenceに関連する問題および回避策は、次のとおりです。

	
44.16.8.19項「Windows環境で管理サーバーを起動および停止するためのコマンドが間違っている」

影響を受けるリリース: 11.1.1.7









44.3 これらのリリース・ノートの対象となるリリース

これらのリリース・ノートでは、次のOracle BI EE 11gの主要リリースの既知の問題を特定します。

	
11.1.1.3


	
11.1.1.5


	
11.1.1.6。次のパッチセットを含みます。

	
11.1.1.6.2


	
11.1.1.6.2 (BP1)





	
11.1.1.7。次のパッチセットを含みます。

	
11.1.1.7.10







これらのリリース・ノートでは、他のパッチセット・リリース(11.1.1.6.4など)や個々のパッチの既知の問題は特定しません。その他のパッチセットおよび個別パッチで特定された既知の問題の詳細は、各パッチセットまたはパッチに付属しているREADMEファイルを参照してください。



44.3.1 リリース11.1.1.3のみに適用されるOracle Business Intelligenceの問題および回避策

Oracle Business Intelligenceのリリース11.1.1.3に関連する問題とその回避策の多くは、リリース・ノートの2011年1月のリビジョン以前に特定されたものです。これらの問題とその回避策の詳細は、次のリンクから参照可能な11gリリース1 (11.1.1)のOracle Fusion Middlewareリリース・ノートに含まれる「Oracle Business Intelligence」の章を参照してください。

http://download.oracle.com/docs/cd/E14571_01/relnotes.htm

Oracle Business Intelligenceに関連し、リリース11.1.1.3にのみ適用されるその他の問題とその回避策は、この章で説明します。Oracle Business Intelligenceの後続リリースに適用され、リリース11.1.1.3にも適用されることが知られている問題および回避策も含まれます。








44.4 Oracle Business Intelligenceの一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceに関する一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.4.1項「Oracle BIディスコネクテッド分析はOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5以降には含まれていない」


	
44.4.2項「Oracle Hyperion Smart View for OfficeがOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2でサポートされない」


	
44.4.3項「テストから本番環境へ移動する際のJARファイル・サイズの問題」


	
44.4.4項「グラフおよびスコアカードを表示するにはAdobe Flash Playerバージョン10.1以上が必要」


	
44.4.5項「SiteminderがSecure Enterprise Searchでの全文カタログ検索ではサポートされていない」


	
44.4.6項「全文検索において、レポート列を使用してBI Publisherのレポートが検索されない」


	
44.4.7項「カタログをクロールするときのメモリー不足エラー」


	
44.4.8項「タイ語およびトルコ語ロケールでのインストール時の問題」


	
44.4.9項「BIコンポーザでグラフのサブタイプがリフレッシュされない」


	
44.4.10項「パスにマルチバイト文字を含むダッシュボードおよびスコアカードがADFページに表示されない」


	
44.4.11項「BIプレゼンテーション・サービスによってフォルダ名ではサポートされる文字がBI Publisherではサポートされない」


	
44.4.12項「Oracle Business Intelligence 11.1.1.3によるEssbaseおよびHyperion Financial Managementデータ・ソースのSSOの構成」


	
44.4.13項「Oracle Business Intelligence 11.1.1.5、11.1.1.6および11.1.1.6.2によるEssbaseおよびHyperion Financial Managementデータ・ソースのSSOの構成」


	
44.4.14項「AIXでデータをクロールすると時間がかかる」


	
44.4.15項「選択された整合性チェックの警告を非表示にするために使用できるパッチ」


	
44.4.16項「WebLogic LDAPのユーザー・パスワードに関する問題」


	
44.4.17項「アイデンティティ・ストアでのGUID属性の構成」


	
44.4.18項「Microsoft Internet Explorer 9.xの使用時にプレゼンテーション・サービスでレンダリングの問題が発生することがある」


	
44.4.19項「リンクからPDF形式のブリーフィング・ブックを開けない」


	
44.4.20項「WebLogic Serverの起動時のパフォーマンス低下」


	
44.4.21項「分析の状態がブレッドクラムに保持されない」


	
44.4.22項「アクセシビリティ機能の拡張」


	
44.4.23項「ODBC Data Source Administratorウィザードでのネイティブではない文字の使用」






44.4.1 Oracle BIディスコネクテッド分析はOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5には含まれていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 10gには、Oracle BIディスコネクテッド分析コンポーネントが含まれていました。Oracle BIディスコネクテッド分析コンポーネントは、Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11gリリース11.1.1.5以降には同梱されておらず、このリリースで使用することもできません。

Oracle BIディスコネクテッド分析10gを現在使用しており、今後も使用する場合は、Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11gリリース11.1.1.6のインストールまたはこのリリースへのアップグレードは行わないでください。






44.4.2 Oracle Hyperion Smart View for OfficeがOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2でサポートされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Oracle Hyperion Smart View for OfficeではMicrosoft Office環境での分析機能が提供され、Oracle BI EEに基づく一連の機能がサポートされています。この機能により、エンド・ユーザーはOracle BIサーバーに直接問い合せる、非定型相互作用を作成する、Microsoft Officeベースのレポートを使用することができます。この機能は、Oracle BI EE 11gリリース11.1.1.5、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2では使用できません。

リリース11.1.1.7以降、Oracle Hyperion Smart View for Officeの新しいバージョンは、Oracle Business Intelligence Enterprise Editionのホームページからダウンロードして入手できます。






44.4.3 テストから本番環境へ移動する際のJARファイル・サイズの問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

この問題は、テスト環境から本番環境への移動時に適用されます。Oracle Business Intelligenceのインストールでは、約5GBのJARファイルが作成されます。JDKバージョン6以前では、ファイル・サイズに4GBの制限がありました。そのため、ASコマンドpasteBinaryを使用してJARファイルを解凍すると、クラッシュが発生します。

回避するには、pasteBinaryコマンドでファイル・サイズの制限のないJRockitを使用するか、JDKバージョン7を使用するようにします。手順は、『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』を参照してください。






44.4.4 グラフおよびスコアカードを表示するにはAdobe Flash Playerバージョン10.1以上が必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Adobe Flash Playerは、クロス・プラットフォームのブラウザ・ベース・アプリケーション・ランタイム環境であり、ブラウザ内でグラフおよびスコアカード・オブジェクトをレンダリングするために必要です。

Oracle BI EEで生成されたすべてのグラフおよびスコアカードを正しく表示するには、Adobe Flash Playerバージョン10.1以上がブラウザにインストールされていることが必要です。使用するブラウザで稼働するAdobe Flash Playerのバージョンの情報は、http://www.adobe.com/software/flash/about/に移動して入手できます。






44.4.5 SiteminderがSecure Enterprise Searchでの全文カタログ検索ではサポートされていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI EEの全文カタログ検索機能は、Oracle Secure Enterprise Searchで構成されている場合、Siteminderのシングル・サインオンではサポートされません。






44.4.6 全文検索において、レポート列を使用してBI Publisherのレポートが検索されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

全文カタログ検索機能を使用すると、カタログ内のオブジェクトを検索できます。レポートの列名でBI Publisherのレポートを検索する場合、結果が取得されないことがあります。

Secure Enterprise Searchバージョン11.1.2.2.0を使用している場合にこの問題を回避するには、次の行をORACLE_HOME/search/data/config/crawler.datファイルに追加します。

MIMEINCLUDE application/octet-stream

Oracle Endeca Serverを使用している場合にこの問題に直面した場合、この問題の回避策はありません。






44.4.7 カタログのクロール時のメモリー不足エラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

特定の状況下で、全文検索用Oracle BIプレゼンテーション・カタログをクロールまたはデータ・ロードしているときに、メモリー不足の問題が発生する場合があります。この問題は、カタログが大きい場合または深いフォルダ構造がある場合に発生する場合があります。

この問題を回避するために、クロールまたはデータ・ロードをより小さくセグメント化できます。

	
Oracle Endeca Serverで、複数のエージェントを作成してそれぞれで小さなデータ・ロードを処理します。それぞれのエージェントに独自の「開始場所」および「除外パス」の値があることを確認してください。


	
Oracle Secure Enterprise Searchで、次の手順を実行します。

	
BISearchConfig.propertiesファイルを編集のために開きます。


	
「RootNode」の値を、開始場所を示すように変更します。


	
「ExcludePaths」の値を、除外するフォルダを示すように変更します。


	
変更を保存して、ファイルを閉じます。







たとえば、カタログに次のフォルダ構造があるとします。



/users

/shared

/shared/Reports

/shared/Dashboards

エージェントを作成して、次のパスをクロールまたはデータ・ロードします。



/usersフォルダ構造

/shared (すべてのサブフォルダを除く)

/shared/Reports

/shared/Dashboards




44.4.8 タイ語およびトルコ語ロケールでのインストール時の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

トルコ語およびタイ語のユーザーには、英語のロケールを使用してOracle Business Intelligenceをインストールし、実行することをお薦めします。不安定になる恐れがあるため、トルコ語およびタイ語のロケールはサーバー側ではサポートされていません。Oracle Business Intelligenceでは、クライアントとしてのトルコ語およびタイ語のロケールをサポートします。






44.4.9 BIコンポーザでグラフのサブタイプがリフレッシュされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

BIコンポーザ・ウィザードの「分析の作成」→「グラフの編集」パネルの中でデフォルトではないグラフのサブタイプを選択し、BIコンポーザ・ウィザードの「分析の作成」→「ビューの選択」パネルで後から異なるグラフ・タイプのビューに変更すると、グラフのサブタイプがリフレッシュされません。

回避するには、BIコンポーザ・ウィザードの「分析の作成」→「グラフの編集」パネルの中で、「サブタイプ」ボックスで最初のオプションを選択します。(最初のオプションは新しいグラフ・タイプのデフォルトのサブタイプです。)






44.4.10 パスにマルチバイト文字を含むダッシュボードおよびスコアカードがADFページに表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

パスにマルチバイト文字を含むダッシュボードおよびスコアカードは、ADFページに表示されません。

この問題の回避策はありません。






44.4.11 BIプレゼンテーション・サービスによってフォルダ名ではサポートされる文字がBI Publisherではサポートされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

Oracle BIプレゼンテーション・サービスは、BI Publisherがサポートしないカタログ・フォルダ名の文字セットをサポートします。BI Publisherがサポートしない文字は次のとおりです。

~、!、#、$、%、î、&、*、+、`、|、:、"、\\、<、>、?、,、/

これらの文字を含む名前を持つフォルダは、BI Publisherに直接ログインした場合に予期しない動作を示す場合があります。たとえば、フォルダが表示されない、フォルダが正しく展開されない、または名前が文字化けして表示される可能性があります。

この問題を回避するには、フォルダ名にこれらの文字を使用しないでください。






44.4.12 Oracle Business Intelligence 11.1.1.3によるEssbaseおよびHyperion Financial Managementデータ・ソースのSSOの構成

影響を受けるリリース: 11.1.1.3




	
注意:

この問題は、次のリンクから参照可能な11g リリース1 (11.1.1)のOracle Fusion Middlewareリリース・ノートの「Oracle Business Intelligence」の章で最初に提示されています。


http://download.oracle.com/docs/cd/E14571_01/relnotes.htm


元々公開されたリリース・ノートの中のテキストが間違っています。この項では、正しいテキストを表示しています。









Oracle BIサーバーのデータ・ソースとしてEssbaseまたはHyperion Financial Managementを使用し、接続プール内で共有資格証明を構成するかわりに共有トークンを使用して認証する場合は、まずこの項で説明する手順に従って共有トークンの互換性を有効化する必要があります。共有トークンの互換性を有効化する場合、接続プールで「共有ログオン」を選択しないでください。Oracle Business IntelligenceのユーザーおよびEnterprise Performance Managementのユーザーは、同じアイデンティティ・ストアを使用する必要があることに注意してください。

共有トークンの互換性を有効にせずに、接続プール内で共有資格証明を提供しない場合、Oracle BIサーバーはパススルー・ユーザー資格証明(つまり、Oracle Business Intelligenceへのログインに使用されるユーザー名およびパスワード)を使用して認証しようとします。

始める前に、RCUを使用してBIプラットフォーム・スキーマを移入したOracle Business Intelligenceデータベースで使用できるデータベース接続情報があることを確認してください。たとえば、データベース用のホスト名、ポート、SID、ユーザー名およびパスワードなどがあるかを確認してください。

Oracle BIサーバーからEssbaseまたはHyperion Financial Managementのデータ・ソースへのシングル・サインオンのためのCSSトークン生成を有効にする手順は、次のとおりです。

	
Oracle Business Intelligence環境で、setDomainEnv.sh (またはWindowsではsetDomainEnv.bat)を編集用に開きます。ファイルは次の場所にあります。


DOMAIN_HOME/bin


例:


MW_HOME/user_projects/domains/bifoundation_domain/bin


	
次のエントリを


ExtraJavaProperties=-DEPM_ORACLE_INSTANCE= ORACLE_INSTANCE


例:


ExtraJavaProperties=-DEPM_ORACLE_INSTANCE= C:\My_MW_Home\instances\instance1


	
ファイルを保存し、閉じます。


	
ユーティリティを入手するには、My Oracle SupportからOracle Bug#10263740のパッチをダウンロードします。詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。


	
アーカイブのコンテンツを次の場所に解凍します。


ORACLE_INSTANCE/config/foundation/11.1.2.0


存在しない場合には、ディレクトリを作成します。


	
epm_components_creation.sh (Windowsではepm_components_creation.bat)を編集し、ORACLE_HOME、ORACLE_INSTANCEおよびJAVA_HOMEに必要な値を環境に合せて指定します。


	
Linuxシステムでは、次のコマンドを使用してepm_components_creation.sh実行可能ファイルを作成します。


chmod +x epm_components_creation.sh


	
実行可能ファイルepm_components_creation.sh (Windowsではepm_components_creation.bat)を実行し、データベースのホスト名、ポート、SID、ユーザー名およびパスワードをコマンドラインの引数に入力します。例:


epm_components_creation.sh db_hostname db_port sid db_user db_pwd


次のような出力結果が表示されます。


Writing credentials to reg.properties file.
Credentials written to reg.properties file.
Creating Component Types.
Component Types Created.
Creating Basic Components
Basic Components Created
All tasks successfully completed.


	
データが正常にEPMレジストリに移入されたことを確認するには、epm_components_creation.sh (Windowsではepm_components_creation.bat)を実行し、コマンドラインの引数に「validate」と指定します。例:


epm_components_creation.sh validate


次のような出力結果が表示されます。


Following required properties are available for SHARED_SERVICES_PRODUCT in EPM Registry:-
mode=FUSIONAPPS
COMPATIBILITY=11120-


	
BIドメイン(管理サーバーおよび管理対象サーバーを含む)を再起動します。









44.4.13 Oracle Business Intelligence 11.1.1.5、11.1.1.6および11.1.1.6.2によるEssbaseおよびHyperion Financial Managementデータ・ソースのSSOの構成

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BIサーバーのデータ・ソースとしてEssbaseまたはHyperion Financial Managementを使用し、接続プールの共有資格証明を構成するかわりに共有トークンを使用して認証する場合は、まずこの項で説明する手順に従って共有トークンの互換性を有効化する必要があります。Oracle Business IntelligenceのユーザーおよびEnterprise Performance Managementのユーザーは、同じアイデンティティ・ストアを使用する必要があることに注意してください。

EssbaseおよびHyperion Financial Managementのデータ・ソースのSSOを構成する手順は、使用するEnterprise Performance Managementのリリースにより異なります。この項には次のトピックが含まれます:

	
44.4.13.1項「EssbaseおよびHyperion Financial Managementリリース11.1.2.1以降のSSOの構成」


	
44.4.13.2項「EssbaseおよびHyperion Financial Managementリリース11.1.2.0以前のSSOの構成」






44.4.13.1 EssbaseおよびHyperion Financial Managementリリース11.1.2.1以降のSSOの構成

Oracle BIサーバーを構成して、(EPM Systemインストーラでインストールされた)EssbaseおよびHyperion Financial Managementリリース11.1.2.1以降に対して共有トークンを生成するには、まずrunRegSyncUtilユーティリティを実行し、次にepmsys_registryコマンドを実行します。これらの手順の完了後、Oracle BIリポジトリのデータ・ソース接続プールで「CSSトークンを使用したSSO」を選択して、SSO接続を指定できます。

EssbaseおよびHyperion Financial Managementリリース11.1.2.1以降でSSOを構成する手順は次のとおりです。

	
BI_ORACLE_HOME/common/CSS/11.1.2.0でregSyncUtil_OBIEE-TO-EPM.zipファイルを探し、同じ場所に解凍します。




	
注意:

Oracle Business Intelligenceリリース11.1.1.5の場合のみ、最初にパッチ14606665をダウンロードしてregSyncUtil_OBIEE-TO-EPM.zipを取得する必要があります。パッチのダウンロードに関する詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。










	
次のディレクトリからreg.propertiesファイルをコピーします。


EPM_ORACLE_INSTANCE/config/foundation/11.1.2.0


コピー先:


BI_ORACLE_HOME/common/CSS/11.1.2.0/regSyncUtil/src


	
Linuxシステムでは、次のコマンドを使用してrunRegSyncUtil.sh実行可能ファイルを作成します。


 chmod +x runRegSyncUtil.sh


	
runRegSyncEditUtil.sh (Windowsシステムの場合はrunRegSyncEditUtil.bat)を編集用に開きます。runRegSyncEditUtilファイルは、BI_ORACLE_HOME/common/CSS/11.1.2.0/regSyncUtilにあります。


	
このファイルで、環境変数ORACLE_HOMEおよびORACLE_INSTANCEを、Oracle Business Intelligence環境に合せて更新します。ORACLE_HOMEはMW_HOME/Oracle_BI1と等価に、ORACLE_INSTANCEはMW_HOME/instances/instancenと等価にする必要があることに注意してください。


	
ファイルを保存し、閉じます。


	
ユーティリティを実行します。次の例では、Linuxでユーティリティを実行する方法を示します。


BI_ORACLE_HOME/common/CSS/11.1.2.0/regSyncUtil/runRegSyncUtil.sh


	
次のepmsys_registry.shコマンドを実行します。


BI_ORACLE_INSTANCE/config/foundation/11.1.2.0/epmsys_registry.sh removeproperty 
SHARED_SERVICES_PRODUCT/@applicationId


	
BIドメイン(管理サーバーおよび管理対象サーバーを含む)を再起動します。


	
すべてのOPMNプロセスを再起動します。




これらの手順の完了後、Oracle BIリポジトリ内のEssbaseまたはHyperion Financial Managementデータ・ソースに対応する接続プール・オブジェクトの「一般」タブで、「CSSトークンを使用したSSO」を選択できます。キャッシュ・エントリを保護するため、対応するデータベース・オブジェクトの「仮想プライベート・データベース」オプションも選択する必要があります。






44.4.13.2 EssbaseおよびHyperion Financial Managementリリース11.1.2.0以前のSSOの構成

Oracle BIサーバーを構成して、(EPM Systemインストーラでインストールされた)リリース11.1.2.0以前のEssbaseおよびHyperion Financial Managementに対して共有トークンを生成するには、まずepmsys_registryコマンドを実行し、次にOracle BIリポジトリのデータ・ソース接続プールで「CSSトークンを使用したSSO」を選択します。

リリース11.1.2.1以降のEssbaseおよびHyperion Financial ManagementのSSOを構成するには、Oracle Business Intelligence環境で次のコマンドを実行します。


BI_ORACLE_INSTANCE/config/foundation/11.1.2.0/epmsys_registry.sh/cmd 
updateproperty SHARED_SERVICES_PRODUCT/@COMPATIBILITY 11120-


この手順の完了後、Oracle BIリポジトリ内のEssbaseまたはHyperion Financial Managementデータ・ソースに対応する接続プール・オブジェクトの「一般」タブで、「CSSトークンを使用したSSO」を選択できます。キャッシュ・エントリを保護するため、対応するデータベース・オブジェクトの「仮想プライベート・データベース」オプションも選択する必要があります。








44.4.14 AIXでデータをクロールすると時間がかかる

AIX上のOracle BIサーバーで全文検索用のデータをクロールすると時間がかかります。

この問題を回避するには、setOBIDomainEnv.shでIBM JDKに使用するJavaヒープ・サイズを1024 MBに増やします。






44.4.15 選択された整合性チェックの警告を非表示にするために使用できるパッチ

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

パッチ11810367をダウンロードし適用することで、選択された警告を整合性チェック・マネージャで非表示にできます。パッチを適用すると、39009、39054、39055、39057および39059の警告がデフォルトで非表示になります。パッチのダウンロードに関する詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。

これらの警告を再度、整合性チェック・マネージャに表示するには、次の手順を実行します。

	
整合性チェック・マネージャで「オプション」ボタンをクリックし、「整合性チェックの警告」ダイアログを開きます。


	
整合性チェック・マネージャに表示する警告の選択を解除します。


	
「OK」をクリックします。




さらに、「整合性チェックの警告」ダイアログ・ボックスで除外リストに他の警告を追加することもできます。次の手順を実行します。

	
次のディレクトリに移動します。


ORACLE_INSTANCE/config/OracleBIServerComponent/coreapplication_obisn


	
このディレクトリで、warn_off.iniという名前のテキスト・ファイルを作成します。このファイルは、ASCII形式にする必要があります。


	
ファイルには、「整合性チェックの警告」ダイアログ・ボックスで除外リストに追加する警告番号のリストとして、次のような内容を入力します。


[CCOptions]
CC_WARNINGS_LIST = 39024,39077


次の点に注意してください。

	
除外される警告は、すべて1行に収める必要があり、カンマ、セミコロンまたはスペースで区切ることができます。


	
エラーは除外できません。整合性チェック・マネージャから除外できるのは警告のみです。


	
デフォルトの除外リスト(39009、39054、39055、39057および39059)から警告番号を追加すると、それらは無視されます。





	
ファイルを保存し、閉じます。


	
整合性チェック・マネージャを閉じて、再度開きます。新しい警告が「整合性チェックの警告」ダイアログ・ボックスに表示され、デフォルトで選択されます。これは、これらの警告が整合性チェックから除外されることを意味します。









44.4.16 WebLogic LDAPのユーザー・パスワードに関する問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

非ASCII文字を含むWebLogic LDAPのユーザー・パスワードに関する問題が発生した場合、Oracle Supportにご連絡いただき、パッチの詳細についてOracle Bug#9929485を参照してください。






44.4.17 アイデンティティ・ストアでのGUID属性の構成

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

Oracle Application ServerやActive Directoryなどの代替認証プロバイダを構成し、GUID属性をデフォルト値から変更する場合、アイデンティティ・ストアで使用する値と代替認証プロバイダで使用する変更済の値を一致させる必要があります。

たとえば、Oracle Internet Directoryを使用し、GUID属性のデフォルト値をorclguidからnewvalueに変更した場合は、アイデンティティ・ストアと認証プロバイダの両方で値をnewvalueに設定する必要があります。

アイデンティティ・ストアでGUID属性を構成するには、次のようにします。

	
Fusion Middleware Controlのナビゲーション・ペインで、\Weblogic domain\bifoundation_domainに移動します。


	
「bifoundation_domain」を右クリックして「セキュリティ」→「セキュリティ・プロバイダ構成」を選択し、「セキュリティ・プロバイダ構成」ページを表示します。


	
「アイデンティティ・ストア・プロバイダ」領域で「構成」をクリックし、「アイデンティティ・ストア構成」ページを表示します。


	
「カスタム・プロパティ」領域で「追加」オプションを使用し、GUID属性にPROPERTY_ATTRIBUTE_MAPPINGという名前のカスタム・プロパティを新しい値(たとえば、GUID=newvalue)を使用して作成します。


表44-1 カスタム・プロパティ

	プロパティ名	値
	
PROPERTY_ATTRIBUTE_MAPPING

	
認証プロバイダで設定されているGUID属性値を指定します。たとえば、認証プロバイダでGUID属性がnewvalueに設定されている場合、この値をGUID=newvalueに設定します。








	
変更を保存する場合は、「OK」をクリックします。


	
管理サーバー、管理対象サーバーおよびBIコンポーネントを再起動します。









44.4.18 Microsoft Internet Explorer 9.xの使用時にプレゼンテーション・サービスでレンダリングの問題が発生することがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Internet Explorer Version 9.xを使用している場合、プレゼンテーション・サービスを実行すると、次の問題が発生する可能性があります。

	
切捨てオプションでタイトルが切り捨てられない


	
条件プロパティを削除すると画面が最大化される


	
拡大鏡を使用してズームするとバーがドロップ・ダウンする


	
グラフのタイトルがグラフ・ビューに表示されない


	
グラフ・ビューの背景が黒色


	
「マップ・プロパティ」ダイアログの「イベント・チャネル」エリアがデフォルトの空白でない


	
Business Intelligenceの書式設定に使用される下矢印キーの一部がダイアログに適切に整列されない


	
Business Intelligenceの書式設定で使用されるダイアログの一部のサイズが大きすぎる


	
マウス・ポインタを「フィルタ」セクションの右隅に置くと、ツールバーが非表示になる


	
「新規フィルタ」ダイアログがブラウザに表示されない









44.4.19 リンクからPDF形式のブリーフィング・ブックを開けない

Oracle Business Intelligenceコンテンツへのリンクから、PDF形式のブリーフィング・ブックを開こうとすると失敗します。


回避策

PDFドキュメントの「ブックマーク」セクションのリンクを使用してください。






44.4.20 WebLogic Serverの起動時のパフォーマンス低下

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Oracle BI Enterprise Editionで共有カタログを使用してBI Publisherを実行している場合、WebLogicコンソールで「変更のアクティブ化」ボタンまたはWebLogic.shスクリプトのいずれかを使用してWebLogicサーバーを再起動すると、長時間の遅延が発生することがあります。

起動のパフォーマンスを改善するには、次のフォルダのセットを<DOMAIN_HOME>/config/bi publisher/repositoryから移動または削除します。これらのフォルダの削除は実行中に影響を与えるので、フォルダの移動または削除前にその影響を確実に理解してください。

	
Tools - このフォルダには、「ホーム」ページの「ツール」ダウンロード・リンクから入手できるBI Publisher Desktop Tools実行可能バイナリ・ファイルが含まれます。これらのリンクはToolsディレクトリが削除されると機能しなくなります。他のBI Publisher機能が影響を受けることはありません。BI Publisher Desktop Toolsは、インストール・メディアおよびOracle Technology Network (OTN)からも入手できます。


	
Reports/Samples - SamplesフォルダにはBI Publisherで配布されるサンプル・レポートおよびデータ・モデルが含まれます。




英語がシステムに必要な唯一の言語の場合、次のフォルダも削除できます。

	
Admin/Translation - これらのフォルダには英語以外の言語用の変換ファイルが含まれています。









44.4.21 分析の状態がブレッドクラムに保持されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

分析(たとえば、ドリルの実行)を「ホーム」ページまたは「カタログ」ページからあるいはアクション・リンクから開いているときにその分析内で移動すると、分析の状態はブレッドクラム追跡によって維持されません。ただし、ダッシュボード・ページ上の分析内のナビゲートを含め、ダッシュボード・ページの状態は保持されます。






44.4.22 アクセシビリティ機能の拡張

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

次の拡張がアクセシビリティ機能に追加されました。

	
アクセシビリティ・モードでの定義済の列相互作用およびナビゲーションに対する拡張マークアップ・サポート。


	
現在のユーザー・セッションに対してアクセシビリティ・モードが有効であるかどうかを示す、新しい事前定義済プレゼンテーション変数@{session.accessibility}。

この変数は、たとえば、ユーザーが通常モードまたはアクセシビリティ・モードのどちらで実行中であるかに応じて、表示されるコンテンツを変更することによってダッシュボード・セクションの表示を制御する場合に利用できます。









44.4.23 ODBC Data Source Administratorウィザードでのネイティブではない文字の使用

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.xおよび11.1.1.7.xのすべてのリリース

ODBC Data Source Administratorウィザードで、指定した「名前」にネイティブでない文字が含まれている場合、Oracle BI Server 11gのシステムDSNを作成できません。

また、ネイティブ文字を使用して「名前」を指定し、ネイティブではない文字で「説明」を指定した場合、DSNの保存はできますが、DSNを編集する際に「説明」が疑問符(?)で表示されます。

ネイティブではない文字の例:

- CCJK Windows上でのサロゲート文字

- European Windows上でのアジア文字やアラビア文字


回避策

ネイティブ文字を使用して「名前」および「説明」を指定します。








44.5 Oracle Business Intelligenceのインストールの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのインストールに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.5.1項「SQL Serverデータベースに対してOracle Business Intelligenceをインストールする際のエラー」


	
44.5.2項「パッチ・レベルが異なるOSでのスケールアウト・シナリオはサポートされていない」


	
44.5.3項「UNIX環境でOracle中央インベントリを正しく作成する必要がある問題」


	
44.5.4項「管理者のユーザー詳細画面でOracle Business Intelligenceインストーラが停止する」


	
44.5.5項「Oracle Business Intelligenceを共有ドライブにインストールすると失敗する場合がある」


	
44.5.6項「Oracle BIインストール後の例外メッセージを無視する」


	
44.5.7項「ゲージ表示中のエラー」


	
44.5.8項「Firefox 3.6.12でゲージ・ビューを編集する際の問題」


	
44.5.9項「マルチバイト・データをサポートするようなDB2の構成」


	
44.5.10項「Oracle BIスケジューラでマルチバイト・データを使用するとMicrosoft SQL Server 2005/2008ドライバに問題が発生する」


	
44.5.11項「Oracle Business Intelligenceプレゼンテーション・サーバーをIBM AIX on POWER Systems (64-Bit)で起動するためのUlimit設定の編集」


	
44.5.12項「不明なロケールが原因でUNIX上でOracle Business Intelligenceのインストールが失敗する」


	
44.5.13項「Oracle Business Intelligence Enterprise Editionをインストールする場合の前提条件」


	
44.5.14項「エンタープライズ・インストールの実行時にFATファイル・システムのエラー・メッセージを無視する」


	
44.5.15項「Financial Reporting印刷サーバーが無効」


	
44.5.16項「Adobe Flash PlayerがないとOracle Hyperion Calculation Managerが正しく機能しない」


	
44.5.17項「Oracle Universal Installerが「IPv4ネットワーク・インタフェースが見つかりません」を誤ってレポートする」


	
44.5.18項「Teradataデータベースに接続できない」


	
44.5.19項「インストール準備作業でのXLCコンパイラ用シンボリック・リンクの作成」




Oracle Fusion Middlewareの実装によっては、第2章「インストール、パッチ適用および構成」に含まれる一部の情報も関係します。



44.5.1 SQL Serverデータベースに対してOracle Business Intelligenceをインストールする際のエラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle Business Intelligenceのインストール時にMS SQL Serverデータベースを使用すると、mds-owsmおよびbip_datasource JDBCデータソースに不正なテスト表が含まれます。これが原因で、WebLogic Serverによる自動接続テストの機能が停止します。たとえば、データベースが停止した場合に、WebLogic Serverで中断されている接続や不正な接続が認識されません。

回避策として、「テスト対象の表名」パラメータを編集し、接続をテストするSQL文字列を実行可能にします。これを行うには、WebLogic Server管理コンソールで、このパラメータをSQL select 1に設定します。






44.5.2 パッチ・レベルが異なるOSでのスケールアウト・シナリオはサポートされていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

BIドメインのスケールアウト・シナリオは、オペレーティング・システムが同じでもパッチ・レベルが異なるコンピュータではサポートされていません。すべてのコンピュータでオペレーティング・システムのパッチ・レベルが同じである必要があります。

この制約は引き続き後のリリースにも適用され、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』にも追加されています。






44.5.3 UNIX環境でOracle中央インベントリを正しく作成する必要がある問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

サポートされているUNIXオペレーティング・システムを実行しており、他のOracleソフトウェアがインストールされていないコンピュータにOracle Business Intelligenceをインストールする場合、必ずOracle中央インベントリを正しく作成します。これを行うことで、パッチ適用が正しく機能します。






44.5.4 管理者のユーザー詳細画面でOracle Business Intelligenceインストーラが停止する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

DHCPが使用され、プライマリDNS接尾辞が設定されておらず、ループバック・アダプタが構成されていないWindowsマシンにインストールしようとすると、管理者のユーザー詳細を要求する画面でOracle Business Intelligenceインストーラが停止します。インストーラが停止すると、インストーラの左側のツリーに赤い十字が表示されます。この問題は、インストーラがIPアドレスをホスト名に解決できないために発生します。

回避策として、ループバック・アダプタまたはプライマリDNS接尾辞を構成します。






44.5.5 Oracle Business Intelligenceを共有ドライブにインストールすると失敗する場合がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle Business Intelligenceを共有ドライブにインストールしようとすると失敗し、次のエラー・メッセージが表示されることがあります。

インストールに失敗しました。セッションの準備に失敗しました。ディスクに十分な領域がないため、インストールに失敗する可能性があります。続行しますか。

Oracle Business Intelligenceを共有ドライブにインストールする際にこの問題を避けるには、Oracle Business IntelligenceのインストーラをignoreDiskWarningオプションを使用してコマンドラインから開始します。たとえば、Linuxでは、次のコマンドを使用します。

./runInstaller -ignoreDiskWarning






44.5.6 Oracle BIインストール後の例外メッセージを無視する

Oracle BIのインストール後、oraInstallXXX.errファイルに例外メッセージが出力されます。次に例を示します。


java.lang.NullPointerException
        at
oracle.as.install.bi.installaction.BIInstallAction.createSetupInfo(BIInstallAc
tion.java:666)
        at
oracle.as.install.bi.installaction.BIInstallAction.modifyOraParamIni(BIInstall
Action.java:640)
        at


これらの例外メッセージは無視しても問題ありません。






44.5.7 ゲージ表示中のエラー

分析の作成中に、次のエラーでゲージの表示または編集に失敗した場合は、


Graphing engine is not responding
A fatal error occurred while processing the request. The server responded with:
oracle/dss/gauge/BottomLabel.setText(ILjava/lang/String;)V


Oracle BIインストール・プロセスの一環として、パッチ9824531が適用されていることを確認してください。パッチが正しくインストールされているかどうかは、インストール・ログで確認できます。

パッチ9824531がインストールされていない場合は、Oracle中央インベントリが正しく作成されていることを確認します。詳細は、44.5.3項「UNIX環境でOracle中央インベントリを正しく作成する必要がある問題」を参照してください。






44.5.8 Firefox 3.6.12でゲージ・ビューを編集する際の問題

セクションを含むゲージ・ビューをFirefox 3.6.12で編集すると、次のメッセージが表示されます。


Bad! Neither masterChart nor element found in
notifyChartIsReadyForXml!  Please notify support


「OK」をクリックして進みます。






44.5.9 マルチバイト・データをサポートするようなDB2の構成

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

IBM DB2データベースとともにインストールすると、Oracle Business IntelligenceのインストーラはODBC 2.0ドライバを使用してシステムを構成します。このようなシステムでは、マルチバイトのデータを使用すると問題が発生します。この問題を回避するには、Oracle Enterprise Managerを使用して、Oracle Business IntelligenceシステムがネイティブのDB2 CLIドライバをかわりに使用するように構成します。

IBM DB2でDB2 CLIドライバを使用するようにOracle Business Intelligenceを構成する手順は、次のとおりです。

	
Oracle Business Intelligenceが存在するマシン上にDB2クライアント・ソフトウェアをインストールし、スケジューラ・データベースに対するデータ・ソースを作成します。


	
Oracle Business Intelligenceのインストール後、Oracle Enterprise Managerを介してシステムにログインします。


	
Oracle Business Intelligenceサーバーの「スケジューラ」タブに移動します。


	
「構成をロックして編集」をクリックします。


	
「呼出しインタフェース」ドロップダウン・リストをクリックし、「DB2 CLI (Unicode)」を選択します。


	
「データ・ソース」フィールドにデータ・ソース名を入力します。


	
「適用」をクリックしてから、「変更のアクティブ化」をクリックします。









44.5.10 Oracle BIスケジューラでマルチバイト・データを使用するとMicrosoft SQL Server 2005/2008ドライバに問題が発生する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Microsoft SQL Server 2005/2008データベースとともにインストールすると、Oracle Business Intelligenceのインストーラは、SQL Server 2005/2008ドライバを使用してOracle BIスケジューラを構成します。マルチバイトのデータをすると、スケジュールされたジョブが失敗することがあります。この問題を回避するには、Oracle Enterprise Managerを使用してOracle Business IntelligenceシステムがSQL Server 7.0/2000ドライバをかわりに使用するように構成します。

SQL Server 7.0/2000ドライバをMicrosoft SQL Server 2005/2008で使用するようにOracle BIスケジューラを構成する手順は、次のとおりです。

	
Oracle Business Intelligenceのインストール後、Oracle Enterprise Managerを介してシステムにログインします。


	
Oracle Business Intelligenceサーバーの「スケジューラ」タブに移動します。


	
「構成をロックして編集」をクリックします。


	
「データベース」ドロップダウン・リストをクリックし、「SQL Server 7.0/2000」を選択します。


	
「適用」をクリックします。









44.5.11 Oracle Business Intelligenceプレゼンテーション・サーバーをIBM AIX on POWER Systems (64-Bit)で起動するためのUlimit設定の編集

影響を受けるリリース: 11.1.1.5.0

Oracle Business IntelligenceをIBM AIX on POWER Systems (64-Bit)にインストールした後、OPMNでプロセスを起動する前にすべてのulimitパラメータ、特にデータ・セグメント・サイズ(-d)と最大メモリー・サイズ(-m)が無制限に設定されていることを確認します。

OracleBIPresentationServicesComponentプロセスを実行するには、ulimitの設定に加えて、opmn.xmlファイルで次の環境変数を設定します。


AIXTHREAD_SCOPE=S
AIXTHREAD_MNRATIO=1:1
AIXTHREAD_MUTEX_DEBUG=OFF
AIXTHREAD_RWLOCK_DEBUG=OFF
AIXTHREAD_COND_DEBUG=OFF
SPINLOOPTIME=1000
YIELDLOOPTIME=4
MALLOCMULTIHEAP=considersize,heaps:4
MALLOCTYPE=buckets
LDR_CNTRL=IGNOREUNLOAD@LOADPUBLIC@PREREAD_SHLIB@MAXDATA=0x80000000
DB2_SKIP_TRACE=1






44.5.12 不明なロケールが原因でUNIX上でOracle Business Intelligenceのインストールが失敗する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

ロケールen_US.UTF-8がインストール先のコンピュータ上に存在しない場合、Oracle Business IntelligenceのUNIXへのインストールは失敗します。この問題を回避するには、Oracle Business Intelligenceをインストールする前にロケールen_US.UTF - 8がインストール先のコンピュータ上に存在することを確認します。






44.5.13 Oracle Business Intelligence Enterprise Editionをインストールする場合の前提条件

Oracle Business Intelligence Enterprise Editionリリース11.1.1.5.0のインストールは/bin/bashシェルに依存しています。

/bin/bashシェルは、Oracle Business Intelligence Enterprise Editionリリース11.1.1.5.0をインストールする場合の前提条件です。この問題を回避するには、Oracle Business Intelligence Enterprise Editionをインストールする前に/bin/bashシェルがシステムにインストールされていることを確認します。






44.5.14 エンタープライズ・インストールの実行時にFATファイル・システムのエラー・メッセージを無視する

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Enterpriseストールの実行時に特定の環境下で、「ミドルウェア・ホームの場所はFATファイル・システムにあります」というエラー・メッセージが表示されることがあります。このメッセージはNTFSファイル・システムにインストールする場合に発生する可能性があります。「はい」をクリックして、インストールを安全に続行できます。






44.5.15 Financial Reporting印刷サーバーが無効

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Oracle Business IntelligenceインスタンスにFinancial Reporting印刷サーバーがインストールされている場合、印刷できません。

Financial Reporting印刷サーバーを有効にするには、次の手順を実行して構成テンプレートを適用します。

	
すべてのOracleインスタンス、管理サーバー、すべての管理対象サーバーおよびノード・マネージャを含む、ドメイン内のすべてのプロセスが停止していることを確認します。


	
構成ウィザードを起動します。

UNIXオペレーティング・システムの場合:

cd BI_ORACLE_HOME/common/bin

./config.sh

Windowsオペレーティング・システムの場合:

cd BI_ORACLE_HOME\common\bin

config.bat


	
「ようこそ」画面で「既存のWebLogicドメインの拡張」を選択します。


	
「WebLogicドメイン・ディレクトリの選択」画面で、既存のOracle BIドメインの場所を選択します。


	
「拡張ソースの選択」画面で、「既存の拡張テンプレートを使用してドメインを拡張する」を選択し、次のように選択します。

UNIXオペレーティング・システムの場合:

ORACLE_HOME/common/templates/applications/oracle.frprintserver_template_11.1.1.jar

Windowsオペレーティング・システムの場合:

ORACLE_HOME\common\templates\applications\oracle.frprintserver_template_11.1.1.jar


	
構成ウィザードの残りの画面を続行し、このテンプレートを適用します。


	
テンプレートが適用されたら、すべてのOracleインスタンス、管理サーバー、管理対象サーバーおよびノード・マネージャを再起動します。









44.5.16 Adobe Flash PlayerがないとOracle Hyperion Calculation Managerが正しく機能しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle Hyperion Calculation ManagerのRule DesignerおよびTemplate DesignerがOracle Business Intelligenceのコンポーネントとしてインストールされている場合、Oracle Hyperion Calculation ManagerにアクセスするコンピュータにAdobe Flash Player (バージョン10.1以降)がインストールされていないと、Rule DesignerおよびTemplate Designerは開きません。

Adobe Flash Playerがインストールされていない場合は、http://get.adobe.com/flashplayerにアクセスし、指示に従って、使用しているプラットフォーム用の最新バージョンのAdobe Flash Playerをダウンロードしてインストールします。






44.5.17 Oracle Universal Installerが「IPv4ネットワーク・インタフェースが見つかりません」を誤ってレポートする

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

環境によっては、Oracle Universal Installer (OUI)によって「IPv4ネットワーク・インタフェースが見つかりません」が誤ってレポートされ、インストールが許可されません。

IPv4ネットワーク・インタフェースが使用可能であることを確認したら、追加パラメータDISABLE_IPV4_CHECK=trueを指定してインストーラを再実行します。

たとえば、Linuxの場合は、次のコマンドを入力します。

./runInstaller "DISABLE_IPV4_CHECK=true"






44.5.18 Teradataデータベースに接続できない

SQLPrepare問合せを実行してTeradataデータベースに接続しても、odbc.iniファイルでNoScanパラメータ値がyesに設定されていると、接続できない場合があります。

この問題を回避するには、opmn.xmlファイルで、coreaplication_obis1インスタンス用の環境セクションにあるNQUIRE_EXECDIRECT環境変数の値を次のように設定します。


variable id="NQUIRE_EXECDIRECT" value="1"






44.5.19 インストール準備作業でのXLCコンパイラ用シンボリック・リンクの作成

影響を受けるリリース: 11.1.1.3.0以降

Oracle Business Intelligenceをインストールする前に、/usr/local/bin/xlcパスが、XLCコンパイラのインストール済バージョンへの有効なリンクになっているかどうかを確認します。




	
注意:

環境がインストールする製品の最低インストール要件を満たしていることを確認するには、次に示すOracle Fusion Middlewareのシステム要件と仕様のガイドを確認してください。


http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-requirements-100147.html









rootユーザーとしてログインし、次の手順を実行してXLCコンパイラのシンボリック・リンク(symlink)を作成します。

/usr/bin/ディレクトリ

次のように、シンボリック・リンクを作成します。


# ln -s /usr/bin/xlc /usr/local/bin/xlc


/usr/vac/binディレクトリ

次のように、シンボリック・リンクを作成します。


# ln -s /usr/vac/bin/xlc /usr/local/bin/xlc








44.6 Oracle Business Intelligenceのアップグレードの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceの前のリリースからのアップグレードに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.6.1項「一般的なアップグレードの問題および回避策」


	
44.6.2項「セキュリティ関連のアップグレードの問題および回避策」




Oracle Fusion Middlewareの実装によっては、このドキュメントの第3章「アップグレード」に含まれる一部の情報も関係します。



44.6.1 一般的なアップグレードの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceの以前のリリースからのアップグレードに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.6.1.1項「Oracle Business Intelligenceリリース10gからリリース11gへのアップグレード後に条件付き書式が機能しない場合がある」


	
44.6.1.2項「大きなデータセットをMicrosoft Excelにエクスポートする際の問題」


	
44.6.1.3項「リリース11.1.1.3からアップグレードした後にOracle BIの管理対象サーバーで問題が発生する」


	
44.6.1.4項「リリース11.1.1.6からリリース11.1.1.7へのアップグレード後のMapViewerランタイム・エラー」






44.6.1.1 Oracle Business Intelligenceリリース10gからリリース11gへのアップグレード後に条件付き書式が機能しない場合がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

「列のプロパティ」ダイアログの「列書式」タブで属性列の「値の抑制」設定が「繰返し」に設定されていない場合、定義された書式を使用して、列の場所で定義された単位でメジャーが集計されます。これにより、Oracle Business Intelligenceリリース10gからリリース11gにアップグレードすると、条件付き書式が変更されることがあります。「値の抑制」設定が「繰返し」に設定されている場合は、条件付き書式設定の基準となるメジャー列で、常に表ビューの詳細単位が使用されるため、条件付き書式設定は正しく機能します。

この問題は引き続き後のリリースにも適用され、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』にも追加されています。






44.6.1.2 大きなデータセットをMicrosoft Excelにエクスポートする際の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Oracle Business Intelligenceリリース10gでは、(10000行以上の)大きなデータセットをExcel形式にエクスポートすることに慣れていたかもしれません。リリース11gでも、Excel形式に直接エクスポートすることは可能ですが、大量の行数をエクスポートする場合、まずCSVにエクスポートしてからそのファイルをExcelにインポートすると、パフォーマンスが向上することがあります。Oracle Business Intelligenceが32ビット・オペレーティング・システムのコンピュータにインストールされている場合、パフォーマンスを改善するためにCSV形式にエクスポートすることをお薦めします。

64ビット・オペレーティング・システムのコンピュータ上でCSV形式を使用せずに大きなデータセットをエクスポートする必要がある場合、メモリー不足エラーが発生する可能性があります。このエラー・メッセージが表示されたら、JavaHostサービスのヒープ・サイズを増加する必要がある場合があります。デフォルトのヒープ・サイズは1024MBです。コンピュータ上の使用可能なメモリーに応じて、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』で説明されている手順を使用して、JavaHostサービスのヒープ・サイズを増加する必要がある場合があります。






44.6.1.3 リリース11.1.1.3からアップグレードした後にOracle BIの管理対象サーバーで問題が発生する

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

リリース11.1.1.3からアップグレードした後、Oracle Business Intelligenceの管理対象サーバーで問題が発生する場合があります。たとえば、管理対象サーバーが起動しなくなったりタイムアウトすることがあります。この問題を診断するために次のリストを使用します。

	
次のファイルに「PermGen領域」に関連するメモリー不足エラーのメッセージがありますか

MW_HOME\user_projects\domains\bifoundation_domain\servers\bi_server1\logs\bi_server1-diagnostics.log


	
適切なメモリー設定が有効であるかチェックしましたか

テキスト・エディタで次のファイルを開きます。

MW_HOME\user_projects\domains\bifoundation_domain\bin\bi_server1.out

ファイルの先頭で、システムの起動時に使用されるJavaのメモリー設定が指定されている行を見つけます。次の行がある場合:

MEM_ARGS="-Xms256m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m"

設定は正しくありません。




この問題を回避するには、setOBIDomainEnv.cmd (Windowsの場合)またはsetOBIDomainEnv.sh (UNIXの場合)というファイルを編集する必要があります。似た名前のsetDomainEnv.cmdおよびsetDomainEnv.shファイルを編集しないようにしてください。setOBIDomainEnvファイル内の指定は、setDomainEnvファイル内の指定より優先されます。

	
次のディレクトリに変更して、管理対象サーバー環境の設定スクリプト(setOBIDomainEnv.cmdまたはsetOBIDomainEnv.sh)を見つけます。

MW_HOME\user_projects\domains\bifoundation_domain\bin\


	
setOBIDomainEnvファイルのバックアップ・コピーを作成します。


	
setOBIDomainEnvファイルを開いてテキスト・エディタで編集します。


	
次の行を探します。

MEM_ARGS="-Xms256m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m"

この行を次のテキストで置き換えます。

MEM_ARGS="-Xms256m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=512m"


	
変更を保存して、ファイルを閉じます。


	
『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』で説明されているように、ノード・マネージャおよび管理対象サーバーを再起動します。


	
構成アシスタントを再実行して、Oracle BIドメインを更新します。


	
クラスタ内の各管理対象サーバーに対してこれらの手順を実行します。









44.6.1.4 リリース11.1.1.6からリリース11.1.1.7へのアップグレード後のMapViewerランタイム・エラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

リリース11.1.1.6からリリース11.1.1.7へのアップグレード後、MapViewerコンポーネントは、MapViewer URLへのアクセス時にエラー500が発生する無効な状態になります。(リリース11.1.1.6からアップグレードしていないリリース11.1.1.7インストールの場合は問題が発生しません。)

この問題の症状は次のとおりです。

	
MapViewer URL (http://hostname:port/mapviewer)にアクセスすると、エラー500内部サーバー・エラーが返されます。


	
管理対象サーバー・ログ(MW_HOME/user_projects/domains/bifoundation_domain/servers/bi_server1/logs/bi_server1-diagnostic.log)で、起動時に次のエラーが記録されます。

[ERROR] [] [javax.enterprise.resource.webcontainer.jsf.application] [tid: [STANDBY].ExecuteThread: '1' for queue: 'weblogic.kernel.Default (self-tuning)'][userId: <anonymous>] [ecid: 0000Jvu4dî5FKAW5Hzt1if1He7Tî000002,0] [APP: mapviewer#11.1.1]JSF1030: 指定されたInjectionProvider実装'com.bea.faces.WeblogicInjectionProvider'をロードできません。




回避策は、MapViewerデプロイメントから多数のファイルを手動で削除し、MapViewerアプリケーションのWebLogic内部キャッシュを削除することです。これを行うには:

	
管理対象サーバー(bi_server1など)を停止します。


	
リリース11.1.1.7.1パッチ:

	
適用される場合、この手順をスキップします。


	
適用されない場合、次のファイルをMapViewerデプロイメント(たとえば、MW_HOME/Oracle_BI1/bifoundation/jee/mapviewer.ear)から削除します

	
web.war/WEB-INF/lib/adf-faces-api.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/adf-faces-impl.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/commons-digester.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/commons-logging-1.1.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/jsf-api.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/jsf-impl.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/jsr173_1.0_api.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/mvutil.jar


	
web.war/WEB-INF/lib/xdb.jar


	
web.war/WEB-INF/adf-faces-config.xml


	
web.war/WEB-INF/orion-web.xml








	
次のディレクトリを再帰的に削除します。

MW_HOME/user_projects/domains/bifoundation_domain/servers/bi_server1/tmp/_WL_user/mapviewer_11.1.1


	
管理対象サーバーを再起動します。











44.6.2 セキュリティ関連のアップグレードの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceを以前のリリースからアップグレードする場合のセキュリティに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.6.2.1項「英語以外のユーザーまたはグループ名でRPDをアップグレードすると警告がレポートされる」


	
44.6.2.2項「名前に無効な文字を含むユーザーまたはグループはアップグレードされない」


	
44.6.2.3項「10gの管理者ユーザーIDまたはパスワードにネイティブでない文字が含まれている場合にRPDアップグレード・プロセスが失敗する」


	
44.6.2.4項「EVALUATE_ Database分析関数を含むアップグレードされた分析でエラーがレポートされる場合がある」


	
44.6.2.5項「構成アシスタントのBIドメインの更新手順で以前の11gリリースから移行するときに91%完了時にOCM構成エラーが誤ってレポートされる」


	
44.6.2.6項「Oracle BI EE 11.1.1.5.xまたは11.1.1.6.xで構成されたSSLが11.1.1.7にアップグレード後に失敗する」






44.6.2.1 英語以外のユーザーまたはグループ名でRPDをアップグレードすると警告がレポートされる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

英語以外のユーザー名またはグループ名を使用してリポジトリをアップグレードすると、「グループ名???はWLS/LDAPでは有効ではありません: このグループを移行しません」または「ユーザー名???はWLS/LDAPでは有効ではありません: このユーザーを移行しません」(???は文字化けしたテキスト)などの警告がログ・ファイルにレポートされます。

回避策として、ユーザーまたはグループを手動で作成します。これを行うには、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』に含まれる次の手順を参照してください。

	
グループの場合:

	
組込みWebLogic LDAPサーバーにおけるグループの作成に関する項の説明に従って、新規グループを作成します。


	
Fusion Middleware Controlを使用したアプリケーション・ロールの作成に関する項の説明に従って、アプリケーション・ロールを作成します。


	
アプリケーション・ロールの作成に関する項の説明に従って、グループをアプリケーション・ロールに追加します。




リポジトリ・グループが別のリポジトリ・グループのメンバーである場合は、同じグループおよびアプリケーション・ロールの階層を作成します。


	
ユーザーの場合:

	
組込みWebLogic LDAPサーバーにおける新規ユーザーの作成に関する項の説明に従って、ユーザーを作成します。


	
組込みWebLogic LDAPサーバーにおけるグループへのユーザーの割当てに関する項の説明に従って、ユーザーを適切なグループに割り当てます。












44.6.2.2 名前に無効な文字を含むユーザーまたはグループはアップグレードされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

リポジトリのアップグレード時、次の無効文字を含む名前を持つユーザーおよびグループはアップグレードされません。

	
,


	
+


	
=


	
"


	
\


	
<


	
>


	
;




回避策として、アップグレードの完了後に、無効な文字を含まない新しい名前を使用して、ユーザーまたはグループを手動で作成します。状況にかかわらず、新しい名前には無効な文字を含めないでください。これに従わない場合、Oracle Business Intelligenceの再インストールが必要です。






44.6.2.3 10gの管理者ユーザーIDまたはパスワードにネイティブでない文字が含まれている場合にRPDアップグレード・プロセスが失敗する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

10gの管理者ユーザーIDまたはパスワードにネイティブでない文字が含まれており、オペレーティング・システムがWindowsまたはUTF8でないLinuxの場合、Oracle Business Intelligence 10gからOracle Business Intelligence 11gへのリポジトリ・アップグレード・プロセスが失敗します。たとえば、「Administrator/bi10g-éíô」はアップグレードに失敗します。アップグレード・ユーティリティが実行され完了しますが、エラー・メッセージが表示され、アップグレード後のリポジトリを使用してシステムを実行しようとしてもユーザーはログオンできません。リポジトリ・アップグレードのコマンドライン・ユーティリティまたはアップグレード・アシスタント・ウィザードを実行する前に、管理者のユーザーID、パスワード、またはユーザーIDとパスワードの両方を、ネイティブ文字のみを使用するものに変更する必要があります。






44.6.2.4 EVALUATE_ Database分析関数を含むアップグレードされた分析でエラーがレポートされる場合がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

システムのセキュリティを確保するため、分析で次のデータベース分析関数を使用する機能は、デフォルトで無効になります。

	
EVALUATE


	
EVALUATE_ANALYTIC


	
EVALUATE_AGGR


	
EVALUATE_PREDICATE




分析でのこれらの関数の使用方法は、NQSConfig.INIファイルのEVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータの設定で管理されます。

以前にOracle BIアンサーのこれらの関数のサポートを提供していたシステムをアップグレードする場合、手動でEVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータをNQSConfig.INIファイルに追加して、それを適切に設定する必要があります。EVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』を参照してください。

次の点に注意してください。

	
NQSConfig.INIファイル内のEVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータにより、分析内でのデータベース関数のEVALUATEファミリの使用を制御します。分析内でこれらの関数を使用しないように、EVALUATE_SUPPORT_LEVELはデフォルト値の0の設定のままにしておくことをお薦めします。EVALUATE_SUPPORT_LEVELの値を1または2に設定すると、ユーザーは分析エディタを使用して任意のSQL式を分析に挿入できるようになります。そうすることで、データ・アクセスのセキュリティが危険にさらされることがあります。EVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』を参照してください。


	
NQSConfig.INIファイル内のEVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータでは、メタデータ・リポジトリ内のデータベース関数のEVALUATEファミリの使用を制御しません。









44.6.2.5 構成アシスタントのBIドメインの更新手順で以前の11gリリースから移行するときに91%完了時にOCM構成エラーが誤ってレポートされる

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

構成アシスタントを実行し、BIドメインの更新オプションを選択して以前の11gリリースからリリース11.1.1.7に移行している場合、OCM構成時にエラーがレポートされる場合があります。レポートされるエラーは、OCMの構成手順の中で構成アシスタントが91%完了を示した時点で発生します。ただし、OCMはすでに正しく構成されているため、このエラーは不必要にレポートされています。そのため、このエラー・メッセージは無視してかまいません。






44.6.2.6 Oracle BI EE 11.1.1.5.xまたは11.1.1.6.xで構成されたSSLが11.1.1.7にアップグレード後に失敗する

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Oracle BI EE 11.1.1.5.xまたは11.1.1.6.xでSSLが構成されている場合、ソフトウェアのみインストールと構成アシスタントを使用してOracle BI EE 11.1.1.7にアップグレードすると、アップグレードは失敗します。

Oracle BI EE 11.1.1.5.xまたは11.1.1.6.xで構成されているSSLが11.1.1.7にアップグレードした後に失敗しないようにするには:




	
注意:

この手順を実行する前に、Oracle BI EE 11.1.1.5.xまたは11.1.1.6.xはSSLモードで動作し、非SSLポートは無効にする必要があります。









	
WebLogic Server管理コンソールにログインして、管理サーバーおよび管理対象サーバーの非SSLリスニング・ポートを有効にします。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』を参照してください


	
WebLogic Serverを再起動して、WebLogic Server管理コンソール、Fusion Middleware ControlおよびOracle Business Intelligenceがすべて非SSLリスニング・ポートで動作していることを確認します。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』のOracle Business Intelligenceの起動と停止に関する項を参照してください。


	
Oracle Business Intelligence 11.1.1.7インストーラを実行して、たとえば、11.1.1.5.x Oracleホームへのソフトウェアのみインストールを行います。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』を参照してください。


	
同じインストールで、構成アシスタントを実行してBIドメインを更新します。

BIドメインは正常に更新されるはずです。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』の構成アシスタントの実行によるドメインの更新に関する項を参照してください。


	
WebLogic Server管理コンソールにログインして、管理サーバーおよび管理対象サーバーの非SSLポートを無効にします。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』の非SSLリスニング・ポートを無効にしてHTTPSプロトコルのみを使用するOracle WebLogic Serverの構成に関する項を参照してください。


	
WebLogic Serverを再起動して、WebLogic Server管理コンソール、Fusion Middleware ControlおよびOracle Business IntelligenceがすべてSSLポートでのみ動作していることを確認します。













44.7 Oracle Business Intelligence 64ビット・プラットフォーム向けインストレーション・ガイドライン

	
44.7.1項「64ビット・プラットフォームへのソフトウェアのみのインストールの前提条件」


	
44.7.2項「64ビット・プラットフォームへのOracle Business Intelligenceのサポートされるインストール・タイプ」


	
44.7.3項「エンタープライズ・インストール・タイプ(既存のインストールのスケールアウト)における考慮事項および制限」






44.7.1 64ビット・プラットフォームへのソフトウェアのみのインストールの前提条件

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

Oracle Business Intelligenceのソフトウェアのみのインストールを実行する前に、最新のOracle WebLogic Server wls1033_generic.jarをMW_Homeに64ビット用のJDKでインストールする必要があります。それからOracle Business Intelligenceを同じMW_Homeにインストールします。






44.7.2 64ビット・プラットフォームへのOracle Business Intelligenceのサポートされるインストール・タイプ

Oracle Business Intelligenceで使用可能な様々なタイプのインストール・オプションは次のとおりです。

	
簡易インストール

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

これは32ビットJVMおよび32ビットOracle WebLogic Serverをインストールします。Oracle Business Intelligence Serverは64ビット・プラットフォーム上の64ビット・システムです。簡易インストールは次の64ビット・プラットフォームでのみサポートされます。

	
Linux x86-64


	
Windows x86-64




しかし、本番用の推奨インストール・タイプは、64ビットOracle WebLogic Serverおよび64ビットJDKを使用したソフトウェアのみのインストールです。


	
ソフトウェアのみのインストール

これはOracle Fusion Middlewareデプロイメント・プロセスの一部として後で構成できるように、ソフトウェア・バイナリ・ファイルをOracleホームにインストールします。このインストール・タイプは、Oracle Business Intelligenceと64ビットJVMをサポートしている64ビット・オペレーティング・システムにインストールする場合に必要です。

64ビット・プラットフォーム用の推奨インストール手順は次のとおりです。

	
64ビットOracle WebLogic Serverと64ビットJDKをインストールします。


	
Oracle Business Intelligenceの「ソフトウェアのみのインストール」オプションを選択します。


	
ソフトウェアのみのインストール・プロセスが完了したら、「構成」を選択します。





	
エンタープライズ・インストール

リリース11.1.1.6.0以降、Oracle Business Intelligenceのエンタープライズ・インストールは64ビット・システムでサポートされます。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』のエンタープライズ・インストール(新規インストール)に関する項を参照してください。









44.7.3 エンタープライズ・インストール・タイプ(既存のインストールのスケールアウト)における考慮事項および制限

64ビット・オペレーティング・システムで既存のインストールと64ビットJVMをスケール・アウトするには、「エンタープライズ・インストール」タイプ・オプションを選択しないでください。そのかわりに「ソフトウェアのみのインストール」タイプを選択します。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』のソフトウェアのみのインストールに関する項を参照してください。








44.8 Oracle Business Intelligenceの分析とダッシュボードの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceの分析とダッシュボードに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.8.1項「分析とダッシュボードの一般的な問題および回避策」


	
44.8.2項「アクションの問題および回避策」


	
44.8.3項「スコアカードとKPIの問題および回避策」


	
44.8.4項「エージェントの問題および回避策」


	
44.8.5項「Microsoft Officeの統合の問題および回避策」






44.8.1 分析とダッシュボードの一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceの分析とダッシュボードに関連する一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.8.1.1項「ビジネス・モデルで名前が変更された列に基づく既存のダッシュボード・プロンプトは機能しない」


	
44.8.1.2項「特定の状況でゲージ・ビューが切れて表示されたり、表示されなくなる」


	
44.8.1.3項「ダッシュボード・プロンプト・スライダの数値単位が正しく翻訳されていない場合がある」


	
44.8.1.4項「ブリーフィング・ブックのPDFへのエクスポートでグラフが欠落する」


	
44.8.1.5項「Windows上でSafariブラウザを使用してダッシュボード・ページを印刷すると、ページが特定の左クリックに反応しない」


	
44.8.1.6項「ダッシュボード・ページ上のスコアカードの図が表として印刷されることがある」


	
44.8.1.7項「列セレクタとマップの使用」


	
44.8.1.8項「マップのラップアラウンド機能の問題」


	
44.8.1.9項「MapViewerでマップ・タイルを削除できない」


	
44.8.1.10項「小型のフォーム・ファクタ・グラフのレンダリングのサポート」


	
44.8.1.11項「パスにラテン語の補足文字を含む分析が、ダッシュボード・ページ上で開かない」


	
44.8.1.12項「選択ステップでテキスト以外の階層列のメンバーの検索が結果なしになる」


	
44.8.1.13項「右クリック・メニューの相互作用が変換されない」


	
44.8.1.14項「トレリス・ビューの配置の問題」


	
44.8.1.15項「特定の言語でトレリスのタイトルの文字が正しく表示されない」


	
44.8.1.16項「Excel 2007以降またはPDFへのエクスポートではカスタムCSSスタイルがサポートされない」


	
44.8.1.17項「カスタム印刷レイアウトの使用時にサポートされない項目」


	
44.8.1.18項「BI 11.1.1.7.1パッチを適用するとレポートの合計にゼロが表示される」






44.8.1.1 ビジネス・モデルで名前が変更された列に基づく既存のダッシュボード・プロンプトは機能しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

ビジネス・モデルで列の名前が変更された場合、その列に基づく既存のダッシュボード・プロンプトは、新規作成された分析で機能しません。

回避策として、カタログ・マネージャを使用してカタログ内の列名を変更します。






44.8.1.2 特定の状況でゲージ・ビューが切れて表示されたり、表示されなくなる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

ゲージ・ビューに割り当てられたキャンバスのサイズが非常に小さく、左側に凡例を表示するように設定されている場合、特定の状況で、ゲージ・ビューの一部のゲージが切れて表示されたり、表示されなくなります。

回避策として、ゲージ・ビューを編集して凡例の位置を「右」、「上」または「下」に変更します。もしくは、すべてのゲージが表示されるように、ゲージ・ビュー・キャンバスのサイズを広げます。






44.8.1.3 ダッシュボード・プロンプト・スライダの数値単位が正しく翻訳されていない場合がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

ダッシュボード・プロンプト・スライダに表示される数値単位(100万または10億など)が正しく翻訳されていない場合があります。

回避策として、obiprp.promptcomponents.xmlファイルを次のように変更します。

	
obiprp.promptcomponents.xmlファイルを編集するために開きます。ファイルの場所は次のとおりです。

ORACLE_INSTANCE\bifoundation\web\msgdb\l_XX\messages\uicmsgs


	
数値単位の各エントリ(タグ名kmsgSliderBillion、kmsgSliderMillionまたはkmsgSliderDecillionなど)が正しく翻訳されていることを確認します。


	
管理対象サーバー、管理サーバーおよびすべてのOracle Business Intelligence Javaコンポーネント、さらにOracle Business Intelligenceシステム・コンポーネントを再起動します。管理対象サーバー、管理サーバーおよびすべてのOracle Business Intelligence Javaコンポーネント、さらにOracle Business Intelligenceシステム・コンポーネントを再起動する方法は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』を参照してください。









44.8.1.4 ブリーフィング・ブックのPDFへのエクスポートでグラフが欠落する

「ダッシュボード」の「スナップショット」オプションを指定してブリーフィング・ブックを作成した場合、PDFのエクスポートでグラフが欠落します。

この問題を回避するには、「スナップショット」オプションではなく「更新可能」オプションを使用してブリーフィング・ブックを作成します。






44.8.1.5 Windows上でSafariブラウザを使用してダッシュボード・ページを印刷すると、ページが特定の左クリックに反応しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Windows上でSafariブラウザを使用してPDF形式またはHTML形式でダッシュボード・ページを印刷すると、再印刷やタブを変更のための特定の左クリックにダッシュボード・ページが反応しなくなります。

この問題を回避するには、ダッシュボード・ページを閉じて再度開きます。または、[Ctrl]キーを押したまま左クリックします。






44.8.1.6 ダッシュボード・ページ上のスコアカードの図が表として印刷されることがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

複数のスコアカードの図(たとえば、戦略ツリー、戦略マップ、カスタム・ビューおよび原因と影響のマップ)を含むダッシュボードのページをPDF形式またはHTML形式で印刷すると、図の一部が図ではなく表で印刷される場合があります。

この問題を回避するには、印刷する前にページをスクロール・ダウンし、すべての図が完全にレンダリングされるまで待機します。






44.8.1.7 列セレクタとマップの使用

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

マップ・ビューで列セレクタ・ビューを使用する場合は、列セレクタ・ビューを追加する前にすべてのマップ・ビューを分析に追加してください。






44.8.1.8 マップのラップアラウンド機能の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

リリース11.1.1.6.2バンドル・パッチ1にはマップ・ビューのラップアラウンド機能が含まれています。この機能により、サンフランシスコから東京への航空路線を示すときのような、マップ上の線が連続している地点へマップをパンすることができます。この機能を使用する場合、ラップされたマップの部分がビューの印刷またはエクスポート時に正しくレンダリングされない可能性があります。この問題の回避策はありません。






44.8.1.9 MapViewerでマップ・タイルを削除できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle MapViewerの「マップ・タイルの管理」ページからタイル・レイヤーを削除しようとするとエラー・メッセージが表示されることがあります。この問題を回避するには、タイル・レイヤーをデータベースから直接削除するか、Map Builderツールを使用して削除します。

この不具合はMapViewerバージョン"Ver11_1_1_7_B120531"を使用するOracle BI EEのすべてのバージョンに影響を与えます。Oracle BI EEインストールが使用しているMapViewerのバージョンは、ブラウザでMapViewerページを開き、「ホーム」タブをクリックすることで、確認できます。ページの左下隅にバージョン番号が表示されます。






44.8.1.10 小型のフォーム・ファクタ・グラフのレンダリングのサポート

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

このリリースでは、たとえば、75ピクセルX 25ピクセル、または68ピクセルX 18ピクセルなどの小型のフォーム・ファクタ・グラフのレンダリングのサポートが含まれます。小型のフォーム・ファクタ・グラフは、マイクログラフと呼ばれます。

小型のフォーム・ファクタ・グラフをレンダリングする手順は、次のとおりです。

	
分析を編集します。


	
グラフを編集します。


	
「グラフ・プロパティの編集」ツールバー・ボタンをクリックして「グラフのプロパティ」ダイアログを表示します。


	
「一般」タブで次の設定を行います。

	
「凡例の位置」ボックスで、「なし」を選択します。


	
「表示上でのグラフのアニメーション化」ボックスの選択を解除します。





	
「スタイル」タブをクリックし、次の設定を行います。

	
「グラフ・データ」領域の「スタイル」ボックスで、「デフォルト」を選択します。


	
「プロット」領域で、「グリッド線」の「指定」オプションを選択します。


	
「主要グリッド」については、「水平線」ボックスおよび「垂直線」ボックスの選択を解除します。


	
「補助グリッド」については、「水平線」ボックスの選択を解除します。


	
「凡例」領域で、「透明」ボックスの選択を解除します。


	
「キャンバスの色」領域および「境界線」領域で、「グラデーション」ボックスの選択を解除します。





	
「タイトル」タブおよび「ラベル」タブをクリックし、次の設定を行います。

	
「グラフ・タイトル」領域で、「メジャー名をグラフ・タイトルとして使用」ボックスの選択を解除します。


	
「軸タイトル」領域で、次のボックスの選択を解除します。

	
「縦軸1のタイトル」の「メジャー名を軸タイトルとして使用」


	
「縦軸2のタイトル」の「メジャー名を軸タイトルとして使用」


	
「横軸のタイトル」の「列名を軸タイトルとして使用」








	
「OK」をクリックして「グラフのプロパティ」ダイアログを閉じます。


	
「終了」をクリックして「グラフ」エディタを閉じます。


	
「分析」エディタ: 「詳細設定」タブをクリックします。


	
「XMLコード」ボックスの既存のXMLのコピーをバックアップとして保存します。


	
「分析XML」領域の「XMLコード」ボックスで、小型のフォーム・ファクタ・グラフとしてレンダリングするグラフの表示要素に、次の属性を追加します。


useAutoLayout="false"


例:


<saw:display type="line" subtype="default" renderFormat="flash" mode="online" xAxisLiveScrolling="false" yAxisLiveScrolling="false" clientEventEnabled="false"  animateOnDisplay="false" useAutoLayout="false"> 





	
重要:

たとえば、400ピクセルX300ピクセルのグラフなどの適度なサイズのグラフには、この設定は使用しないでください。使用すると、グラフが望ましくない動作を見せたり、情報が失われることがあります。










	
「XMLの適用」をクリックします。


	
「分析の保存」をクリックします。









44.8.1.11 パスにラテン語の補足文字を含む分析が、ダッシュボード・ページ上で開かない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6

ロケールが中国語、日本語、韓国語、ヘブライ語またはアラビア語で、WebブラウザとしてInternet Explorer 7を使用している場合、パスにラテン語の補足文字を含む分析をダッシュボード・ページで開くと失敗します。

この問題を回避するには、URLに&charset=utf-8を追加します。






44.8.1.12 選択ステップでテキスト以外の階層列のメンバーの検索が結果なしになる

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

選択ステップの実行中に、テキスト以外(日付や時間など)の階層列のメンバーを検索すると、結果なしになります。

この問題の回避策はありません。






44.8.1.13 右クリック・メニューの相互作用が変換されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

表ビューおよびピボット表ビューでの右クリック・メニューの相互作用が変換されません。






44.8.1.14 トレリス・ビューの配置の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2、11.1.1.7

トレリス・ビューの配置に問題がある場合、構成ファイルを手動で編集して配置を調整できます。

次のディレクトリでxdo.cfgファイルを見つけます。

config/OracleBIJavahostComponent/coreapplication_objh1

fo-chunk-size設定の値を増加します。






44.8.1.15 特定の言語でトレリスのタイトルの文字が正しく表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

特定のインスタンスでは、トレリスの横軸または縦軸のタイトルの文字が四角いボックスで表示されます。この状況は、Oracle BIサーバーがWindowsプラットフォームで実行され、言語が簡体字中国語、繁体字中国語、日本語、韓国語の場合に発生することがあります。

この問題の回避策はありません。






44.8.1.16 Excel 2007以降またはPDFへのエクスポートではカスタムCSSスタイルがサポートされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Excel 2007以降およびPDFにエクスポートする場合、カスタムCSSスタイルはサポートされません。カスタムCSSスタイルまたはカスタムCSSクラスが指定されている分析をExcel 2007以降またはPDFにエクスポートすると、カスタマイズは失われます。(分析のカスタムCSSスタイルまたはカスタムCSSクラスは、「列のプロパティ」ダイアログ: 「スタイル」タブの「カスタムCSSスタイル・オプション(HTMLのみ)」コンポーネントを使用して指定します。)






44.8.1.17 カスタム印刷レイアウトの使用時にサポートされない項目

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

BI Publisherでカスタム印刷レイアウトを使用してダッシュボード・ページを印刷する場合、次の項目はサポートされません。

	
「列セレクタ」ビュー。


	
「セグメントの作成」ビュー。


	
「ターゲット・リストを作成」ビュー。


	
「ファンネル・グラフ」ビュー。


	
「凡例」ビュー。


	
「論理SQL」ビュー。


	
「マップ」ビュー。


	
「ナレーティブ」ビュー。


	
「パフォーマンス・タイル」ビュー。


	
「ティッカ」ビュー。


	
「トレリス」ビュー(マイクロ・チャートを含む)。


	
「ビュー・セレクタ」ビュー。


	
ゲージ・ビューの次のタイプ:

	
「球」。


	
「縦棒」。


	
「横棒」。





	
グラフ・ビューの次のタイプ:

	
複数のメジャーを持つ円グラフ。かわりに、各メジャーに個別の円グラフが表示されます。


	
時系列折れ線グラフ。


	
散布図。


	
ウォーターフォール・グラフ。





	
「グラフのプロパティ」ダイアログの次のグラフ設定:

	
「一般」タブ: 「ズームとスクロール」。


	
「スタイル」タブ: 条件付き書式設定。


	
「スケール」タブ: すべての設定。


	
「タイトルとラベル」タブの次の書式設定:

	
「フォント書式」の「切捨て」: 「項目」ダイアログ: グラフ・タイトルおよび軸タイトルの「表示オプション」タブ。


	
縦軸ラベルおよびデータ・マーカーの「フォーマット」: 「項目」ダイアログ: 「数値書式」タブの「数値の取扱い」、「負の数値の書式」および「3桁ごとに区切る」および縦軸ラベルの「フォーマット」: 「項目」ダイアログ: 「数値書式」タブの「小数点以下桁数」。


	
縦軸ラベルおよび横軸ラベルの「フォーマット」: 「項目」ダイアログ: 「表示オプション」タブの「ラベルの向き」および縦軸ラベルの「フォーマット」: 「項目」ダイアログ: 「表示オプション」タブの「省略形」。








	
階層列。


	
ダッシュボード列書式設定。


	
ダッシュボード・プロンプト。


	
ピボット表または表のプロンプト。


	
ビューのプロンプト・エッジ。


	
固定されているダッシュボード列。

「列のプロパティ」メニューの「列の固定」オプションを使用して、ダッシュボード・レイアウトのエッジ(上または左)に列を固定します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』のオブジェクトのプロパティ・ボタンに関する項を参照してください。


	
ダッシュボードの列またはセクションに指定された固定サイズ。

固定サイズは、「セクションのプロパティ」ダイアログおよび「列のプロパティ」ダイアログの「追加の書式設定オプション」領域の「サイズ」オプションで設定します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』の「セクションのプロパティ」ダイアログに関する項を参照してください。


	
表またはピボット表の行および列の固定ヘッダー。

固定ヘッダーを指定するには、データの参照に使用する方法として「スクロール・コンテンツがある固定ヘッダー」を選択します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』の「表のプロパティ」ダイアログ: 「スタイル」タブ、「ピボット表のプロパティ」ダイアログおよび「トレリスのプロパティ」ダイアログ: 「一般」タブに関する項を参照してください。


	
バブル・グラフ、散布図および円グラフのグループ化機能(それぞれ、「バブル」ドロップ・ターゲット、「点」ドロップ・ターゲット、「円」ドロップ・ターゲットにより実現)。




BI Publisherでの次の予想されるオブジェクトの動作にも注意する必要があります: ピボット表が拡張される。






44.8.1.18 BI 11.1.1.7.1パッチを適用するとレポートの合計にゼロが表示される

影響を受けるリリース: 11.1.1.7.1および11.1.1.7.10

BI 11.1.1.7.1パッチの適用後、一部のレポートの合計でゼロ以外の値が想定される場合にゼロが表示されます。これはBI 11.1.1.7.1パッチの適用前は、100*(FILTER("Bug DB"."Facts"."# Bugs" USING (("Bug DB"."Bug Header"."Test Status" ='A')))/"Bug DB"."Facts"."# Bugs")などの式で、カッコで強制していた演算の順序が正しく実行されていなかったためです。


回避策

	
Oracle BI EEアンサーで無効な合計値を含むレポートを開き、SQL文を編集します。


	
式を探します。

例:


100*(FILTER("Bug DB"."Facts"."# Bugs"USING (("Bug DB"."Bug Header"."Test Status" ='A')))/"Bug DB"."Facts"."# Bugs")


	
最初の左カッコ「(」と最後の右カッコ「)」を削除します。

たとえば、手順2の例の問合せ文は、カッコを削除すると次のようになります。


100*FILTER("Bug DB"."Facts"."# Bugs"USING (("Bug DB"."Bug Header"."Test Status" ='A')))/"Bug DB"."Facts"."# Bugs"


	
変更を保存します。











44.8.2 アクションの問題および回避策

この項では、アクションに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.8.2.1項「アクション・フレームワークのEJBをWebLogic管理対象サーバーにデプロイする必要がある」






44.8.2.1 アクション・フレームワークのEJBをWebLogic管理対象サーバーにデプロイする必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

現在、EJBでJavaメソッドを起動するアクションを作成する場合のアクション・フレームワーク機能には制限があります。アクション・フレームワーク・サービスとして同じJ2EEコンテナ内にデプロイされたEJBのみ(デフォルトではWebLogic管理対象サーバー)をアクション・フレームワークで使用できます。

回避策として、ターゲットEJBを起動します。これを行うには、次のいずれかの方法を実行します。

	
(WebLogic Serverのライセンスの制限に従って)ターゲットEJBをBIドメインのWebLogic管理対象サーバーにデプロイします。


	
特にリモートEJBを起動するために、WebLogic管理対象サーバーにゲートウェイEJB/Webサービスをデプロイします。


	
リモートEJBをWebサービスとして公開します。


	
EJBを起動するために、ゲートウェイWebサービスをリモートの場所にデプロイします。











44.8.3 スコアカードとKPIの問題および回避策

この項では、スコアカードおよびKPIに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.8.3.1項「スコアカードまたはスコアカード・コンポーネントの関連ドキュメントを検索した場合に結果が返されない」


	
44.8.3.2項「Oracle Secure Enterpriseの「検索結果」ページからスマート・ウォッチリストにアクセスするとエラーが発生する」


	
44.8.3.3項「共有スコアカードの同時編集による項目の陳腐化エラー」


	
44.8.3.4項「Chromeでスコアカード円グラフおよびゲージ・ラベルが読めない」






44.8.3.1 スコアカードまたはスコアカード・コンポーネントの関連ドキュメントを検索した場合に結果が返されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

全文カタログ検索機能を使用すると、ほとんどのカタログ・オブジェクトおよび関連ドキュメントを検索できます。現在、全文カタログ検索機能の検索対象は、スコアカード自体および関連ドキュメントの名前であり、スコアカードの関連ドキュメントの内容は検索されません。






44.8.3.2 Oracle Secure Enterpriseの「検索結果」ページからスマート・ウォッチリストにアクセスするとエラーが発生する

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI Enterprise EditionがOracle Secure Enterprise Searchとともに構成されている場合、検索結果ページからスマート・ウォッチリストを開こうとすると、エラーが発生して次のメッセージが表示されます。


doPost.searchServletDisabled :To test the feed servlet using a browser, run servlet with '-Doracle.ecsf.crawl.mode.debug=true'


この問題の回避策はありません。






44.8.3.3 共有スコアカードの同時編集による項目の陳腐化エラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

共有Oracle BIプレゼンテーション・カタログおよびOracle BIプレゼンテーション・サービスのスケールアウト構成を使用した場合、複数のユーザーが共有スコアカードを並行して編集すると「項目の陳腐化: <スコアカードのパス>」というエラーが表示されることがあります。

このエラーを回避するには、Oracle BIプレゼンテーション・サービスのカタログ属性キャッシュをオフにします。これを行うには、instanceconfig.xmlファイルで次の設定を行います。


<ps:Cache xmlns:ps="oracle.bi.presentation.services/config/v1.1">
  <ps:CatalogAttributes>
    <ps:Enabled>false</ps:Enabled>
  </ps:CatalogAttributes>
</ps:Cache>


キャッシュの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』を参照してください。






44.8.3.4 Chromeでスコアカード円グラフおよびゲージ・ラベルが読めない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2 (BP1)、11.1.1.7

Google Chromeブラウザを使用している場合、フォントの問題が発生することがあります。

この問題を回避するには、既知のChromeの不具合があるため、Flash Playerをバージョン11.5以降に更新します。詳細は、http://code.google.com/p/chromium/issues/detail?id=140415を参照してください。








44.8.4 エージェントの問題および回避策

この項では、エージェントに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.8.4.1項「Microsoft Active DirectoryおよびOracle Virtual Directoryでエージェント配信できない」


	
44.8.4.2項「ホームページおよびダッシュボードのオプションのみが選択されている場合に、エージェントが誤ってアクティブな配信プロファイルにコンテンツを配信する」






44.8.4.1 Microsoft Active DirectoryおよびOracle Virtual Directoryでエージェント配信できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Microsoft Active DirectoryおよびOracle Virtual Directoryを使用する場合、エージェント配信に失敗します。

回避策として、Oracle Virtual Directoryパッチ番号9904956 - 「ADユーザーに対して返されたGUIDを検索フィルタで使用できない」を適用します。






44.8.4.2 ホームページおよびダッシュボードのオプションのみが選択されている場合に、エージェントが誤ってアクティブな配信プロファイルにコンテンツを配信する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

「エージェント」エディタの「宛先」タブで「ホーム・ページとダッシュボード」オプションを選択し、「デバイス」オプションの選択を解除して、エージェントがホームページとダッシュボード・ページにのみコンテンツを配信するように指定すると、「デバイス」オプションの選択を解除しているにもかかわらずエージェントがアクティブな配信プロファイルにコンテンツを配信するという既知の問題があります。

この問題を回避するには、既存の配信プロファイルと一致しないようにエージェントの優先度を設定します。








44.8.5 Microsoft Officeの統合の問題および回避策

この項では、Oracle Business IntelligenceとMicrosoft Officeの統合に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.8.5.1項「Oracle BI Add-in for Microsoft OfficeでのMicrosoft Office 2007の使用」


	
44.8.5.2項「サーバー接続がMicrosoft ExcelとPowerPointで自動的に共有されない」


	
44.8.5.3項「Oracle BI Add-in for Microsoft Officeの前のインストールを手動でアンインストールする必要がある」


	
44.8.5.4項「Oracle BI Add-In for Microsoft Officeのオンライン・ヘルプに含まれるエラー」


	
44.8.5.5項「ページ・エッジ内で二重列のある表ビューまたはピボット表ビューのリフレッシュが失敗する場合がある」


	
44.8.5.6項「二重列をカスケードすると間違った表示値になる」


	
44.8.5.7項「断続的なタイムアウト・エラー」


	
44.8.5.8項「「色変更方法」ターゲット領域がサポートされていない」


	
44.8.5.9項「Microsoft Excelに挿入されるときにメジャー列のラベルが正しく表示されないことがある」


	
44.8.5.10項「積上げグラフに負の値が表示されない」


	
44.8.5.11項「ExcelおよびPowerPointで線ありの散布図がデフォルトの散布図として表示される」


	
44.8.5.12項「セクションのエッジがあるグラフはリリース11.1.1.6.x以降ではサポートされない」


	
44.8.5.13項「アラビア語またはドイツ語バージョンのExcelで表ビューをリフレッシュすると誤ったデータ値になる」


	
44.8.5.14項「総計列または行を含むビューをMicrosoft Officeに挿入すると問題が発生することがある」


	
44.8.5.15項「表またはピボット・ビューのタイトルに表示される時間が挿入後に正しくないことがある」


	
44.8.5.16項「グラフがMicrosoft Officeへの挿入後に異なって表示されることがある」


	
44.8.5.17項「バブル・グラフおよび散布図の凡例がMicrosoft Officeへの挿入後に異なって表示されることがある」


	
44.8.5.18項「ノルウェー語またはポーランド語のOracle BI Office for PowerPointを実行しているときにヘルプ・システムが動作しない」


	
44.8.5.19項「Oracle BI Add-in for Microsoft Officeでビューを挿入する際に、保護されたワークシートにより不適切なメッセージが表示される」


	
44.8.5.20項「セクション・エッジの列データが取得されない」







	
注意:

Oracle Business IntelligenceとMicrosoft Officeとの統合についてこの項で説明されている多くの問題および関連する回避策は、Smart Viewを使用してMicrosoft Officeと統合する場合は該当しないか対処されています。引き続きOracle Business Intelligence Add-in for Microsoft OfficeをダウンロードしてMicrosoft Officeと統合することもできますが、Smart Viewをダウンロードすることを強くお薦めします。











44.8.5.1 Oracle BI Add-in for Microsoft OfficeでのMicrosoft Office 2007の使用

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI Add-in for Microsoft OfficeでMicrosoft Office 2007を使用する場合は、必ずOffice 2007 SP1以上をインストールしてください。そうしないと、Microsoft Office 2007とMicrosoft Office 2003の間でファイルの交換可能性の問題が発生します。

バージョンの詳細は、次の場所にあるOracle Technology Network (OTN)から入手できる動作保証のドキュメントを参照してください:

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-certification-100350.html






44.8.5.2 サーバー接続がMicrosoft ExcelとPowerPointで自動的に共有されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

同じコンピュータ上のMicrosoft ExcelおよびPowerPointは、Microsoft Officeの接続用にOracle BI Add-inを共有します。Excelで接続を作成すると、その接続はPowerPointでも使用できます。ただし、PowerPointが開いた状態でExcel内でOracle BI Add-in for Microsoft Office接続を作成すると、その接続はPowerPoint内では表示されず、その逆もまた同様です。

ExcelとPowerPointで共有する接続を作成するための回避策として、その他のMicrosoft Officeアプリケーションが閉じていることを確認します。もしくは、ExcelとPowerPointの両方に使用可能な接続を表示するために、必要に応じてExcelとPowerPointの両方を閉じてから再度開きます。






44.8.5.3 Oracle BI Add-in for Microsoft Officeの前のインストールを手動でアンインストールする必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI Add-in for Microsoft Office 11gのインストーラでは、前のバージョンのOracle BI Add-in for Microsoft Officeはアンインストールされません。そのため、Oracle BI Add-in for Microsoft Officeをインストールする前に、前のバージョンのOracle BI Add-in for Microsoft Officeインストールを手動でアンインストールする必要があります。

Oracle BI Add-in for Microsoft Officeのインストールの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』を参照してください。






44.8.5.4 Oracle BI Add-In for Microsoft Officeのオンライン・ヘルプに含まれるエラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI Add-In for Microsoft Officeのオンライン・ヘルプに含まれるエラーを次に示します。

	
「Oracle BI Office Serverへの接続の作成」のトピックで、手順1「リボンから新規を選択します」が間違っています。手順1の正しい指示は、「リボンから、環境設定を選択します。環境設定から「新規」タブを選択します。」となります。(これは、ExcelおよびPowerPointに適用されます。)


	
「デフォルトのスタイル・テンプレートの変更」のトピックで、手順1のデフォルト・テンプレートの場所がWindows 32ビットのインストールでのみ有効です。Windows 64ビットのインストールでは、デフォルトの場所は<BI Officeのインストール場所>\ BIOfficeExcel|Templateとなります。(これはExcelに適用されます。)


	
「ログ・レベルの設定」のトピックには、ユーザーには、ログ・ファイルの場所に対する適切なアクセス権限が必要であることを記載する必要があります。(これは、ExcelおよびPowerPointに適用されます。)









44.8.5.5 ページ・エッジ内で二重列のある表ビューまたはピボット表ビューのリフレッシュが失敗する場合がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

Oracle BI Add-in for Microsoft Excelでは、ページ・エッジ内では二重列のある表ビューまたはピボット表ビューをリフレッシュできません。この問題を回避するには、二重列がページ・エッジ(表ビューでは表のプロンプト、ピボット表ビューではピボットのプロンプトとも呼ばれる)に含まれていないことを確認してください。






44.8.5.6 二重列をカスケードすると間違った表示値になる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

カスケードされたプロンプトの中で両方の列に二重列が使用されている場合、正しい表示値ではなくコードが表示される場合があります。






44.8.5.7 断続的なタイムアウト・エラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

BI Office ServerがOracle HTTP Server (OHS)経由でプレゼンテーション・サービスに接続するように構成されている場合、リクエストのタイムアウトによって断続的なエラー・メッセージが表示されることがあります。この問題を回避するには、OHS用のキープアライブのタイムアウト値を15秒以上に増やします。






44.8.5.8 「色変更方法」ターゲット領域がサポートされていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

Oracle BI EE内で分析を作成する際に、グラフ・ビューに「色変更方法」ターゲット領域を使用すると、Microsoft ExcelおよびPowerPointで間違った結果が表示される場合があります。






44.8.5.9 Microsoft Excelに挿入されるときにメジャー列のラベルが正しく表示されないことがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

表およびピボット表ビューのセクション・エッジまたはページ・エッジ(表ビューでは表のプロンプト、ピボット表ビューではピボットのプロンプトとも呼ばれる)のメジャー列のラベルが、Microsoft Excelに挿入されると正しく表示されないことがあります。

回避するには、セクション・エッジまたはページ・エッジで、メジャー列を使用しないでください。






44.8.5.10 積上げグラフに負の値が表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

積上げグラフがMicrosoft ExcelまたはPowerPointに挿入されると、負の値が表示されません。これが発生するのは、これらのグラフを管理するデフォルトのMicrosoftグラフ・エンジンが負の値を表示しないのが原因です。






44.8.5.11 ExcelおよびPowerPointで線ありの散布図がデフォルトの散布図として表示される

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

線ありの散布図のグラフ・スタイルを選択してMicrosoft ExcelまたはPowerPointに挿入する場合、デフォルトの散布図(線なし)がかわりに表示されます。これは、Microsoftが線ありの散布図をサポートしていないのが原因です。






44.8.5.12 セクションのエッジがあるグラフはリリース11.1.1.6.x以降ではサポートされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI Add-In for Microsoft Office Releaseのリリース11.1.1.6.xはセクションのエッジがあるグラフをサポートしません。そのため、セクションのエッジがあるグラフがOracle BI Add-In for Microsoft Office Releaseのリリース11.1.1.5.0を使用して挿入された場合、リリース11.1.1.6.0でリフレッシュされるとエラーが返されます。






44.8.5.13 アラビア語またはドイツ語バージョンのExcelで表ビューをリフレッシュすると誤ったデータ値になる

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

ドイツ語またはアラビア語バージョンのMicrosoft Excel 2007または2010で、保護された表ビューがリフレッシュされた後で、数値書式が失われることがあります。






44.8.5.14 総計列または行を含むビューをMicrosoft Officeに挿入すると問題が発生することがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

"前"の場所を使用して行レベルの総計を表示するビューは、Microsoft Excelに挿入されるとき、分析の最初の列の値を上書きします。

"前"の場所を使用して列レベルの総計を表示するビューは、Microsoft PowerPointに挿入されるとき、エラーを返します。

回避するには、かわりに"後"の場所を使用します。






44.8.5.15 表またはピボット・ビューのタイトルに表示される時間が挿入後に正しくないことがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

「時間をタイトルに表示」が表またはピボット・ビューに選択されている場合、表またはピボットがMicrosoft Officeに挿入された後、タイトルに表示される時間が正しくないことがあります。






44.8.5.16 グラフがMicrosoft Officeへの挿入後に異なって表示されることがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Microsoft Officeに挿入されたグラフは、Microsoft OfficeではOracle BI EEと異なってプロットされることがあります。横棒グラフでは、横軸の系列が逆順で表示されることがあります。積上げグラフでは、積上げ順序が逆になることがあります。これはMicrosoftグラフ・エンジンにより発生します。






44.8.5.17 バブル・グラフおよび散布図の凡例がMicrosoft Officeへの挿入後に異なって表示されることがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Microsoft Officeで表示されるバブル・グラフおよび散布図の凡例に、横軸の座標値が含まれません。つまり、各データ系列の凡例の数と色が、Oracle BI EEに表示されるものと一致しないことがあります。

この問題の回避策はありません。






44.8.5.18 ノルウェー語またはポーランド語のOracle BI Office for PowerPointを実行しているときにヘルプ・システムが動作しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

ノルウェー語またはポーランド語のOracle BI Office for PowerPointを実行しているとき、「Oracle BIヘルプ」をクリックしても動作しません。予想される動作は英語でのヘルプ・システムの表示です。

回避策は次のとおりです。

	
<Oracle BI Office installation folder>\BIOfficePowerPoint\Helpディレクトリに移動します。たとえば、C:\Program Files\Oracle\BIOfficePowerPoint\Helpです。


	
powerpointaddin_help.chmをコピーし、2度貼り付け、片方の名前をpowerpointaddin_helpno.chmに、もう片方の名前をpowerpointaddin_helppl.chmに変更します。









44.8.5.19 Oracle BI Add-in for Microsoft Officeでビューを挿入する際に、保護されたワークシートにより不適切なメッセージが表示される

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Oracle BI Add-in for Microsoft Office (BI Office)を使用してExcelにビューを挿入すると、「テンプレートが見つかりません。」という間違ったメッセージがユーザーに表示される場合があります。これは、テンプレート・ファイルが正しい場所(<Oracle BI Office installation folder>\Oracle\BIOfficeExcel\Template)に存在しても発生する場合があります。このエラー・メッセージは、現在のワークブックまたはワークシートが保護されている場合に表示されることがあります。

BI Officeリリース11.1.1.6.0以降では、BI Officeの操作が保護されたワークシートまたはワークブックで実行されると、エラー・メッセージは「スタイルのマージに失敗しました」と正しく表示されます。

回避策は次のとおりです。

	
BI Office関連の操作を実行する前に、ワークブックの保護を解除します。









44.8.5.20 セクション・エッジの列データが取得されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

表ビューおよびピボット表ビューでは、セクション・エッジに列がある場合、セクション・エッジ列に関連するデータは取得されません。

これを回避するには、表ビューおよびピボット表ビューで、列をセクション・エッジから行エッジまたはページ・エッジに移動します。また、表ビューのみについては、「リストとして挿入」コマンドを使用してすべてのデータを取得することもできます。










44.9 Oracle Business Intelligence Mobileの問題および回避策

Oracle BI Mobileに関連する問題および対処については、次のURLで、Oracle Business Intelligence Mobile for Apple iOS and Google Android用のOracle Fusion Middlewareリリース・ノートを参照してください。

http://docs.oracle.com/cd/E52471_01/bi.1111/e52669/toc.htm

これらのリリース・ノートには、次の製品が含まれています。

	
Oracle Business Intelligence Mobile for Apple iOS


	
Oracle Business Intelligence Mobile for Google Android









44.10 Oracle Business Intelligence Mobileアプリケーション・デザイナの問題および回避策

Oracle BI Mobile App Designerに関連する問題および対処については、次のURLで、Oracle Business Intelligence Mobile App Designerのリリース・ノートを参照してください。

http://docs.oracle.com/cd/E52471_01/bi.1111/e48551/toc.htm






44.11 Oracle Business Intelligence Publisherのレポートと公開の問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.1項「Oracle BI Publisherの一般的な問題および回避策」


	
44.11.2項「Oracle BI Publisherのセキュリティの問題および回避策」


	
44.11.3項「Oracle BI Publisher配信マネージャの問題および回避策」


	
44.11.4項「Oracle BI Publisherスケジューラの問題および回避策」


	
44.11.5項「Oracle BI Publisher RTFテンプレートの問題および回避策」


	
44.11.6項「Oracle BI Publisher Excelテンプレートの問題および回避策」


	
44.11.7項「Oracle BI Publisherデスクトップ・ツールの問題および回避策」


	
44.11.8項「Oracle BI Publisherレイアウト・エディタの問題および回避策」


	
44.11.9項「Oracle BI Publisherデータ・モデルの問題および回避策」


	
44.11.10項「Oracle BI Publisherのレポート作成の問題および回避策」


	
44.11.11項「Oracle BI Publisherのドキュメントの訂正箇所」






44.11.1 Oracle BI Publisherの一般的な問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherに関連する一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.1.1項「JDBCドライバによりsetBigDecimalのサポートされていない関数がスローされる」


	
44.11.1.2項「Oracle BI PublisherがOracle BI Enterprise Editionと統合されている場合はBI Publisherのユーザー・インタフェースからのカタログ検索が機能しない」


	
44.11.1.3項「BI Publisherの管理ページに表示されるデータ・ソースにサポート対象外のデータ・ソースが含まれている」


	
44.11.1.4項「Internet Explorer 7または8で双方向言語プリファレンスを使用した場合にメニュー・アイテムが表示されない」


	
44.11.1.5項「Oracle Business IntelligenceサーバーでStuckThreadMaxTime例外が発生する」


	
44.11.1.6項「Microsoft SQL Server 2008 Analysis Servicesのデータ・ソース定義が保存されない」


	
44.11.1.7項「Apple iPadで一部のレポート形式を表示する際の問題」


	
44.11.1.8項「BI Publisherのオブジェクトが一重引用符文字を使用して命名されたフォルダ内にある場合、予期しない動作を示す」


	
44.11.1.9項「SampleApp Lite Webカタログで「コンポーネント」フォルダが見つからない」


	
44.11.1.10項「Componentsフォルダのボイラープレートの表の罫線がChromeブラウザで正しく表示されない」


	
44.11.1.11項「リリース11.1.1.5ではWebサービスからローカル・ポリシー・アタッチメント(LPA)が削除されている」


	
44.11.1.12項「Oracle BI Publisherがen_USロケールで実行するには、Oracle WebLogic Serverが必要」


	
44.11.1.13項「検索結果の数が正しくないことがある」


	
44.11.1.14項「「スケジュール・レポート」オプションが管理者以外のユーザーに正しく表示されない」


	
44.11.1.15項「11.1.1.6.2でのBI Publisherデスクトップ・ツールの追加の設定」


	
44.11.1.16項「Oracle Endeca Searchが/xmlpserver URLから機能しない」


	
44.11.1.17項「Google Chromeブラウザとともにパッケージ化された以前のバージョンのAdobe Flash Playerは、インタラクティブ・ビューアで予期しない動作を引き起こす可能性がある」


	
44.11.1.18項「レポート・オブジェクトを「お気に入り」に追加する際に「追加に失敗しました」エラーが発生する」


	
44.11.1.19項「マルチバイト・キャラクタ名を持つレポートをカタログ・タスク・オプションを使用して「お気に入り」に追加できない」


	
44.11.1.20項「Excel Analyzerおよびオンライン・アナライザはリリース11.1.1.7で非推奨」






44.11.1.1 JDBCドライバによりsetBigDecimalのサポートされていない関数がスローされる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracleデータベースに対するSQL問合せタイプのデータセットと、数値データベース列に基づくBIサーバーに対するSQL問合せタイプのデータセットの間のリンク(Oracleデータベースに対するSQL問合せを使用して親子階層のXMLデータ構造を親データセットとして作成するために使用)を含むデータ・モデルを実行しようとすると、失敗して次のエラーが返されます。Java.sql.SQLException: oracle.bi.jdbc.AnaJdbcPreparedStatement.setBigDecimalにサポートされていない関数があります






44.11.1.2 Oracle BI PublisherがOracle BI Enterprise Editionと統合されている場合はBI Publisherのユーザー・インタフェースからのカタログ検索が機能しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

Oracle BI EEとともにOracle BI Publisherが統合モードでインストールされた場合、BI Publisherのユーザー・インタフェース(URLの書式はhttp://<host>:<port>/xmlpserver/...)からカタログを検索すると機能せず、次のメッセージが返されます。


Result Not found
Your search - <search criteria> - did not match any documents.


回避策として、Oracle BI EEのユーザー・インタフェース(URLの書式はhttp://<host>:<port>/analytics/...)からカタログを検索します。






44.11.1.3 BI Publisherの管理ページに表示されるデータ・ソースにサポート対象外のデータ・ソースが含まれている

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

JDBCデータ・ソース接続またはOLAP接続の構成時に、BI Publisherの「データ・ソースの追加」ページに表示されるリストには、このリリースでサポートされていないデータ・ソースが含まれることがあります。サポート対象データ・ソースの最新のリストは、「Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Editionのシステム要件およびサポートされるプラットフォーム 11gR1」を参照してください。システム要件のドキュメントは、次のリンクから入手できます。

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-certification-100350.html

「Product Area」列の「Additional Oracle Fusion Middleware 11g Release 1 (11.1.1.x) Certifications」に含まれるドキュメントに記載されています。






44.11.1.4 Internet Explorer 7または8で双方向言語プリファレンスを使用した場合にメニュー・アイテムが表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

WebブラウザとしてInternet Explorer 7を使用し、ユーザー・インタフェース・プリファレンスとして双方向言語(アラビア語またはヘブライ語など)を選択した場合、グローバル・ヘッダーのメニュー・オプションが表示されません。

Internet Explorer 8を使用してこの問題を回避するには: 「ツール」メニューで互換性ビューの設定を選択し、「互換性ビューにイントラネット・サイトを表示」チェック・ボックスの選択を解除します。または、別のサポートされているWebブラウザを使用してください。






44.11.1.5 Oracle Business IntelligenceサーバーでStuckThreadMaxTime例外が発生する

分析URL (http://staxb15.us.oracle.com:9704/analytics)にログインしてTemplate Builder for Wordをダウンロードすると、ダウンロード完了後にOracle BIログに次のエラーが出力されます。


[STUCK] ExecuteThread: '0' for queue: 'weblogic.kernel.Default (self-tuning)'
has been busy for "653" seconds working on the request.


これは、StuckThreadMaxTimeで構成されている時間(600秒)を超えています。

この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
管理コンソールにログインします。


	
Oracle Business Intelligenceサーバーを選択します。


	
「構成」に移動して「チューニング」タブを選択し、「スタック・スレッド最大時間」を84600秒などの大きな値にします(デフォルトは600秒です)。これにより、StuckThreadsエラーがログに出力される時間を遅らせることができます。


	
編集が完了したら、Oracle BIサーバーを再起動します。


	
分析URLから、Oracle BI Publisherツールの下にあるTemplate Builder for Wordを選択してダウンロードします。









44.11.1.6 Microsoft SQL Server 2008 Analysis Servicesのデータ・ソース定義が保存されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

BI Publisher管理インタフェースの中で、Microsoft SQL Server 2008 Analysis Servicesデータ・ソースに対してOLAPデータ・ソース接続を作成すると、接続テストが成功した場合でも、「適用」ボタンをクリックしてもデータ・ソースが保存されません。

この問題を回避するには、リストから「OLAPタイプ」としてMicrosoft SQL Server 2005 Analysis Servicesを選択します。同じ接続情報を入力して、「適用」をクリックします。






44.11.1.7 Apple iPadで一部のレポート形式を表示する際の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Apple iPadでは、次の出力形式に対するデフォルトのビューアはありません。

	
MHTML (ExcelおよびPowerPointに影響します)


	
RTF




PowerPoint 2007用に提供されているビューアは、文字のレイアウトを歪める可能性があります。

デフォルトのPDFビューアには次の問題があります。

	
「フォーム」フィールドが無視されます。

iPadのPDFリーダーでは、編集可能なPDFフォーム・フィールドはサポートされませんが、フィールドに静的テキストを含むレポートを生成できます。静的テキストを使用してレポートを生成するには、レポートのプロパティ「出力からPDFフィールドを削除」をTrueに設定します。レポート・プロパティの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisherレポート・デザイナーズ・ガイド』のレポート・プロパティの構成に関する項を参照してください。


	
セキュリティで保護されたPDFファイルはまったく表示されません。


	
「署名」フィールドは無視されます。


	
ブックマークは無視されます。


	
添付ファイルは無視されます。


	
フラッシュは動作しません。


	
「読み上げ」アクセシビリティ機能が動作しません。




これらの問題は、提供されているiPadのファイル・リーダーの制限であり、Oracle側では解決できないことに注意してください。






44.11.1.8 BI Publisherのオブジェクトが一重引用符文字を使用して命名されたフォルダ内にある場合、予期しない動作を示す

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

Oracle BIプレゼンテーション・カタログの中で、フォルダ名が一重引用符文字(')を含んでいる場合、そのフォルダ内に存在するBI Publisherレポートは実行されず、データ・モデルは予期しないエラーをスローする場合があります。この動作は、Webブラウザによって異なります。

この問題を回避するには、BI Publisherのオブジェクトを含むフォルダの名前に一重引用符を使用しないでください。






44.11.1.9 SampleApp Lite Webカタログで「コンポーネント」フォルダが見つからない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

SampleApp LiteのWebカタログのバージョン11.1.1.5が「コンポーネント」フォルダで見つかりません。その結果、ユーザーがBI Publisherレポート用の新しいBI Publisherタイプ・レイアウトを作成する際、共有ボイラープレートを使用できません。この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
管理者資格証明を使用してログインし、「BI Publisher管理」→「サーバー構成」ページに移動します。


	
「カタログ」リージョンで、BI Publisherリポジトリ・フィールドが次のデフォルト・パスを示すことを確認します。

<Install_Home>/user_projects/domains/bifoundation_domain/config/bipublisher/repository

その後、BIプレゼンテーション・カタログへのアップロード・ボタンをクリックします。


	
「カタログ」ページに移動し、「共有フォルダ」に「コンポーネント」フォルダが含まれていることを確認します。




また、これにより「サンプル」フォルダに含まれている追加のBI Publisherのサンプル・レポートもインストールされることに注意してください。このようなレポートの大部分では、Oracleデータベースに含まれるOEのサンプル・スキーマへのJDBCのデモ接続の構成が必要となります。






44.11.1.10 Componentsフォルダのボイラープレートの表の罫線がChromeブラウザで正しく表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6

バージョン11.1.1.6のSampleApp Lite OBIEE Webカタログに含まれるComponentsフォルダのボイラープレート・テンプレートが、XPTレイアウトを作成する開始点として使用される場合、表の罫線がChromeブラウザで正しく表示されないことがあります。この動作を修正するには、SampleApp Lite OBIEE WebカタログのComponentsフォルダをBI Publisherスタンドアロン・リポジトリに含まれるものと置き換えます。これを行うには:

	
管理者資格証明を使用してログインし、「BI Publisher管理」→「サーバー構成」ページに移動します。


	
「カタログ」リージョンで、BI Publisherリポジトリ・フィールドが次のデフォルト・パスを示すことを確認します。

<Install_Home>/user_projects/domains/bifoundation_domain/config/bipublisher/repository

その後、BIプレゼンテーション・カタログへのアップロード・ボタンをクリックします。


	
「カタログ」ページに移動し、「共有フォルダ」に「コンポーネント」フォルダが含まれていることを確認します。




また、これにより「サンプル」フォルダに含まれている追加のBI Publisherのサンプル・レポートもインストールされることに注意してください。このようなレポートの大部分では、Oracleデータベースに含まれるOEのサンプル・スキーマへのJDBCのデモ接続の構成が必要となります。






44.11.1.11 リリース11.1.1.5ではWebサービスからローカル・ポリシー・アタッチメント(LPA)が削除されている

影響を受けるリリース: 11.1.1.3から11.1.1.6

リリース11.1.1.5では、BI Publisher Webサービスからローカル・ポリシー・アタッチメントが削除されました。BI Publisher Webサービスのリリース11.1.1.3を使用しており、11.1.1.5にアップグレードする場合、次の手順を実行してグローバル・ポリシー・アタッチメント(GPA)を追加する必要があります。

	
Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Controlにログインします。


	
左側のペインで、「WebLogicドメイン」をクリックし、「bifoundation_domain」をクリックします。


	
右側のペインで、「WebLogicドメイン」メニューをクリックし、「Webサービス」、「ポリシー・セット」の順に選択します。


	
「作成」をクリックし、新しいポリシー・セットを作成します。


	
次の一般情報を入力します。

	
名前 - 任意の名前を入力します。


	
有効 - このボックスを選択します。


	
リソース・タイプ - Webサービスのエンドポイントです。


	
説明: このGPAがすべてのJRFベースのWebサービスに適用されます。

「次へ」をクリックします。





	
「ドメイン名」値には、「*」を入力します。「次へ」をクリックします。


	
次のポリシーを選択し、「アタッチ」をクリックします。

oracle/wss11_saml_or_username_token_with_message_protection_service_policy


	
「次へ」をクリックし、「保存」をクリックします。WebLogicサーバーが変更を反映するまで待機します。


	
ブラウザに次のURLを入力し、入力したポリシーがWSDLで使用できるかどうかを検証します。

http://server:port/xmlpserver/services/PublicReportWSSService?wsdl









44.11.1.12 Oracle BI Publisherがen_USロケールで実行するには、Oracle WebLogic Serverが必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

Oracle BI Publisherが使用するXDKは、en-USロケールで実行するにはOracle WebLogic ServerのJVMが必要です。そうしないと、数値書式関数で書式設定できない値が、関数(sumなど)によって生成されます。

この問題を回避するには、スクリプトstartWebLogic.cmdの中に次の行を追加し、必要なオプションを設定します。


set JAVA_OPTIONS=-Dfile.encoding=UTF-8 -Duser.language=en -Duser.region=US %JAVA_OPTIONS% 


Oracle WebLogic Server管理コンソールでJavaオプションを設定する方法については、Oracle Fusion Middleware Oracle WebLogic Server管理コンソール・オンライン・ヘルプのノード・マネージャで起動したサーバーのJavaオプションの設定に関する項を参照してください。






44.11.1.13 検索結果の数が正しくないことがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

カタログ項目の検索で、実際よりも多い結果が生じることがあります。たとえば、"Salary"を使用してカタログ項目のすべてのタイプを検索すると、実際の結果ははるかに少ないにもかかわらず、検索結果の最初のページに100を超える結果が表示されることがあります。

正しい結果のセットを見つけるには、結果ページの下部の「次へ」ボタンをクリックし、結果をざっと見て、必要な項目を探します。






44.11.1.14 「スケジュール・レポート」オプションが管理者以外のユーザーに正しく表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

管理者以外のロールを持つユーザー(BI作成者やBI使用者など)は、カタログのレポート・エントリの下の「スケジュール」アクション・リンクを表示したり、レポートの表示中に「アクション」メニューの「スケジュール」オプションを表示することはできません。

この問題を回避するには、ユーザーはグローバル・ヘッダーから「新規」メニューを使用するか、ホーム・ページで「作成」セクションの下の「レポート・ジョブ」を選択することにより、レポート・ジョブをスケジュールすることができます。

または、アプリケーション・ロールにoracle.bi.publisher.scheduleReport権限が付与されている場合、次のように、この問題を回避できます。

	
Oracle Business Intelligenceに管理者としてログインします。


	
カタログに移動して、「共有フォルダ」を選択します。


	
「タスク」領域で「権限」を選択します。


	
「権限」ダイアログで、ロールを選択し、「Publisherレポートのスケジュール」権限を明示的に追加します。両方のカスケード・オプションを選択します。









44.11.1.15 11.1.1.6.2でのBI Publisherデスクトップ・ツールの追加の設定

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

bi_foundation_domainの下に配信されたBI Publisher Desktop Tools実行可能ファイルは最新バージョンではありません。

この問題を回避するには、BIPublisherDesktop.exeをclients/bipublisher/repository/Toolsからbifoundation_domain/config/bipublisher/repository/Toolsへコピーします。

この手順は11.1.1.6.2のREADMEファイルにも記載されています。






44.11.1.16 Oracle Endeca Searchが/xmlpserver URLから機能しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

BI PublisherがOracle BI Enterprise Editionと統合されており、Oracle BIEEが検索エンジンとしてEndeca Serverを使用するように構成されている場合、BI Publisher URL (.../xmlpserverなど)からの検索が機能しません。この問題を回避するには、Oracle BI EE URL (../analyticsなど)からBI Publisherオブジェクトの検索を実行します。






44.11.1.17 Google Chromeブラウザとともにパッケージ化された以前のバージョンのAdobe Flash Playerは、インタラクティブ・ビューアで予期しない動作を引き起こす可能性がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Google Chromeブラウザとともにパッケージ化されたAdobe Flash Playerのバージョンを更新していない場合、Google Chromeブラウザの使用中にユーザー・インタフェースの問題が発生することがあります。

この問題を回避するには、Adobe Flash Playerをバージョン11.4.402.278以上に更新します。そのブラウザで稼働するAdobe Flash Playerのバージョンの情報を入手するには、http://www.adobe.com/software/flash/about/に移動してください。






44.11.1.18 レポート・オブジェクトを「お気に入り」に追加する際に「追加に失敗しました」エラーが発生する

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

「お気に入り」領域にレポートまたはデータ・モデルを追加する際、「お気に入り」領域にレポートをドラッグ・アンド・ドロップした後、またはカタログ内の「その他」メニューの「お気に入りに追加」リンクをクリックした後に、「追加に失敗しました」エラーが発生する場合があります。エラーは不正確です。ホームページに戻るとレポートは「お気に入り」領域に追加されています。






44.11.1.19 マルチバイト・キャラクタ名を持つレポートをカタログ・タスク・オプションを使用して「お気に入り」に追加できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

マルチバイト・キャラクタ名を持つレポートは、カタログ内の「その他」メニューから使用可能な「お気に入りに追加」タスクを使用して「お気に入り」領域に追加することはできません。

この問題を回避するには、ホームページの「お気に入りの管理」機能を使用してレポートを「お気に入り」領域にドラッグ・アンド・ドロップします。44.11.1.18項「レポート・オブジェクトを「お気に入り」に追加する際に「追加に失敗しました」エラーが発生する」も参照してください。






44.11.1.20 Excel Analyzerおよびオンライン・アナライザはリリース11.1.1.7で非推奨

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Excel Analyzerおよびオンライン・アナライザは、11.1.1.7では非推奨になっています。Excelを使用して新しいテンプレートを作成するには、Excelテンプレートを使用します。対話的に出力する新しいレポートを作成するには、BI Publisherレイアウト・エディタを使用します。








44.11.2 Oracle BI Publisherのセキュリティの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherのセキュリティに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.2.1項「LDAPセキュリティ・モデルの管理者ユーザー名の制限」


	
44.11.2.2項「Oracle E-Business Suite SecurityではE-Business Suiteで有効な言語に適合するBI Publisher Serverのオペレーティング・システムの言語が必要」






44.11.2.1 LDAPセキュリティ・モデルの管理者ユーザー名の制限

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

スタンドアロンBI PublisherにLDAPセキュリティ・モデルを使用している場合、BI Publisherの「セキュリティ構成」ページに入力した「LDAP管理者のユーザー名」は次のいずれかである必要があります。

	
「ユーザーの識別名」の下に定義された「管理ユーザー」


	
dc=...なしでcn (cn=Directory Managerなど)のみの「管理ユーザー」




入力された管理者のユーザー名がサポートされているオプションのいずれでもない場合、スケジュールされたジョブは偽装エラーで失敗します。






44.11.2.2 Oracle E-Business Suite SecurityではE-Business Suiteで有効な言語に適合するBI Publisher Serverのオペレーティング・システムの言語が必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Oracle E-Business Suiteセキュリティを使用するようにOracle BI Publisherが構成されている場合、ユーザー認証処理ではfnd_responsibility_tlで定義された言語に対してOracle BI Publisherのオペレーティング・システムの言語がチェックされます。BI Publisherのオペレーティング・システムの言語がリストにない場合、BI Publisherのユーザー・インタフェースではユーザーの職責が返されず、ユーザーはBI Publisherのアクションを実行できません。

この問題を回避するには、BI Publisherのオペレーティング・システムの言語がfnd_responsibility_tlに存在することを確認してください。








44.11.3 Oracle BI Publisher配信マネージャの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisher配信マネージャに関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.11.4 Oracle BI Publisherスケジューラの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherスケジューラに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.4.1項「Microsoft SQL Serverにスキーマがインストールされている場合、スケジューラがマルチバイト文字をサポートしない」


	
44.11.4.2項「繰返しまたは将来のジョブの電子メール通知のURLでジョブのジョブ履歴が表示されないことがある」


	
44.11.4.3項「既存のジョブの編集後、すぐに「新規として実行」を使用して新しいジョブを作成すると、元のジョブが上書きされる」






44.11.4.1 Microsoft SQL Serverにスキーマがインストールされている場合、スケジューラがマルチバイト文字をサポートしない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

BI Publisherスケジューラ・データベースとしてMicrosoft SQL Serverを使用している場合、「レポートのスケジュール・ジョブ」ページでマルチバイト文字を使用すると文字化けして表示される可能性があります。この問題を回避するには、レポートのスケジュール・ジョブ送信ページでマルチバイト文字を使用しないでください。






44.11.4.2 繰返しまたは将来のジョブの電子メール通知のURLでジョブのジョブ履歴が表示されないことがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.6、11.1.1.6.2、11.1.1.7

アップグレード時に、10gスケジューラ・スキーマのデータは11gスケジューラ・スキーマに移行されます。レポートが10gで再帰ジョブ、または将来の日付のジョブとしてスケジュールされ、このジョブに、正常に完了/警告で完了/失敗の電子メール通知が設定された場合、アップグレード後の電子メール通知の「履歴の表示」URLは依然として10gサーバーを指します。通知内のURLをクリックしても、そのジョブのジョブ履歴は表示されません。

この問題を回避するには、次の操作を実行します。

	
「履歴の表示」ページに表示するブラウザを呼び出した後、手動でサーバー名とブラウザのアドレス・バーのポートを11g環境を指すように編集し、[Enter]キーを押します。


	
レポート履歴を表示するよう求められたら、11gサーバーにログインします。









44.11.4.3 既存のジョブの編集後、すぐに「新規として発行」を使用して新しいジョブを作成すると、元のジョブが上書きされる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

この問題は、既存のジョブを編集し、元のジョブに基づいて新しいジョブを作成する必要があるようなシナリオに適用されます。既存のスケジュール・ジョブを編集するにはレポート・ジョブの管理ページでジョブを探し、「編集」をクリックします。次に「レポート・ジョブのスケジュール」ページで変更を行い、「発行」をクリックします。次にすぐ追加の編集を行い、新規として発行をクリックする(新しいジョブを作成するため)と、編集したばかりのジョブはレポート・ジョブの管理ページに表示されなくなります。

この問題を回避するには、既存のジョブの編集後、「発行」をクリックしてから、「戻る」をクリックします。編集するジョブを再度選択し、編集してから、新規として発行をクリックして、新しいジョブを作成します。








44.11.5 Oracle BI Publisher RTFテンプレートの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisher RTFテンプレートに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.5.1項「11gのRTFテンプレートでは文字列式の数字変換が必要」






44.11.5.1 11gのRTFテンプレートでは文字列式の数字変換が必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

XDK 10gを使用する10g RTFテンプレートのXPath式では、数値から文字への変換および文字から数値への自動的な型の変換が可能です。XDK 11gを使用する11g RTFテンプレートのXPath式では、XSL 2.0のW3C仕様により、自動的な型の変換が無効になりました。そのため、10gで動作した式が11gで動作しない可能性があります。

例1:

10gでは、次の式は予想された結果を返します。


concat(((ceiling(substring(Order_Date,6,2) div 3) * 3) - 2), '/',   substring(Order_Date,1,4))
 


11gでは、この式は次の理由で失敗します。

	
XPath "substring(Order_Date,6,2) div 3"はXSL 2.0では無効です。substring(...)からの値は文字列型で、DIV演算子は文字列値を操作できないからです。


	
XPath "((ceiling(substring(Order_Date,6,2) div 3) * 3) - 2)"の結果は数値型です。concat(...)関数は文字列型のパラメータのリストを必要とします。




11gで希望する結果を得るには、かわりに次を入力します。


concat(string((ceiling(number(substring(Order_Date,6,2)) div 3) * 3) - 2),   '/', substring(Order_Date,1,4))
 


例2:

次の関数は文字列データ型を返し、10gでの計算は、これらの関数で動作します。


xdoxslt:minimum(...) 
xdoxslt:maximum(...) 


11gでこれらの関数の計算を実行するには、次のように、数値データに変換する必要があります。


number(xdoxslt:minimum(...)) 
number(xdoxslt:maximum(...))








44.11.6 Oracle BI Publisher Excelテンプレートの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisher Excelテンプレートに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.6.1項「Apple iPadにおけるExcelテンプレートの出力の制限」






44.11.6.1 Apple iPadにおけるExcelテンプレートの出力の制限

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Apple iPad上のネイティブExcelリーダーの制限のため、Excelテンプレートの出力ドキュメントは、iPad上で表示する場合に次のような制限があります。

	
出力における動的な計算のための数式が機能しない


	
マクロが実行されない


	
ピボット表がリフレッシュされない


	
ハイパーリンクが機能しない


	
ワークブックのヘッダーおよびフッターが表示されない


	
Oracle Business Intelligence MobileアプリケーションをiPad上で使用すると、パラメータが表示されません。ただし、Safariブラウザを介してレポートにアクセスすると、パラメータが表示されます。











44.11.7 Oracle BI Publisherデスクトップ・ツールの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherデスクトップ・ツールに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.7.1項「Oracle BI PublisherのTemplate Builder for Microsoft WordはMicrosoft Office Liveアドインと互換性がない」






44.11.7.1 Oracle BI PublisherのTemplate Builder for Microsoft WordはMicrosoft Office Liveアドインと互換性がない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BI PublisherのTemplate Builder for Microsoft Wordは、Microsoft Office Liveアドインと互換性がありません。Microsoft Office Liveアドインを使用すると、Template Builderのインストール時のエラー、またはその他の予期しない動作につながる可能性があります。

この問題を回避するには、Microsoft Office Liveアドインをアンインストールします。








44.11.8 Oracle BI Publisherレイアウト・エディタの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherのレイアウト・エディタに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.8.1項「XPTレイアウトを編集し、レイアウト・エディタで「戻る」をクリックすると例外が発生する」


	
44.11.8.2項「インタラクティブ・ビューアに式列から予期しない結果が返されることがある」


	
44.11.8.3項「データ・セットが単一のフラット・データ・セットでない場合に、インタラクティブ・ビューアがデータ集計関数に対し誤った結果を返す」


	
44.11.8.4項「#,##0カスタム・フォーマット・マスクで使用されると、除算の結果が一貫性なく丸められる」






44.11.8.1 XPTレイアウトを編集し、レイアウト・エディタで「戻る」をクリックすると例外が発生する

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

デフォルト・レイアウトとして設定されていないレイアウトを使用してレポートを表示し、レポート・ビューアのアクション・ドロップダウン・メニューから「レイアウトの編集」を選択してレイアウト・エディタでレイアウトを開き、「戻る」をクリックすると、レポート・ビューアがデフォルト・レイアウト用に指定されたデフォルトの出力形式(PDF、HTMLなど)を使用してレポートを開こうとします。これにより、デフォルト・レイアウトのデフォルト出力形式が選択済のレイアウトで可能な出力形式に該当しない場合、レポートは次のエラーで失敗する可能性があります。


The report cannot be rendered because of an error, please contact the administrator. Error Detail oracle.xdo.servlet.data.DataException: Invalid format requested: html 






44.11.8.2 インタラクティブ・ビューアに式列から予期しない結果が返されることがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Oracle JDBCドライバにはSQLのFORMULA列に対する有効なデータ型コードは含まれません。結果として、データ・モデルはこれらの列を、列が別の型の場合でも、INTEGERとして表示します。

11.1.1.6で導入された新しい対話型ビューアは、このデータをINTEGERに変換しようとします。ほとんどの場合、これにより式データ・フィールドの値がNULLになります(INTEGERデータ型が適切な場合を除く)。新しいエンジンはこれらの値のデータを表示しません。

この問題を回避するには、ほとんどの場合、後方互換性モードに切り替えることで、対話型ビューアがデータをレンダリングできるようになります。

後方互換性モードに切り替えるには、「レポートの編集」を選択してから「プロパティ」をクリックします。「プロパティ」ダイアログで、「書式設定」タブをクリックし、すべての出力グループまでスクロールします。11.1.1.5互換性モードを使用をTrueに設定します。






44.11.8.3 データ・セットが単一のフラット・データ・セットでない場合に、インタラクティブ・ビューアがデータ集計関数に対し誤った結果を返す

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0

この問題はリリース11.1.1.6.2で修正されています。

インタラクティブ・ビューアで、ベース・データ・セットが単一のフラット・データ・セットでないと、データ集計関数が正しくない値を返します。他の出力タイプ(HTML、PDFなど)は影響を受けません。

この問題を回避するには、後方互換性に切り替えて、正しい結果をレンダリングします。

後方互換性モードに切り替えるには、「レポートの編集」を選択してから「プロパティ」をクリックします。「プロパティ」ダイアログで、「書式設定」タブをクリックし、すべての出力グループまでスクロールします。11.1.1.5互換性モードを使用をTrueに設定します。






44.11.8.4 #,##0カスタム・フォーマット・マスクで使用されると、除算の結果が一貫性なく丸められる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5.0、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

レイアウト・エディタで作成された計算済の列に対する除算結果は、カスタム・フォーマット・マスク#,##0が列結果に適用されると、一貫性なく丸められます。たとえば、7/3 = 3.5は4に丸められます。しかし、9/5 = 4.5は4に丸められます。








44.11.9 Oracle BI Publisherデータ・モデルの問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherデータ・モデルに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.9.1項「アップグレード・アシスタントで作成した場合にデータ・モデルを編集できない」


	
44.11.9.2項「ref cursorsおよびストアド・プロシージャを含むアップグレードされた10gデータ・モデルの問題」


	
44.11.9.3項「ビュー・オブジェクトのデータ・セットを編集すると、要素が複製される」


	
44.11.9.4項「データ・ソースとして使用するExcelワークブックのシート名にアンパサンド(&)を使用できない」






44.11.9.1 アップグレード・アシスタントで作成した場合にデータ・モデルを編集できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

リリース10gから11gへアップグレードされたレポートには、アップグレード・アシスタントで作成されたレポートおよびデータ・モデルが含まれます。アップグレードされたデータ・モデルをデータ・モデル・エディタで表示すると、ダイアグラム、データ構造およびデータ構造に対する等価コードが表示されません。さらに、開発者や管理者がデータ構造を編集することもできません。これは、データ・モデルで開発者や管理者がリリース11gの機能である編集可能なXMLビューおよびビジネス・ビューを使用できないことを意味します。

回避策は次のとおりです。

	
編集するためにデータ・モデルを開きます。


	
データセットからSQL問合せ文をコピーします。


	
同じデータ・モデル内に新規データセットを作成します。次の警告が表示されます。

「このタイプのデータ・セットを追加すると、このデータ・モデルを参照するレイアウトが壊れる場合があります。」


	
「OK」をクリックします。


	
「新規データ・セット」ダイアログにSQL問合せを貼り付けます。


	
データセットの名前を入力します。


	
「OK」をクリックします。


	
元のデータセットを削除します。次の警告が表示されます。

このアイテムはメイン・データセットとして設定されています。このアイテムを削除しますか。


	
「OK」をクリックします。


	
XMLビューのデータ構造を変更してXMLのROWSET/ROW構造を反映します。


	
データ・モデルを保存します。









44.11.9.2 ref cursorsおよびストアド・プロシージャを含むアップグレードされた10gデータ・モデルの問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

データ・ソースとしてREF CURSORを使用するリリース10gのデータ・モデルをリリース11gにアップグレードし、引き続き使用することは可能ですが、それらのデータ・モデルの編集はサポートされていません。それらを編集しようとすると、動作しなくなります。

ストアド・プロシージャが含まれる10gのデータ・モデルを11gにアップグレードすることはできません。

これらの両方の問題の修正は、将来のリリースで予定されています。






44.11.9.3 ビュー・オブジェクトのデータ・セットを編集すると、要素が複製される

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

この問題は11.1.1.6.0で修正されています。

データ・モデル・エディタで、「ビュー・オブジェクト」タイプのデータ・セットを編集すると、「OK」をクリックすると、データ・セット内のすべての要素が複製されます。

この問題を回避するには、データ・セットを削除して再作成する必要があります。






44.11.9.4 データ・ソースとして使用するExcelワークブックのシート名にアンパサンド(&)を使用できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

BI Publisherレポートのデータ・ソースとして使用されるExcelワークブックのシート名には、アンパサンド文字(&)を含めることはできません。Excelワークブックのシート名にアンパサンドが含まれている場合、そのワークブックをロードしようとすると、そのシート名のリストが空で表示されるか、またはファイルをアップロードしようとするとエラーが発生します。

この問題を回避するには、アンパサンド文字を含まないようにシートの名前を変更します。








44.11.10 Oracle BI Publisherのレポート作成の問題および回避策

この項では、Oracle BI Publisherでのレポート作成に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.10.1項「Oracle BI Publisher変換アシスタントを使用してOracle ReportsをOracle BI Publisher 11gに変換」


	
44.11.10.2項「"Enable Bursting"レポート・プロパティは無効なときに有効状態が表示される」






44.11.10.1 Oracle BI Publisher変換アシスタントを使用してOracle ReportsをOracle BI Publisher 11gに変換

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6、11.1.1.6.2、11.1.1.7

xxxのすべてのリリースで、Oracle ReportsからBI Publisherへの変換アシスタントを使用してOracle ReportsをOracle BI Publisher xxxレポートに変換できます。詳細は、http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-publisher/converttobip-1599273.html

を参照してください。

Oracle Reports to BI Publisher Conversion Assistantを使用しない場合、次の2つの手順を実行します。

	
『Oracle Business Intelligence Publisherレポート・デザイナーズ・ガイド』(10g)に記載されている手順に従って、Oracle ReportsレポートをOracle BI Publisher 10gレポートに変換します。

http://download.oracle.com/docs/cd/E12844_01/doc/bip.1013/e12187/T518230T518393.htm


	
『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド11gリリース1 (11.1.1)』の手順に従って、Oracle BI Publisher 10gをOracle BI Publisher 11gにアップグレードします。









44.11.10.2 "Enable Bursting"レポート・プロパティは無効なときに有効状態が表示される

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6、11.1.1.6.2

レポートがバースティング定義を含むデータ・モデルを参照する場合、「レポート・プロパティ」ダイアログでレポートの特定のバースティング定義を有効にするように選択できます。「バースティング有効化」チェック・ボックスをオフにしてバースティングを無効にする選択をした場合、次に「レポート・プロパティ」ダイアログを開くと、このチェック・ボックスは依然として有効と表示されます。しかし、チェック・ボックスの実際の状態は無効化されています。レポートのスケジュール・ジョブを作成することで状態を確認できます。レポートのスケジュール・ジョブ・ページの「出力」タブに、「出力先および配信先を決定するには、バースティング定義を使用します」オプションが含まれている場合、レポート・プロパティは有効です。このオプションが表示されていない場合、プロパティは無効です。

「バースティング有効化」チェック・ボックスが有効と表示されているが、実際の状態は無効で、バースティングを再度有効にしたい場合、このチェック・ボックスをオフにしてから、再度オンにして、「OK」をクリックします。








44.11.11 Oracle BI Publisherのドキュメントの訂正箇所

この項では、Oracle BI Publisherのドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.11.1項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisherレポート・デザイナーズ・ガイド」


	
44.11.11.2項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisher管理者ガイド」






44.11.11.1 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisherレポート・デザイナーズ・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisherレポート・デザイナーズ・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.11.11.1.1「RTFテンプレートの作成」の章の列のフォーマットに関する項における構文エラー


	
44.11.11.1.2項「PDF/XおよびPDF/A出力に必要なICCプロファイル・データ・ファイルの場所が正しくドキュメント化されていない」


	
44.11.11.1.3項「レイアウト・エディタのダイナミック・リンクのサポートがドキュメント化されていない」


	
44.11.11.1.4項「拡張バーコード・フォント書式設定へのリンクが誤ったガイドを指している」


	
44.11.11.1.5項「レポート・デザイナーズ・ガイドにヒンディー語のサポートに関して誤った記述がある」






44.11.11.1.1 「RTFテンプレートの作成」の章の列のフォーマットに関する項における構文エラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

「RTFテンプレートの作成」の章で、「条件付きフォーマット」のトピック、「列のフォーマット」のサブトピックに記載されている例に構文エラーが含まれています。

ブックのPDFバージョンのページ74-68から始まる表の中で、2番目の「IF」文のエントリ(エントリ「20」の前)で、フォーム・フィールドのエントリを誤って<?if@column:/items/@type="PRIVATE"?>と表示しています。

正しいエントリは次のとおりです。

<?if@cell:/items/@type="PRIVATE"?>






44.11.11.1.2 PDF/XおよびPDF/A出力に必要なICCプロファイル・データ・ファイルの場所が正しくドキュメント化されていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0

BI Publisherには新しい出力タイプPDF/AおよびPDF/Xを構成するためのランタイム・プロパティのセットが含まれています。PDF/X出力タイプにはプロパティ"PDF/X ICC Profile Data"の設定が必要です。PDF/Aでは、"PDF/A ICC Profile Data"の設定はオプションです。「レポート処理と出力ドキュメント・プロパティの設定」の章のこれらのプロパティの説明には、各プロパティの値はプロファイル・データ・ファイルへのパスである必要があるという、誤った記述がありますそうではなく、プロファイル・データ・ファイルは<bi publisher repository>/Admin/Configurationにあり、プロパティの値はファイル名である必要があります。表44-2に2つの必須PDF/Xプロパティ、PDF/X ICC Profile DataおよびPDF/X output condition identifierの詳細なリビジョンを示します。


表44-2 PDF/X出力のプロパティ

	プロパティ名	説明
	
PDF/X ICC Profile Data

	
デフォルト: None

説明: (必須) ICCプロファイル・データ・ファイルの名前。例: CoatedFOGRA27.icc

ICC (International Color Consortium)プロファイルは、想定される出力デバイスの色特性を記述したバイナリ・ファイルです(詳細はhttp://en.wikipedia.org/wiki/ICC_profileの記事を参照してください)。本番環境では、カラー・プロファイルは、生成されたPDF/Xファイルを印刷する印刷会社により提供されます。このファイルは<bi publisher repository>/Admin/Configurationにある必要があります。

プロファイルはAdobe(http://www.adobe.com/support)またはcolormanagement.org (http://www.colormanagement.org/)から入手することもできます。

内部名: pdfx-dest-output-profile-data


	
PDF/X output condition identifier

	
デフォルト: None

説明: (必須) ICC (International Color Consortium)に登録された標準の印刷条件のいずれかの名前。PDF/X-1aで使用する標準のCMYK印刷条件のリストは、次のICC Webサイトで提供されています: http://www.color.org/chardata/drsection1.xalter。このプロパティに入力する値は有効な参照名(FOGRA43など)です。

想定される印刷環境に適した値を選択します。この名前は、PDF/Xドキュメントの使用者により、ファイルの自動処理をガイドするのに使用されたり、対話型のアプリケーションでデフォルトの設定を通知するのに使用される場合が多くあります。

内部名: pdfx-output-condition-identifier








PDF/A出力では、"PDF/A ICC Profile Data"プロパティの設定を選択する場合、ICCプロファイル・データ・ファイルも<bi publisher repository>/Admin/Configurationにあり、プロパティの値はファイル名である必要があります。






44.11.11.1.3 レイアウト・エディタのダイナミック・リンクのサポートがドキュメント化されていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0

「BI Publisherのレイアウト・テンプレートの作成」の章に、表内フィールドへのダイナミック・ハイパーリンクの追加の手順が記載されていません。

表の列へのダイナミック・ハイパーリンクを追加するには:

	
表の列を選択します。


	
「プロパティ」をクリックします。列のプロパティにはURLを入力するオプションが含まれています。


	
URLフィールドに、URLの静的部分を入力し、URLの動的部分を指定する要素への絶対パスを中カッコ{}内に埋め込みます。例:

http://example.com/show_page?id={/DATA/GROUP1/ELEMENT_NAME}

ここで、http://example.com/show_page?id=はURLの静的部分で、{/DATA/GROUP1/ELEMENT_NAME}は動的部分を指定するデータの要素への絶対パスです。









44.11.11.1.4 拡張バーコード・フォント書式設定へのリンクが誤ったガイドを指している

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

RTFテンプレートの作成の章のカスタム・バーコード書式の実装に関する項に、高度なバーコード・フォント書式設定に関するトピックは『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisher管理者ガイド』にあると誤って記載されています。正しくはこのトピックは『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisher開発者ガイド』にあります。






44.11.11.1.5 レポート・デザイナーズ・ガイドにヒンディー語のサポートに関して誤った記述がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

レポート・デザイナーズ・ガイドの(原本部品番号E22254-03バージョン) 15.1.3項サポートされる言語に関する説明に次の記述があります。

「BI Publisherでは、アラビア語とヒンディー語はサポートしていません。」

この記述は次のように読み替えてください。

「BI Publisherでは、アラビア語とヘブライ語はサポートしていません。」

このリリースのBI Publisherではヒンディー語をサポートしていません。








44.11.11.2 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisher管理者ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisher管理者および開発者ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。










44.12 Oracle Business Intelligenceメタデータ・リポジトリ開発の問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのメタデータ・リポジトリの開発に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.12.1項「メタデータ・リポジトリ開発の一般的な問題および回避策」


	
44.12.2項「Oracle BIサーバーの問題および回避策」


	
44.12.3項「Oracle BI管理ツールの問題および回避策」






44.12.1 メタデータ・リポジトリ開発の一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのメタデータ・リポジトリの開発に関連する一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.12.1.1項「NQClient (BI ODBCクライアント)ユーティリティの使用は非推奨」


	
44.12.1.2項「paint.rpdをテストに使用する際に論理表ソース・モデリングを更新する」


	
44.12.1.3項「FIRSTおよびLASTの集計ルールを使用すると、時間ディメンションのソートに一貫性がなくなる」


	
44.12.1.4項「Oracle OLAP 11.2.xを使用する場合、JavaHostコンピュータ上のOracle OLAP Jarを更新する必要がある」


	
44.12.1.5項「接続プール・パスワードの変更のためのBIServerT2PProvisioner.jarユーティリティの使用」


	
44.12.1.6項「Oracle BI ServerのOracle OLAPとの通信用のサーブレットの構成」


	
44.12.1.7項「TimesTenリリース11.2.2.3以降での集計のパフォーマンスの向上」


	
44.12.1.8項「システム生成表を含むリポジトリでマージを実行するとメタデータが欠落することがある」


	
第44.12.1.9項「TimesTenのターゲットに対して集計の作成操作を行うとタイムアウトすることがある」


	
44.12.1.10項「MUDのパブリッシュ中に論理表示フォルダが削除される」






44.12.1.1 NQClient (BI ODBCクライアント)ユーティリティの使用は非推奨

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

リリース11g (11.1.1.3)では完全に非推奨となったため、NQClient (BI ODBCクライアント)ユーティリティを使用しないでください。かわりに、nqcmdユーティリティ、または前のNQClientの機能を満たすサードパーティのODBC/JDBCツール(幅広く入手可能)のいずれかを使用してください。






44.12.1.2 paint.rpdをテストに使用する際に論理表ソース・モデリングを更新する

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

paint.rpdでは、同一のファクト表に異なるレベルの集計データが保存されます。つまり、同じ物理ファクト表が異なるレベルの論理表にマップされています。1つのレベルからのみ行が返されるようにするには、LEVELX = 'MONTH'またはLEVELX = 'YEAR'などのWHERE句フィルタが論理表のソースに必要です。

Oracle BI EE 11g リリース1 (11.1.1.3)より前のリリースでは、同じ論理表の2つの論理表のソースが同一の物理表にマップされており、問合せに両方の論理表のソースが使用され、両方の論理表のソースにWHERE句フィルタがある場合、これらの論理表のいずれかのソースのみのフィルタが適用されていました。もう一方のWHERE句フィルタは無視されていました。

Oracle BI EE 11g リリース1 (11.1.1.3)からは、このような状況が発生すると、両方の論理表ソースのWHERE句フィルタが問合せに適用されます。このため、paint.rpdの問合せで複数のレベルから属性が選択されると、その問合せは複数の論理表ソースにヒットし、問合せに追加されたWHERE句のフィルタが互いに矛盾することになります。たとえば、LEVELXは、同時にMONTHとYEARの両方にできないため、次のような条件は常にfalseとなります。


T863.LEVELX = 'MONTH' and T863.LEVELX = 'YEAR'


テスト用にpaint.rpdを使用する場合、次のいずれかの方法を使用してモデリングを修正します。

	
同じ物理表が異なるレベルの論理表にマップされないように、物理表の別名を使用してください。


	
問合せが詳細な論理表ソースにのみヒットするように、上位レベルの論理表ソースを無効にします。




paint.rpdはこのリリースのOracle BI EEに応じて最適化されていないため、本番環境で使用するリポジトリの基本として使用しないように注意してください。かわりにSampleApp.rpdの使用を検討してください。SampleApp.rpdの完全なバージョンは、次の場所から入手できます。

http://oracle.com/technetwork/middleware/bi-foundation/obiee-samples-167534.html






44.12.1.3 FIRSTおよびLASTの集計ルールを使用すると、時間ディメンションのソートに一貫性がなくなる

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

FIRSTおよびLASTの集計ルールでは、常にプライマリ・レベル・キーを使用してディメンション・メンバーのソート順を決定します。これにより、時系列キーよりもプライマリ・レベル・キーがソートに使用されるため、時間ディメンションのソート順に一貫性がなくなる可能性があります。

この問題を回避するには、時系列キーに使用する列に、プライマリ・レベル・キーと同じものを指定します。






44.12.1.4 Oracle OLAP 11.2.xを使用する場合、JavaHostコンピュータ上のOracle OLAP Jarを更新する必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

現在、Oracle BI EEにはOLAP API jarファイル(olap_api.jar)のバージョン11.1.xが含まれています。Oracle BI EEのデータ・ソースとしてOracle OLAPバージョン11.2.xを使用している場合、Javahostプロセスを実行するすべてのコンピュータ上で、OLAP APIのjarファイルをバージョン11.2.xに更新する必要があります。

Oracle Business Intelligence Enterprise Editionで使用するolap_api.jarをバージョン11.2.xに更新するには:

	
Oracle Business Intelligence Enterprise Editionで使用される現在のolap_api.jarを次の場所にバックアップします。


ORACLE_BI_EE_HOME/bifoundation/javahost/lib/obisintegration/aw/11g


	
次のOracleデータベースのホームから、olap_api.jarファイルをコピーします。


ORACLE_DB_HOME/product/11.2.0/dbhome_1/olap/api/lib


	
コピーしたjarをOracle BI EEの場所に貼り付けます。


ORACLE_BI_EE_HOME/bifoundation/javahost/lib/obisintegration/aw/11g




この項の手順を実行するかわりに、JavaHostではなくOracle BI ServerをOracle OLAP通信用のサーブレットを使用するように構成することができます。詳細は、44.12.1.6項「Oracle BI ServerのOracle OLAPとの通信用のサーブレットの構成」を参照してください。






44.12.1.5 接続プール・パスワードの変更のためのBIServerT2PProvisioner.jarユーティリティの使用

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BIリポジトリをテストから本番に移動(T2P)するときに、多くの場合、データ・ソースに対する接続プール情報を変更する必要があります。一般的に、テスト環境の接続情報は本番環境での接続情報とは異なるからです。

接続プール・パスワードは暗号化され、暗号化されたリポジトリ・ファイル内に保存されます。このため、プレーン・テキスト・パスワードはOracle BIリポジトリに適用される前に、最初に暗号化される必要があります。

BIServerT2PProvisioner.jarユーティリティを使用して、リポジトリ内の接続プール・パスワードをプログラムで変更して暗号化できます。このユーティリティはRPDフォーマットのリポジトリでしか動作しないことに注意してください。MDS XMLフォーマットのリポジトリでは使用できません。また、ユーティリティにはJDK 1.6が必要です。

接続プール・パスワードの変更にBIServerT2PProvisioner.jarユーティリティを使用するには、次の手順を実行します。

	
BIServerT2PProvisioner.jarを取得するためにパッチ13093027をダウンロードします。パッチのダウンロードに関する詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。


	
BIServerT2PProvisioner.jarをOracle BIサーバーが実行しているコンピュータのORACLE_HOME/bifoundation/server/bin directoryにコピーします。


	
bi-initを実行して、Oracleインスタンスに初期化されているコマンド・プロンプトまたはシェル・ウィンドウを起動します。bi-initは、次の場所にあります。


ORACLE_INSTANCE/bifoundation/OracleBIApplication/coreapplication/setup


詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』のbi-initの実行によってOracleインスタンスに対して初期化されるシェル・ウィンドウの起動に関する項を参照してください。


	
BIServerT2PProvisioner.jarを-generateオプションを指定して実行し、次のように、新しいパスワードを入力できるテンプレート・ファイルを生成します。


java -jar ORACLE_HOME/bifoundation/server/bin/BIServerT2PProvisioner.jar -generate repository_name -output password_file


ここで:

repository_nameは、パスワードを変更する接続プールを含むOracle BIリポジトリの名前とパスです。

password_fileは出力パスワード・テキスト・ファイルの名前とパスです。このファイルには指定したリポジトリからの接続プールの名前が含まれています。

次に、プロンプトが表示されたらリポジトリのパスワードを入力します。

例:


java -jar BIServerT2PProvisioner.jar -generate original.rpd –output
inputpasswords.txt
Enter the repository password: My_Password


	
パスワード・ファイルを編集して、<Change Password>を接続プールごとの更新されたパスワードで置き換えます。サンプルのパスワード・ファイルには、次のようなテキストが含まれている場合があります。


"SQLDB_UsageTracking"."UTCP" = <Change Password>
"SQLDB_Data"."Db Authentication Pool" = <Change Password>


ヒント: 等号の右側のテキストのみを編集してください。等号の左側のテキストを変更すると、接続プール名の構文が正しくなくなります。

編集を完了したら、パスワード・ファイルを保存して閉じます。


	
次に示すように、Run BIServerT2PProvisioner.jarを-passwordsオプションを指定して実行します。


java -jar BIServerT2PProvisioner.jar -passwords password_file
-input input_repository -output output_repository


ここで:

password_fileは接続プールとその対応する変更されたパスワードを指定するテキスト・ファイルの名前とパスです。

input_repositoryは、変更されたパスワードを適用するOracle BIリポジトリの名前とパスです。

output_repositoryは、変更されたパスワードを含む出力リポジトリの名前とパスです。

次に、プロンプトが表示されたらリポジトリのパスワードを入力します。

次に例を示します。


java -jar BIServerT2PProvisioner.jar -passwords inputpasswords.txt -input
original.rpd -output updated.rpd
Enter the repository password: My_Password


	
システムでクリアテキスト・パスワードを使用可能にしておくことは推奨されません。そのかわりに、入力パスワード・ファイルを完全に削除するか、表示できないように暗号化します。









44.12.1.6 Oracle BI ServerのOracle OLAPとの通信用のサーブレットの構成

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Oracle BIサーバーとOracle OLAPデータ・ソース間の通信に、JavaHostサービスに依存するのではなく、オプションでサーブレットを使用することができます。この方法では、次の項で説明する問題が回避されます。

	
44.12.1.4項「Oracle OLAP 11.2.xを使用する場合、JavaHostコンピュータ上のOracle OLAP Jarを更新する必要がある」




BIサーバー/Oracle OLAP通信用のbiadminservletをデプロイするには、次の手順を実行します。

	
次のURLでOracle WebLogic Server管理コンソールにログオンします。


http://weblogic_server_host:port/console


	
「チェンジ・センター」で、「ロックして編集」をクリックします。


	
「ドメイン構造」ウィンドウで、「デプロイメント」をクリックします。


	
「インストール」をクリックします。


	
次の場所でbiadminservlet.warファイルを選択します。


 ORACLE_HOME/bifoundation/javahost/lib/obisintegration


	
後続の画面はすべてデフォルトのままで、「終了」をクリックします。


	
チェンジ・センターで、変更のアクティブ化をクリックします。

正常にデプロイされると、biadminservletは「デプロイメント」表に表示されます。


	
Enable Servlet.regファイルを取得するためにパッチ13085711をダウンロードします。パッチのダウンロードに関する詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。


	
Enable Servlet.regファイルをデスクトップに保存してから、ダブルクリックします。レジストリを変更するかどうかを確定します。

このファイルは管理ツールのサーブレットを有効にします。管理ツールが開いていたら、この手順の実行後に再起動する必要があります。


	
「メタデータのインポート」ウィザードの「データ・ソースの選択」ページでOracle OLAPソースからのインポート時に、管理ツールでサーブレットのURLを指定します。サーブレットの名前はservicesです。たとえば、URLフィールドに次のような文字列を入力します。


http://localhost:9704/biadminservlet/services


これを使用するためには、サーブレットは稼動中である必要があります。インポート・エラーを受信した場合、管理コンソールでサーブレットのステータスをチェックします。管理サーバーの診断ログおよびドメイン・ログを参照することもできます。









44.12.1.7 TimesTenリリース11.2.2.2または11.2.2.3以降での集計のパフォーマンスの向上

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

Oracle BIサーバーではTimesTenリリース11.2.2.3での集計の作成のパフォーマンスが向上しています。リポジトリがTimesTenリリース11.2.2.3以降を集計の作成用のターゲット・データベースとして使用している場合、次の機能を使用してパフォーマンスを改善できます。

	
REDOロギングの無効化


	
パラレルでの索引作成


	
バックグラウンドでのデータベース・チェックポイントの実行




これらの機能を有効化するには、次の手順を実行します。

	
編集するためにopmn.xmlを開きます。opmn.xmlは次の場所にあります。


ORACLE_INSTANCE/config/OPMN/opmn/opmn.xml


	
Oracle BIサーバー・プロセスのias-componentタグを探します。例:


<ias-component id="coreapplication_obis1" inherit-environment="true>


	
<environment>サブタグの下で、次のTimesTen変数を更新します。


<variable id="ORACLE_BI_TT_DISABLE_REDO_LOGGING" value="1"/>
     <!-- This disables redo-logging, enabling faster creation of aggregates.
     '0' if you wish to disable this feature. -->
<variable id="ORACLE_BI_TT_PARALLEL_INDEX_CREATION" value="1"/>
     <!-- This enables AggrPersist to create indexes in parallel, making 
     creation of aggregates faster. '0' if you wish to create TimesTen indexes
     sequentially. -->
<variable id="ORACLE_BI_TT_BACKGROUND_CHECKPOINT_INTERVAL" value="10"/>
     <!-- This changes how often TimesTen will flush its data to disk. If this
     element is missing, the default is every 10 seconds. If explicitly set, it
     will flush to disk every N seconds, 10 in this example. '0' will disable
     background flushing. Enabling background flushing speeds up creation of
     aggregates, by avoiding a large blocking flush at the end of the aggregate
     creation process. -->


	
ファイルを保存し、閉じます。


	
OPMNを再起動します。


	
BIサーバー・プロセスを実行している各コンピュータで前述の手順を繰り返します。同じコンピュータで複数のBIサーバー・インスタンスを実行している場合は必ず、opmn.xmlで各インスタンスについてias-componentタグを適切に更新してください(例: ias-component id="coreapplication_obis1"、ias-component id="coreapplication_obis2")。









44.12.1.8 システム生成表を含むリポジトリでマージを実行するとメタデータが欠落することがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

集計の永続性エンジンにより作成される物理表などの、システム生成の物理表を含むリポジトリで、リポジトリのマージ操作を実行すると、それらのオブジェクトのメタデータが欠落することがあります。このメタデータの欠落により、リポジトリに対する後続の集計の永続性操作中にエラーが発生する可能性があります。

この問題を回避するには、リポジトリのマージを実行する前に、削除集計仕様を使用して、メタデータとバックエンド・データベースの両方から集計表を削除します。削除集計仕様の使用の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』を参照してください。






44.12.1.9 TimesTenのターゲットに対して集計の作成操作を行うとタイムアウトすることがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2、11.1.1.7

リリース11.1.1.6.2のバンドル・パッチ1で、「create aggregates」スクリプトを使用してTimesTenで集計を作成すると、処理の実行時間が長くなりエラーが生成されることがあります。これが発生した場合、nqquery.logを開いてキーワード「Timed Out」を検索します。次のようなエラー・メッセージが表示されます。


[nQSError: 16001] ODBC error state: 08S01 code: 0 message: [TimesTen][TimesTen
11.2.2.3.0 CLIENT]Communication link failure. System call select() failed with OS
error 10060. This operation has Timed Out. Try increasing your ODBC timeout
attribute or check to make sure the target TimesTen Server is running.]] 


このエラーは、通常、次の2つのいずれかの状況で発生します。

	
「集計の作成」プロセスを開始する前に、SQL Developerを使用してTimesTenデータベース・インスタンスに接続した。


	
「集計の作成」プロセスを開始する前に、(Oracle BIプレゼンテーション・サービスまたはnqcmdを使用して)TimesTenに対して多数の問合せを実行した。




この問題を回避するには、それぞれのユース・ケースで説明されているように手順を実行します。

SQL Developerの使用に関するタイムアウトを解決する手順は次のとおりです。

	
SQL Developerの「ツール」メニューで「プリファレンス」を選択してから、「データベース」、「詳細」を選択します。


	
「自動コミット」オプションを選択します。


	
SQL Developerを停止します。


	
作成した集計を削除します。集計の削除の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』の集計の永続性のトラブルシューティングに関する項を参照してください。


	
「集計の作成」スクリプトを再実行します。




プレゼンテーション・サービスまたはnqcmdを使用して、TimesTenに対する多数の問合せの実行に関するタイムアウトを解決する手順は次のとおりです。

	
オンライン・モードで、管理ツールでRPDを開きます。


	
Oracle BIリポジトリの物理レイヤーですべてのTimesTenデータベースを拡張します。


	
関連付けられたそれぞれの接続プール・オブジェクトに対して、次の手順を実行します。

	
接続プールを右クリックして、「プロパティ」を選択します。


	
オブジェクトをチェックアウトするよう求められたら、「はい」を選択します。


	
「一般」タブで、「接続プーリングの有効化」を選択解除します。


	
「接続スクリプト」タブを選択します。


	
「接続時に実行」ボックスで、次のエントリを削除します(重複がある場合は、それも削除します)。


call ttoptsetflag('rowlock',0)
call ttoptsetflag('tbllock',1)
call ttoptsetflag('mergejoin',0)
call ttoptsetflag('nestedloop',1)


	
「問合せ前に実行」ボックスで、次の4つのエントリを追加します。


call ttoptsetflag('rowlock',0)
call ttoptsetflag('tbllock',1)
call ttoptsetflag('mergejoin',0)
call ttoptsetflag('nestedloop',1)


	
「問合せ後に実行」ボックスで、次の単一のエントリを追加します。


commit;




RPDのすべてのTimesTen接続プールに対して、必ず手順aからgを繰り返します。


	
「ファイル」を選択してから、「変更のチェックイン」を選択します。グローバルな整合性をチェックするよう求められたら、「いいえ」を選択します。


	
「ファイル」を選択してから、「保存」を選択します。


	
さらに管理ツールで、TimesTenデータベースに関連付けられたすべての接続プール・オブジェクトに対して、次の手順を実行します。

	
接続プールを右クリックして、「プロパティ」を選択します。


	
オブジェクトをチェックアウトするよう求められたら、「はい」を選択します。


	
「一般」タブで、「接続プーリングの有効化」を選択します。




RPDのすべてのTimesTen接続プールに対して、必ず手順aからcを繰り返します。


	
「ファイル」を選択してから、「変更のチェックイン」を選択します。グローバルな整合性をチェックするよう求められたら、「いいえ」を選択します。


	
「ファイル」を選択してから、「保存」を選択します。


	
編集するためにopmn.xmlを開きます。ファイルは次の場所にあります。


ORACLE_INSTANCE/config/OPMN/opmn/opmn.xml


	
Oracle BIサーバー・プロセスのias-componentタグを探します。例:


<ias-component id=" coreapplication_obis1">


	
環境タグの下で、次の要素を挿入します。


<variable id="TIMESTEN_DISABLE_CONNECITONPOOL_HINT" value="1"/>


注意: id引数のスペルミスは意図的なものです。


	
ファイルを保存し、閉じます。


	
作成した集計を削除します。集計の削除の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』の集計の永続性のトラブルシューティングに関する項を参照してください。


	
「集計の作成」スクリプトを再実行します。









44.12.1.10 MUDのパブリッシュ中に論理表示フォルダが削除される

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

マルチユーザー開発(MUD)環境で作業している開発者が、ビジネス・モデルに関する変更をマスター・リポジトリに公開する場合、ビジネス・モデルとマッピング・レイヤーの論理表示フォルダは削除されます。

この問題の回避策はありません。








44.12.2 Oracle BIサーバーの問題および回避策

この項では、Oracle BIサーバーに関連する問題および回避策について説明します。

次のトピックが含まれます:

	
44.12.2.1項「Microsoft SQL ServerおよびOracle BIサマリー・アドバイザに必要な構成」






44.12.2.1 Microsoft SQL ServerおよびOracle BIサマリー・アドバイザに必要な構成

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

Microsoft SQL ServerとOracle BIサマリー・アドバイザを使用する際は、Oracle BIからMicrosoft SQL Serverデータベースへ接続するため、適切に構成する必要があります。

Microsoft SQL ServerおよびOracle BIサマリー・アドバイザを構成する手順:

	
管理ツールの物理レイヤーで、Microsoft SQL Serverデータベースの接続プールを右クリックします。


	
「接続プール」ダイアログで、「完全修飾表名が必要」を選択します。


	
変更内容を保存してダイアログを閉じます。


	
物理レイヤーでデータベースをダブルクリックします。


	
「データベース」ダイアログで「機能」タブをクリックします。


	
「機能」タブでNESTED_ORDERBY_SUPPORTED機能を検索し、「値」オプションを選択解除して無効にします。


	
変更内容を保存してダイアログを閉じます。


	
odbc.iniファイルを開きます。ファイルは次の場所にあります。

ORACLE_INSTANCE/bifoundation/OracleBIApplication/coreapplication/setup/odbc.ini


	
SQLSERVER_DBエントリを検索し、次の手順で修正します。

	
DataDirect 5.3ドライバを使用する場合は、QuoteID=Yesを設定します。


	
DataDirect 7.0.1ドライバを使用する場合は、EnableQuotedIdentifiers=1を設定します。





	
odbc.iniファイルを保存して閉じます。











44.12.3 Oracle BI管理ツールの問題および回避策

この項では、Oracle BI管理ツールに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.12.3.1項「管理ツールによって「デプロイメント・ファイルの生成」オプションが不正に表示される」


	
44.12.3.2項「オンライン・インポート・オブジェクトのチェックアウトの問題」


	
44.12.3.3項「Oracle OLAPの必要なデータベース機能の変更に関するRPDの整合性に対する警告は無視する」


	
44.12.3.4項「OLAPソースからの親子階層のルート・メンバーに「NULL値可能」オプションを選択」


	
44.12.3.5項「Oracle BIリポジトリはオブジェクトがMUD環境で削除されると破損する可能性がある」


	
44.12.3.6項「モデル・チェッカはリリース11.1.1.6.2では有効でない」


	
44.12.3.7項「MUD環境での重複ディメンション・オブジェクトの公開」






44.12.3.1 管理ツールによって「デプロイメント・ファイルの生成」オプションが不正に表示される

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

管理ツールの「デプロイメント・ファイルの生成」オプションは、「ツール」→「ユーティリティ」ウィンドウに表示されます。このオプションは誤って表示されます。使用しないでください。






44.12.3.2 オンライン・インポート・オブジェクトのチェックアウトの問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

管理ツールを使用してオンライン・モードでオブジェクトをインポートすると、関連オブジェクトが正しくチェックアウトされません。これは、リポジトリの破損につながる可能性があります。

回避策として、オンライン・モードでインポートを実行する前に、すべてのオブジェクトをチェックアウトします。すべてのオブジェクトをチェックアウトするには、メニュー・バーから「ツール」→「すべてチェックアウト」を選択します。






44.12.3.3 Oracle OLAPの必要なデータベース機能の変更に関するRPDの整合性に対する警告は無視する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle OLAPをデータ・ソースとして使用する場合、データベース・タイプはOracle 11gに設定されます。ただし、ISDESCENDANT_SUPPORTEDをYESに設定して親子階層を有効化するなど、Oracle OLAPデータ・ソースに関して、Oracle 11gのデータベース機能のデフォルト・セットに変更を加えなければならない可能性があります。

データベース機能のセットが、デフォルト・セットから変更されると、整合性チェッカを実行した際にRPDの整合性に関する警告が表示されます。これらの警告は無視してください。






44.12.3.4 OLAPソースからの親子階層のルート・メンバーに「NULL値可能」オプションを選択

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

OLAPデータ・ソースからの物理レイヤーの親子階層では、ルート・メンバーの「物理キューブ列」ダイアログで「NULL値可能」オプションを手動で選択する必要があります。このオプションは、親子階層(値ベースの階層とも呼ばれる)のルート・メンバーが適切に機能するために選択する必要があります。

または、手動で「NULL値可能」オプションを選択するかわりに、パッチ12897870をダウンロードして適用することもできます。パッチのダウンロードに関する詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。






44.12.3.5 Oracle BIリポジトリはオブジェクトがMUD環境で削除されると破損する可能性がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0

マルチユーザー開発(MUD)環境を使用している場合、MUDオブジェクトが削除されると、Oracle BIリポジトリの破損を引き起こすことが特定されている問題に注意してください。破損は、一貫性チェック中およびextractprojectsなどの特定のユーティリティの実行時に、クラッシュとして明らかになります。

この問題を解決するには、パッチ13560202をダウンロードして適用します。パッチのダウンロードに関する詳細は、44.1.1項「My Oracle Supportからのパッチの取得」を参照してください。






44.12.3.6 モデル・チェッカはリリース11.1.1.6.2では有効でない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

この問題はリリース11.1.1.6.2バンドル・パッチ1で修正されています。

モデル・チェッカ・マネージャ・ダイアログはOracle BI管理ツールに表示され、ドキュメントにも記載されていますが、モデル・チェッカ・マネージャは11.1.1.6.2では有効ではありません。






44.12.3.7 MUD環境での重複ディメンション・オブジェクトの公開

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2、11.1.1.7

マルチユーザー開発(MUD)環境で作業している開発者がマスター・リポジトリにディメンション・オブジェクトを含まないチェックアウトを実行した場合、その開発者がその後でサブセットに同じディメンション・オブジェクトを作成すると問題が発生します。開発者が変更を公開すると、既存のディメンション・オブジェクトは新しく作成したディメンション・オブジェクトで上書きされます。システムに対する正しい動作は、新しいディメンション・オブジェクトの名前に"#1"を追加して公開することです。

この問題の回避策はありません。










44.13 Oracle Business Intelligenceシステム管理の問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのシステム管理に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.13.1項「システム管理の一般的な問題および回避策」


	
第44.13.2項「構成に関する問題と回避策」


	
44.13.3項「デプロイメント、可用性および容量の問題および回避策」


	
44.13.4項「サインインとセキュリティの問題および回避策」


	
44.13.5項「Oracle BIスケジューラの問題および回避策」


	
第44.13.6項「Oracle Essbase Suiteの問題および回避策」




Oracle Fusion Middlewareの実装によっては、第4章「Oracle Fusion Middlewareの管理」および第5章「Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control」に含まれる一部の情報も関係します。



44.13.1 システム管理の一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのシステム管理に関連する一般的な問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.13.2 構成に関する問題と回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceコンポーネント(アンサー、ダッシュボード、エージェントおよびOracle BIプレゼンテーション・カタログを含む)の構成に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.13.2.1項「DefaultImageType要素およびHardenXSS要素の削除」






44.13.2.1 DefaultImageType要素およびHardenXSS要素の削除

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

リリース11.1.1.5では、次の要素はサポートされておらず、instanceconfig.xmlファイルから削除する必要があります。

	
DefaultImageType要素


	
HardenXSS要素




ユーザーがOracle BI EEを起動した際にinstanceconfig.xmlファイルにHardenXSS要素が含まれている場合、エラー・メッセージが表示されます。エラー・ログ・ファイルには、HardenXSS要素が含まれていることによって起動に影響があったことが記載されます。

この問題を回避するには、instanceconfig.xmlファイルからHardenXSS要素を削除します。








44.13.3 デプロイメント、可用性および容量の問題および回避策

この項では、一般的に高可用性、大容量および高パフォーマンスが優先される、Oracle Business Intelligenceのエンタープライズ・デプロイメントに関連する問題および回避策について説明します。

これらの問題の説明は、このドキュメントの第6章「Oracle Fusion Middlewareの高可用性およびエンタープライズ・デプロイメント」を参照してください。






44.13.4 サインインとセキュリティの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのセキュリティとサインインに関連する問題および回避策について説明します。




	
注意:

前のリリースからのアップグレード後にセキュリティ関連の問題が発生した場合は、44.6.2項「セキュリティ関連のアップグレードの問題および回避策」も参照してください。









この項には次のトピックが含まれます:

	
44.13.4.1項「Catalog Managerをオンライン・モードで開くには権限が必要」






44.13.4.1 Catalog Managerをオンライン・モードで開くには権限が必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

OPSS権限oracle.bi.presentation.catman.manageCatalogを持つユーザーのみが、オンライン・モードでカタログ・マネージャを開くことができます。








44.13.5 Oracle BIスケジューラの問題および回避策

この項では、Oracle BIスケジューラに関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.13.6 Oracle Essbase Suiteの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのコンポーネントとしてインストールしている場合のOracle Essbase Suiteのシステム管理に関する問題および回避策を説明します。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』の「Oracle Business IntelligenceでのOracle Essbaseおよび関連コンポーネントの使用について」を参照してください。

この項には次のトピックが含まれます:

	
44.13.6.1項「インストールには必ず空白を含まないフォルダにインストールされたJDKを使用する」


	
44.13.6.2項「Oracle Call Interface (OCI)を使用してOracleに接続するEssbase SQL InterfaceにはOracle Instant Clientが必要」


	
44.13.6.3項「ワークスペースを使用するときにアクセシビリティ・プリファレンスを設定するオプションは使用できない」


	
44.13.6.4項「EPM Workspaceの「ダッシュボード」メニューの問題」


	
44.13.6.5項「Merant 6.1 ODBCドライバはLinuxで構成されていない」






44.13.6.1 インストールには必ず空白を含まないフォルダにインストールされたJDKを使用する

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

ソフトウェアのみインストールでは、Java JDKがインストールされていることが前提条件になります。使用する特定のJDKは、Oracle Business Intelligenceをインストールする前にOracle WebLogic Serverをインストールした際に選択したものです。Oracle Business Intelligenceとともにインストールすると、Essbaseで同じJDKが使用されます。Windowsでは、Javaをインストールする際のデフォルトのパスはProgram Filesフォルダになります。EssbaseがOracle Business Intelligenceとともにインストールされていると、この場所はフォルダ名に空白があるため、問題が発生します。そのため、すべてのプラットフォーム上において、Oracle Business Intelligenceのソフトウェアのみインストールを実行する場合は、必ずJava JDKがフォルダ名に空白を含まないパスにインストールされるように指定してください。






44.13.6.2 Oracle Call Interface (OCI)を使用してOracleに接続するEssbase SQL InterfaceにはOracle Instant Clientが必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Essbaseのソース・データに対してOracle Call Interface (OCI)を使用できるようにするには、Oracle Instant Clientをインストールして、それを使用するようにEssbaseを構成する必要があります。

Oracle Instant Clientをインストールして、それを使用するようにEssbaseを構成する手順は次のとおりです。

	
Oracle Business IntelligenceとともにEssbaseがインストールされているサーバー上に、Oracle Instant Clientをダウンロードしてインストールします。

詳細は、次を参照してください:

http://www.oracle.com/technetwork/database/features/instant-client/index-100365.html


	
次の場所にあるopmn.xmlファイルを開いて編集します。

MW_HOME/instances/instancen/config/OPMN/opmn/opmn.xml


	
次のように、Instant Clientのインストール場所をLD_LIBRARY_PATH (Linux)またはPATH (Windows)に追加します。


...
</ias-component><ias-component id="essbaseserver1">
<process-type id="Essbase" module-id="ESS">
<environment>
..
<variable append="true" id="LD_LIBRARY_PATH"
value="$HYPERION_HOME/common/ODBC/Merant/6.0/lib$:$ORACLE_HOME/bifoundation/server/bin$:Oracle_Home/jdk/jre/lib/amd64/server:$ESSBASEPATH/bin:/<Oracle Instant Client Install path>/instantclient_11_2"/>
<variable append="true" id="PATH" value="$ARBORPATH/bin$:$ESSBASEPATH/bin$:/<Oracle Instant Client Install path>/instantclient_11_2"/>
...


<Oracle Instant Client Install path>を、Oracle Instant Clientのパスに置き換えます。


	
opmn.xmlファイルを保存します。









44.13.6.3 ワークスペースの使用時にアクセシビリティ・プリファレンスを設定するオプションが使用できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

ワークスペースの内容をアクセシビリティ・モードで表示するには、次のようにアクセシビリティ・パラメータをワークスペースURLに追加します。

http://<host>:<port>/workspace/index.jsp?accessibilityMode=true






44.13.6.4 EPM Workspaceの「ダッシュボード」メニューの問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Oracle Business Intelligenceリリース11.1.1.7がEPM Workspaceリリース11.1.2.2または11.1.2.3と統合されている場合、ワークスペース内でタブを切り替えると「ダッシュボード」メニューが失敗することがあります。この問題を回避するには、ワークスペースの「ダッシュボード」タブを閉じて再び開きます。






44.13.6.5 Merant 6.1 ODBCドライバがLinux上で構成されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Oracle Business Intelligence 11.1.1.7をインストールした後、Merant 6.1ドライバは、完全には構成されません。

これらのドライバを使用するには、次の場所にある関連付けられたodbc.iniファイルを手動で編集する必要があります。

MW_HOME/Oracle_BI1/common/ODBC/Merant/6.1/odbc.ini

<install_location>要素を、ドライバの適切な場所に更新します。










44.14 Oracle Business Intelligenceの統合とAPIの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceと他の製品の統合、およびOracle Business Intelligence APIの使用に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.14.1項「統合の一般的な問題および回避策」


	
44.14.2項「Oracle Business Intelligence APIの問題および回避策」






44.14.1 統合の一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceと他の製品の統合に関連する一般的な問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.14.2 Oracle Business Intelligence APIの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligence APIの使用に関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。








44.15 Oracle Business Intelligenceのローカライズの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceと他の製品の統合、およびOracle Business Intelligence APIの使用に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.15.1項「製品のローカライズの問題および回避策」


	
44.15.2項「ヘルプ・システムのローカライズの問題および回避策」






44.15.1 製品のローカライズの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligence製品のローカライズに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.15.1.1項「マルチバイト・キャラクタを含む文字列をANSIエンコーディングを使用して外部ファイルに保存できない」


	
44.15.1.2項「BI Publisherのユーザー・インタフェース・コンポーネントが補助文字をサポートしない」


	
44.15.1.3項「Fusion Middleware Controlで英語以外のログ・ファイルが正しく表示されない」


	
44.15.1.4項「BI Publisherのデータ・モデル・エディタ内のエラー・メッセージがサーバーのロケール設定で表示される」


	
44.15.1.5項「BIサーバーのロケールがアラビア語またはヘブライ語の場合、PDFファイルおよびPowerPointのプレゼンテーションに含まれる表とピボット・テーブルのレイアウトが不適切になる」


	
44.15.1.6項「BI PublisherにおけるExcel2007の出力で数字と日付書式のロケール設定が考慮されない」


	
44.15.1.7項「BI PublisherのExcel2007出力はグレゴリオ暦のみをサポートする」


	
44.15.1.8項「Template Builder for Microsoft Wordのグラフ・ウィザードで日付が書式設定されない」


	
44.15.1.9項「BI Publisherのレイアウト・テンプレートのグラフでの数字と日付の書式の問題」


	
44.15.1.10項「BI Publisherのレポート作成ウィザードの列の選択の手順で、UI言語がFrancaisの場合、適切にレンダリングされない」


	
44.15.1.11項「PDF出力用にBI Publisherに同梱されているオールバニー・フォントはマルチバイト・キャラクタの太字および斜体をサポートしない」






44.15.1.1 マルチバイト・キャラクタを含む文字列をANSIエンコーディングを使用して外部ファイルに保存できない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

マルチバイト・キャラクタを含む外部化文字列をエクスポートする際に、ANSIエンコーディングを使用してファイルを保存するオプションが正しく機能しません。

この問題を回避するには、UTF-8またはUnicodeエンコーディングを使用してファイルを保存します。






44.15.1.2 BI Publisherのユーザー・インタフェース・コンポーネントが補助文字をサポートしない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

BI Publisherでは、ユーザー・インタフェース内において、レポート名、データ・モデル名、レイアウト名などのオブジェクト名に含まれる補助文字はサポートされません。データ・モデル・エディタでは、SQL問合せに含まれる補助文字はサポートされません。スケジューラでは、電子メールの件名やメッセージ・フィールドなどの入力フィールドにおける補助文字の使用がサポートされません。

この問題を回避するには、BI Publisherのユーザー・インタフェースの中で補助文字を使用しないでください。データベースの表名および列名に補助文字がすでに含まれている場合は、データ・モデル・エディタを使用してそこからデータを取得することはできません。






44.15.1.3 Fusion Middleware Controlで英語以外のログ・ファイルが正しく表示されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

英語以外の言語に翻訳されている、プレゼンテーション・サービス、Oracle BIスケジューラおよびクラスタ・コントローラのログ・ファイルが存在する可能性があります。これらのログ・ファイルの内容が、「診断ログ」表やFusion Middleware Controlのツールチップに正しく表示されない場合があります。

この問題を回避するには、ログ・リーダーの次のプロパティをORACLE_INSTANCE/configディレクトリのcomponent-logs.xmlファイルに入力します。


<property name="encoding" value="UTF-8"/>


OracleBIPresentationServicesComponent、OracleBISchedulerComponentおよびOracleBIClusterControllerComponentというサブディレクトリのcomponent-logs.xmlファイルにプロパティを追加します。






44.15.1.4 BI Publisherのデータ・モデル・エディタ内のエラー・メッセージがサーバーのロケール設定で表示される

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

BI Publisherのデータ・モデル・エディタで作業中に呼び出されるエラー・メッセージが、ユーザー・インタフェースのロケール設定ではなく、サーバーのロケール設定に従って表示される場合があります。

この問題の回避策はありません。






44.15.1.5 BIサーバーのロケールがアラビア語またはヘブライ語の場合、PDFファイルおよびPowerPointのプレゼンテーションに含まれる表とピボット表のレイアウトが不適切になる

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

Oracle BIサーバーのロケールがアラビア語またはヘブライ語の場合、プレゼンテーション・サービスのクライアント・ロケールに関係なく、PDFファイルおよびPowerPointプレゼンテーションに含まれる表やピボット表に次の問題が発生します。

	
表およびピボット表の出力レイアウトが常に右から左になります。


	
数字の字形(数値/日付の値など)が常にアラビア語のアラビア文字としてのみ表示されます。




この問題を回避するには、次の手順を実行します。

	
次のディレクトリにあるopmn.xmlファイルを更新します。

MWHOME/instances/instance1/config/OPMN/opmn/opmn.xml


	
<ias-component id="coreapplication_obijh1">という名前のXMLノードを検索します。

このノードには、次のような名前のXMLノードが含まれます。

<process-type id="OracleBIJavaHostComponent" module-id="CUSTOM">


	
このprocess-typeノードの下で、次のようにノードのvalue属性を変更します。

<data id="start-args" value="-server...

value属性に次の内容を追加します。

-Duser.language=en -Duser.region=US


	
変更をファイルに保存し、JavaHostコンポーネントを再起動します。









44.15.1.6 BI PublisherにおけるExcel2007の出力で数字と日付書式のロケール設定が考慮されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

レイアウトのテンプレートで、ロケールに依存するようにコーディングされている一部の数字および日付のフィールドに関して、Excel2007の出力フォーマットでロケール設定が考慮されません。






44.15.1.7 BI PublisherのExcel2007出力はグレゴリオ暦のみをサポートする

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

次のカレンダはExcel 2007出力形式ではサポートされません。レポート出力はグレゴリオ暦の使用に戻ります。

	
ARABIC_HIJRAH


	
ENGLISH_HIJRAH


	
JAPANESE_IMPERIAL


	
THAI_BUDDHA


	
ROC_OFFICIAL (台湾)









44.15.1.8 Template Builder for Microsoft Wordのグラフ・ウィザードで日付が書式設定されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

日付型の値(たとえば"1900-12-31T14:15:16.178-04:00")をグラフのラベルにドラッグ・アンド・ドロップすると、値がロケール設定に従って書式化されず、指定したままで表示されます(つまり"1900-12-31T14:15:16.178-04:00")。

この問題を回避するには、データ・モデルで日付を書式化します。XSL-Tに慣れていれば、関数を使用して日付フィールドを手動で変更します。例: xdoxslt:xdo_format_date($_XDOXSLTCTX, (.//date)[1], 'MEDIUM')






44.15.1.9 BI Publisherのレイアウト・テンプレートのグラフでの数字と日付の書式の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

BI Publisherのレイアウト・テンプレートを編集するときに、数値型の列をグラフのY軸に追加する場合(たとえば縦棒グラフ)、数値形式はUI言語を反映しません。実行時に、適切なロケールがレポート・ビューアに表示されます。

日付列をX軸に追加すると、Rawデータがグラフに表示されます(つまり書式はまったく適用されません)。実行時に、日付は対話型およびPowerPoint以外の出力型に対しレポートのロケールを優先します。






44.15.1.10 BI Publisherのレポート作成ウィザードの列の選択の手順で、UI言語がFrancaisの場合、適切にレンダリングされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

UI言語の設定がFrancaisの場合、レポート作成ウィザードのダイアログの列の選択の手順で、ナビゲーション・ボタンが適切にレンダリングされません。この問題を回避するには、レポート作成ウィザードの手順2で、レポート・エディタの使用を選択して、列の選択の手順を省略します。






44.15.1.11 PDF出力用にBI Publisherに同梱されているオールバニー・フォントはマルチバイト・キャラクタの太字および斜体をサポートしない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

マルチバイト・キャラクタ(たとえば、簡体字中国語、繁体中国語、日本語および韓国語)用の太字および斜体はPDF出力では正常に表示されません。これは、BI Publisherに同梱されているオールバニー・フォントがマルチバイト・キャラクタの太字および斜体をサポートしないからです。

この問題を回避するには、必要な強調をサポートしないフォント(たとえば、太字日本語フォントのメイリオボールド(meiryob.ttc))をインストールします。次にBI Publisherフォント・マッピングを使用してフォントをマッピングし、実行時にBI Publisherが見つけられるようにします。フォント・マッピングの詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Publisherレポート・デザイナーズ・ガイド』のフォント・マッピングの定義に関する項を参照してください。








44.15.2 ヘルプ・システムのローカライズの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのヘルプ・システムのローカライズに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.15.2.1項「Oracle Business Intelligenceヘルプ・システムがローカライズされていない」






44.15.2.1 Oracle Business Intelligenceヘルプ・システムがローカライズされていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

リリース11.1.1.3および11.1.1.5では、すべてのOracle Business Intelligenceヘルプ・システムはローカライズされていません。

リリース11.1.1.6.0および11.1.1.6.2では、次のOracle Business Intelligenceヘルプ・システムがローカライズされています。

	
Oracle BIプレゼンテーション・サービスのオンライン・ヘルプ


	
Oracle Marketing Segmentationのオンライン・ヘルプ


	
Oracle BI Add-in for Microsoft Officeのオンライン・ヘルプ




ヘルプ・システムがローカライズされる言語の詳細は、次の場所にあるOracle Business Intelligence動作保証のドキュメントを参照してください:

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-certification-100350.html










44.16 Oracle Business Intelligenceドキュメントの訂正箇所

この項では、Oracle Business Intelligenceドキュメントおよびヘルプ・システムの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.1項「Oracle Business Intelligenceドキュメントの一般的な訂正箇所」


	
44.16.2項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceクイック・インストレーション・ガイド」


	
44.16.3項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド」


	
44.16.4項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionアップグレード・ガイド」


	
44.16.5項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド」


	
44.16.6項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Mobileユーザーズ・ガイド」


	
44.16.7項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド」


	
44.16.8項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド」


	
44.16.9項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド」


	
44.16.10項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceエンタープライズ・デプロイメント・ガイド」


	
44.16.11項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Edition開発者ガイド」


	
44.16.12項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionインテグレーターズ・ガイド」


	
44.16.13項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Edition XMLスキーマ・リファレンス」


	
44.16.14項「Oracle Business Intelligenceヘルプ・システムの訂正箇所」






44.16.1 Oracle Business Intelligenceドキュメントの一般的な訂正箇所

この項では、Oracle Business Intelligenceドキュメントの一般的な訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.16.2 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceクイック・インストレーション・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceクイック・インストレーション・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.16.3 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.3.1項「インストレーション・ガイドにクライアント・ツールのインストールに関して誤った情報が含まれている」


	
44.16.3.2項「インストレーション・ガイドにpasteBinaryスクリプトに関する誤った情報が含まれている」


	
44.16.3.3項「インストレーション・ガイドに固定化データベースのインストールに関して誤った情報が含まれている」






44.16.3.1 インストレーション・ガイドにクライアント・ツールのインストールに関して誤った情報が含まれている

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』(原本部品番号E10539-03)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』には、Oracle Business Intelligenceのクライアントのインストールに関する誤った情報が含まれています。

	
5.1.1項「Oracle Business Intelligenceクライアント・ツールについて」には、次のように記載されています。

「Oracle Business Intelligenceを32ビットまたは64ビットのWindowsオペレーティング・システムを実行しているコンピュータにインストールする際、32ビット版のOracle Business Intelligenceクライアント・ツールが自動的にインストールされます。」

前の記述は、Oracle Business Intelligence xxxのインストーラによって、クライアント・ツールの32ビット版が常にインストールされるような誤った意味に解釈される可能性があります。正しくは、Oracle Business Intelligence xxxの32ビット版インストーラによって32ビット版のクライアント・ツールがインストールされ、Oracle Business Intelligence xxxの64ビット版インストーラによって64ビット版のクライアント・ツールがインストールされます。


	
Oracle Business Intelligenceクライアント・ツールのインストールに関する考慮事項には、次のように記載されています。

「Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus Clientインストーラでは32ビット版のクライアント・ツールがインストールされます。」

前の記述は、Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus Clientインストーラによって、使用可能なすべてのクライアント・ツールが常にインストールされるような誤った意味に解釈される可能性があります。正しくは、Oracle Business Intelligence管理ツールとOracle Business Intelligenceジョブ・マネージャという2つのクライアント・ツールのみがインストールされます。Oracle Business Intelligenceカタログ・マネージャはインストールされません。Windows版のOracle Business Intelligence xxxインストーラのみが3つのクライアント・ツールをインストールします。

そのため、Oracle Business Intelligenceカタログ・マネージャを入手したい、または必要である場合は、Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus Clientインストーラではなく、Oracle Business Intelligence xxxインストーラを使用してクライアント・ツールをインストールする必要があります。









44.16.3.2 インストレーション・ガイドにpasteBinaryスクリプトに関する誤った情報が含まれている

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

第4章に、エンタープライズ・インストール・タイプを使用して64ビット・オペレーティング・システムにインストールされたOracle Business IntelligenceインストレーションではサポートされないpasteBinaryスクリプトの記述を含む、2つの項「新規インストールのエンタープライズ・インストール・タイプの考慮事項と制限」と「ソフトウェアのみのインストール」が含まれています。このサポートの不足は解決されており、この場合はスクリプトを使用できます。そのため、これらの記述はガイドから削除する必要があります。






44.16.3.3 インストレーション・ガイドに固定化データベースのインストールに関して誤った情報が含まれている

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

第4章4.1項「Oracle Business Intelligenceをインストールする前に」には、Oracle Business Intelligenceをインストールする前に注意する点が含まれています。リストの7番目の注意点は、Oracle Business Intelligenceを固定化データベースにインストールすることはサポートされていないため、データベースがセキュリティ上の理由で固定化されていないことを確認することですが、これは不正確です。この注意点は次のように読み替えてください。

オラクル社は、Oracle Business Intelligenceを固定化データベースにインストールすることはサポートしていません。しかし、Oracle Business Intelligenceをインストールした後にデータベースを固定化することは可能です。RCUおよびOracle Business Intelligence xxxインストーラの固定化データベースへの接続を有効化するには、次のいずれかのアクションを実行します。

	
ファイアウォールの背後にある非暗号化ポートを一時的に有効化します。


	
アプリケーションレベルのSecure Sockets Layer (SSL)のかわりに、ネットワークレベルのVPNまたは他のセキュア・ネットワーク環境を使用します。











44.16.4 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionアップグレード・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.4.1項「集計に関する誤った情報」


	
44.16.4.2項「データベース認証に関する誤った情報」






44.16.4.1 集計に関する誤った情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』(原本部品番号E10541-06)で修正されています。

付録Bに、10gから11gへのアップグレード後に予想されるOracle BI EEコンテンツの変化について説明する表が含まれています。表の1つの行で、アップグレード後に実行中の集計の集計ルールへの変更を説明しています。行の状態は次のとおりです。

RSUM()、RCOUNT() = 集計ルール: 合計

これは正しくありません。この行は次のように読み替えてください。

RSUM()、RCOUNT() = 集計ルール: 最大






44.16.4.2 データベース認証に関する誤った情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.7.0、11.1.1.7.1および11.1.1.7.10

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』(原本部品番号: E16452-08)で修正されています。

第5章の5.5.1項「アップグレード・アシスタントを実行する前に」の手順2には、データベース認証のために10gシステムでnqsconfig.iniファイルのパラメータAUTHENTICATION_TYPE = DATABASEを使用した場合、同じ構成を11gバージョンのファイルにコピーする必要があると記載されています。11gではnqsconfig.iniを使用したデータベース認証をサポートしていないため、この情報は正しくありません。

手順2は次のように読み替えてください。

10gでデータベース認証のためにnqsconfig.iniファイルを構成した場合、11gシステムでは『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』のセキュリティ・ストアとしてのOracle Databaseの構成に関する項の手順に従う必要があります。








44.16.5 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.5.1項「Oracle BI Mobile: ダッシュボードまたはアンサー・レポートのリンクの電子メールへの埋込み」


	
44.16.5.2項「Oracle BI Mobile: ダッシュボードへの容易なアクセス」


	
44.16.5.3項「Oracle Hyperion Smart View for Officeに関する情報を無視する必要がある」


	
44.16.5.4項「1つの問合せに含まれる複数のサブジェクト・エリアの列には互換性がある必要がある」


	
44.16.5.5項「第6章「ダッシュボードおよび分析内のプロンプト」の「以前のリリースで作成されたプロンプトのアップグレード方法」のトピックにおける誤り」


	
44.16.5.6項「付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「ページ設定の編集」のトピックから「プロンプト・ボタン」フィールドのコンテンツが欠如している」


	
44.16.5.7項「第6章「ダッシュボードおよび分析のプロンプト」および付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の中でデフォルトのピクセル値の指定が間違っている」


	
44.16.5.8項「第10章「アクションの使用」に含まれる、「外部システムで操作、関数またはプロセスを起動するアクション」のトピックにおける誤り」


	
44.16.5.9項「付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「他の列も表示」ダイアログに関するトピックにおける誤り」


	
44.16.5.10項「付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「新規フィルタ」ダイアログに関するトピックにおける誤り」


	
44.16.5.11項「最新のバージョンの表示機能の誤りの情報」


	
44.16.5.12項「BIコンポーザのインストールおよび構成の手順の変更」


	
44.16.5.13項「KPIエディタ: 「データ入力セキュリティ」ページの記述は無視する必要がある」


	
44.16.5.14項「ADFの埋込みオブジェクトでブレッドクラムが無効になる」


	
44.16.5.15項「スクロール・コンテンツがある固定ヘッダーに関する注意に誤りがある」


	
44.16.5.16項「プロンプト・ラベルでのHTMLコードの追加に関する誤った情報」


	
44.16.5.17項「アクション・リンクの「合計に対して有効化」の説明がない」


	
44.16.5.18項「ダッシュボードのプレゼンテーション変数での複数値の使用が記述されていない」






44.16.5.1 Oracle BI Mobile: ダッシュボードまたはアンサー・レポートのリンクの電子メールへの埋込み

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Mobileユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E25318-02)で修正されています。

Oracle Business Intelligence Mobileアプリケーションでは、表示しているBIコンテンツへのリンクを電子メールで送信できます。アンサー・レポートまたはダッシュボードのページを表示し、「電子メール」アイコンをタップして電子メール・ウィンドウを起動すると、アンサー・レポートまたはダッシュボードへのリンクが電子メールの本文に埋め込まれます。

iPad上では、「電子メール」アイコンがOracle BI Mobileアプリケーションの最下部に表示されます。iPhone上では、「電子メール」アイコンにアクセスするには「アクション」アイコンをタップします。

この機能は、iPhoneやiPadのデバイス上で電子メール・アカウントを設定している場合にのみ動作します。






44.16.5.2 Oracle BI Mobile: ダッシュボードへの容易なアクセス

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Mobileユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E25318-02)で修正されています。

Oracle Business Intelligence Mobileアプリケーションの「カタログ」アイコンをiPadまたはiPhone上でタップすると、画面の最上部に「カタログ」タブと「ダッシュボード」タブの2つのタブが表示されます。アクセスした最上位のダッシュボードのリストを表示するには、「ダッシュボード」タブをタップします。このリストは、デスクトップ・アプリケーションを使用してOracle BI EEにログインした際に表示されるダッシュボードのリストと同じです。






44.16.5.3 Oracle Hyperion Smart View for Officeに関する情報を無視する必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-04)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』の様々な項にOracle Hyperion Smart View for Officeの記述が含まれています。44.4.2項「Oracle Hyperion Smart View for OfficeがOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2でサポートされない」に記載されているとおり、Smart Viewの記述はすべて無視する必要があります。






44.16.5.4 1つの問合せに含まれる複数のサブジェクト・エリアの列には互換性がある必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

第2章「分析の作成」の「サブジェクト・エリアおよび列について」のトピックに関して、次の追加情報が使用できます。

通常、1つのサブジェクト・エリアを問い合せる際、そのサブジェクト・エリアで公開されるすべての列は、同じサブジェクト・エリアで公開されるすべてのディメンションと互換性があります。ただし、複数のサブジェクト・エリアの列とディメンションを結合する場合は、互いに互換性のない列とディメンションの組合せが含まれないようにする必要があります。

たとえば、あるサブジェクト・エリアの列は、プロジェクトによって次元化されない可能性があります。別のサブジェクト・エリアのプロジェクト・ディメンションの列が、プロジェクト別に次元化されていない列とともにリクエストに追加された場合、問合せが結果を返すのに失敗するか、Oracle BIサーバーのエラー「リクエストされた詳細レベルXXXXにはファクト表が存在しません。」が発生する可能性があります。






44.16.5.5 「以前のリリースで作成されたプロンプトのアップグレード方法」における誤り(第6章「ダッシュボードおよび分析内のプロンプト」に含まれるトピック)

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

第6章「ダッシュボードおよび分析内のプロンプト」の「以前のリリースで作成されたプロンプトのアップグレード方法」のトピックで、「テキスト・フィールドの幅」フィールドへの参照が間違っています。正しくは、このトピックは、「選択リストの値」フィールドを参照する必要があります。修正された段落は次のようになります。

「新規プロンプト」ダイアログの「選択リストの値」フィールドは、デフォルトでは120ピクセルに設定されています。管理者がOracle BI EE構成ファイルのデフォルトのピクセル値を変更した場合は、違う値になっています。






44.16.5.6 付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「ページ設定の編集」のトピックから「プロンプト・ボタン」フィールドのコンテンツが欠如している

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

「プロンプト・ボタン」フィールドについて説明する情報が、「「ページ設定の編集」ダイアログ」のトピックから欠落しています。次の段落には、フィールドに関する情報が含まれています。

プロンプト・ボタン

このフィールドを使用して、「適用」および「リセット」ボタンをプロンプト・フィールドの横に表示するか、プロンプト・フィールドの上に表示するかを指定します。






44.16.5.7 第6章「ダッシュボードおよび分析のプロンプト」および付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の中でデフォルトのピクセル値の指定が間違っている

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

第6章「ダッシュボードおよび分析内のプロンプト」の「以前のリリースで作成されたプロンプトのアップグレード方法」に関するトピックで、「選択リストの幅」フィールドおよび「すべてのプロンプトの幅を次に設定」フィールドに指定されたデフォルトのピクセル値が間違っています。デフォルトのピクセル値は、250ではなく120です。

付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の中で、「「新規プロンプト」ダイアログ」のトピックに含まれる「選択リストの幅」フィールド、および「ページ設定の編集」ダイアログに含まれる「すべてのプロンプトの幅を次に設定」フィールドが間違っています。デフォルトのピクセル値は、250ではなく120です。






44.16.5.8 第10章「アクションの使用」に含まれる「外部システムで操作、関数またはプロセスを起動するアクション」のトピックに含まれる誤り

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

第10章「アクションの使用」に含まれる、「外部システムで操作、関数またはプロセスを起動するアクション」のトピックには、USERSCRIPT.ADFAction関数を参照する「注意」が含まれます。「ブラウザ・スクリプトの起動」アクションについて説明する箇条書きに含まれるこの「注意」は間違っています。USERSCRIPT.ADFAction関数は、このリリースではサポートされていません。






44.16.5.9 付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「他の列も表示」ダイアログに関するトピックにおける誤り

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「「他の列も表示」ダイアログ」に関するトピックに含まれる表E-7「一般的に使用されるKPIデータ列」の「差分」および「差分率(%)」の定義には誤りが含まれており、修正する必要があります(差分の例は50,000ではなく-50,000で、差分率(%)の例は7.7%でなく-7.7%です)。

この定義は次のように読み替えてください。

	
差分: KPIの実際の値とターゲット値の差が表示されます。たとえば、純利益KPIの実際の値が600,000でターゲット値が650,000の場合、差分は-50,000です。


	
差分率(%): KPIの実際の値とターゲット値の差が割合で表示されます。たとえば、純利益KPIの実際の値が600,000でターゲット値が650,000の場合、差分率は-7.7%です。









44.16.5.10 付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「新規フィルタ」ダイアログに関するトピックにおける誤り

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

「新規フィルタ」ダイアログに関するトピックには次の修正が必要です。このトピックには、リポジトリが二重列用に構成されている場合、"is between"演算子を使用すればコード値を表示する指定ができるという記述があります。この記述は誤りです。"is between"演算子を使用して、コード値を表示または選択することも、コード値をフィルタすることもできません。その演算子を使用して、表示値のみの表示、選択および、表示値のみによるフィルタが可能です。

このトピックには、「コード列による選択」および「コード列によるフィルタ」フィールドに関する記述が含まれています。これらのフィールドは"is between"演算子では使用できません。






44.16.5.11 最新のバージョンの表示機能の誤りの情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「BI Publisherレポートのプロパティ」ダイアログに関するトピックおよび第4章「ダッシュボードの作成と使用」のダッシュボード・ページ用のBI Publisherレポートの選択に関するトピックでは、最新のバージョンの表示機能の誤りに関する情報を提供します。この機能は現在使用できません。

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-04)で修正されています。






44.16.5.12 BIコンポーザのインストールおよび構成の手順の変更

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-03)で修正されています。

付録C「アクセシビリティ機能」のOracle BI EE用のBIコンポーザのインストールと構成に関するトピックでは、手順に加える必要のある変更点に注意してください。

	
手順4.cは次のように更新して読み替えてください。

System MBeanブラウザでoracle.adf.share.connections、「アプリケーション: bicomposer」、ADFConnections、ADFConnections、BISoapConnectionを開いて、bi-defaultをクリックします。


	
ポートの正しい値は9704だと手順4.dに追加します。


	
次のように読み替えるように手順6を追加してください。

Oracle WebLogic ServerおよびOracle Business Intelligenceを再起動します。Oracle WebLogic Serverの再起動の詳細は、『Oracle Fusion Middleware管理者ガイド』を参照してください。Oracle Business Intelligenceの再起動の詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』を参照してください。




リリース11.1.1.5のOracle BI EEでは、BIコンポーザはアクセシビリティ・モードでのみ使用できることにも注意してください。






44.16.5.13 KPIエディタ: 「データ入力セキュリティ」ページの記述は無視する必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-04)の11.1.1.6.2バンドル・パッチ1に存在します。

ターゲット設定を使用してスライス・レベルのセキュリティをKPIに割り当てるための「KPIエディタ: データ入力セキュリティ」ページの使用についてのすべての記述は無視する必要があります。第11章「KPIおよびKPIウォッチリストの使用」の「ターゲット設定とは」および「KPIの作成」の項と、付録E「ユーザー・インタフェース・リファレンス」の「KPIエディタ」、「「KPIエディタ: 一般プロパティ」ページ」および「「KPIエディタ: データ入力セキュリティ」ページ」のトピックでは、「KPIエディタ: データ入力セキュリティ」ページに言及しています。






44.16.5.14 ADFの埋込みオブジェクトでブレッドクラムが無効になる

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-06)で修正されています。

付録A「ユーザーに通知する基本情報」のブレッドクラムによるナビゲートに関する項には、ナビゲーション・ブレッドクラムについて次のような誤った情報が記載されています: 「ブレッドクラムは、プレゼンテーション・サービスのページの下部に、あるいはBIオブジェクトが埋め込まれているFusion ApplicationsまたはADFアプリケーションから表示されます」。この中の「またはADFアプリケーション」の部分は無視してください。ADFに埋め込まれたオブジェクトでは、ブレッドクラムは無効です。






44.16.5.15 スクロール・コンテンツがある固定ヘッダーに関する注意に誤りがある

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

「表のプロパティ」ダイアログ: 「スタイル」タブおよび「トレリスのプロパティ」ダイアログ: 「一般」タブのスクロール・コンテンツ・コンポーネントがある固定ヘッダーの説明に含まれる次の注意は正しくありません。

注意: データの参照にスクロールを使用する表およびピボット表は、MicrosoftのInternet Explorerブラウザ・バージョン7または8では正しく表示されません。その結果、管理者がMicrosoftのInternet Explorerブラウザ・バージョン7または8でスクロールを使用するように明確に許可していないかぎり、これらのブラウザが検出されると、表またはピボット表はかわりにページング・コントロールを使用して表示されます。スクロールの許可の詳細は、Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイドのMicrosoftのInternet Explorerブラウザ・バージョン7または8でのスクロールの使用を許可する手動構成に関する項を参照してください。

この注意は、正しくは次のようになります。

注意: スクロールの手法は、MicrosoftのInternet Explorerブラウザ・バージョン8ではサポートされていないか完全にはテストされていません。その結果、MicrosoftのInternet Explorerのブラウザ・バージョン8が検出されると、表またはピボット表はかわりにページング・コントロールを使用して表示されます。

また、スクロールの手法はMicrosoftのInternet Explorerブラウザ・バージョン7でもサポートされません。このバージョンが検出されると、表またはピボット表はページ・コントロールを使用してレンダリングされます。






44.16.5.16 プロンプト・ラベルでのHTMLコードの追加に関する誤った情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6、11.1.1.6.2、11.1.1.6.2 (BP1)、11.1.1.7

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-06)で修正されています。

第6章の列プロンプトの作成に関する項、通貨プロンプトの作成に関する項、イメージ・プロンプトの作成に関する項および変数プロンプトの作成に関する項、ならびに付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「新規プロンプト」ダイアログに関する項には、プロンプト作成時のHTMLの使用に関して、「キャプションにHTMLマークアップ・タグを含めることができます(たとえば、<b>, <font>, and <table>)。」という誤情報が含まれています。この文は無視してください。HTMLマークアップ・タグは使用できません。






44.16.5.17 アクション・リンクの「合計に対して有効化」の説明がない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-06)で修正されています。

第10章の分析へのアクションの追加に関する項および付録E「ユーザー・インタフェースのリファレンス」の「列のプロパティ」ダイアログ: 「相互作用」タブに関する項では、アクション・リンクの「合計に対して有効化」チェック・ボックスに関する情報が記載されていません。正しい説明は次のとおりです: 「分析には合計または総計が含まれ、関連する属性またはメジャー列にはアクション・リンクまたは条件付きアクション・リンクが含まれ、アクション・リンク(または条件付きアクション・リンク)を列と合計または総計の両方に適用する場合、「合計に対して有効化」チェック・ボックスを選択します。この動作は列見出しのアクション・リンクには適用されず、デフォルトではオフになっています。」






44.16.5.18 ダッシュボードのプレゼンテーション変数での複数値の使用が記述されていない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6、11.1.1.6.2、11.1.1.7

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionユーザーズ・ガイド』(原本部品番号E10544-06)で修正されています。

第2章の値を参照する構文に関する項で、ダッシュボードのプレゼンテーション変数での複数値の使用についての情報が省略されていました。プレゼンテーション変数またはリクエスト変数に対する表2-1の表参照の構文に関する情報は、次のように読み替えてください。


	変数のタイプ	構文	例
	
プレゼンテーションまたはリクエスト

	
@{variables.variablename}[format]{defaultvalue}

または

@{scope.variables['variablename']}

ここで:

	
variablenameは、プレゼンテーション変数またはリクエスト変数の名前です(MyFavoriteRegionなど)。


	
(オプション)formatは、変数のデータ型によって異なる書式マスクです(#、##0、MM/DD/YY hh:mm:ssなど)。(書式はデフォルト値には適用されないことに注意してください。)


	
(オプション)defaultvalueは、variablenameで参照される変数に値が入っていない場合に使用される値を示す定数または変数の参照です。


	
scopeは、変数の修飾子を識別します。変数が複数のレベル(分析ダッシュボード・ページおよびダッシュボード)で使用され、特定の値にアクセスする場合、有効範囲を指定する必要があります。(有効範囲を指定しない場合、分析、ダッシュボード・ページ、ダッシュボードの順に優先されます。)




注意: 複数の値を設定できるプレゼンテーション変数が指定されたダッシュボード・プロンプトを使用する際には、列タイプによって構文が異なります。複数の値がカンマ区切りの値に書式設定されるため、書式設定句は、カンマで結合される前に各値に適用されます。

	
@{variables.MyFavoriteRegion}{EASTERN REGION}

または

@{MyFavoriteRegion}

または

@{dashboard.variables['MyFavoriteRegion']}

または

(@{myNumVar}[#,##0]{1000})

または

(@{variables.MyOwnTimestamp}[YY-MM-DD hh:mm:ss]{)

または

(@{myTextVar}{A, B, C})








プレゼンテーション変数またはリクエスト変数に対する表2-2の式の値参照のガイドラインに関する情報は、次のように読み替えてください。


	変数のタイプ	ガイドライン	例
	
プレゼンテーション

	
	
次の構文を使用します。


@{variablename}{defaultvalue}


variablenameは、プレゼンテーション変数の名前で、defaultvalue(オプション)はvariablenameで参照される変数に値が入っていない場合に使用される値を示す定数または変数の参照です。


	
変数を文字列に型変換(つまり、変換)するには、次のように、構文全体を一重引用符で囲みます。


'@{user.displayName}'




注意: {が後にない@マークは、@マークとして処理されます。

複数の値を設定できるプレゼンテーション変数が指定されたダッシュボード・プロンプトを使用する際には、列タイプによって構文が異なります。

有効なSQL文を生成するには、各列タイプのSQLで次の構文を使用します。

	
テキスト — (@{variablename}['@']{'defaultvalue'})


	
数値 — (@{variablename}{defaultvalue})


	
日時 — (@{variablename}{timestamp 'defaultvalue'})


	
日付(日付のみ) — (@{variablename}{date 'defaultvalue'})


	
時間(時間のみ) — (@{variablename}{time 'defaultvalue'})




	

"Market"."Region"=@{MyFavoriteRegion}{EASTERN REGION}


または


"Products"."P4 Brand"=(@{myTextVar}['@']{BizTech})


または


"Products"."PO Product Number"=(@{myNumVar}{1000})


または


"Sales Person"."E7 Hire Date"=(@{myDateTimeVar}{timestamp '2013-05-16 00:00:01'})


または


"Time"."Total Fiscal Time"=(@{myDateVar}{date '2013-05-16'})


または


"Time"."Time Right Now"=(@{myTimeVar}{time '00:00:01'})


SQL使用時の複数の値(指定されたデータ型内)について:



列タイプがテキストでvariablenameからval1、val2およびval3を渡された場合、結果は('val1', 'val2', 'val3')です。
または



列タイプが日付でvariablenameから2013-08-09および2013-08-10を渡された場合、結果は(date '2013-08-09', date '2013-08-10')です。
または



列タイプが日時でvariablenameから2013-08-09 00:00:00および2013-08-10 00:00:00を渡された場合、結果は(timestamp '2013-08-09 00:00:00', timestamp '2013-08-10 00:00:00')です。












44.16.6 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Mobileユーザーズ・ガイド

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Mobileユーザーズ・ガイド』の訂正箇所については、次のURLで、Oracle Business Intelligence Mobile for Apple iOS and Google Android用のOracle Fusion Middlewareリリース・ノートを参照してください。

http://docs.oracle.com/cd/E52471_01/bi.1111/e52669/toc.htm

これらのリリース・ノートには、次の製品が含まれています。

	
Oracle Business Intelligence Mobile for Apple iOS


	
Oracle Business Intelligence Mobile for Google Android









44.16.7 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.7.1項「Teradataをデータ・ソースとして使用するにはopmn.xmlの手動での編集が必要」


	
44.16.7.2項「整合性チェックに関する警告39009および39059のテキストに対する更新」


	
44.16.7.3項「新しい整合性チェックの警告に関するその他の変更点」


	
44.16.7.4項「EssbaseまたはHyperion Financial Managementに対して、共有トークンを使用して認証を行う場合に「仮想プライベート・データベース」オプションを選択する」


	
44.16.7.5項「マスターMUDリポジトリの手動更新」


	
44.16.7.6項「サーバー起動時の初期化ブロック失敗により、接続プールがブラックリストに載せられる」


	
44.16.7.7項「ローカル変更のマージ・ステップがマスター・リポジトリをロックしない」


	
44.16.7.8項「すべてのメタデータのインポート・ウィザード画面で現在使用可能な情報」


	
44.16.7.9項「付録CのSmart Viewの記述の削除」


	
44.16.7.10項「マルチユーザー開発環境でオブジェクトを追加するプロジェクトを明示的にチェックアウトする」


	
44.16.7.11項「DataDirectドライバおよびディレクトリへの変更」


	
44.16.7.12項「SCM構成テンプレート・ファイルで追加情報が使用可能」


	
44.16.7.13項「集計作成の失敗時の文が間違っている」


	
44.16.7.14項「優先オプティマイザがリリース11.1.1.6.2バンドル・パッチ1のサマリー・アドバイザで使用可能なオプションを評価する」






44.16.7.1 Teradataをデータ・ソースとして使用するにはopmn.xmlの手動での編集が必要

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

次の項は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』のデータ・ソースの構成前タスクの実行に関するトピックに記載される必要があります。


Teradataデータ・ソースの設定 WindowsシステムでTeradataをOracle Business Intelligenceのデータ・ソースとして使用するには、Oracle BIサーバーが実行している各コンピュータで、必要なTeradata変数を含めるように手動でopmn.xmlを編集する必要があります。

opmn.xmlを更新してWindowsのTeradata変数を含める手順は、次のとおりです。

	
編集するためにopmn.xmlを開きます。opmn.xmlは次の場所にあります。


ORACLE_INSTANCE/config/OPMN/opmn/opmn.xml


	
Oracle BIサーバー・プロセスのias-componentタグを探します。例:


<ias-component id="coreapplication_obis1" inherit-environment="true">


	
次の例のように、Oracle BIサーバーのias-componentタグの下で、必要なTeradata変数TERA_HOME、TERAGSS_HOMEおよびTERAICU_HOMEを追加し、PATH変数も更新します。例の値を、Teradataクライアントのインストール場所に置き換えてください。


<ias-component id="coreapplication_obis1" inherit-environment="true">
 <environment>
  ...
  <variable id="TERA_HOME" value="C:/Progra~1/Teradata/Client/13.10/
   ODBCDR~1" />
  <variable id="TERAGSS_HOME" value="C:/Progra~1/Teradata/TERADA~1/nt-i386/
   131000~1.02" />
  <variable id="TERAICU_HOME" value="C:/Progra~1/Teradata/Client/13.10/
   SHARED~1" />
  <variable id="PATH" value="$TERA_HOME/lib$:$TERAICU_HOME/lib$:$TERAGSS_
   HOME/bin$:$ORACLE_HOME/bifoundation/server/bin$:$ORACLE_HOME/
   bifoundation/web/bin$:$ORACLE_HOME/clients/epm/Essbase/EssbaseRTC/
   bin$:" append="true" />
  ...
</environment>





	
重要:

Teradataクライアントをインストールするときにデフォルトの場所を使用する場合は、PATH変数が、Windowsによって適用される1024文字の制限を超える可能性があります。この問題を回避するには、Teradataクライアントを短いパス名(C:\TDなど)を持つディレクトリにインストールするか、短い8.3ファイル名(C:\Program Files\Teradata\Client\13.10\ODBC Driver for Teradata\BinのかわりにC:\PROGRA~1\Teradata\Client\13.10\ODBCDR~1\Binなど)を使用します。

正しい8.3ファイル名を判別するには、該当するディレクトリからdir /xを実行します。例:


C:\>dir /x
 Volume in drive C has no label.
 Volume Serial Number is 0000-XXXX
 Directory of C:\
08/25/2008  03:36 PM   <DIR>    DATAEX~1    DataExplorer
04/20/2007  01:38 PM   <DIR>                dell
08/28/2010  10:49 AM   <DIR>    DOCUME~1    Documents and Settings
07/28/2008  04:50 PM   <DIR>    ECLIPS~2    EclipseWorkspace
09/07/2007  11:50 AM   <DIR>                Ora92
09/07/2007  11:50 AM   <DIR>                oracle
05/21/2009  05:15 PM   <DIR>                OracleBI
05/21/2009  05:12 PM   <DIR>    ORACLE~1    OracleBIData
03/02/2011  04:51 PM   <DIR>    PROGRA~1    Program Files










	
ファイルを保存し、閉じます。


	
OPMNを再起動します。


	
Oracle BIサーバー・プロセスを実行している各コンピュータで前述の手順を繰り返します。同じコンピュータで複数のOracle BIサーバー・インスタンスを実行している場合は必ず、opmn.xmlで各インスタンスについてias-componentタグを適切に更新してください(例: ias-component id="coreapplication_obis1"、ias-component id="coreapplication_obis2")。









44.16.7.2 整合性チェックに関する警告39009および39059のテキストに対する更新

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』のOracle BI EE xxxリリース1 (11.1.1.3)の新機能に関する項には、整合性チェックの新しい警告のリストが記載されています。リリース11.1.1.5の警告39009および39059に関する次の変更点に注意してください。

	
整合性チェックの警告39009に関する情報は、リリース11.1.1.3については有効ですが、リリース11.1.1.5には適用されません。この警告は、コードが根本的に変更されたために発生しません。


	
リリース11.1.1.5では、整合性チェックの警告39059の説明は、次のように読み替えてください。

「このファクト論理表ソースにこのディメンションで設定された集計のマス目がありますが、このディメンションの論理表ソースに接続する結合が見つかりませんでした(または潜在的に不正な結合が見つかりました)。

これは、結合が存在しないか、存在しているが高レベルのファクト・ソースと低レベル次元ソースを接続しているため、潜在的に不正であることを意味します。このような結合は、実行すると問合せの回答でダブル・カウントが発生する可能性があるため、潜在的に不正になります。

たとえば、「Select year, yearlySales」という問合せについて考えます。monthTable表とyearlySales表との間にyearIdでの結合が存在していても、この結合により結果が12の倍数(各年の月数)に増加するため、これを使用しないでください。

アップグレード後に39059警告が表示されたら、結合が仕様どおりに行われ不正にダブル・カウントされていないかどうかを確認してください。結合が仕様どおりであれば、39059警告は無視してください。」









44.16.7.3 新しい整合性チェックの警告に関するその他の変更点

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

「Oracle BI EE xxxリリース1 (11.1.1.3)の新機能」という項には、整合性チェックの新しい警告のリストが記載されています。このリストに関して、次の変更点に注意してください。次の変更がリリース11.1.1.3とリリース11.1.1.5に適用されます。

	
整合性チェックの警告39055が表の独自の行に次の説明とともに表示されます。

「この警告は、特定のファクトとディメンション・ソースの間に物理結合があるものの、ファクト表とディメンション表の間に相応の論理結合がないことを示しています。」


	
整合性チェックのエラー38012および38001の説明は、次のように読み替えてください。

「いずれの論理表ソースにもマップされていない論理列は、論理表ソース・マッピングが無効であり問合せの失敗の原因となるため、整合性エラーとしてレポートされます。

両方の特定の検証ルールは、同じ問題に関連しています。」


	
整合性チェックの警告39003の説明は、次のように読み替えてください。

「この警告は、特定の列が無効な論理表ソースにマップされていることを示しています。デフォルトの動作が不適切な場合、警告によってこの問題についてリポジトリ開発者に注意しています。」









44.16.7.4 EssbaseまたはHyperion Financial Managementに対して、共有トークンを使用して認証を行う場合に「仮想プライベート・データベース」オプションを選択する

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

この追加情報は、EssbaseまたはHyperion Financial Managementのデータ・ソースに対して、共有トークンを使用して認証を行う場合に適用されます。Oracle BIリポジトリ内のデータ・ソースの接続プールで「CSSトークンを使用したSSO」を選択したら、キャッシュのエントリを保護するため対応するデータベース・オブジェクトで「仮想プライベート・データベース」オプションも選択する必要があります。






44.16.7.5 マスターMUDリポジトリの手動更新

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

マルチユーザー開発(MUD)環境におけるOracle BIリポジトリの開発の過程で、マスター・リポジトリを手動で変更する必要がある可能性があります。MUDプロセスは高度に制御されており、MUDの履歴ログ・ファイル(.mhl)にはアカウンティング情報が格納されているので、手動の手順を実行する際には注意する必要があります。マスター・リポジトリに対して手動で作業するには、MUDディレクトリとは別のディレクトリにあるリポジトリで作業する必要があります。その後、マスターRPDと、MUDディレクトリにある最新バージョンのリポジトリの両方を交換する必要があります。

たとえば、master.rpdという名前のリポジトリを手動で更新するには、次の手順に従います。

	
MUDディレクトリからマスター・リポジトリ(master.rpd)をローカル・ディレクトリにコピーします。


	
Oracle BI管理ツールを使用して、マスター・リポジトリ(master.rpd)のローカル・コピーに必要な変更を加えます。


	
手動編集が完了したら、master.rpdをMUDディレクトリのmaster.rpdとしてコピーします。例:


copy c:\local\master.rpd c:\mud\master.rpd


	
MUDディレクトリで、バージョン番号を持つ最新のリポジトリを特定します。たとえば、master.7011などです。


	
master.rpdをMUDディレクトリにコピーし、リポジトリの最新バージョンを上書きします。例:


copy c:\local\master.rpd c:\mud\master.7011









44.16.7.6 サーバー起動時の初期化ブロック失敗により、接続プールがブラックリストに載せられる

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

Oracle BIサーバーの起動中に、初期化ブロックが特定の接続プールに対して失敗した場合、その接続プールを使用する初期化ブロックはそれ以上処理されません。そのかわり、接続プールはブラックリストに記載され、その接続プールの後続の初期化ブロックはスキップされます。この動作により、共有プールに多くの関連する初期化ブロックまたは変数がある場合でもOracle BIサーバーが適切なタイミングで開始します。

この場合、サーバー・ログに次のようなメッセージが表示されます。


[OracleBIServerComponent] [ERROR:1] [43143] Blacklisted connection pool conn_pool_name


このエラーが表示された場合は、特定の接続プールの初期化ブロックを確認し、それらのブロックが正しいことを確認します。






44.16.7.7 ローカル変更のマージ・ステップがマスター・リポジトリをロックしない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

リリース11.1.1.5では、マルチユーザー開発環境での作業中、ローカルの変更をマージする際にマスター・リポジトリがロックされません。かわりに、「ネットワークに公開」手順でマスター・リポジトリがロックされます。この変更により、マスター・リポジトリがロックされている合計時間が短縮され、ロック競合の問題を回避できます。

この変更により、ローカルの変更をマージするタイミングとネットワークに公開するタイミングの間で、他の開発者がそのマスターに対する変更を公開しないように公開の手順でチェックされるようになりました。他のリポジトリ開発者がこの時間内にネットワークに公開したことをMUDのロジックが検出すると、自動的にマスターとのマージが再実行されます。マージを再実行するために、「ローカル変更のマージ」手順で使用したRPDのバージョンにロールバックする必要があります。その後、それが新しいマスターにマージされます。

このような変更により、すべてのローカル変更は、ネットワークに公開する前に常にマージする必要があります。そうしないと、マージと再実行のためにロールバックが必要になった場合に、マージと公開の間に加えられた変更が失われる可能性があります。






44.16.7.8 すべてのメタデータのインポート・ウィザード画面で現在使用可能な情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-03)で修正されています。

管理ツールのメタデータのインポート・ウィザードの「論理モデルへのマップ」および「ウェアハウスに公開」画面の説明では、これらの画面は将来のリリース用に予約されていると記述されています。これは現在では正しくありません。かわりに、これらの画面の詳細は、Oracle Fusion Applicationsテクノロジ・ライブラリのOracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド(Oracle Fusion Applicationsエディション)を参照してください。






44.16.7.9 付録CのSmart Viewの記述の削除

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-04)で修正されています。

付録C「論理SQLリファレンス」の導入部で、Oracle BIサーバーのクライアントとしてのOracle Hyperion Smart Viewについて説明しています。44.4.2項「Oracle Hyperion Smart View for OfficeがOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2でサポートされない」に記載されているとおり、Smart Viewの記述はすべて無視する必要があります。






44.16.7.10 マルチユーザー開発環境でオブジェクトを追加するプロジェクトを明示的にチェックアウトする

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-04)で修正されています。

次の追加情報は、第3章「マルチユーザー開発環境の設定と使用」で使用できます。

以前のリリースでは、マスター・リポジトリの一部だったが現在チェックアウトされているプロジェクトには属していなかったオブジェクトは、マージ手順と公開手順の間で追加できました。公開が完了するまでリポジトリ全体がロックされていたからです。今ではマージと公開手順が組み合されて1つの「ネットワークに公開」手順になったので、必要なオブジェクトを含むプロジェクトを明示的にチェックアウトして、現在開いているプロジェクトに追加する必要があります。

たとえば、プロジェクト"Other Project"のファクト表"A"を独自のプロジェクト"My Project"に追加するとします。これを行うには、"Other Project"と"My Project"の両方をチェックする必要があります。次に、ファクト表"A"を"My Project"に追加し、変更をネットワークに公開します。次に"My Project"をチェック・アウトするときは、ファクト表はリポジトリ・サブセットの一部となっています。






44.16.7.11 DataDirectドライバおよびディレクトリへの変更

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド』(原本部品番号E10540-04)で修正されています。

LinuxおよびUNIXでのDataDirect接続ODBCドライバの使用に関する項には、DataDirect接続ODBCドライバおよびそのディレクトリに関する情報が記載されています。このドライバおよびディレクトリ名は間違っており、次のように訂正する必要があります。

SEase23.soはARase23.soへ(Sybase用)

SEifcl23.soはARifcl23.soへ(Informix用)

SEmsss23.soはARmsss23.soへ(MS SQL Server用)


Oracle_BI1/bifoundation/odbc/lib


次のように変更します。


Oracle_BI1/common/ODBC/Merant/5.3/lib/






44.16.7.12 SCM構成テンプレート・ファイルで追加情報が使用可能

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

次の追加情報がSCM構成ファイルの作成に関する項の手順4で使用可能です。

SCM構成テンプレート・ファイルはscm-conf-ade.template.xmlおよびscm-conf-svn.template.xmlと呼ばれます。示されたORACLE_INSTANCEの場所に加えて、次のOracle Technology Network (OTN)でも入手できます。

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-foundation/downloads/obieescmconfigfiles-1568980.zip






44.16.7.13 集計作成の失敗時の文が間違っている

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

集計の永続性のエラーに関する項に、次の誤った文が記載されています。

「集計の作成においてエラーが発生すると、集計リクエスト全体が中断され、以降の集計は作成されません。すでに作成されチェックインされた集計は、チェックインされたままになります。」

この項は、正しくは次のようになります。

「一連の集計の作成中に1つの集計の作成が失敗すると、集計の永続性エンジンは失敗した集計の作成とその依存関係をスキップし、リストでの次の集計に進みます。ログ・ファイルをチェックして、失敗した集計を特定します。

エラーが発生した場合は、エラーの発生時または次回のETLの実行時に、次のいずれかの方法によって集計を削除する必要があります。

	
メタデータとデータベースから手動で集計を削除します。集計メタデータを特定するには、物理表および論理表ソースに対してIsSystemGeneratedフィルタを使用してリポジトリに問い合せします。詳細は、「リポジトリの問合せ」を参照してください。


	
集計削除指定を使用して失敗した集計を自動的に削除します。特に、この方法を使用して、孤立集計ディメンション(他のファクト表と結合していない)を削除します。」









44.16.7.14 優先オプティマイザがリリース11.1.1.6.2バンドル・パッチ1のサマリー・アドバイザで使用可能なオプションを評価する

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.2

次の追加情報がOracle BIサマリー・アドバイザ・ウィザードの使用に関する項の手順11で使用可能です。

そのアルゴリズムが正しく動作するために、Oracle BIサマリー・アドバイザはデータ・ソースの特定の問合せの行数(カーディナリティ)を取得する必要があります。サマリー・アドバイザは行数の問合せをバックエンド・データ・ソースに送信して行数を取得しますが、実行に時間がかかることがあります。

リリース11.1.1.6.2バンドル・パッチ1では、サマリー・アドバイザ・ウィザードの「その他」画面でオプションで優先オプティマイザの評価を選択し、サマリー・アドバイザ・プロセス中のパフォーマンスを向上できます。このオプションを選択すると、サマリー・アドバイザは、実際に行数問合せを発行するのではなく、可能なときに、データベース問合せオプティマイザから発生するカーディナリティの見積りを使用できます(EXPLAIN問合せ計画とも言われます)。

この機能は、Oracle Databaseデータ・ソースにのみ使用できます。さらに、データベース問合せオプティマイザ見積りを使用するサマリー・アドバイザに対し、関連データベース・オブジェクトの統計情報は、使用可能で最新である必要があります。








44.16.8 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.8.1項「リポジトリ作成ユーティリティ(RCU)を使用してイベント・ポーリング表を作成する必要がある」


	
44.16.8.2項「要素でのps: 接頭辞の使用は不要」


	
44.16.8.3項「構成要素のブール値の小文字」


	
44.16.8.4項「11.5項「Oracle Hyperion Smart View for Officeをダウンロードするための構成」の削除」


	
44.16.8.5項「EPM Workspaceリリース11.2.3.00に登録する際のjarファイルのコピーの問題」


	
44.16.8.6項「カタログの検証に関する項の不完全な情報」


	
44.16.8.7項「全文カタログ検索を使用するための権限がない」


	
44.16.8.8項「全文カタログ検索のためのデータ・ソースの構築に関するエラー」


	
44.16.8.9項「19.7.2.6項「ダッシュボードへの分析とのリンクの追加」の削除」


	
44.16.8.10項「MaxColumns要素がサポートされない」


	
44.16.8.11項「22.3.2項「スタイルおよびスキンのデフォルトの指定」に含まれる誤り」


	
44.16.8.12項「CaseInsensitiveMode要素の概要」


	
44.16.8.13項「カタログに関する情報の更新」


	
44.16.8.14項「ビュー内の相互作用の手動による構成の項が適用されない」


	
44.16.8.15項「カスタム・リンク・セクションの有効な要素の省略」


	
44.16.8.16項「Java Development Kit (JDK)の更新に関する項の欠落」


	
44.16.8.17項「pasteBinaryスクリプトの記述の削除」


	
44.16.8.18項「NQSConfig.INIファイルの構成設定に関する付録でパラメータの説明が欠落または不正確」


	
44.16.8.19項「Windows環境で管理サーバーを起動および停止するためのコマンドが間違っている」






44.16.8.1 リポジトリ作成ユーティリティ(RCU)を使用してイベント・ポーリング表を作成する必要がある

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-03)で修正されています。

7.8.1項「物理データベース上におけるイベント・ポーリング表の設定」では、CREATE TABLE文を使用して、手動でイベント・ポーリング表を作成できることについて説明しています。この記述は誤りです。

正しくは、イベント・ポーリング表を作成するには、リポジトリ作成ユーティリティ(RCU)を実行し、物理データベース内にBusiness Intelligence Platform (BIPLATFORM)スキーマを作成します。RCUによってS_NQ_EPTという名前のイベント・ポーリング表が作成されます。リポジトリ作成ユーティリティの実行に関する詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceインストレーション・ガイド』を参照してください。






44.16.8.2 要素でのps: 接頭辞の使用は不要

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-04)で修正されています。

このガイドには、カタログ要素のinstanceconfig.xmlファイルの編集方法を示すコード例を含む項が4つあります。これらの例には、要素名の前にps: 接頭辞が含まれていますが、これは必要ありません。このガイドはタグ内に文字列"ps:"を含まないように更新される必要があり、カタログ要素は<Catalog>タグから始まる必要があります。






44.16.8.3 構成要素のブール値の小文字

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

このガイドのいくつかの章には、instanceconfig.xmlファイルの構成要素の値の例および説明が記載されています。値を指定する場合、文字の大文字/小文字は正しく指定する必要があります。すべてのブール値は小文字にする必要があります。このガイドでは、いくつかのブール値の頭文字が大文字で示されています。このガイドはブール値をすべて小文字で表すように更新する必要があります。






44.16.8.4 11.5項「Oracle Hyperion Smart View for Officeをダウンロードするための構成」の削除

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-04)で修正されています。

44.4.2項「Oracle Hyperion Smart View for OfficeがOracle Business Intelligence 11gリリース11.1.1.5、11,1,1,6,0および11,1,1,6,2でサポートされない」に記載されているとおり、11.5項「Oracle Hyperion Smart View for Officeをダウンロードするための構成」に関する記述はすべて無視する必要があります。






44.16.8.5 EPM Workspaceリリース11.2.3.00に登録する際のjarファイルのコピーの問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

11.5項では、EPM Workspaceと統合するためのOracle Business Intelligenceの構成方法が説明されています。11.5.2項「手順2: JARファイルのコピー」には、統合の一環としてJARファイルをコピーする方法が説明されています。EPM Workspace 11.1.2.3.00と統合する場合、JARファイルをコピーする手順は、その説明どおりには動作しません。Oracle Business Intelligence 11.1.1.7とEPM System 11.1.2.3.00は、INTEROP-SDK.JARおよびcss.jarファイルに互換性がありません。

そのため、Oracle Business IntelligenceをEPM Workspaceに登録する前に、Oracle Business IntelligenceからINTEROP-SDK.JARおよびcss.jarをバックアップしてそれらをEPM Workspaceインスタンスからのファイルに置き換える必要があります。登録処理が完了したら、バックアップしたOracle Business IntelligenceのINTEROP-SDK.JARおよびcss.jarファイルを復元します。この項ではその手順を説明します。

リリース11.1.2.3.00より前のEPM WorkspaceのJARファイルをコピーするには、次の手順を実行します。

	
Oracle Business Intelligenceインストールの次のディレクトリに移動し、INTEROP-SDK.JARファイルのバックアップ・コピーを作成します。

ORACLE_BI1\common\SharedServices\11.1.2.0\lib


	
INTEROP-SDK.JARファイルを、EPM Workspaceインストールの次のディレクトリにコピーします。

ORACLE_HOME\Middleware\EPMSystem11R1\common\SharedServices\11.1.2.0\lib


	
INTEROP-SDK.JARファイルをEPM Workspaceインストールから貼り付けて、Oracle Business Intelligenceインストールのバージョンを上書きします。




リリース11.1.2.3.00以上のEPM WorkspaceのJARファイルをコピーするには、次の手順を実行します。




	
注意:

この方法は、Oracle Business IntelligenceをEPM Workspace 11.1.2.3.00に登録する場合にのみ適用されます。Oracle Business Intelligence 11.1.1.7とともにインストールしたEssbaseおよびその関連のコンポーネント(リリース11.1.2.2)とは互換性がありません。









JARファイルをコピーする手順:

	
Oracle Business Intelligenceインストールの次のディレクトリに移動し、INTEROP-SDK.JARファイルのバックアップ・コピーを作成します。

ORACLE_BI1\common\SharedServices\11.1.2.0\lib


	
INTEROP-SDK.JARファイルを、EPM Workspaceインストールの次のディレクトリにコピーします。

ORACLE_HOME\Middleware\EPMSystem11R1\common\SharedServices\11.1.2.0\lib


	
INTEROP-SDK.JARファイルをEPM Workspaceインストールから貼り付けて、Oracle Business Intelligenceインストールのバージョンを上書きします。


	
Oracle Business Intelligenceインストールの次のディレクトリに移動し、css.JARファイルのバックアップ・コピーを作成します。

ORACLE_BI1\common\CSS\11.1.2.0\lib


	
css.JARファイルを、EPM Workspaceインストールの次のディレクトリにコピーします。

ORACLE_HOME\Middleware\EPMSystem11R1\ common\CSS\11.1.2.0\lib


	
css.JARファイルをEPM Workspaceインストールから貼り付けて、Oracle Business Intelligenceインストールのバージョンを上書きします。


	
次のディレクトリに移動し、registry-api.jarファイルのバックアップ・コピーを作成します。

ORACLE_HOME\Middleware\EPMSystem11R1\ common\jlib\11.1.2.0


	
registry-api.jarファイルをEPM Workspaceインストールから貼り付けて、Oracle Business Intelligenceインストールのバージョンを上書きします。

ORACLE_BI1\common\jlib\11.1.2.0




Oracle Business Intelligence JARファイルを復元するには:

	
Oracle Business Intelligenceインストールの次のディレクトリに移動し、バックアップしたINTEROP-SDK.JARファイルをコピーします。

ORACLE_BI1\common\SharedServices\11.1.2.0\lib


	
Oracle Business Intelligenceインストールの次のディレクトリに移動し、バックアップしたcss.JARファイルをコピーします。

ORACLE_BI1\common\CSS\11.1.2.0\lib


	
次のディレクトリに移動し、registry-api.jarファイルのバックアップをコピーします。

ORACLE_HOME\Middleware\EPMSystem11R1\ common\jlib\11.1.2.0









44.16.8.6 カタログの検証に関する項の不完全な情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-03)で修正されています。

17.2.4項「カタログの検証」には検証の実行に関する不完全な情報が含まれています。完全で正しい情報はリリース11.1.1.6のドキュメントの17.2.5項に記載され、これはリリース11.1.1.5にも適用されます。更新された項は次の場所にあります。

http://docs.oracle.com/cd/E23943_01/bi.1111/e10541/prescatadmin.htm#BAJBJEFA






44.16.8.7 全文カタログ検索を使用するための権限がない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2、11.1.1.7

17.14.1項には、カタログ検索でBISystemロールを付与する必要がある権限をリストする手順が記載されています。このリストには「SOAPにアクセス」権限が欠落しており、追加する必要があります。






44.16.8.8 全文カタログ検索のためのデータ・ソースの構築に関するエラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-03)で修正されています。

17.11.4.4項では、全文カタログ検索のためのデータ・ソースの構成方法について説明します。この手順のステップ5では、URL接頭辞の表示を指定する方法について説明しています。この手順には、Secure Enterprise Search 11.2.1以降の誤りのある行が含まれています。この行は次のように読み替えてください。

http://host:port/bisearch/urlbuilder/ (Secure Enterprise Search 11.2.1、11.1.2.2以降)






44.16.8.9 19.7.2.6項「ダッシュボードへの分析とのリンクの追加」の削除

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド リリース11.1.1.3』の第19章「分析とダッシュボードの構成および管理」には、19.7.2.6項「ダッシュボードへの分析とのリンクの追加」が含まれています。この項は適切ではないためガイドから削除する必要があります。






44.16.8.10 MaxColumns要素がサポートされない

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-03)で修正されています。

第20章「マッピングと空間情報の詳細オプションの構成」にはMaxColumns要素に関する記述が含まれています。この要素はサポートされていません。この要素がinstanceconfig.xmlファイルに含まれている場合、プレゼンテーション・サービスを開始しようとすると、エラー・メッセージが表示されることがあります。






44.16.8.11 22.3.2項「スタイルおよびスキンのデフォルトの指定」に含まれる誤り

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド リリース11.1.1.3』の22.3.2項「スタイルおよびスキンのデフォルトの指定」には、DefaultStyleおよびDefaultSkinの要素を使用するために、instanceconfig.xmlファイルに含まれるサンプル・コードが記載されています。これらの要素の親要素はUIである必要があるため、サンプル・コードは次のようになります。


<ServerInstance> 
   <UI>
      <DefaultStyle>myStyle</DefaultStyle>
      <DefaultSkin>mySkin</DefaultSkin>
   </UI>
</ServerInstance>






44.16.8.12 CaseInsensitiveMode要素の概要

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド リリース11.1.1.3』の付録Eには、CaseInsensitiveMode要素を含めることができるinstanceconfig.xmlファイルのセクションの例が記載されています。CaseInsensitiveModeに対して、QueryManagerの正しい親要素が不明です。適切な構文は次のとおりです。


<ServerInstance>
   <QueryManager>
      <CaseInsensitiveMode>false</CaseInsensitiveMode>
   </QueryManager>
</ServerInstance>






44.16.8.13 カタログに関する情報の更新

次の項には、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド リリース11.1.1.3』の第18章「Oracle BIプレゼンテーション・カタログの構成と管理」に含まれる情報について記載されています。

	
44.16.8.13.1項「オブジェクト名のガイドライン」


	
44.16.8.13.2章「カタログのユーザーの処理」


	
44.16.8.13.3項「異機種ノードの処理」


	
44.16.8.13.4項「様々なプラットフォーム上のカタログ・ファイルの処理」


	
44.16.8.13.5項「カタログ・ファイルの既知の問題」


	
44.16.8.13.6項「カタログの検証」


	
44.16.8.13.7項「基本的なカタログ検証の実行」


	
44.16.8.13.8項「カタログを検証するための要素の指定」


	
44.16.8.13.9項「XMLファイルおよびテキスト文字列の更新」






44.16.8.13.1 オブジェクト名のガイドライン

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

カタログ内の各オブジェクトは、独自のファイルに格納されます。たとえば、Analysis 1という分析はAnalysis1という名前のファイルに格納されます。ユーザーに表示されるオブジェクト名(Analysis 1など)は、論理オブジェクト名と呼ばれます。

オブジェクト名のガイドラインは次のとおりです。

	
カタログ内のオブジェクトの論理名には、有効なUnicode文字であれば、どの文字でも使用できます。次のものは有効な論理名です。


Hello World
Profit / Loss
% Sales * $ Cost ~~ $ "Expense"?


	
論理オブジェクト名の長さは、256 Unicode文字以内にしてください。

Unicodeの詳細は、44.16.8.13.4項「様々なプラットフォーム上のカタログ・ファイルの処理」を参照してください。


	
オブジェクトの論理パス名の長さは、16,000 Unicode文字以内にしてください。


	
オブジェクトの論理パス名のディレクトリ・セグメントの数は、255セグメント以内にしてください。

たとえば、/n1/n2/n3/n4/…./n253/n254/n255などの名前を持つディレクトリは有効ですが、/n1/n2/n3/n4/…./n254/n255/n256などの名前は無効です。


	
SOAPを使用してオブジェクトのパス名を渡す場合は、次に示す文字をエスケープする必要があります。


Forward slash (/)
Backward slash (\)
Tilde (~)
Asterisk (*)
Question mark (?)


次に示す論理パス名はすべて有効です。


/shared/test/Hello World
/shared/test/Profit \/ Loss
/shared/test/% Sales \* $ Cost \~\~ $ "Expense"\?


カタログ・パスを作成する際は十分に注意してください。一般的に、コードではスラッシュ(/)は常にパス・セパレータとみなされます。パス・コードに「Profit / Loss」などのオブジェクト名が含まれていないか常に確認してください。


	
SOAPを使用してカタログ検索フィルタを渡す場合は、次に示す文字をエスケープする必要があります。


Forward slash (/)
Backward slash (\)
Tilde (~)
Asterisk (*)
Question mark (?)
Caret (î)
Dollar sign (?)


次に示す検索フィルタはすべて有効です。


Hello World
Profit \/ Loss
% Sales \* \$ Cost \~\~ \$ "Expense"\?









44.16.8.13.2 カタログのユーザーの処理

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

カタログは、数千の同時ユーザーにスケーリングするように設計されています。これを実現するために、カタログは次のガイドラインに従います。

	
平均的なユーザーは、一般的にカタログから読み取るのみであり、書き込むことはほとんどありません。リリース11gでは、各ユーザーは定期的および自動的にそのユーザーの最近使用したファイルを更新していますが、各ユーザーの読取り操作は、そのユーザーの書込み操作よりもはるかに多くなっています。したがって、読取りと書込みの比率は、通常、少なくとも100対1です。


	
ロック・メカニズムによって、オブジェクトに書き込めるユーザーは一度に1人のみであることが保証されていますが、まれに、複数のユーザーが同じオブジェクトに同時に書込みを試みることがあります。遅延ロックと呼ばれる機能によって、ユーザーは、別のユーザーがオブジェクトを更新しているときでも、そのオブジェクトの読取りを続行できます。


	
最新のファイル・システムでは、小さいファイルはディレクトリ・レコード内に直接キャッシュされるため、ディレクトリ上の情報を読み取ると同時に、すべての小さいファイルがオペレーティング・システムのメモリー・キャッシュに直接ロードされます。したがって、カタログ内のファイル、特に頻繁に読み取られる.atrメタデータ・ファイルは小さくしておくことをお薦めします。これらのメタデータ・ファイルを小さいまま保持すると、ディレクトリ内のすべての.atrファイルが一度の物理ハード・ディスクの読取りでメモリーにロードされます。「小さい」しきい値を超えるすべてのファイルで、ファイルごとに追加の物理ハード・ディスク読取りが実行され、それにより、大きいファイルごとに100%の劣化が発生することがあります。したがって、.atrファイルに任意のプロパティを格納することを検討している場合は注意してください。


	
NFSによるオブジェクトの.atrメタデータ・ファイルの読取りは、ローカル・ディスクからの直接読取りよりもはるかに遅くなります。そのため、プレゼンテーション・サービスはすべての.atrファイルを追加で内部にキャッシュします。クラスタ内の別のノードが、現在のノードがキャッシュしたデータよりも新しいデータをファイルに書き込む場合、このキャッシュは短期間で古くなる可能性があります。したがって、すべてのノードは、instanceconfig.xmlファイルに含まれるクラスタ向けのデフォルトが5分のMaxAgeMinutes要素に従って更新されます。このデフォルト設定は、データが古くなる可能性とパフォーマンスに関する既知の影響の間で、一般的に最良の妥協点になります。(クラスタなしの環境のデフォルトは、60分です。)









44.16.8.13.3 異機種ノードの処理

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

1つのクラスタ内での異機種ノードの使用を可能にするために、カタログは次のガイドラインに従います。

	
ディスク上のオブジェクトの名前の長さは最大で256バイト(64 Unicode文字)です。論理名は、256 Unicode文字に制限されています。この制限に従うために、32文字よりも大きい論理名はハッシュされます。


	
ディスク上のパスの名前の長さは最大で32KB (8,000 Unicode文字)です。論理パスは、16,000 Unicode文字までに制限されています。


	
ディスク上のすべてのパス名は、すべて小文字です。論理パス名では、大文字小文字は組み合せて使用できますが区別はされません。


	
ディスク上のパス名には特定の文字を使用できませんが、論理パス名にはすべての文字を使用できます。たとえば、Windowsシステムでは、コロン(:)などの特定の文字列は使用できません。そのため、それらの文字は標準HTMLエスケープ・シーケンスを使用してマッピングされます。たとえば、ピリオド文字(.)は%2eになります。


	
ディスク上では特定のファイル名を使用できませんが、論理オブジェクト名には制限はありません。たとえば、Windowsシステムでは、COMなどの特定のファイル名は使用できません。そのため、それらの名前は標準HTMLエスケープ・シーケンスを使用してマッピングされます。たとえば、comはco%6dになります。









44.16.8.13.4 様々なプラットフォーム上のカタログ・ファイルの処理

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

様々なプラットフォーム上のカタログ・ファイルを処理するときは、次の点に注意してください。

	
UNIXプラットフォームの場合: UNIXカーネルは、通常、ディレクトリごとに4,000を超えるサブディレクトリを配置可能にするように構成する必要があります。HashUserHomeDirectories要素については、第18章を参照してください。


	
Windowsプラットフォームの場合:

ユーザーがMicrosoft Windowsエクスプローラなどのツールを使用してカタログ・ファイルをナビゲートする場合、c:/obi/demoなどの短いパス名に基づいたカタログ構造が好まれます。長いデフォルト・パス名は好まれず、そのようなナビゲーションはお薦めできません。

	
FATはサポートされておらず、NTFSが必須です。


	
Windowsプラットフォーム上のパフォーマンスは、1つのディレクトリに8,000個を超えるファイルが存在すると著しく低下します。各カタログ・オブジェクトには2つのファイル(データ・ファイルと.atrメタデータ・ファイル)があるため、1つのディレクトリ内に格納するカタログ・オブジェクトは4,000個以内にすることを強くお薦めします。HashUserHomeDirectories要素については、第18章を参照してください。


	
Windowsエクスプローラでは、長いパス名は適切に処理されないため、カタログの内部構造のナビゲートにはWindowsエクスプローラを使用しないことをお薦めします。ファイル・システムは32KBまでのパス名を処理でき、プレゼンテーション・サービスに悪影響を及ぼすことはありませんが、Windowsエクスプローラは約2KBを超えるパス名では使用できません。

1つのUnicode文字に4バイト必要な場合があるため、わずか500個のUnicode文字からなるパス名でもWindowsエクスプローラを使用できないことがあります。この制限によって、プレゼンテーション・サービスが影響を受けることはありません。この制限のため、カタログはc:\mycatalog\salesなどのように最上位レベルのディレクトリに配置してください。












44.16.8.13.5 カタログ・ファイルの既知の問題

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

カタログ・ファイルを使用する際の既知の問題は次のとおりです。

	
NFSシステム全体のロックは困難ですが、プレゼンテーション・サービスは最新のパッチで効果的なロック・メカニズムを提供しています。必要に応じて、該当するパッチを入手し、旧バージョンのOracle BI EEを更新してください。

詳細は、44.16.8.13.6項「カタログの検証」を参照してください。


	
サードパーティの各種FTPプログラムでは、%エスケープ・シーケンスの処理に問題があり、二重にエスケープされたファイル名に変更されることがよくあります。たとえば、sa%2epaint(論理名はSA.Paint)という名前のファイルは、誤ってsa%252epaint(論理名はSA%2ePaint)に変更されます。

カタログに対してFTPプログラムを直接使用しないでください。かわりに、7-Zipユーティリティをダウンロードして使用し、カタログ・ファイルを圧縮して、その圧縮済ファイルをFTPプログラムを使用して転送します。









44.16.8.13.6 カタログの検証

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

時間の経過とともに、リンクが破損する、ユーザーが削除される、NFSファイル・システムの問題が発生するなどカタログ内に非一貫性が発生することがあります。これらの非一貫性は、最終的にエージェントの受信者リストを編集できなくなるなど、不適切な動作につながることがあります。本番システムを定期的にオフラインにしてカタログを検証し、非一貫性を検出して、修正操作を実行できます。






44.16.8.13.7 基本的なカタログ検証の実行

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

カタログの基本的な検証を実行する手順は次のとおりです。

カタログを検証するには:

	
プレゼンテーション・サービスを停止します。

詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド リリース11.1.1.3』の第4章を参照してください。


	
カタログ用のユーザーGUIDをリフレッシュします。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド リリース11.1.1.3』の第3章を参照してください。




	
注意:

カタログを検証する前に、必ずユーザーGUIDを再生成します。それを実行していない場合、カタログからすべてのアカウント、許可および権限が削除されることがあります。










	
7-Zipユーティリティを使用してカタログをバックアップし、その圧縮済ファイルを作成します。


	
instanceconfig.xmlファイルのバックアップ・コピーを作成します。


	
instanceconfig.xmlファイルを編集し、検証を実行するために適した要素が含まれるようにします。

これらの要素の詳細は、44.16.8.13.8項「カタログを検証するための要素の指定」を参照してください。


	
プレゼンテーション・サービスを起動し、instanceconfig.xmlファイルに指定した値に従って検証を実行します。


	
プレゼンテーション・サービスを停止します。


	
検証要素を追加したinstanceconfig.xmlファイルのバックアップ・コピーを作成し、そのファイルの名前をinstanceconfig_validate.xmlのような名前に変更します。このようにして、後続の検証の出発点として使用するファイルのバージョンを用意します。


	
現行バージョンとして使用するために前に作成したinstanceconfig.xmlのバックアップ・バージョンをリストアします。


	
プレゼンテーション・サービスを起動します。









44.16.8.13.8 カタログを検証するための要素の指定

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

カタログ検証手順の一部として、プレゼンテーション・サービスを再起動するときに検証を実行する要素をinstanceconfig.xmlファイルに含めます。次の手順は、instanceconfig.xmlファイルを編集してこれらの要素を含める方法を示しています。

カタログを検証するための要素を指定するには:

	
instanceconfig.xmlファイルを開いて編集します。


	
表44-3に記載されている要素を追加する必要があるCatalogセクションをみつけます。


	
次の例に示すように、必要に応じて要素およびそれらの祖先要素を含めます。この例では、検証はプレゼンテーション・サービスが起動されたときに実行されます。一貫性のないアカウント(削除されたユーザーなど)、リンクおよびオブジェクトが削除されます。一貫性のないユーザーのホーム・ディレクトリ名は記録されますが、ディレクトリが削除されることはありません。


<ServerInstance>
<ps:Catalog xmlns:ps="oracle.bi.presentation.services/config/v1.1">
    <ps:Validate>OnStartupAndExit</ps:Validate>
    <ps:ValidateAccounts>Clean</ps:ValidateAccounts>
    <ps:ValidateHomes>Report</ps:ValidateHomes>
    <ps:ValidateItems>Clean</ps:ValidateItems>
    <ps:ValidateLinks>Clean</ps:ValidateLinks>
</ps:Catalog>
</ServerInstance>





	
注意:

instanceconfig.xmlに含めるCatalog要素は1つのみにします。そうしないと、予期しない結果になることがあります。明記されていないかぎり、ほとんどのノードはXMLドキュメントに一度のみ含めます。










	
変更を保存してファイルを閉じます。





表44-3 カタログを検証するための要素

	要素	説明	デフォルト値
	
Validate

	
このセクションの他のValidate関連の要素の値に従ってカタログの検証を実行します。値は次のとおりです。

	
None - 検証は実行しません。


	
OnStartup - プレゼンテーション・サービスを起動したときに検証を実行します。


	
OnStartupAndExit - プレゼンテーション・サービスの起動時および停止時の両方で検証を実行します。この値により、検証を再実行でき、カタログが適度にクリーンになるまでReportとCleanを必要な回数だけ実行できます。




この値がNoneではない場合は、他のValidate関連要素の設定に関係なく、終了したアカウントから、カタログ全体におけるすべての権限と各オブジェクトのACLが消去されます。

	
なし


	
ValidateAccounts

	
カタログ内のユーザー、ロール、およびグループに関するすべての情報に一貫性があることを検証します。値の説明は、この表の後に記載してあります。

	
なし


	
ValidateHomes

	
カタログ内のホーム・ディレクトリに関するすべての情報に一貫性があることを検証します。値の説明は、この表の後に記載してあります。

	
なし


	
ValidateItems

	
カタログ内のオブジェクトに関するすべての情報に一貫性があることを検証します。値の説明は、この表の後に記載してあります。

	
なし


	
ValidateLinks

	
カタログ内のリンクに関するすべての情報に一貫性があることを検証します。値の説明は、この表の後に記載してあります。

	
なし








要素には、次のリストに示す値が設定されます。

	
None - 検証を実行しないことを指定します。


	
Report - 一貫性のないオブジェクトそれぞれの詳細をsawlog.logファイルに書き込むことを指定します。


	
Clean - 一貫性のないオブジェクトそれぞれの詳細をsawlog.logファイルに書き込み、各オブジェクトをカタログから削除することを指定します。









44.16.8.13.9 XMLファイルおよびテキスト文字列の更新

影響を受けるリリース: 11.1.1.3

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-02)で修正されています。

『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド リリース11.1.1.3』の18.8.2.1項「文字列を検索および置換するXMLファイル形式」は、次のテキストで置き換える必要があります。

検索および置換のXMLファイルでは、action要素を使用して検索および置換する各テキスト文字列を識別します。action要素は、commands要素に含まれています。

action要素の属性は次のとおりです。

	
command - 置換するテキストを指定します。有効な値は次のとおりです。

	
textReplace - 列名など、XMLファイル内で一致するすべてのテキストを置き換えます。





	
oldValue - 検索するテキスト文字列を指定します。

検索と置換のXMLファイルのtextReplaceコマンドに対してこの属性を指定する場合は、Java regexの完全な構文使用する必要があります。これは、通常の文字列と異なります。

文字列を置換するには、次の手順を実行する必要があります。

	
Java regex特殊文字(角カッコ、丸カッコ、ドル記号、カレットなど)はすべてエスケープします。


	
「普通」の特殊文字(円記号や引用符など)はすべてエスケープします。


	
XMLファイルで作業しているため、HTMLの特殊文字(引用符やアンパサンドなど)はすべてエスケープします。




Java regexの完全な構文は、http://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/api/java/util/regex/Pattern.htmlのドキュメントで説明しています。

表44-4は、検索基準内のregex構文で使用するためのサンプル文字列を示しています。


表44-4 検索基準でのregex構文の使用方法

	入力する検索文字列	結果
	
a

	
検索文字列の前後にワイルドカードを追加し(たとえば、*a*)、検索でaという文字を含む結果を返すことが可能になります。


	
îa

	
検索文字列の後にワイルドカードを追加し(たとえば、a*)、検索でaという文字で始まる結果を返すことが可能になります。


	
a$

	
検索文字列の前にワイルドカードを追加し(たとえば、*a)、検索でaという文字で終わる結果を返すことが可能になります。


	
a\*

	
アスタリスク(*)が後に続く文字を含む文字列(たとえば、a*)を明示的に検索します。


	
?

	
疑問符(?)を文字とアスタリスク(*)とともに使用し、文字のゼロ(0)個以上の出現を返します。たとえば、?a*では、aという文字の0個以上の出現が返されます。








	
newValue - 置換テキストを指定します。


	
ignoreCase - trueに設定すると大文字と小文字が区別されず、falseに設定すると大文字と小文字が区別されます。デフォルト値はfalseです。




次に、テキスト文字列を検索および置換するXMLファイルの部分的な例を示します。


<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<actions>
<action command="textReplace" oldValue="boots" newValue="HoleyShoes" ignoreCase="true"/>
</actions>








44.16.8.14 ビュー内の相互作用の手動による構成の項が適用されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

18.3.4項「ビュー内の相互作用の手動による構成」は、リリース11.1.1.6.0およびリリース11.1.1.6.2には適用されませんが、リリース11.1.1.6.2バンドル・パッチ1以降には適用されます。






44.16.8.15 カスタム・リンク・セクションの有効な要素の省略

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-04)で修正されています。

18.5.2.2項「CustomLinks要素の追加」では、instanceconfig.xmlファイルを編集して、Oracle BIホーム・ページにカスタム・リンクを表示させる方法について説明しています。この手順では誤って有効な要素を省略しています。trueに設定された有効な要素をCustomLinks要素内に含み、カスタム・リンクを表示させる必要があります。






44.16.8.16 Java Development Kit (JDK)の更新に関する項の欠落

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6、11.1.1.6.2

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-06)で修正されています。

Oracle Business Intelligenceのインストールおよび構成後、たとえば、組織のポリシーごとに更新が必要な場合には、そのインスタンスのJDKを更新する必要が生じることもあります。JDKの更新を決定する前に、適切なバージョンが使用されているか確認します。バージョンの詳細は、次の場所にあるOracle Technology Network (OTN)から入手できる動作保証のドキュメントを参照してください:

http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/fusion-certification-100350.html

Oracle Business IntelligenceインスタンスのJDKを更新するには:

	
Oracle Business Intelligenceのすべてのサービスを停止します。


	
適切なJDKバージョンをOracle Java Webサイトからダウンロードし、ORACLE_HOMEディレクトリにコピーします。


	
既存のjdkディレクトリをjdk.OLDに名前変更します。


	
JDKインストーラを実行します。これにより、ディストリビューションがjdkversion-numディレクトリに解凍されます。


	
既存の構成リファレンスがすべてそのまま有効となるように、ディレクトリ名をjdkversion-numからjdkに変更します。


	
Oracle Business Intelligenceのサービスを再起動します。









44.16.8.17 pasteBinaryスクリプトの記述の削除

影響を受けるリリース: 11.1.1.6.0、11.1.1.6.2

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionシステム管理者ガイド』(原本部品番号E10541-05)で修正されています。

第24章「環境間の移行」では、エンタープライズ・インストール・タイプを使用して64ビットのオペレーティング・システム上にインストールされたOracle Business IntelligenceシステムではサポートされていないpasteBinaryスクリプトに言及しています。このサポートの不足は解決されており、この場合はスクリプトを使用できます。そのため、この記述はガイドから削除する必要があります。






44.16.8.18 NQSConfig.INIファイルの構成設定に関する付録でパラメータの説明が欠落または不正確

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

付録Aでは、NQSConfig.INIファイルのパラメータについて説明していますが、次のような修正および追加が必要です。


CACHE_FILE_BUFFER_SIZE

付録には、次の説明を付けてこのパラメータを追加する必要があります。

ディスクへの書込み時に一時的にキャッシュ・ファイルの保存に使用するメモリー量を指定します。デフォルト値は128KBです。

例: CACHE_FILE_BUFFER_SIZE = 128 KB;


ESSBASE_STUDIO_URL

このパラメータの説明は次のように変更する必要があります。

Oracle BIサーバーの集計の永続性でEssbase Studioへの接続に使用するEssbase StudioサーブレットのURLを指定します。Essbase StudioはEssbaseキューブの作成に役立ちます。URLにポート番号を含める前に、Essbase Studioが参照するserver.propertiesファイルでHTTPポート番号(server.httpPort)が明示的に定義されているか確認します。このファイルでポート番号が明示的に定義されている場合、Essbase StudioサーブレットのURLで指定されているポート番号がserver.propertiesファイルのHTTPポート番号の値と一致していることを確認します。それ以外の場合は、Essbase StudioサーブレットのURLにデフォルト値の9080を指定します。server.propertiesファイルは次のディレクトリにあります。

$ORACLE_INSTANCE/EssbaseStudio/$COMPONENT_NAME/bin

デフォルト値は「http://localhost:9080/dma/dmaservlet」です。

例: ESSBASE_STUDIO_URL = "http://localhost:9080/dma/dmaservlet"


EVALUATE_SUPPORT_LEVEL

このパラメータの説明は次のように修正する必要があります。

次の点に注意してください。

	
EVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータにより、分析内でのデータベース関数のEVALUATEファミリの使用を制御します。分析内でこれらの関数を使用しないように、EVALUATE_SUPPORT_LEVELはデフォルト値の0の設定のままにしておくことをお薦めします。EVALUATE_SUPPORT_LEVELの値を1または2に設定すると、ユーザーは分析エディタを使用して任意のSQL式を分析に挿入できるようになります。そうすることで、データ・アクセスのセキュリティが危険にさらされることがあります。


	
EVALUATE_SUPPORT_LEVELパラメータでは、メタデータ・リポジトリ内のデータベース関数のEVALUATEファミリの使用を制御しません。





SSL_VERIFY_CLIENTS

付録には、次の説明を付けてこのパラメータを追加する必要があります。

注意: SSL_VERIFY_CLIENTSパラメータはFusion Middleware Controlによって集中管理されており、Fusion Middleware Controlを介したすべての構成が無効化されていないかぎり(非推奨)、NQSConfig.INIを手動で編集することによって変更することはできません。

サーバーとして機能する場合(つまり、BIサーバーがプレゼンテーション・サービスなどのクライアントからコールを受け取る場合)にクライアント証明書を検証するかどうかを指定しますデフォルト値はNOです。

例: SSL_VERIFY_CLIENTS=NO;


SSL_VERIFY_SERVERS

付録には、次の説明を付けてこのパラメータを追加する必要があります。

注意: SSL_VERIFY_SERVERSパラメータはFusion Middleware Controlによって集中管理されており、Fusion Middleware Controlを介したすべての構成が無効化されていないかぎり(非推奨)、NQSConfig.INIを手動で編集することによって変更することはできません。

クライアントとして機能する場合(つまり、BIサーバーがBIセキュリティ・サービスをコールする場合)にサーバー証明書を検証するかどうかを指定します。デフォルト値はYESです。

例: SSL_VERIFY_SERVERS=YES;


SSL_VERIFY_PEERS

このパラメータの説明は次のように変更する必要があります。

このパラメータは現在非推奨になっています。SSL_VERIFY_CLIENTSとSSL_VERIFY_SERVERSパラメータは、以前はSSL_VERIFY_PEERパラメータで制御していた類似の機能を置き換えています。詳細は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceアップグレード・ガイド』を参照してください。






44.16.8.19 Windows環境で管理サーバーを起動および停止するためのコマンドが間違っている

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

4.7項「WindowsおよびUNIXでの管理サーバーとすべてのOracle Business Intelligence Javaコンポーネントの起動および停止」には、Windowsで管理サーバーを起動および停止するためのコマンドが間違って記載されています。

	
管理サーバーを起動するためのコマンドstartWebLogic.cmd -startは間違っており、コマンドstartWebLogic.cmdに置き換えてください。


	
管理サーバーを停止するためのコマンドstopWebLogic.cmd -stopは間違っており、コマンドstopWebLogic.cmdに置き換えてください。











44.16.9 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.9.1項「11.1.1.5ではSASchInvokeによって常にパスワードが要求される」


	
44.16.9.2項「複数の認証プロバイダの設定」


	
44.16.9.3項「ユーザーGUIDのリフレッシュのコード例に含まれる誤り」


	
44.16.9.4項「UserName属性プロパティuser.login.attrおよびusername.attrのアイデンティティ・ストアへの追加が適用されない」


	
44.16.9.5項「SSLの設定時の無効なLDAP構成プロパティの削除」


	
44.16.9.6項「データベース・アダプタを構成するコードの例のエラー」


	
44.16.9.7項「WebLogic Server環境を構成するコードの例のエラー」






44.16.9.1 11.1.1.5ではSASchInvokeによって常にパスワードが要求される

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10543-05)で修正されています。

リビジョンE10543-03(原本部品番号)の5.5.1項「BIスケジューラがSSL対応である場合のSASchInvokeの使用」では、SSLが有効な場合にSASchInvokeコマンドを使用してBIスケジューラを起動することについて説明しています。注意の段落では、SSLでコマンドを実行するとパスワード・プロンプトが表示されると説明されていますが、SSLが有効かどうかとは関係なくパスワード・プロンプトは表示されます。この注意書きは誤解を招くため、リビジョンE10543-04(原本部品番号)では削除されています。






44.16.9.2 複数の認証プロバイダの設定

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10543-05)で修正されています。

第3章では、複数の認証プロバイダを構成する方法について説明されていないため、リビジョンE10543-03(原本部品番号)では、3.2.3.3項「複数の認証プロバイダでのBIの構成」が新たに作成されました。第5章では、複数のオーセンティケータが構成されている場合のSSLの設定方法について説明されていないため、リビジョンE10543-04(原本部品番号)では5.6.6項「複数のオーセンティケータを使用する場合のSSLの構成」が新たに作成されました。






44.16.9.3 ユーザーGUIDのリフレッシュのコード例に含まれる誤り

影響を受けるリリース: 11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10543-06)で修正されています。

3.8項「ユーザーGUIDのリフレッシュ」には、カタログ要素の更新手順が含まれています。要素の更新のサンプル・コードは、次のように修正する必要があります。


<Catalog>
<UpgradeAndExit>false</UpgradeAndExit>
<UpdateAccountGUIDs>UpdateAndExit</UpdateAccountGUIDs>
</Catalog>






44.16.9.4 UserName属性プロパティuser.login.attrおよびusername.attrのアイデンティティ・ストアへの追加が適用されない

影響を受けるリリース: 11.1.1.6

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10543-07)で修正されています。

この問題はプロパティuser.login.attrおよびusername.attrのアイデンティティ・ストアへの追加に関する情報に関係していますが、これは適用できません。

アイデンティティ・ストアでのユーザー名属性の構成に関する項では、次の内容は無視してください。

	
次の文で始まる注意:

「UserName属性のみ; ...」


	
権限のあるタスク:

「アイデンティティ・ストアでユーザー名属性を構成するには:」


	
次の文で始まる注意:

「認証プロバイダからのユーザーおよびグループを確認します...」









44.16.9.5 SSLの設定時の無効なLDAP構成プロパティの削除

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

これらの問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10543-08)で修正されています。

この問題は、LDAPプロバイダのディレクトリ・サーバー構成を変更する際にSSLを設定する場合に実行する必要がある追加手順に関係します。

5.3.4項「非SSLリスニング・ポートを無効にしてHTTPSプロトコルのみを使用するようにOracle WebLogic Serverを構成する」の手順2で、サブステップf(「OK」をクリックする)を完了した後に、次の手順も実行する必要があります:

	
次の場所にあるjps-config-jse.xmlファイルを開いて編集します。

mwhome/user_projects/domains/bifoundation_domain/config/fmwconfig/jps-config-jse.xml


	
次のエントリを以下に示すようにコメント・アウトします。

<!-- <property value="oracle.security.jps.wls.internal.idstore.WlsLdapIdStoreConfigProvider" name="idstore.config.provider"/> -->




	
注意:

環境でWebLogic LDAPディレクトリ・サーバー以外のセキュリティ・メカニズムを使用している場合(たとえば、OAMやOIDなど)、jps-config-jse.xmlファイルの次のエントリもコメント・アウトする必要があります。

<!-- <serviceInstanceRef ref="idstore.ldap"/>-->










	
jps-config-jse.xmlファイルを保存します。


	
OPMNコマンドラインを使用してJavaHostを再起動します。


	
このドキュメントで説明されているように残りの手順を実行します。









44.16.9.6 データベース・アダプタを構成するコードの例のエラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.6

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionセキュリティ・ガイド』(原本部品番号E10543-07)で修正されています。

3.4.3.4.2項「データベース・アダプタの構成」の手順2では、adapter_template_usergroup1.xmlファイルに次のサンプル・コードが含まれることの確認について説明されています。guidAttributeは、誤って2つの文字「t」が示されています。これを、次のように1つの文字「t」のguidAtributeに変更します。


<initParams>
    <param name="guidAtribute" value="orclguid"/>
</initParams>






44.16.9.7 WebLogic Server環境を構成するコードの例のエラー

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

5.3.3項「WebLogic Server環境の手動での構成」の手順3では、手順2で特定されたパスワードのJAVA_OPTIONSプロパティへの追加について説明され、Linuxのサンプル・コードが提供されています。DemoTrust.jksおよびDemoIdentity.jksのパスには、誤ってエスケープ文字(\")が使用されています。パスの周辺の誤ったエスケープ文字を次のように削除する必要があります。

誤ったエスケープ文字を示すコード例:


JAVA_OPTIONS="${JAVA_OPTIONS} -Djavax.net.ssl.trustStore=\"MW_Home/wlserver_10.3/server/lib/DemoTrust.jks\" -Djavax.net.ssl.DemoTrustKeyStorePassphrase=\"password\" -Djavax.net.ssl.keyStore=\"MW_Home/wlserver_10.3/server/lib/DemoIdentity.jks\" -Djavax.net.ssl.keyStorePassword=\"DemoIdentityKeyStorePassPhrase\"" 
export JAVA_OPTIONS
 


正しいエスケープ文字を示すコード例:


JAVA_OPTIONS="${JAVA_OPTIONS} -Djavax.net.ssl.trustStore=MW_Home/wlserver_10.3/server/lib/DemoTrust.jks -Djavax.net.ssl.DemoTrustKeyStorePassphrase=\"password\" -Djavax.net.ssl.keyStore=MW_Home/wlserver_10.3/server/lib/DemoIdentity.jks -Djavax.net.ssl.keyStorePassword=\"DemoIdentityKeyStorePassPhrase\"" 
export JAVA_OPTIONS








44.16.10 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceエンタープライズ・デプロイメント・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。

これらの問題の説明は、このドキュメントの6.4.3項「『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceエンタープライズ・デプロイメント・ガイド』の訂正箇所」に含まれています。






44.16.11 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Edition開発者ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Enterprise Oracle Business Intelligence Enterprise Edition開発者ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.11.1項「第1章「ADFアプリケーションへのビジネス・インテリジェンス・オブジェクトの埋込み」のBI EEコンテキスト・イベント・アクションでのビジネス・インテリジェンス・コンテンツの引渡しに関するトピックにおける誤り」






44.16.11.1 第1章「ADFアプリケーションへのビジネス・インテリジェンス・オブジェクトの埋込み」のOracle BI EEコンテキスト・イベント・アクションでのビジネス・インテリジェンス・コンテンツの引渡しに関するトピックにおける誤り

影響を受けるリリース: 11.1.1.5

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Edition開発者ガイド』(原本部品番号E10545-03)で修正されています。

「BI EEコンテキスト・イベント・アクションでのビジネス・インテリジェンス・コンテンツの引渡し」に関するトピックに記載されている次の文章が間違っています。「分析設計者は設計時に、Oracle BI EEコンテキスト・イベント・アクションを組み込む列を決定し、「ブラウザ・スクリプトの起動」アクション・タイプを列に追加し、USERSCRIPT.ADFActionを参照して選択します。」

正しくは、この文は次のように読み替えてください。「分析設計者は設計時に、Oracle BI EEコンテキスト・イベント・アクションを組み込む列を決定し、「新しいアクション・リンク」メニューから、「ADFコンテキスト・イベント」を選択します。」

また、「Oracle BI EEコンテキスト・イベント・アクションでのビジネス・インテリジェンス・コンテンツの引渡し」に関するトピックでも、「ADFコンテキスト・イベント」オプションがプレゼンテーション・サービス内部の「新しいアクション・リンク」メニューで表示されるように、管理者はOracle BI EEのinstanceconfig.xmlファイルを修正する必要があることを記載する必要もあります。「新しいアクション・リンク」メニューにアクション・タイプが表示されるようにするには、管理者は次のようにActionLinks設定を<ServerInstance>タグに追加する必要があります。


<ActionLinks>
   <Enable EnableADFContextualEvent>true</EnableADFContextualEvent> 
</ActionLinks>








44.16.12 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionインテグレーターズ・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionインテグレーターズ・ガイド』のドキュメントの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.12.1項「第10章「Oracle Business Intelligenceと他のクライアントとの統合」の「Oracle Business Intelligenceとの統合の概要」のトピックへの付加情報」






44.16.12.1 第10章「Oracle Business Intelligenceと他のクライアントとの統合」の「Oracle Business Intelligenceとの統合の概要」のトピックへの付加情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6.0

この問題は、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Editionインテグレーターズ・ガイド』(原本部品番号E16364-04)で修正されています。

「Oracle Business Intelligenceとの統合の概要」トピックの最初の段落の後には、次の記述が含まれる必要があります。

Oracleでは通常、サードパーティのクライアント・ツールのOracle BIサーバーODBCインタフェースとの互換性は、確認またはテストされません。Oracle BI EEの動作要件ドキュメントで、サードパーティ・ツールとOracle BIサーバーODBCインタフェースの特定の動作要件情報を確認します。動作要件ドキュメントの詳細は、「システム要件と動作要件」を参照してください。








44.16.13 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Edition XMLスキーマ・リファレンス

この項では、Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Enterprise Edition XMLスキーマ・リファレンスのドキュメントの訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






44.16.14 Oracle Business Intelligenceヘルプ・システムの訂正箇所

この項では、Oracle Business Intelligenceヘルプ・システムの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
44.16.14.1項「Oracle BI Server DSN構成ウィザード・ヘルプの付加情報」






44.16.14.1 Oracle BI Server DSN構成ウィザード・ヘルプの付加情報

影響を受けるリリース: 11.1.1.3、11.1.1.5、11.1.1.6

Oracle BIサーバーDSN構成ウィザードのオンライン・ヘルプの「ODBCの概念」トピックには、次の文が含まれる必要があります。

「Oracleでは通常、サードパーティのクライアント・ツールのOracle BIサーバーODBCインタフェースとの互換性は、確認またはテストされません。Oracle BI EEの動作要件ドキュメントで、サードパーティ・ツールとOracle BIサーバーODBCインタフェースの特定の動作要件情報を確認します。」













45 Oracle Business Intelligence Applicationsおよびデータ・ウェアハウス管理コンソール


この章には、Oracle Business Intelligence ApplicationsおよびOracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール(DAC)リリース11.1.1.5.x、11.1.1.6.xおよび11.1.1.7.0のリリース・ノートとパッチ要件の詳細が含まれています。

注意: リリース11.1.1.7.1から、Oracle Business Intelligence Applicationsのリリース・ノートは、Oracle Technology NetworkのOracle BI Applicationsドキュメント・ライブラリにあります。次のURLのOracle Business Intelligence Applicationsドキュメント・ページから適切なOracle BI Applicationsドキュメント・ライブラリを探すことができます: http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-foundation/documentation/bi-apps-098545.html

この章には次の項が含まれます:

	
45.1項「パッチ要件」


	
45.2項「Oracle Business Intelligence Applicationsリリース・ノート」


	
45.3項「Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール(DAC)プラットフォームのリリース・ノート」







	
注意:

DACメタデータに関する問題は、45.2項「Oracle Business Intelligence Applicationsリリース・ノート」に記載されています。DACプラットフォームに関する問題は、45.3項「Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール(DAC)プラットフォームのリリース・ノート」に記載されています。









改訂されたリリース・ノートのOracle Technology Network (OTN)での公開が遅れる場合があります。Oracle Business Intelligenceのリリース・ノートの項目が使用可能になったらすぐにアクセスするには、Oracle BIドキュメントwiki (https://wikis.oracle.com/display/oraclebidocumentation/Home)に移動します。



45.1 パッチ要件

この項では、Oracle Business Intelligence Applicationsのパッチ要件について説明します。



45.1.1 My Oracle Supportからのパッチの取得

Oracle Business Intelligenceのパッチは定期的に公開されます。一部のパッチは必須ですが、それ以外のパッチはオプションです。

使用可能なパッチを確認するには、次のURLを使用してMy Oracle Support(旧OracleMetaLink)に移動します。



http://support.oracle.com

パッチを取得するには、1.6項「必要なパッチのダウンロードおよび適用」を参照してください。








45.2 Oracle Business Intelligence Applicationsリリース・ノート

この項は、特にOracle Business Intelligence Applicationsに関連する問題について説明し、内容は次のとおりです。

	
45.2.1項「前のリビジョン以降に特定されたOracle Business Intelligence Applicationsの問題および回避策」


	
45.2.2項「Oracle Business Intelligence Applicationsの一般的な問題および回避策」


	
45.2.3項「Oracle Business Intelligence Applicationsのインストールの問題および回避策」


	
45.2.4項「Oracle Business Intelligence Applicationsのアップグレードの問題および回避策」


	
45.2.5項「Oracle Business Intelligence Applicationsの機能/モジュール固有の問題」


	
45.2.8項「Oracle Business Intelligence Applications構成マネージャとFSMの問題」


	
45.2.9項「Oracle Business Intelligence Applicationsのセキュリティ関連の問題」


	
45.2.10項「Oracle Business Intelligence Applicationsのドキュメントの訂正箇所」






45.2.1 前のリビジョン以降に特定されたOracle Business Intelligence Applicationsの問題および回避策

リリース・ノートの前のリビジョン以降に特定された、Oracle Business Intelligenceに関連する問題および回避策には、次のものがあります。

	
45.2.2.9項「BI作成者に対する、ナビゲート・アクションの作成および起動アクションの作成に対する変更の指示」


	
45.2.2.10項「Fusion付加フレックスフィールド(DFF)情報のOracle Business Analytics Warehouseへの抽出」


	
45.2.5.5.1項「ETLプロセスでSDE_FUSION_PRM_PartnerResourceHelperタスクが失敗する」









45.2.2 Oracle Business Intelligence Applicationsの一般的な問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligence Applicationsに関する一般的な問題および回避策について説明します。



45.2.2.1 Oracle BI Applicationsリリース11.1.1.5.2のInformaticaリポジトリのパッチのインストールの手順

この問題が該当するのはリリース11.1.1.5.2です。

Oracle Business Intelligence、Oracle Transactional Business Intelligence、Oracle BI Applicationsのリリース11.1.1.5.2用のパッチは、Fusion Applications 11.1.2のRUPインストーラで提供されます。Oracle Delivery CloudのFusion Applicationsメディア・パックにはRUPインストーラが含まれています。Oracle Fusion Applicationsパッチ適用ガイド11gリリース1 (11.1.2)の第5章「リリース更新パッチのインストール」に記載されている手順に従い、このインストーラを実行します。

Oracle Business Intelligence、Oracle Transactional Business Intelligence、Oracle BI Applicationsのパッチは自動的に適用されます。Informaticaリポジトリ用のOracle BI Applicationsのパッチは自動的に適用されないので、OPatchを使用して手動で適用する必要があります。このパッチは以下の場所にあります。


<your Repository root>/installers/biappsshiphome/metadata/12937967


Oracle Business Intelligence Applicationsリファレンス・ガイドの第5章「Oracle BI Applicationsのパッチ適用」に記載されている手順に従い、このパッチを適用します。このパッチを適用する前に、BIドメイン内の管理サーバーと管理対象サーバーを停止します。OPMNプロセスを停止します。Informaticaサービスは実行している必要があります。このパッチを実行するには、次の情報を入力する必要があります。


#Informatica Home Directory (under which server/bin/pmrep lives) 
#infa.home = The location of the Informatica Home directory. This is the path to the Informatica binaries located under server/bin/pmrep. Example, /Informatica8.6.1. 
 
#Informatica Repository Name 
#infa.repo.name = The name of the Informatica Repository Service which manages the Informatica Repository. The name of the Informatica Repository Service can be viewed through Informatica Administration Console. 
 
#Informatica Repository Domain 
#infa.repo.domain = The name of the Informatica Domain. The name of the Informatica Domain can be viewed through Informatica Administration Console. 
 
#Informatica Repository Username 
#infa.repo.username = The Informatica Repository User that has appropriate privileges to execute workflows (for example, Administrator). 
 
#Informatica Repository Password 
#infa.repo.password = The Informatica Repository user password. 
 
#Informatica Repository Hostname 
#infa.repo.hostname = The name of the machine where Informatica Services has been installed (Informatica Gateway host name). 
 
#Informatica Repository Server Port (default is 6001) 
#infa.repo.port = Informatica Gateway port number. For example, 6001.






45.2.2.2 Oracle Fusion Transactional Business IntelligenceおよびOracle Business Intelligence Applicationsの両方に関する問題

Oracle Fusion Transactional Business Intelligenceに該当する問題の一部は、Oracle Business Intelligence Applicationsにも該当します。このような問題とその回避策がある場合は、Oracle Fusion Applicationsリリース・ノートに記載されており、この章では扱いません。Oracle Fusion Transactional Business IntelligenceおよびOracle Business Intelligence Applicationsの両方に該当する問題を迅速に特定するには、Oracle Fusion Applicationsリリース・ノートで「この問題はOracle Business Intelligence Applicationsにも該当します」という内容の文字列を検索します。






45.2.2.3 CONFIGURE_RPD.PYスクリプトがOracle BI Applications構成マネージャ用の接続プールを設定しない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

設定スクリプトconfigure_rpd.pyは、Oracle BI Applications構成マネージャ用の接続プールをOracle BI Applications RPDファイルで構成しません。次の回避策で説明しているように、接続プールを手動で構成する必要があります。


回避策

	
Oracle BI管理ツールを使用してリポジトリを開きます。


	
「管理」メニューから「変数」を選択します。


	
変数CM_DSNおよびCM_USERを探して、値を指定します。

	
CM_DSNの場合、「デフォルトのイニシャライザ」ボックスに完全な接続文字列を指定します。


	
CM_USERの場合、「デフォルトのイニシャライザ」ボックスに同じ情報をデータ・ウェアハウス・スキーマ・ユーザーとして一重引用符で囲んで指定します。





	
物理レイヤーで、BIアプリケーションの構成データ・ソースにナビゲートしてクリックし、「カタログ」をクリックします。


	
開いたダイアログで、構成マネージャ・スキーマ・ユーザーのパスワードを指定します。









45.2.2.4 別々のソース接続名を使用するが同じBIサーバーで実行する複数の実行計画の使用

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

DACで、別々のソース接続名を使用するが同じBIサーバーで実行する複数の実行計画がある場合、DACは最初に完全ロード、次に共通の次元に対し増分ロードを実行する必要があります。リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2では、異なる物理データ・ソース値を実行計画のDAC接続パラメータに指定すると、正しく実行されません。


回避策

同じ物理データ・ソース値を実行計画のDAC接続パラメータに指定してください。たとえば、実行計画を作成するときに、次のことを行う必要があります。

	
接続パラメータ・タブを指定し、DBConnection_OLTPという名前のパラメータを探します。


	
この値が別の実行計画(たとえばFUSION_V1_FSCMやFUSION_V1_CRM)と同じであることを確認します。









45.2.2.5 NLS:SDE_FUSION_DOMAINGENERAL_SALESINVOICESOURCE_FULLが構文エラーで失敗する

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

ETLを実行しているときに、実行計画'Domains – Fusion 1.0'のタスクSDE_FUSION_DomainGeneral_SalesInvoiceSource_FULLが構文エラーで失敗します。このエラーは、$$LANGUAGE_LISTの精度がmplt_BC_FUSION_DomainGeneral_SalesinvoiceSourceで4と定義されているために発生します。$$LANGUAGE_LISTの精度は255に修正される必要があります。


回避策

	
Informatica Mapping Designerで、マップレット'mplt_BC_FUSION_DomainGeneral_SalesinvoiceSource"をチェックアウトします。


	
マップレット・メニューで、「パラメータおよび変数」を選択します。


	
$$LANGUAGE_LISTパラメータを選択し(精度の値は4に設定されています)、その値を255に変更します。


	
マップレットを保存してチェックインします。


	
Informatica Workflow Designerで、次のセッション・タスクをチェックアウトしてから、マップをリフレッシュして検証します。

	
SDE_FUSION_DomainGeneral_SalesInvoiceSource_FULL。


	
SDE_FUSION_DomainGeneral_SalesInvoiceSource。





	
両方のセッション・タスクをチェックインします。









45.2.2.6 インストール後に関連を解除するInformaticaライセンス

Informatica PowerCenterライセンスがインストール後に関連を解除され、WCAによりエラーが報告される場合、ライセンスを再度関連付けて、手動でリポジトリ・サービスを作成する必要があります。この問題はInformatica PowerCenter V9.1では断続的に発生します。

この問題が該当するのはリリース11.1.1.6.2です。

WCAエラー・ログでは次のようなエラーが報告されます。


Error log: 
[exec] Using INFA_HOME:       /scratch/aime/work/Informatica/Infa910 
[echo] Now creating the repository: repservice for license: 
[exec] Result: 255 
BUILD FAILED 
...
...



回避策

	
WCAにより作成されたリポジトリ・サービスを削除します(存在する場合)。

このリポジトリ・サービスはライセンスとは関連がないため、削除する必要があります。Informatica Administratorを使用して、リポジトリ・サービス名をクリックし、削除オプションを選択することで、これを実行できます。


	
Informatica Administratorを使用してノードにライセンスを追加します(「アクション」、「新規」、「ライセンス」の順に選択)。

たとえば、ライセンス'910_License_<HostName>42571'を追加します。


	
Informatica Administratorを使用して、wca_params.propertiesに指定したのと正確に同じ名前のリポジトリを(INFA_RS_NAMEパラメータ値により)手動で作成します。

手順2で指定したライセンス名を使用します。


	
create_Repository_service.errファイルをwca/logs/フォルダから削除し、create_Repository_service.succという名前のファイルを作成します。


	
WCAを再起動します。









45.2.2.7 JAZNファイルの未翻訳

この問題が該当するのはリリース11.1.1.6.2です。

このリリースでは、JAZNファイルは翻訳されていません。この問題の回避方法はありません。






45.2.2.8 GLアカウント・セグメント階層表の重複行

この問題が該当するのはリリース11.1.1.6.3です。

複数の親を持つノードを含むツリーは、レポートに使用できません。そのようなツリーのノードが存在すると、次の表に移入するSILOマッピングが失敗する可能性があります。

	
W_COST_CENTER_DH


	
W_BALANCING _SEGMENT_DH


	
W_NATURAL_ACCOUNT_SEGMENT_DH


	
W_GL_SEGMENT_DH





回避策

この問題を回避するには、Oracle Business Analytics Warehouseの階層表からツリーを削除します。

	
DH表をバックアップします。


	
次のSQL文を使用して、複数行を含むツリーを削除します。


DELETE FROM <DH Table>
WHERE (hierarchy_id, hierarchy_version, datasource_num_id) in (
SELECT hierarchy_id, hierarchy_version, datasource_num_id
FROM <DH table>
GROUP BY
integration_id, hierarchy_version, datasource_num_id
HAVING COUNT (1) > 1
);









45.2.2.9 BI作成者に対する、ナビゲート・アクションの作成および起動アクションの作成に対する変更の指示

デフォルトのBI作成者ロールには、「Webページにナビゲート」へのアクション・リンクの作成をユーザーに許可するBI権限がありません。このBI権限を有効にするには、次の回避策を実行する必要があります。


回避策

	
管理者権限のあるユーザーとしてOracle BIプレゼンテーション・サービスにログインします。


	
プレゼンテーション・サービスの「ホーム」ページで「管理」を選択します。

注意: 管理者権限なしでユーザーとしてログインする場合は、「管理」オプションが表示されません。


	
「セキュリティ」領域で「権限の管理」をクリックし、「権限の管理」ページを表示します。


	
変更するナビゲート・アクションの作成権限を検索し、隣のアプリケーション・ロール(この場合はBI管理者)をクリックします。


	
「権限」ダイアログを使用してアプリケーション・ロールを権限リストに追加し、アプリケーション・ロールに権限を付与したりアプリケーション・ロールから権限を取り消したりします。

たとえば、選択した権限をアプリケーション・ロールに付与するには、アプリケーション・ロールを「権限」リストに追加する必要があります。


	
次のようにBI作成者ロールを権限リストに追加します。

	
「ユーザー/ロールの追加」をクリックします。


	
リストからBI作成者を選択し、「検索」をクリックします。


	
結果リストからBI作成者を選択します。


	
シャトル・コントロールを使用して、アプリケーション・ロールを「選択済メンバー」リストに移動します。


	
「OK」をクリックします。





	
リストからBI管理者ロールを削除します。


	
変更を保存します。


	
起動アクションの作成権限について手順4から8を繰り返します。









45.2.2.10 Fusion付加フレックスフィールド(DFF)情報のOracle Business Analytics Warehouseへの抽出

この問題が該当するのはリリース11.1.1.5から11.1.1.6.4です。

Fusion付加フレックスフィールド(DFF)情報をOracle Business Analytics Warehouseに抽出する方法は、My Oracle Supportにある次の技術ノートを参照してください。

OBIA 11g: Fusion付加フレックスフィールド(DFF)情報のOracle BI application (OBIA) Warehouseへの抽出手順に関する説明、(技術ノートID 1533519.1)。








45.2.3 Oracle Business Intelligence Applicationsのインストールの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceのインストールに関連する問題および回避策について説明します。



45.2.3.1 マウント・ポイントの空き領域がテラバイト単位である場合のInformatica PowerCenter 8.6.1のインストール

この問題が該当するのはInformatica PowerCenter 8.6.1 Hot Fix 11を伴うリリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6 (UNIXおよびLinux)です。

Informatica PowerCenter Servicesのインストールには1,386MBの空き領域が必要です。空き領域がテラバイトのオーダーである場合、インストーラにより空き領域が認識されず、インストール時に次のようなメッセージが受信されます。


The installation requires 1,386 MB of free disk space, but there are only 0 MB available at: /Informatica/PowerCenter8.6.1. Free at least 1,386 MB to continue with the installation. Type 'Quit' to cancel this installation.



回避策

マウント・ポイントの空き領域を200GB以下までに減らします。






45.2.3.2 インストール後の設定手順の完了後のコンポーネントの再起動

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

4.2.4項「Oracle Business Intelligence Applicationsの設定のタスクの概要」(Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applications構成ガイド)の記載に従い、高レベルの設定タスクを完了した後で、ETLプロセスを開始する前に、ノード・マネージャ、管理サーバー、管理対象サーバー、BIサービス(つまりOPMN)のコンポーネントを開始または再開する必要があります。






45.2.3.3 顧客原価明細および製品原価明細の構成がOracle Financial AnalyticsのFSMタスクで見つからない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

Profitability Analyticsの顧客原価明細および製品原価明細機能を有効にして使用する場合、次の手順が必要です。インストール時に、デフォルトの構成ファイルと、顧客コスト行と製品コスト行のサンプル・データがCSVファイルで提供されます。CSVファイル内のデータは実際のコスト行データに置き換える必要があります。

顧客原価明細および製品原価明細を構成するには:

	
次の構成とサンプル・データ・ファイルをORACLE_HOME\biapps\etl\biapps_etl\data_files\universal_sample_dataフォルダから、Informatica ServerマシンのINFA_HOME\server\infa_shared\SrcFilesフォルダにコピーします。


file_customer_cost_line.csv 
file_product_cost_line.csv 
file_xact_type.csv 
file_chnl_type.csv 
FILE_DOMAIN.csv


構成ファイルがすでにInformatica ServerマシンのINFA_HOME\server\infa_shared\SrcFilesフォルダにコピーされている場合は、この手順は省略できます。


	
INFA_HOME\server\infa_shared\SrcFilesフォルダのfile_customer_cost_line.csvファイルを開きます。


	
顧客原価要素表にロードする顧客原価計算トランザクションを置き換えて入力し、ファイルを保存します。


	
INFA_HOME\server\infa_shared\SrcFilesフォルダのfile_product_cost_line.csvファイルを開きます。


	
製品原価要素表にロードする製品原価計算トランザクションを置き換えて入力し、ファイルを保存します。

その他のファイル、file_xact_type.csv、file_chnl_type.csv、FILE_DOMAIN.csv fileファイルには、トランザクション・タイプ、チャネル・タイプ、関連ドメイン値のデフォルト値が含まれます。値をカスタマイズする必要がなければ、そのままの状態にしておくことができます。




注: これらのCSVファイルはSDE_Universal_Adaptorの顧客/製品原価明細マッピングのソース・データです。前述の構成手順が完了していないと、マッピングは失敗します。








45.2.4 Oracle Business Intelligenceのアップグレードの問題および回避策

この項では、Oracle Business Intelligenceの前のリリースからのアップグレードに関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.5 Oracle Business Intelligenceの機能/モジュール固有の問題

この項では、Oracle Business Intelligenceの特定の機能またはモジュールに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
45.2.5.1項「Oracle Customer Data Management Analytics機能の問題」


	
45.2.5.2項「Oracle Financial Analytics機能の問題」


	
45.2.5.3項「Oracle Human Resources Analytics機能の問題」


	
45.2.5.4項「Oracle Marketing Analytics機能の問題」


	
45.2.5.5項「Oracle Partner Analytics機能の問題」


	
45.2.5.6項「Oracle Product Information Management Analytics機能の問題」


	
45.2.5.7項「Oracle Procurement and Spend Analytics機能の問題」


	
45.2.5.8項「Oracle Project Analytics機能の問題」


	
45.2.5.9項「Oracle Sales Analytics機能の問題」


	
45.2.5.10項「Oracle Supply Chain and Order Management Analytics機能の問題」






45.2.5.1 Oracle Customer Data Management Analytics機能の問題

この項では、Oracle Customer Data Management Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.5.2 Oracle Financial Analytics機能の問題

この項では、Oracle Financial Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。



45.2.5.2.1 AP/ARエージングでのエージング・バケットの範囲の重複

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.0および11.1.1.5.2です。

Oracle Financial Analytics Fusion Editionではエージング・バケットの範囲の重複はサポートされません。Fusion Applicationsでエージング・バケットを設定する場合、Financial AnalyticsのAPおよびARエージング分析には重複しないエージング・バケットのみを使用する必要があります。また、期限内と期限切れを異なるバケットに分割するようにバケットが定義されている場合、バケットのdays_from値とdays_to値が、期限内または期限切れのトランザクションのいずれか(両方ではありません)をとるように定義されていることを確認します。これを行うためには、期限切れバケットのdays_fromが1または正の数から始まり、0や負の数ではないことを確認します。サポートするエージング・バケットの範囲を表す例をいくつか示します。

サポートされる例:


a) -60 days to -31 days
b) -30 days to -11 days
c) -10 days to 0 days
d) 1 days to 10 days
e) 11 days to 30 days
f) 31 days to 60 days and so on.


この例では、a/b/cが期限内バケットで、d/e/fは期限切れバケットです。バケットの範囲は重複しないように正確に定義され、すべての期限切れバケットは1以上から始まります。

サポートされない例:


a) -60 days to -31 days
b) -30 days to -11 days
c) -10 days to -1 days
d) 0 days to 10 days
e) 9 days to 30 days
f) 31 days to 60 days and so on.


この例では、バケットの範囲は正しく定義されていません。バケットは0から始まっていることに注意してください。そのため、このバケットには期限内と期限切れの請求書が含まれる可能性があります。したがって、期限切れバケットのみを示すレポートに、期限切れではない請求書が含まれる可能性があります。さらに、バケットdとバケットeが重複しています。したがって、両方のバケットでレポートされる請求書がある可能性がり、それにより合計残高が多く表示されることになります。

サポートされない例:


a) -60 days to -31 days
b) -30 days to -11 days
c) -10 days to -6 days
d) -5 days to 5 days
e) 6 days to 30 days
f) 31 days to 60 days and so on.


この例では、バケットの範囲は正しく定義されていません。ここでは、バケットdは負の数から始まり、正の数で終わっています。前の例と同様に、このバケットには期限内と期限切れの請求書が含まれる可能性があります。


回避策

この問題の回避策はありません。これらのサポートされないパターンでエージング・バケットを定義すると、これらのエージング・バケットを使用するエージング・レポートに誤解を招く数字が示される可能性があります。








45.2.5.3 Oracle Human Resources Analytics機能の問題

この項では、Oracle Human Resources Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。



45.2.5.3.1 現在年度を示している誤ったメトリック

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

次のメトリックは、前年度の値ではなく、誤って現在年度を表示しています。

勤続年数(年数)YAGO

平均勤続年数(年数)YAGO

勤続年数変更(%)(年数)YAGO


回避策

この問題の回避策はありません。






45.2.5.3.2 メンバー・マッピングがドメイン範囲に関連するFSMタスクに表示されない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

FSMで、ドメイン範囲に関連するタスクに対し、最初のブラウザ・セッションで「タスクに移動」をクリックすると、ドメイン・メンバー・マッピングが表示されず、「戻された行はありません」というメッセージが表示されます。たとえば、Human Resources Analytics Fusion Editionでの、期間バンド・ディメンションに対するドメインおよびメンバー・マッピングの管理タスクです。


回避策

「ドメインとマッピングの管理」ダイアログを閉じてから、「タスクに移動」をクリックして、FSMのタスクを再度選択します。








45.2.5.4 Oracle Marketing Analytics機能の問題

この項では、Oracle Marketing Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.5.5 Oracle Partner Analytics機能の問題

この項では、Oracle Partner Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。



45.2.5.5.1 ETLプロセスでSDE_FUSION_PRM_PartnerResourceHelperタスクが失敗する

ETLプロセスでタスクSDE_FUSION_PRM_PartnerResourceHelperが失敗します。


回避策

	
Informatica PowerCenter Workflow Managerで、リポジトリに接続し、SDE_FUSION_V1_Adaptorを開きます。


	
ワークフローSDE_FUSION_PRM_PartnerResourceHelper_Fullを編集します。


	
「Mapping」タブの左側にあるメニューで「Sources」をクリックし、右側の「Properties」に移動します。


	
「Attribute」フィールド「Sql Query」に対する「Value」フィールドで下向き矢印アイコンをクリックします。


	
SQL文が次の正しいSQL文になるようにします。

正しいSQL文:


SELECT PartnerAccountResourcePEOCreatedBy, 
PartnerAccountResourcePEOCreationDate, 
PartnerAccountResourcePEOLastUpdateDate, 
PartnerAccountResourcePEOLastUpdatedBy, 
PartnerAccountResourcePEOPAcctResourceId, 
PartnerAccountResourcePEOResourceId, 
PartnerAccountResourcePEOResourceOrgId, 
PartnerAccountPEOPartnerPartyId, 
'0' as X_CUSTOM 
from "$$CRMPILLAR"..."CrmAnalyticsAM.PartnerCenterAnalyticsAM.PartnerAccountResourcePVO" PartnerAccountResourcePVO 
WHERE PartnerAccountResourcePVO.PartnerAccountResourcePEOCreationDate > 
$$INITIAL_EXTRACT_DATE


たとえば、次の誤ったSQL文に示すように、元のSQL文では問合せで複数のVOが使用されていた可能性があります。

誤ったSQL文の例:


SELECT 
PartnerAccountResourcePEOCreatedBy,
PartnerAccountResourcePEOCreationDate,
PartnerAccountResourcePEOLastUpdateDate,
PartnerAccountResourcePEOLastUpdatedBy,
PartnerAccountResourcePEOPAcctResourceId,
PartnerAccountResourcePEOResourceId,
PartnerAccountResourcePEOResourceOrgId,
PartnerAccountPEOPartnerPartyId,
UserGuid,
'0' as X_CUSTOM
from
"$$CRMPILLAR"..."CrmAnalyticsAM.PartnerCenterAnalyticsAM.PartnerAccountResourcePVO",
"$$CRMPILLAR"..."CrmAnalyticsAM.PartiesAnalyticsAM.PartyPerson"
WHERE
PartnerAccountResourcePEOResourceId = PartyId











45.2.5.6 Oracle Product Information Management Analytics機能の問題

この項では、Oracle Product Information Management Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.5.7 Oracle Procurement and Spend Analytics機能の問題

この項では、Oracle Procurement and Spend Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。



45.2.5.7.1 レベル・ベースのメトリック・レポートにNULL値が含まれる

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

レベル・ベースのメトリックを含むレポートを作成する場合、NULLレコードが含まれることがあります。たとえば、レベル・ベースのメトリック'Agreed Amount at Header Level'を「製品名」を含んでレポートする場合、"Product Name" LIKE '%zBIA%'のフィルタでは、「製品名」がNULLのレコードは除外されません。


回避策

フィルタIS NOT NULLを追加してNULLレコードを除外します。たとえば、レベル・ベースのメトリック'Agreed Amount at Header Level'を「製品名」を含んでレポートする場合、次のフィルタを追加します。


...
WHERE (("Product"."Product Name" LIKE '%zBIA%') AND ("Product"."Product Name" IS NOT NULL)) 
...








45.2.5.8 Oracle Project Analytics機能の問題

この項では、Oracle Project Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.5.9 Oracle Sales Analytics機能の問題

この項では、Oracle Sales Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.5.10 Oracle Supply Chain and Order Management Analytics機能の問題

この項では、Oracle Supply Chain and Order Management Analytics機能に関する問題および回避策について説明します。

	
リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2のSupply Chain and Order Management Analytics Fusion Editionの廃止されたタスク

Oracle BI Applications用の機能設定マネージャの「Supply Chain and Order Management Analytics Fusion Edition」タスク・リスト→「Order Management機能領域固有の構成」タスク・リストに、次のタスクが表示されます。

「ARエージング・レポートに表示されるデフォルト・エージング方法用のレポート・パラメータの構成」

このタスクは廃止されたため、無視してください。このタスクに機能構成は必要ありません。「タスクに移動」ボタンを使用してこのタスクを起動すると、行がない状態でレポート・パラメータUIが表示されます。











45.2.6 英語以外のレポートおよびダッシュボードにおける翻訳済コンテンツ

この問題が該当するのはリリース11.1.1.7.0です。

Oracle BI Applicationsレポートおよびダッシュボードを英語以外の言語で使用している場合、一部のリポジトリおよびカタログ文字列は翻訳されていません。


回避策

この問題の回避策はありません。






45.2.7 タスクSDE_FUSION_PayrollRunBalanceDetailFactの実行におけるエラー

この問題が該当するのはリリース11.1.1.7.0です。

タスクSDE_FUSION_PayrollRunBalanceDetailFactが実行されない場合、回避策に示されているとおり、HCM_OLTPデータベース用の接続後スクリプトを無効にする必要があります。


回避策

Oracle BI管理ツールを使用して、次の2つの、HCM_OLTPデータベース用のSQL Bypass文を指定します。


alter session set "_with_subquery"='inline';
alter session set cursor_sharing='FORCE';






45.2.8 Oracle Business Intelligence Applications構成マネージャとFSMの問題

この項では、Oracle Business Intelligence Applications構成マネージャに関する問題および回避策について説明します。

	
Oracle BI ApplicationsのFSMの次のタスクは変換されません。

この問題が該当するのはリリース11.1.1.6です。

	
言語FINNISH (フィンランド) LANGUAGE_CODE = 'SF'の場合、変換されないFSMタスク名 - 'Manage Domains and Member Mappings for Employee Dimension'、説明 - 'Manage Domains and Member Mappings for Employee Dimension'。


	
言語CZECH (チェコ共和国) LANGUAGE_CODE = 'CS'の場合、変換されないFSMタスク名 - 'How to Integrate Procurement and Spend Analytics with Spend Classification'、説明 - 'How to Integrate Procurement with Spend Analytics with Spend Classification'。


	
言語BRAZILLIAN PORTUGUESE (ブラジル) LANGUAGE_CODE = 'PTB'の場合、変換されないFSMタスク名 - 'Manage Domains and Member Mappings for Employee Dimension'、説明 - 'Manage Domains and Member Mappings for Employee Dimension'。


	
言語TURKISH (トルコ) LANGUAGE_CODE = 'TR'の場合、変換されないFSMタスク名 - 'Manage Domains and Member Mappings for Transaction Type Dimension'、説明 - 'Configure Domain and Member Mappings for Transaction Type Dimension'。


	
言語NORWEGIAN (ノルウェー) LANGUAGE_CODE = 'N'の場合、変換されないFSMタスク名 - 'Manage Domains and Member Mappings for Employee Dimension'、説明 - 'Manage Domains and Member Mappings for Employee Dimension'。


	
言語HEBREW (イスラエル) LANGUAGE_CODE = 'IW'の場合、変換されないFSMタスク名 - 'Overview of Human Resources Analytics Fusion Edition'、説明 - 'Overview of Human Resources Analytics Fusion Edition'。


	
言語GREEK (ギリシャ) LANGUAGE_CODE = 'EL'の場合、変換されないFSMタスク名 'Payroll Functional Area'、説明 - 'Enables Payroll Functional Area'。





	
最初のログインで「概要」ページのロード中は「タスク」ペインのオプションはアクティブにならない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

Oracle BI Applications構成マネージャに最初にログインしたとき、「概要」ページのロード中は、「タスク」ペインのオプションはアクティブになりません。

回避策

この問題の回避策はありません。

しかし、ユーザーがいったんログインして「概要」ページに戻ると、「タスク」ペインは「概要」ページのロード中もアクティブになります。


	
「エクスポート」および「インポート」ダイアログの「取消」オプションでプロセスが取り消されない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

この問題は、「タスク」ペインで使用できる「設定データのエクスポート」の「設定データのエクスポート」オプションおよび「設定データのエクスポート」の「設定データのインポート」オプションに影響を与えます。最初に「エクスポート」をクリックした後で、「データのエクスポート」ダイアログで「取消」をクリックすると、ダイアログは取り消されますが、エクスポート・プロセスは続行します。最初に「OK」をクリックした後で、「データのインポート」ダイアログで「取消」をクリックすると、ダイアログは取り消されますが、インポート・プロセスは続行します。

回避策

この問題の回避策はありません。


	
「編集」アイコンがデータ・ロード・パラメータ・ダイアログでパラメータを選択せずに有効になる

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

Functional Setup Manager (FSM)で「データ・ロード・パラメータ」タスクに対し「タスクに移動」アイコンをクリックすると、マスター表に「データ・ロード・パラメータ」が表示された「タスク」ペインが表示されます。マスター表のパラメータ行はデフォルトでは選択されていませんが、「編集」アイコンは有効です。「編集」アイコンをクリックすると、「編集」ダイアログがパラメータ詳細なしで起動します。

回避策

「編集」アイコンをクリックする前に、マスター表でパラメータを選択します。


	
間違ったZipファイルのインポートでエラーがレポートされない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

この問題は、Oracle BI Applications構成マネージャの「タスク」バーの「設定データのエクスポート」および「インポート」の「設定データのインポート」オプションに適用されます。エクスポートおよびインポート・データに関係ないzipファイルをインポートしても、エラー・メッセージは発生しません。

回避策

設定データをインポートする前に、インポートするZipファイルに有効な設定データが含まれていることを確認します。


	
インポート/エクスポート・ダイアログの時間(ms)列がブラウザの言語設定の形式でない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

この問題は、「タスク」ペインで使用できる「設定データのエクスポート」の「設定データのエクスポート」オプションおよび「設定データのエクスポート」の「設定データのインポート」オプションに影響を与えます。「設定データのエクスポート」ページの「エクスポート時間(ms)」列と「設定データのインポート」ページの「インポート時間(ms)」列が、現在のブラウザの言語設定の形式ではありません。

回避策

この問題の回避策はありません。


	
ドロップダウン・リストがリフレッシュ中の「検索」ペインのドロップダウンの選択

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

BI Applications構成マネージャの「検索」ペインで、「BI Application」ドロップダウン・リストでBIアプリケーションを選択する場合、別の検索フィールドのオプションを、それらがリフレッシュ中で、砂時計カーソルが表示されていても、選択できます。

回避策

フィールドがリフレッシュされるのを待ってから、値を選択することをお薦めします。


	
「データ・ロード・パラメータの管理」の日付形式がブラウザの言語設定と一致しない

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1、11.1.1.5.2および11.1.1.6です。

この問題は、「タスク」バーの「データ・ロード・パラメータの管理」オプションに影響を与えます。「日付ロード・パラメータの管理」ダイアログの「日付」パラメータの日付形式は、現在のブラウザの言語設定に関係なく、必ず"yyyy-mm-dd"で表示されます。

回避策

この問題の回避策はありません。









45.2.9 Oracle Business Intelligence Applicationsのセキュリティ関連の問題

この項では、Oracle Business Intelligenceの前のリリースからのアップグレードに関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.10 Oracle Business Intelligence Applicationsのドキュメントの訂正箇所

この項では、Oracle Business Intelligenceドキュメントおよびヘルプ・システムの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
45.2.10.1項「Oracle Business Intelligenceドキュメントの一般的な訂正箇所」


	
45.2.10.2項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applicationsインストレーションおよび構成ガイド」


	
45.2.10.3項「Oracle BI Applications構成マネージャ・ヘルプ・システム」


	
45.2.10.4項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applicationsリファレンス・ガイド」






45.2.10.1 Oracle Business Intelligenceドキュメントの一般的な訂正箇所

この項では、Oracle Business Intelligenceドキュメントの一般的な訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.10.2 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applicationsインストレーションおよび構成ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applicationsインストレーションおよび構成ガイド』の訂正箇所について説明します。

注意: リリース11.1.1.5.2での同等のガイドは『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applications構成ガイド』です。

	
この問題は、リリース11.1.1.5.2、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2と、Oracle Business Intelligence Applications構成マネージャおよびFunctional Setup Managerヘルプのそれらのリリースに適用されます。

B.27.1項「BI Extenderの構成」では、『Oracle Business Intelligence Server管理者ガイド』への相互参照に誤りがあります。相互参照は、Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド(Oracle Fusion Applicationsエディション)にリンクされている必要があります。


	
『Oracle Business Intelligence Applicationsインストレーション・ガイド』のリリース11.1.1.6.2では、付録Aの7.3項「Informatica PowerCenterおよびHotfix 2のインストール・ファイルの場所」からコンテンツが欠落しています。このドキュメントでは、「PowerCenterフォルダには、次のファイルが格納されています。」という文の後に次の4つの項目が欠落しています。

	
Informatica PowerCenter Servicesバージョン9.1 Hotfix 2 (OS固有のファイル)。


	
Informatica PowerCenter Servicesバージョン9.1 Hotfix 2 (Windowsのみ)。


	
Informaticaドキュメント。


	
Informaticaライセンス・キー。







	
3.4.8.1項「DACクライアントのインストール方法」には、Oracle BI Applications Client Installerの場所が<BI Oracle Home>/clients/biappsclientsと記載されています。この場所は次の場所になります。

- Windowsの場合、<Install Repository>\biappsshiphome\shiphomeフォルダ内。

- LinuxおよびUNIXの場合、<Install Repository>/biappsshiphome/dist/stage/clients/biappsclientsフォルダ内。


	
3.4.2.1項「Oracle BI Applications RCUを使用したOracle BI Applicationsスキーマの作成」の手順10は、次のように読み替えてください。

10. 「スキーマ・パスワード」画面で、スキーマのパスワードを指定して確認します。

注意: 「すべてのスキーマに同じパスワードを使用」オプションを選択する必要はありません。


	
3.4.8.3項「最初にDACクライアントにログインする方法」の手順7は、次のように読み替えてください。

7. 「ユーザー名」および「パスワード」フィールドを使用して'BI Applications Administrator Duty'ロールを付与されたユーザーの資格証明を指定します。

注意: ユーザーは3.4.7項「設定手順: Oracle BI Applicationsコンポーネントへのアクセス権をユーザーに付与する」で、適切なロールを使用して設定されます。




	
4.2.4項「Oracle Business Intelligence Applicationsの設定のタスクの概要」で高レベルの設定タスクを完了した後で、ETLプロセスを開始する前に、ノード・マネージャ、管理サーバー、管理対象サーバー、BIサービス(つまりOPMN)のコンポーネントを開始または再開する必要があります。


	
4.3.2.1項「Oracle BI Applications RCUを使用したOracle BI Applicationsスキーマの作成」は、Oracle BI Applications RCUのzipファイルの場所に関する次の情報を含む必要があります。

Oracle BI Applications RCUのrcuHomeBIApps.zipというzipファイルは、installers/biapps_rcu/<OS - LinuxまたはWindowsのいずれか>の下のFusion Applicationsソフトウェア・リポジトリにあります。(Fusion Applicationsソフトウェア・リポジトリは、Oracle Software Delivery CloudのOracle Fusion Applicationsメディア・パックで入手できるOracle Fusion Applications 11gパーツをダウンロードして解凍すると、取得されます。)このzipファイルをBIA_RCU_HOME.などのフォルダに解凍します。


	
4.3.4.2項「Informatica PowerCenterおよびHotfix 11のインストール・ファイルの場所」は、正しくは次のようになります。

Informatica PowerCenter 8.6.1およびHotFix 11のインストール・ファイル、ライセンス・キーおよびユーザー・ドキュメントは、zipファイルで提供されます。これらのzipファイルは、/installers/powercenterの下のFusion Applicationsソフトウェア・リポジトリにあります。(Fusion Applicationsソフトウェア・リポジトリは、Oracle Software Delivery CloudのOracle Fusion Applicationsメディア・パックで入手できるOracle Fusion Applications 11gパーツをダウンロードして解凍すると、取得されます。)

powercenterフォルダには、Informatica PowerCenterのzipファイルが4つ格納されています。Informatica PowerCenter 8.6.1 Client Toolsインストール・ファイルは、V22464-01_1of2.zipから入手できます。PowerCenter Client Tools用のHotFix 11ファイルは、V22464-01_2of2.zipから入手できます。他の2つのzipファイルには、オペレーティング・システム固有のInformatica PowerCenter Servicesに関するファイルが格納されています。各メディア・パックのこれらのzipファイルの1つ目(1of2.zip)には、Informatica PowerCenter Services 8.6.1インストール・ファイルが格納されています。zipファイルの2つ目(2of2.zip)には、PowerCenter Services用のInformaticaドキュメント、ライセンス・キーおよびHotFix 11インストール・ファイルが格納されています。


	
4.3.5項「手順5: Oracle BI管理ツールのインストール」は、Oracle BIクライアント・インストーラ実行可能ファイルの場所に関する次の情報を含む必要があります。

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus Clientインストーラを使用して、Oracle BI管理ツールをインストールします。Oracle BIクライアント・インストーラ実行可能ファイルは、biee_client_install.exeという名前で、インストール済のBIミドルウェア・ホーム(bi/clients/biserver)で使用できます。


	
この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

4.3.9項の手順9: ETL用のユーザーの作成に関する項は、誤ってグループでなくユーザーとしてFUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDに言及していますが、正しくは次のようになります。

Extract Transform and Load (ETL)プロセスは、データがOracle Business Analytics Warehouseに抽出された元のFusion Application表について適切なデータ・セキュリティ権限が付与されたユーザーにより実行される必要があります。この目的で、FUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDという名前のグループがインストール中に適切なETLセキュリティ権限でプロビジョニングされます(デフォルトで、このグループはOBIA_EXTRACT_TRANSFORM_LOAD_DUTYという名前の職務ロールにマップされます)。

ETL用のユーザーを作成するには:

	
Oracle Identity Management (または適切なセキュリティ・ツール)を使用して新しいユーザーとパスワードを作成します。

たとえば、OBIA_ETL_USERという名前の新しいユーザーを作成することができます。


	
このユーザーをグループFUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDのメンバーにします。

たとえば、ユーザーOBIA_ETL_USERをグループFUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDに割り当てることができます。


	
ユーザーの資格証明をメモしてください。

これらの資格証明を使用して、後の設定プロセスで、DACおよびInformaticaの接続を構成します。





	
4.3.12項「手順12: DAC Clientのインストール」は、Oracle BI Applications Clientインストールの場所に関する次の情報を含む必要があります。

手順1は次のようになります: Oracle Software Delivery CloudのOracle Fusion Applicationsメディア・パックからOracle BI Applications Clientインストーラのパーツをダウンロードします。


	
4.3.7項の手順7: Oracle BIリポジトリ・ファイル(RPD)の構成の、DW_DB_CONNECT値の説明には、例としてJDBC文字列が記載されます。この例には次のOCI/TNS文字列が記載されます。

(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=localhost)(PORT=1521)))(CONNECT_DATA=(SERVICE_NAME=orcl)))


	
この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

4.5.8項「BIドメインの拡張」で、install_dwtools.pyスクリプトのMDS_DB_SCHEMAとMDS_DB_URLのパラメータの説明は、プラットフォームMDSスキーマではなく、Fusion Applicationsスキーマに言及する必要があります。これらのパラメータの説明は次のように読み替えてください。

MDS_DB_SCHEMAはFusion Applicationsスキーマ用のスキーマです(つまりプラットフォームMDSスキーマではありません)。このスキーマはOracle Fusion Applicationsのインストール・プロセスの一部として、Oracle Business Intelligenceのプロビジョニング中に作成されました。たとえば、DEV11G_MDSです。

MDS_DB_URLはFusion Applicationsスキーマの接続文字列です(つまり、プラットフォームMDSスキーマではありません)。このスキーマはOracle Fusion Applicationsのインストール・プロセスの一部として、Oracle Business Intelligenceのプロビジョニング中に作成されました。たとえば、machine12345.company.com.example:1521:BIA11Gです。









45.2.10.3 Oracle BI Applications構成マネージャ・ヘルプ・システム

この項では、Oracle BI Applications構成マネージャ・ヘルプ・システムの訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.2.10.4 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applicationsリファレンス・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligence Applicationsリファレンス・ガイド』の訂正箇所について説明します。

	
B.27.1項「BI Extenderの構成」では、『Oracle Business Intelligence Server管理者ガイド』への相互参照に誤りがあります。相互参照は、Oracle Business Intelligence Enterprise Editionメタデータ・リポジトリ作成者ガイド(Oracle Fusion Applicationsエディション)にリンクされている必要があります。

この問題は、リリース11.1.1.5.2、11.1.1.6.0および11.1.1.6.2と、Oracle Business Intelligence Applications構成マネージャおよびFunctional Setup Managerヘルプのそれらのリリースに適用されます。


	
『Oracle Business Intelligence Applicationsインストレーション・ガイド』のリリース11.1.1.6.2では、付録Aの7.3項「Informatica PowerCenterおよびHotfix 2のインストール・ファイルの場所」からコンテンツが欠落しています。このドキュメントでは、「PowerCenterフォルダには、次のファイルが格納されています。」という文の後に次の4つの項目が欠落しています。

	
Informatica PowerCenter Servicesバージョン9.1 Hotfix 2 (OS固有のファイル)。


	
Informatica PowerCenter Servicesバージョン9.1 Hotfix 2 (Windowsのみ)。


	
Informaticaドキュメント。


	
Informaticaライセンス・キー。





	
3.4.8.1項「DACクライアントのインストール方法」には、Oracle BI Applications Client Installerの場所が<BI Oracle Home>/clients/biappsclientsと記載されています。この場所は次の場所になります。

- Windowsの場合、<Install Repository>\biappsshiphome\shiphomeフォルダ内。

- LinuxおよびUNIXの場合、<Install Repository>/biappsshiphome/dist/stage/clients/biappsclientsフォルダ内。


	
3.4.2.1項「Oracle BI Applications RCUを使用したOracle BI Applicationsスキーマの作成」の手順10は、次のように読み替えてください。

10. 「スキーマ・パスワード」画面で、スキーマのパスワードを指定して確認します。

注意: 「すべてのスキーマに同じパスワードを使用」オプションを選択する必要はありません。


	
3.4.8.3項「最初にDACクライアントにログインする方法」の手順7は、次のように読み替えてください。

7. 「ユーザー名」および「パスワード」フィールドを使用して'BI Applications Administrator Duty'ロールを付与されたユーザーの資格証明を指定します。

注意: ユーザーは3.4.7項「設定手順: Oracle BI Applicationsコンポーネントへのアクセス権をユーザーに付与する」で、適切なロールを使用して設定されます。


	
4.2.4項「Oracle Business Intelligence Applicationsの設定のタスクの概要」で高レベルの設定タスクを完了した後で、ETLプロセスを開始する前に、ノード・マネージャ、管理サーバー、管理対象サーバー、BIサービス(つまりOPMN)のコンポーネントを開始または再開する必要があります。


	
4.3.2.1項「Oracle BI Applications RCUを使用したOracle BI Applicationsスキーマの作成」は、Oracle BI Applications RCUのzipファイルの場所に関する次の情報を含む必要があります。

Oracle BI Applications RCUのrcuHomeBIApps.zipというzipファイルは、installers/biapps_rcu/<OS - LinuxまたはWindowsのいずれか>の下のFusion Applicationsソフトウェア・リポジトリにあります。(Fusion Applicationsソフトウェア・リポジトリは、Oracle Software Delivery CloudのOracle Fusion Applicationsメディア・パックで入手できるOracle Fusion Applications 11gパーツをダウンロードして解凍すると、取得されます。)このzipファイルをBIA_RCU_HOME.などのフォルダに解凍します。


	
4.3.4.2項「Informatica PowerCenterおよびHotfix 11のインストール・ファイルの場所」は、正しくは次のようになります。

Informatica PowerCenter 8.6.1およびHotFix 11のインストール・ファイル、ライセンス・キーおよびユーザー・ドキュメントは、zipファイルで提供されます。これらのzipファイルは、/installers/powercenterの下のFusion Applicationsソフトウェア・リポジトリにあります。(Fusion Applicationsソフトウェア・リポジトリは、Oracle Software Delivery CloudのOracle Fusion Applicationsメディア・パックで入手できるOracle Fusion Applications 11gパーツをダウンロードして解凍すると、取得されます。)

powercenterフォルダには、Informatica PowerCenterのzipファイルが4つ格納されています。Informatica PowerCenter 8.6.1 Client Toolsインストール・ファイルは、V22464-01_1of2.zipから入手できます。PowerCenter Client Tools用のHotFix 11ファイルは、V22464-01_2of2.zipから入手できます。他の2つのzipファイルには、オペレーティング・システム固有のInformatica PowerCenter Servicesに関するファイルが格納されています。各メディア・パックのこれらのzipファイルの1つ目(1of2.zip)には、Informatica PowerCenter Services 8.6.1インストール・ファイルが格納されています。zipファイルの2つ目(2of2.zip)には、PowerCenter Services用のInformaticaドキュメント、ライセンス・キーおよびHotFix 11インストール・ファイルが格納されています。


	
4.3.5項「手順5: Oracle BI管理ツールのインストール」は、Oracle BIクライアント・インストーラ実行可能ファイルの場所に関する次の情報を含む必要があります。

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus Clientインストーラを使用して、Oracle BI管理ツールをインストールします。Oracle BIクライアント・インストーラ実行可能ファイルは、biee_client_install.exeという名前で、インストール済のBIミドルウェア・ホーム(bi/clients/biserver)で使用できます。


	
4.3.12項「手順12: DAC Clientのインストール」は、Oracle BI Applications Clientインストールの場所に関する次の情報を含む必要があります。

手順1は次のようになります: Oracle Software Delivery CloudのOracle Fusion Applicationsメディア・パックからOracle BI Applications Clientインストーラのパーツをダウンロードします。


	
この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

4.3.9項の手順9: ETL用のユーザーの作成に関する項は、誤ってグループでなくユーザーとしてFUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDに言及していますが、正しくは次のようになります。

Extract Transform and Load (ETL)プロセスは、データがOracle Business Analytics Warehouseに抽出された元のFusion Application表について適切なデータ・セキュリティ権限が付与されたユーザーにより実行される必要があります。この目的で、FUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDという名前のグループがインストール中に適切なETLセキュリティ権限でプロビジョニングされます(デフォルトで、このグループはOBIA_EXTRACT_TRANSFORM_LOAD_DUTYという名前の職務ロールにマップされます)。

ETL用のユーザーを作成するには:

	
Oracle Identity Management (または適切なセキュリティ・ツール)を使用して新しいユーザーとパスワードを作成します。

たとえば、OBIA_ETL_USERという名前の新しいユーザーを作成することができます。


	
このユーザーをグループFUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDのメンバーにします。

たとえば、ユーザーOBIA_ETL_USERをグループFUSION_APPS_OBIA_BIEE_APPIDに割り当てることができます。


	
ユーザーの資格証明をメモしてください。

これらの資格証明を使用して、後の設定プロセスで、DACおよびInformaticaの接続を構成します。





	
4.3.7項の手順7: Oracle BIリポジトリ・ファイル(RPD)の構成の、DW_DB_CONNECT値の説明には、例としてJDBC文字列が記載されます。この例には次のOCI/TNS文字列が記載されます。

(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=localhost)(PORT=1521)))(CONNECT_DATA=(SERVICE_NAME=orcl)))


	
この問題が該当するのは、リリース11.1.1.5.1および11.1.1.5.2です。

4.5.8項「BIドメインの拡張」で、install_dwtools.pyスクリプトのMDS_DB_SCHEMAとMDS_DB_URLのパラメータの説明は、プラットフォームMDSスキーマではなく、Fusion Applicationsスキーマに言及する必要があります。これらのパラメータの説明は次のように読み替えてください。

MDS_DB_SCHEMAはFusion Applicationsスキーマ用のスキーマです(つまりプラットフォームMDSスキーマではありません)。このスキーマはOracle Fusion Applicationsのインストール・プロセスの一部として、Oracle Business Intelligenceのプロビジョニング中に作成されました。たとえば、DEV11G_MDSです。

MDS_DB_URLはFusion Applicationsスキーマの接続文字列です(つまり、プラットフォームMDSスキーマではありません)。このスキーマはOracle Fusion Applicationsのインストール・プロセスの一部として、Oracle Business Intelligenceのプロビジョニング中に作成されました。たとえば、machine12345.company.com.example:1521:BIA11Gです。


	
A.7.3項「Informatica PowerCenterおよびHotfix 2のインストール・ファイルの場所」では、「PowerCenterフォルダには、次のファイルが格納されています。」という文の後に次の情報が欠落しています。

	
OS固有のサーバー・インストール・ファイル - 910HF2_Server_Installer_<OS.zipまたはtar>


	
910HF2_Client_Installer_win32-x86.zip (Windowsのみ)


	
Informaticaドキュメント(Infa91Docs.zip)


	
Informaticaライセンス・キー







	
注意:

サービスおよびクライアント用のInformatica PowerCenterインストーラはバージョン9.1とHotFix 2の両方をインストールします。





















45.3 Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール(DAC)プラットフォームのリリース・ノート

この項では、Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソールのプラットフォームに関連する問題について説明します。内容は次のとおりです。

	
45.3.1項「前のリビジョン以降に特定されたDACの問題および回避策」


	
45.3.2項「DACの一般的な問題および回避策」


	
45.3.3項「DACのインストールの問題および回避策」


	
45.3.4項「DACのアップグレードの問題および回避策」


	
45.3.5項「DACドキュメントの訂正箇所」






45.3.1 前のリビジョン以降に特定されたDACの問題および回避策

前のリビジョン以降に特定された既知の問題はありません。






45.3.2 DACの一般的な問題および回避策

この項では、DACに関連する一般的な問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.3.3 DACのインストールの問題および回避策

この項では、DACのインストールに関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.3.4 DACのアップグレードの問題および回避策

この項では、前リリースからのDACアップグレードに関連する問題および回避策について説明します。

この時点で既知の問題はありません。






45.3.5 DACドキュメントの訂正箇所

この項では、DACドキュメントおよびヘルプ・システムの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
45.3.5.1項「Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール・ユーザーズ・ガイド」


	
45.3.5.2項「DACクライアント・ヘルプ・システム」






45.3.5.1 Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール・ユーザーズ・ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Business Intelligenceデータ・ウェアハウス管理コンソール・ユーザーズ・ガイド』の訂正箇所について説明します。


コマンドラインを使用したDACサーバーへのアクセス

この問題が該当するのは、リリース11.1.1.6.xおよび11.1.1.7.0です。

	
DACサーバーにアクセスするためのコマンドラインの設定の項の手順2を、次のように読み替えてください。

次のファイルを<Domain_Home>ディレクトリからローカル・ディレクトリにコピーします。

	
dac\lib


	
dac\DAWSystem.jar


	
dac\dac.properties


	
dac\dacCmdLine.batまたはdacCmdLine.sh


	
dac\config.batまたはconfig.sh


	
dac\dac_env.cmd





	
DACサーバーにアクセスするためのコマンドラインの使用の項で、ETLStatusメソッドには、実行計画名を指定する必要があります。









45.3.5.2 DACクライアント・ヘルプ・システム

この項では、DACクライアント・ヘルプ・システムのドキュメントの訂正箇所について説明します。

この時点で既知の問題はありません。













46 Oracle Real-Time Decisions


この章では、Oracle Real-Time Decisions (Oracle RTD)に関連する問題について説明します。Decision Studio、統合およびセキュリティに関する問題を含みます。

この章の内容は次のとおりです。

	
46.1項「Oracle RTDの一般的な問題および回避策」


	
46.2項「Oracle RTDのインストールの問題および回避策」


	
46.3項「Oracle RTDのアップグレードの問題および回避策」


	
46.4項「Oracle RTDの構成の問題および回避策」


	
46.5項「Oracle RTDのセキュリティの問題および回避策」


	
46.6項「Oracle RTDの管理の問題および回避策」


	
46.7項「Oracle RTDの統合の問題および回避策」


	
46.8項「Oracle RTD Decision Studioの問題および回避策」


	
46.9項「Oracle RTDデシジョン・センターの問題および回避策」


	
46.10項「Oracle RTDのパフォーマンス監視の問題および回避策」


	
46.11項「Oracle RTDの外部化されたオブジェクトの管理の問題および回避策」


	
46.12項「Oracle RTDのローカライズの問題および回避策」


	
46.13項「Oracle RTDのドキュメントの訂正箇所」


	
46.14項「Oracle RTDのサード・パーティ・ソフトウェアの情報」




Oracle Fusion Middlewareの実装によっては、このドキュメントの次の章に含まれる一部の情報も関係します。

	
第2章「インストール、パッチ適用および構成」


	
第3章「アップグレード」


	
第4章「Oracle Fusion Middlewareの管理」


	
第5章「Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control」


	
第6章「Oracle Fusion Middlewareの高可用性およびエンタープライズ・デプロイメント」






46.1 Oracle RTDの一般的な問題および回避策

この項では、Oracle RTDに関連する一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.1.1項「一時的な可能性の問題」


	
46.1.2項「開発デプロイメント状態のみを使用する」


	
46.1.3項「Oracle RTDジョブの実行時に発生する例外メッセージを無視する」


	
46.1.4項「インライン・サービスが特定の機能を使用する場合、コマンドラインからインライン・サービスをデプロイするとエラーが発生する」


	
46.1.5項「クラスタ内でバッチ名を一意にする」


	
46.1.6項「SafariおよびChromeのアクセシビリティの項目」


	
46.1.7項「SDDBがOracle RACデータベース上にある場合、学習サービスは一部の学習レコードの処理をスキップする場合がある」


	
46.1.8項「Mozilla Firefoxバージョン16で外部ルール・エディタが機能しない」






46.1.1 一時的な可能性の問題

モデルの初期段階では、未熟な予測モデルによって、NaNではなく実際の可能性が返される場合があります。また、モデルに対して「可能性のランダム化」オプションが有効化されている場合、成熟した予測モデルによって、実際の可能性ではなくNaNが返されることもあります。これらの状況は一時的なもので、後者の場合は「可能性のランダム化」機能の利点の方が重要です。






46.1.2 開発デプロイメント状態のみを使用する

デプロイメント状態は今後のリリースで非推奨になる予定です。それまでの間は、開発以外のデプロイメント状態を使用しないでください。






46.1.3 Oracle RTDジョブの実行時に発生する例外メッセージを無視する

Oracle RTDコンポーネントを使用して、Oracle WLSおよびOracle BIがインストールされている別のコンピュータにドメインをスケール・アウトすると、管理対象サーバーが作成されます。ただし、管理対象サーバーを起動すると、Oracle BIサーバーに次のスタックが出力されます。


<Sep 26, 2010 11:32:57 PM PDT> <Error> <oracle.rtd.logger> <RTD-10336>
<Exception was thrown while executing RTD job
com.sigmadynamics.exception.SDRuntimeException: Unable to resolve 'RTDCF'.
Resolved ''
        at
weblogic.jndi.internal.BasicNamingNode.newNameNotFoundException(BasicNamingNod
e.java:1139)
        at
weblogic.jndi.internal.BasicNamingNode.lookupHere(BasicNamingNode.java:252) 
        at
weblogic.jndi.internal.ServerNamingNode.lookupHere(ServerNamingNode.java:182)
        at
weblogic.jndi.internal.BasicNamingNode.lookup(BasicNamingNode.java:206) 
        at
weblogic.jndi.internal.WLEventContextImpl.lookup(WLEventContextImpl.java:254)


これらの例外メッセージはログ・ファイルに出力されるスタック・トレースにすぎず、機能上の影響はないため無視してかまいません。






46.1.4 インライン・サービスが特定の機能を使用する場合、コマンドラインからインライン・サービスをデプロイするとエラーが発生する

最後のイベントから経過した日数、チャネルでの最後のイベントから経過した日数、最新イベントの数、またはチャネルでの最新イベントの数の各組込み機能の1つ以上を使用するインライン・サービスは、コマンドライン・デプロイヤを使用してデプロイできません。

回避策は次のとおりです。

	
解凍されたRTDdeploytoolフォルダ(C:\<myDir>\OracleBI\RTDdeploytool)にナビゲートします。


	
includesフォルダをRTD_HOME\eclipse\plugins\com.sigmadynamics.studio_11.1.1.5.0(例: C:\OracleBI\RTD\eclipse\plugins\com.sigmadynamics.studio_11.1.1.5.0\includes)から、解凍されたRTDdeploytoolフォルダにコピーします。









46.1.5 クラスタ内でバッチ名を一意にする

インライン・サービス名とバッチ名はクラスタ内で一意であることが標準の要件です。

インライン・サービスがクラスタ内でコピーされた後、インライン・サービスに登録されたバッチ名は一意性を得るために手動で変更することができます。この手動の手順は、次の一般的な例に示すように、インライン・サービスのバッチ登録コードにより、バッチ名が新しいインライン・サービス名から自動的に生成される場合は不要です。


batchAgent.registerBatch( 
       batchAgent.getInlineService().getName() + ".FeedBackBatchJob", 
               "com.<mycompany>.rtd.batch.FeedBackBatchJob", 
               FeedBackBatchJob.description, 
               FeedBackBatchJob.paramDescriptions, 
               FeedBackBatchJob.paramDefaults); 


または


batchAgent.registerBatch( 
       Application.getApp().getName() + ".FeedBackBatchJob", 
               "com.<mycompany>.rtd.batch.FeedBackBatchJob", 
               FeedBackBatchJob.description, 
               FeedBackBatchJob.paramDescriptions, 
               FeedBackBatchJob.paramDefaults);


バッチを呼び出す可能性のあるすべてのプログラムに、新しいバッチ名を知らせる必要があることに注意してください。






46.1.6 SafariおよびChromeのアクセシビリティの項目

	
正しいキーボード操作のために特別なSafariの設定を選択する必要がある

Safariがインストールされたら、次のプロパティが選択されていることを確認してください。

	
Webページの各項目を強調表示する「プリファレンス > 詳細 > 押下げ」タブ




このプロパティが選択されない場合、Oracle Application Development Frameworkでビルドされたルール・エディタおよびExternal Rules Deployment Helperルール・エディタ内の一部のタブ移動操作は正しく機能しません。


	
ChromeおよびSafariブラウザのコンボ・ボックスでAlt +下矢印により予期せぬ結果が発生する

コンボ・ボックス内のAlt +下矢印による想定されるアクション (Internet Explorer 9およびFirefox 10.0.5のアクション)は次のとおりです。

	
コンボ・ボックスに展開された値のリストが表示されます。


	
コンボ・ボックスで上矢印または下矢印を使用してオプションを移動し、リストから値を選択できます。


	
[Enter]キーが押されるまで画面は更新されません。




Chromeでは、コンボ・ボックスでAlt +下矢印を押すと、次のような結果になります。

	
コンボ・ボックスは展開されません。


	
上矢印および下矢印を使用すると、コンボ・ボックスの値は定位置で変化します。


	
矢印キーが使用されるとコンボ・ボックスの値が変更されて画面が更新されます。




Safari 5.1.7では、コンボ・ボックスでAlt +下矢印を押すと、次のような結果になります。

	
コンボ・ボックスは展開されません。


	
上矢印および下矢印を使用すると、コンボ・ボックスの値は定位置で変化します。


	
画面は、値が選択されて[Enter]キーが押されるまで更新されません。





	
JAWSはWindows上のSafariで機能しない場合がある

詳細は、Freedom ScientificおよびSafariのドキュメントを参照してください。


	
SafariおよびChromeでJAWSによりキーをリフレッシュする

JAWSユーザーは<JAWS KEY> + escapeおよび<JAWS KEY> + 3を使用してページ・オブジェクト・アクションをクリアおよび入力する必要があります(特にChromeおよびSafariブラウザの場合)。


	
ChromeおよびSafariはネイティブでWindowsの高コントラストをサポートしない

Chromeでは、高コントラストをサポートする拡張機能が必要です。

Safariには、高コントラストをサポートするスタイル・シートが必要です。









46.1.7 SDDBがOracle RACデータベース上にある場合、学習サービスは一部の学習レコードの処理をスキップする場合がある

Oracle RTDデータベース・シーケンスSDLEARNING_SEQ定義は、厳密な順序を課しません。RAC環境では、これはシーケンスの値のギャップを意味する場合があります。これにより、学習レコードの正しい処理で潜在的な学習サービスの失敗を引き起こします。

この場合の回避策は、シーケンスSDLEARNING_SEQで順序オプションを課すことです。特に、ALTER ANY SEQUENCEシステム権限を持つデータベース・ユーザーは、SDDBスキーマに対して次のコマンドを発行する必要があります。

	
ALTER SEQUENCE SDLEARNING_SEQ ORDER;









46.1.8 Mozilla Firefoxバージョン16で外部ルール・エディタが機能しない

影響を受けるリリース: 11.1.1.7

Mozilla Firefoxバージョン16以降では、外部ルール・エディタが記載どおりに機能しません。たとえば、新しいルールを作成するときに左側のオペランドを選択すると、JavaScriptエラーが発生します。この問題を回避するには、サポートされている別のブラウザを使用してください。








46.2 Oracle RTDのインストールの問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.3 Oracle RTDのアップグレードの問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.4 Oracle RTDの構成の問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.5 Oracle RTDのセキュリティの問題および回避策

この項では、Oracle RTDおよびセキュリティに関連する一般的な問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.5.1項「Oracle Access Manager (OAM) 11gフォームベース認証でデシジョン・センターのログアウトが正しくリダイレクトされない」






46.5.1 Oracle Access Manager (OAM) 11gフォームベース認証でデシジョン・センターのログアウトが正しくリダイレクトされない

Webゲート10gがOracle Access Manager (OAM) 11gでOracle RTD Decision CenterへのアクセスのSSOプロバイダとして構成されている場合、ログアウトしてからDecision Centerに戻って再ログインするユーザーに対して、ユーザー名とパスワードの資格証明の入力を要求する必要があります。この動作が正常に行われるようにするには、OAM/Webゲートで次のOracle RTD Decision Centerリソースをパブリック(保護対象外または匿名のアクセス)として構成する必要があります。1. Decision CenterのログアウトURI /ui/do/logout。2. Decision Centerの画像 /ui/images/*

構成の実行方法の詳細は、次の場所にある『Oracle Fusion Middleware Oracle Access Manager管理者ガイド』のリソースの保護およびSSOの有効化のためのポリシーの管理に関する項を参照してください。

http://download.oracle.com/docs/cd/E14571_01/doc.1111/e15478/app_domn.htm#CHEIDJAF








46.6 Oracle RTDの管理の問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.7 Oracle RTDの統合の問題および回避策

この項では、Oracle RTD統合に関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.7.1項「プロパティ・ファイルに応じてJavaスマート・クライアントの実行構成を変更する必要がある」






46.7.1 プロパティ・ファイルに応じてJavaスマート・クライアントの実行構成を変更する必要がある

Javaスマート・クライアントのサンプルを設定する際には、サンプルを実行する前に、使用するプロパティ・ファイルに応じてDecision Studioで実行構成を変更する必要があります。




	
注意:

<RTD_HOME>は、クライアント側ファイルのインストール先ディレクトリ(たとえばC:\RTD_Tools)を表します。

「引数」タブで行う変更では、明示的なフルパス名を入力する必要があります。<RTD_HOME>は、必ずクライアント側ファイルのインストール・ディレクトリの完全な名前に置き換えてください。









プロパティ・ファイルとしてsdclient.propertiesを使用する場合は、次の変更を行います。

	
「引数」タブのプログラム引数ボックスに、次を追加します。<RTD_HOME>は、クライアント側ファイルのインストール・ディレクトリの完全な名前に置き換えてください。

	
-u "<RTD_HOME>\client\Client Examples\Java Client Example\lib\sdclient.properties"







プロパティ・ファイルとしてsdjrfclient.propertiesを使用する場合は、次の変更を行います。

	
「引数」タブのプログラム引数ボックスに、次を追加します。<RTD_HOME>は、クライアント側ファイルのインストール・ディレクトリの完全な名前に置き換えてください。

	
-u "<RTD_HOME>\client\Client Examples\Java Client Example\lib\sdjrfclient.properties"







プロパティ・ファイルとしてclientHttpEndPoints.propertiesを使用する場合は、次の変更を行います。

	
「引数」タブのプログラム引数ボックスに、次を追加します。<RTD_HOME>は、クライアント側ファイルのインストール・ディレクトリの完全な名前に置き換えてください。

	
-u "<RTD_HOME>\client\Client Examples\Java Client Example\lib\clientHttpEndPoints.properties"





	
クラスパス・タブで次の手順を行います。

	
既存のプロジェクトを削除します。


	
次のjarファイルを追加します。commons-code.jar、commons-httpclient.jar、commons-logging.jar、j2ee-client.jar、rtd-ds-client.jar(存在しない場合)。


	
デフォルトでプロジェクトを追加します。














46.8 Oracle RTD Decision Studioの問題および回避策

この項では、Oracle RTD Decision Studioに関連する問題および回避策について説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.8.1項「マルチレベル・エンティティ階層での配列属性のマッピング」


	
46.8.2項「一部のエンティティに対してキャッシングを有効化する際の問題」


	
46.8.3項「クラスタのアクティブ・セッションの終了がデプロイメント・リクエストを受信するデシジョン・サーバーでのみ機能する」






46.8.1 マルチレベル・エンティティ階層での配列属性のマッピング

通常、親子エンティティ階層では、子エンティティが親エンティティの属性として定義されます。子エンティティが「配列」属性である場合、子の「配列」属性は直接の親エンティティのみのデータ・ソースにマップするよう注意してください。たとえば、多くの「アカウント」を持つ「顧客」がおり、この各「アカウント」には多くの「契約」があるとします。Decision Studioでは、「顧客」エンティティの「マッピング」タブには、次のような完全な階層が表示されます: - 「顧客」エンティティには、「アカウント」エンティティが「配列」属性として含まれます。- 「アカウント」属性には、「契約」エンティティが「配列」属性として含まれます。「アカウント」エンティティの「マッピング」タブには、「契約」エンティティが「配列」属性として含まれます。この例では、「アカウント」エンティティの「マッピング」タブ内の「契約」属性のみをマップします。「顧客」エンティティの「マッピング」タブ内の「契約」属性はマップしないでください。






46.8.2 一部のエンティティに対してキャッシングを有効化する際の問題

既知の問題として、エンティティ・キャッシングを有効化する際に、次に示す多数の設計要因が重なる場合、コンパイルおよびランタイム・エラーが発生します。

	
マルチレベル・エンティティ階層を使用しており、子エンティティが親エンティティの配列属性である


	
子エンティティのデータ・ソースには入力列が定義されていない


	
子エンティティでのキャッシングを有効化する




可能であれば、子エンティティの構造(特に、ソースにマップされる属性)を単純化してください。これが不可能な場合は、Oracleサポート・サービスに連絡して具体的な設計構成の詳細を伝えてください。






46.8.3 クラスタのアクティブ・セッションの終了がデプロイメント・リクエストを受信するデシジョン・サーバーでのみ機能する

アクティブ・セッションの終了オプションを選択してクラスタにインライン・サービスをデプロイすると、インライン・サービスのデプロイメント・リクエストを受信するデシジョン・サーバーのセッションのみが終了します。








46.9 Oracle RTDデシジョン・センターの問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.10 Oracle RTDのパフォーマンス監視の問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.11 Oracle RTDの外部化されたオブジェクトの管理の問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.12 Oracle RTDのローカライズの問題および回避策

この時点で既知の問題はありません。






46.13 Oracle RTDのドキュメントの訂正箇所

この項では、Oracle RTDのドキュメントおよびヘルプ・システムの訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.13.1項「Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisions管理者ガイド」


	
46.13.2項「Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisionsプラットフォーム開発者ガイド」






46.13.1 Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisions管理者ガイド

現時点では『Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisions管理者ガイド』の既知の訂正箇所はありません。






46.13.2 Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisionsプラットフォーム開発者ガイド

この項では、『Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisionsプラットフォーム開発者ガイド』の訂正箇所について説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.13.2.1項「コードとマニュアル説明の間で外部ルール開発ヘルパーが一致しない」


	
46.13.2.2項「インライン・サービスで選択肢ではなく選択肢IDを保存する」






46.13.2.1 コードとマニュアル説明の間で外部ルール開発ヘルパーが一致しない

現在DC_Demoインライン・サービスとともにリリースされている外部ルール開発ヘルパーは、17.2.8項「外部インタフェースおよび組込みルール・エディタの設定」および17.3項「動的選択および外部ルールを使用したエンドツーエンド開発の例」で説明されているように機能しません。






46.13.2.2 インライン・サービスで選択肢ではなく選択肢IDを保存する

『Oracle Fusion Middleware Oracle Real-Time Decisionsプラットフォーム開発者ガイド』のスタート・ガイド・チュートリアルの章には、セッション関連のエンティティに選択肢が格納されています。選択肢オブジェクト全体ではなく、選択肢のIDのみが保存されるように構成することをお薦めします。










46.14 Oracle RTDのサード・パーティ・ソフトウェアの情報

この項では、サード・パーティのソフトウェアについて説明します。次のトピックが含まれます:

	
46.14.1項「Displaytagのダウンロード場所」






46.14.1 Displaytagのダウンロード場所

サード・パーティ・パッケージのDisplaytagは、http://displaytag.sourceforge.netからダウンロードできます。
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