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2 ?????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????







	
??????:

????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









2.1 ?????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.2 ???????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????(SR)????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????(??????)???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(??????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????ID (SI)??????????????????????????????????????????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????

SR???????????????????????????????????????

	
Oracle????????? - Oracle Support?????????????????????????????????????????????SR???


	
??????????????? - ?????????????????????????????????????????????????????????SR???


	
???????????? - ?????????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????????????????SR???


	
????????????????????????????????????????????????(????????????SR)??????????????????(MICROS???????????????)




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Cloud????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????(??????)?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






2.3 ???????????????????????????????????????

SR???????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????(??????)????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????????????????




???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








3 ????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????


	
???????????????????????????


	
???????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????






3.1 ?????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????






3.2 ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????1?????????????????????

	
?????????????????????????????????

Cloud??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SI??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????

Cloud???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(?????????????????????(?????????))???




?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????1????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





3.2.1 ??????????????????????????????

???????????????????????????????????????3???????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????(?????????) - ??????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle Cloud Services??????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????? - ???????????????Oracle Social Network??????????????????????????????Oracle Database?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
???????????????????????? - ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








3.3 ???????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????:

	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????ID???????????????????????????????????????????????????


	
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle E-Business Suite???????????????????????????Financial Management?????????????????????Travel and Expense?????????????????????Internet Expenses?????????????????????


	
????????????????????????????????????????????????????????????








	
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????









3.4 ????????????????????????????????????????????????

Oracle Cloud Support?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????1????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????








4 ??????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????

	
???????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????


	
???????????????????????????????????????






4.1 ???????????????????????????????????????



4.1.1 ???????????????????????????????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????(SR)???????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????





4.1.2 ???SR????????????????????????????????????

SR???????????????????????????????????????????????????????????????

	
??????????????? - Oracle??????????????????????????????SR?????????????????????????????????????????????


	
Oracle????????? - Oracle???????????????SR?????????????????????????????????


	
??????????????? - SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????








4.1.3 ???????????????SR??????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????????????????????????????????????????????????????

	
?????????????????????????????????????????????????????????(MICROS???????????????)???


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle?????????????????????????????????????????????SR???????????????????????????


	
??????????????????????????????SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR????????????????????????


	
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????SR??????????????????????????????




SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????





4.1.4 ???????????????????????????????????????????????????

SR??????????????????????????????????????????????????????

	
?????????1 - ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




	
??????:

??????????????????URL????????????1????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=1495338.1










	
?????????2 - ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????3 - ????????????????????????????????????????????????????????????


	
?????????4 - ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????




SR????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????2????????????????????????????????????????????????2???????????????????????????????????????1?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Oracle??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????Global Customer Support????????????Oracle????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????



	
????????????:

Oracle????????????????????????????????????????????????URL??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html
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