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restrictions on use and disclosure and are protected by intellectual property laws. Except as
expressly permitted in your license agreement or allowed by law, you may not use, copy,
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This software or hardware and documentation may provide access to or information on content,
products, and services from third parties. Oracle Corporation and its affiliates are not responsible
for and expressly disclaim all warranties of any kind with respect to third-party content, products,
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Value-Added Reseller (VAR) Language

Oracle Retail VAR Applications

The following restrictions and provisions only apply to the programs referred to in this section and
licensed to you. You acknowledge that the programs may contain third party software (VAR
applications) licensed to Oracle. Depending upon your product and its version number, the VAR
applications may include:

(i) the MicroStrategy Components developed and licensed by MicroStrategy Services Corporation
(MicroStrategy) of McLean, Virginia to Oracle and imbedded in the MicroStrategy for Oracle Retail
Data Warehouse and MicroStrategy for Oracle Retail Planning & Optimization applications.

(if) the Wavelink component developed and licensed by Wavelink Corporation (Wavelink) of
Kirkland, Washington, to Oracle and imbedded in Oracle Retail Mobile Store Inventory
Management.

(iii) the software component known as Access Via™ licensed by Access Via of Seattle, Washington,
and imbedded in Oracle Retail Signs and Oracle Retail Labels and Tags.

(iv) the software component known as Adobe Flex™ licensed by Adobe Systems Incorporated of
San Jose, California, and imbedded in Oracle Retail Promotion Planning & Optimization
application.

You acknowledge and confirm that Oracle grants you use of only the object code of the VAR
Applications. Oracle will not deliver source code to the VAR Applications to you. Notwithstanding
any other term or condition of the agreement and this ordering document, you shall not cause or
permit alteration of any VAR Applications. For purposes of this section, "alteration" refers to all
alterations, translations, upgrades, enhancements, customizations or modifications of all or any
portion of the VAR Applications including all reconfigurations, reassembly or reverse assembly, re-
engineering or reverse engineering and recompilations or reverse compilations of the VAR
Applications or any derivatives of the VAR Applications. You acknowledge that it shall be a breach
of the agreement to utilize the relationship, and/or confidential information of the VAR
Applications for purposes of competitive discovery.

The VAR Applications contain trade secrets of Oracle and Oracle's licensors and Customer shall
not attempt, cause, or permit the alteration, decompilation, reverse engineering, disassembly or
other reduction of the VAR Applications to a human perceivable form. Oracle reserves the right to
replace, with functional equivalent software, any of the VAR Applications in future releases of the
applicable program.
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Einfuhrung

Hinweis: Die Produktinderungen fiir die aktuelle Version
dieser Dokumentationsreihe sind, aufgrund der Ubernahme
von MICROS, in Bearbeitung. Verweise auf MICROS
Produktnamen kénnen innerhalb der aktuellen
Dokumentation vorkommen.

Diese Produkttiibersicht beschreibt die Funktionalitdt des MICROS dStore Loyalty Center.
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MICROS dStore Loyalty Center
Kundenbindung

Das MICROS dStore Loyalty Center untersttitzt vertriebliche Aktionen und die damit
verbundene Kundenbindung. Geschiftsprozesse rund um Kundenkarten,
Bonuspunktesysteme oder Giftcards kénnen durch das MICROS dStore Loyalty Center
integriert werden.

Durch das MICROS dStore Loyalty Center hat die Kasse wiahrend des Checkouts Zugriff
auf zentrale Daten, z. B. fiir marktiibergreifende oder kundenindividuelle Promotionen
wie z.B. Geburtstagsgliickwiinsche.

Neben Gliickwiinschen und dem Drucken eines entsprechenden Geburtstagsgutscheins
konnen auch kundenindividuelle Promotionen und Gutscheine realisiert werden, sowie
die Punkteverwaltung in Kombination mit Promotionen. Die Speicherung der Punkte
erfolgt in der zentralen Datenbank, marktiibergreifend und in Echtzeit. Das aktuelle
Punkteguthaben kann angedruckt und Rabattgutscheine, die einen gewissen
Guthabenstand an Punkten voraussetzen und eine gewisse Anzahl von Punkten beim
Einldsen des Gutscheins abbuchen, konnen eingeltst werden.

Ablauf an der Kasse

Der Kunde identifiziert sich wahrend des Checkouts mit seiner Kundenkarte, in Form
einer Barcodekarte, einer Chipkarte oder auch eines Smartphones. AnschliefSend
kommuniziert die Kasse mit dem Loyalty Server und erhélt die vorgesehenen
Kundendaten vom Loyalty Server, die diese danach in der gewiinschten Form
weiterverarbeitet und ausgibt.

Werden Promotionen umgesetzt, wie beispielsweise eine Aktion, bei der jeder 100.
Einkauf gratis ist, kann mittels MICROS dStore Loyalty Center diese Aktion auch tiber
alle Midrkte ausgeweitet werden und nicht nur den 100. Bon in einem einzelnen Markt,
sondern auch den 100. Bon tiber alle Mirkte gesehen, in die Promotion miteinbezogen
werden.

Anwendung
Das MICROS dStore Loyalty Center kann wie folgt verwendet werden:

* Limitverwaltung: Umsatzvolumen fiir Personalkdufe, Limitregulierung fiir
Lieferscheinkunden

=  Elektronische Gutscheine: Gutscheinkarten, Geschenkkarten mit Fixwert

= Zentrale Kundenkonten: Personalisierte Kundenkarten, anonyme Gutscheinkarten,
unterschiedliche Bonifikationen wie z. B. Betrdge, Punkte oder elektronische
Gutscheine, Online Aufladung und Einl6sung beliebiger Betrdge an der Kasse,
Integration mit Kassenpromotionen
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