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fidelity

Note: The rebranding for the latest version of this documentation set is in development as
part of post MICROS acquisition activities. References to former MICROS product names
may exist throughout this existing documentation set.

1 Introduzione

Questa funzione permette di visualizzare, come gia avviene per i clienti fidelity, il dettaglio delle
movimentazioni sulla scheda cliente anche per i clienti non fidelity.

2 \Visualizzazione movimentazioni clienti non fidelity

2.1 Configurazione

Il nuovo pulsante sara attivabile tramite query visualizzando il filtro 99 dell’elenco5 della tabella
“ElenchiFiltriCampi”.

Il nuovo pulsante sara visualizzato sulla scheda del cliente solo per i clienti non fidelity in sostituzione del
tasto Fidelity.

La chiamata al server per il reperimento dei movimenti on line verra fatta tramite la nuova funzione on
line (impostabile sui Parametri generali) “22 — Movimenti clienti normali”.
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‘@' Parametri generali E

Installazione | Hiost | Ordini farnitari | Earcndesl Parametri prodatta | Yendite | Collegamenti |

Carichi | Inventario | Listini | RFID Dati] 4o Funeioni ondine |

Parametri conneszione

0K

Chiave | Tentativi | Tirne Cut | Tentativi conh. | Time aut conn. | Funziohe logica -
] 0 0 014 - Send Sale resi
0 1] 1] 015 - Cust PIN Code
] 0 0 016 - CRM esterno
i 0 0 017 - Send zale giacen,
] 0 0 018 - Firma scontrini Crg
0 0 0 019 - Invio documenti H
] 0 0 0120 - Clienti rateizzati
0 0 0 021 - Saldomuat crdin
B
Indinzzi gerver;
|E0dice [l ezcrizione |ndirizzo | Ordin Funzione logica |L0qi| An |

Llignti httpe

Mow Clisniti : o =

ezl Chentr Tnline P i -
3 Fidelity OnLine http: / fwebretail twin-set.it:8 5|5 Fidelity | |
13 Immagini prodotti http: Awebretail bwin-get it 2 13113 Immagini prodatt | ||
— Gift card

Tasza ezente I j_?ljgl
Tazsa esente 2 I j_?lﬂgl

Azienda [Gift card, Voucher) I_ Utente DHL I

Uza stezzo zerver per gift card & woucher [T Password DHL |

Tirmer per il test della connessione [minuti) I 1

Verifica indinizza del cliente |1 Disahilitato j o Hi‘;l
MNurnero indirizzi da elaborare I 0

Murnero clienti nchiesta onvline I il

Mumero di caratteri del PIM code per il controllo cliente I 0

Annulla

2.2 Funzionamento

Accedendo alla nuova funzionalita, si otterra la visualizzazione dei dati di movimentazione ragruppati per

“Negozio”, “Stagione” e “Data”, cosi come avviene oggi per i clienti fidelizzaty.
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43 Gestione clienti
Anagrafico |
Hodo [oo0 [Bede Wagiane [tsia R d = oK
Codice [poo0nas 2| stan | EE=E
Cognome |EEW Pagamenta | e d e i Annulla
Tipa intestatari Banca [
& Persona fisica
o Barcade [
€ Persona giuridica Indirizzi
- — Telefano [
Celulare | B = | Carts di Credta
Cap 810 o |
Localta CASTEL =2 E o | Movimenti
Hail
=] 2 <
Indiizzo VIALE 2 = £|vis, Piazza, Corsa, etc @ | =] 2p 5
FAFFRELLD SANZI0 =2 =
E Salda nizials [
Provincia CE Caserta = ll:l gl
Saldo attusle |
Data nascita B noamo
o5 Stampa Fattura ml Merge clent
5 Danna -l 2o
= LA [ Tigo paramelio Codice parametio [2]al
Codice fiscale Tipo Cliente 03 Dip. Negozio - 2[a]
Fatiltalva
Fassaporto
Tessera diplomaica
No mailing st r
SCDIPENDENTI
Note

In testata verranno presentati i dati anagrafici del cliente ed i parametri, mentre nella sezione del
dettaglio saranno presenti le tre “tab” per la visualizzazione dei dati, ed il bottone di “Cerca” per dare

awvio alla funzione.

| dati interrogati saranno reperiti dalle tabella di movimentazione degli scontrini. Non sara prevista
I'interrogazione dei dati di storico nella tabella “FidelityMovimenti” perche presenti solo per i clienti

fidelizzati.

Nella fase di ricerca verranno richiesti i dati al web service (WS) di sede e verranno concatenati con i dati
locali, in modo da considerare anche le informazioni piu recenti non trasmesse ancora in sede.

k2 Scheda movimenti

~ GRAZIA CIGLIANO

Dettagh anagrafici |

Indiizzo [\IALE RAFFAELLD SANZI0 Frovincia [ce

Cap [ei0 Nazione [italia

Teleforn | E-Hail [

Datanassta | Tipo parameti |

Codice parametio

[2]alE]

Tipo Cliente 03

Dip. Negozio

=l2laS]

Professione I

Localita |EASTEL

Pet negazio | Pe stagione | Per data |

Negozio | Data I Walare I

| Puntifedsha
1

| M. Capi | M. Wal | Plafond |
050 4150

1141072014
28/04/2014

Napoi
Marcianise Dutiet

0,50 5450

Stagione | Frodatio I Colare [ Tagia |

Frezzo I

Sconfi | Dala acquisto

Cerca

Per le ricerche dalla sede verra inibita la chiamata al WS, in quanto non necessaria al reperimento dei dati

che risiedono gia nel database in locale.
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