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Note: The rebranding for the latest version of this documentation set is in development as
part of post MICROS acquisition activities. References to former MICROS product names

may exist throughout this existing documentation set.

1 Introduzione

Questo documento spiega nel dettaglio il funzionamento della restituzione merce\ mancata consegna
prodotti per le vendite send sale (SS).

2 Gestione mancata consegna e rimborso in resi send sale

2.1 Configurazione

Partiamo dal presupposto che devono essere gestite le vendite SS in tutte le sue parti (Stores2,
Dispatcher, WebService).

2.1.1 Stores2
Sui Parametri generali, nelle Funzioni on-line, & necessario specificare per la funzione logica “14 — Send
Sale resi” il sito del WebServer che comunica con il dispatcher.
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‘@' Parametri generali

Installazione I Haost | Ordini Farmitori I Barcndesl Farametri prodotto | WYendite | Collegamenti |

Carichil Inventariol Listinil

FParametn connessione

RFID Dati| Al

Chiave | Tentativi | Time Out [ Tentativi conn. | Time out conn. | Funzions logica &
1 65 1 10111 - Send-zale
1] 1] 1] 012-DHL
I I I I e d
E 1 5 1 1014 - Send Sale resi |
0 0 0 0 16 - CRM esterno
1 65 1 10 17 - Send sale giacen] —|
1 B5 1 10 18 - Firma scontrini Cr
0 0 0 019 Invio documenti - o
Indirizzi zerver:
|E0dice Descrizione Indinzzo Ordin Funzione logica |L0qi| An | =
Cliente th'HWh futalin 1 | I
¥ ReziwfebOrdars hittp: /v 2008r20a/5t 1
L L= [l ) ¢ Ay V0 o L) o e f
3 HRFirmaScontim | hittps://oiz. porezna-uprava. 1|18 Firma scontrini Croaz » | | &
- = T
— Gift card

Tazza ezente

Tazza esente 2

[0S TaxD =22

[COGST 0% Canadaznd =] 2| 3

Azienda [Gift card, Woucher]

Usza stezso server per gift car
Timer per il kest della conness

Werifica indinzzo del cliente

Murnera indinzzi da elaborare

d e voucher
jore [rinti]

Mumero clienti richiezta on-line

Mumero di caratten del FIMN code per il controllo cliente

[1T Utente DHL |
[T Password DHL I

| 1
[1 Disabiitato =2
| i
[

[0

0K

Annulla

Sempre sui parametri generali, sezione Carichi, nelle Opzioni send-sale, deve essere impostata la
“Motivazione reso”. Questa sara la motivazione automatica indicata per le mancate consegne.
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‘E' Parametri generali

Installazione | Hast | Ordini fornitori | Barcodesl Farametri prodotto | Wendite | Collegamenti | oK
Caichi | Invertario| Listini | RFID Dati| ko] Funzioni onine |

Y ariante per terminale I jiljill
Magazzino carichi I jil:’ .|.|{}|

Causale carichi I =1 ol alal
Dpzioni send-sale E

Annulla

Causale di scanico J jﬂjﬁl ok
Causale di scarica B2C |ECT ECT Searico per Trasferimento Ecommerce jﬂﬂﬁl

Cauzale di reso accettato IEEH ECR Reso Ecommerce Approvata jﬂi’i}.l Annulla
Cauzale di reso non accettata IEES ECS Reso da consumatore Scartato j_?[j&l

Causale di scanico per la ettifica del reso IHEN REM-Rettifica Megativa jﬂjgl

Cauzale di carico per la rettifica del resa IHEP REF-Riettifica positiva jﬂili‘l

Acconto I jﬂjﬁl
Buono I jﬂj&l
todalita di creazione del file xml |D Ur file per ogni riga send sale Vl ? i‘ £
fotivazione reso Im ol

Causzale giroconto vendita negativo I j ———
O pzioni labarator Dpzioni
zend-zale

Sui Nodi geografici, sezione Vendite, nelle opzioni Send-sale, deve essere abilitato il flag “Gestione
mancate consegne”.

Opzioni carichi
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! ! Gestione nodi geografici

Anagrafico  Vendite | Magazzinol Automazione | Smistamento datil Drdinil Draril Variel Chiusure | Funzioni orvling

Modo gestione vendite I j ?= {}l ok
| e
QEYEEN () ioni Send-Sale E Annulla
Aliquota |
i oK |
Tipo tassa: o
 Stato verifica giacenza ID - Mon attivo dﬂj {}l
Conzenti q Annulla |
Contrallo & Modo fizzo di spedizione merce I d_?a {}l
Wendita pre Consenti selezione negozio di partenza o
Gestione 2 Spedizione al solo clierte r
Tabella sc: Blocca se senza prezzo (l
Applicaar . . .
2 Attiva anche su righe gia registrate o
Caonsenti v
. MGestione mancate consegne i~
Mumerazi |
Giamalier NUMmera max prodott | a

Pastazior  Nymera max qta per prodaotto

|

Massima ny [~ G estione progressivi

Listino Lo | Progressivo ordine 132

X Progressivo giacenze I 0  Data giacenze I‘I 30242015 m
2&1‘%’ J t Infarmazioni
sconti | Progressivo calendar I 0 Data calendari |D4.-"D2.-"2D1 5 @I ==l

Abiltai

Al I I I TIETdZI0NTE I I I I

Send-zale

@

2.1.2  Dispatcher
Deve essere installato il modulo dei resi del dispatcher, a partire dalla versione 3.0.8.

2.1.3  WebService
Sul file Web.Config del WebService & necessario indicare nella sezione “client\system.serviceModel”
I'indirizzo del servizio web degli ordini in modo da poter eseguire le operazioni di rimborso.

<system.serviceModel>
<client>
<l-- Indirizzo servizio WEB di Dispatcher per gestione giacenze -->
<endpoint name="DSP_Orders" address="http://SITO/DispatcherWebServiceOrders.svc" binding="basicHttpBinding"
contract="DSPOrders.IDispatcherWebServiceOrders" />
</client>
</system.serviceModel>

Il Web Service fara da tramite tra Stores2 e il Servizio web degli ordini.

2.2 Funzionamento

Prendiamo in esame le varie situazioni che possiamo riscontrare in fase di reso in base allo stato
dell’ordine. L'inizio della procedura di reso € uguale per tutti, ovvero la selezione tramite lettura barcode
scontrino o tramite ricerca manuale resi certificati del prodotto da rendere.
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Elenco prodotti scontrino: AG1 - 2015 - YE- AGL - 2 E2

Descrizione

ETUTIME.

BTUTIM B. A-%IT.CER. 19
BETUTIMEB.
B42394000CL BTUTIM B. A-%IT.CER. 4002 21
B42394000CL BTUTIM B. A-%IT.CER. 4002 22
B42394000CL BTUTIM B. A-%IT.CER. 4002 23
D321 2X0KAZ2 D SNAKE X - CAPRA GOMM +SCANCTO0E 35
D321 2X0KAZ2 D SNAKE X - CAPRA GOMM +SCANCTO0E 36 b
Ok Atulla

2.2.1 Spedizione al cliente
La spedizione al cliente comporta che:

=l carico creato dal negozio di spedizione per compensare la vendita SS sul negozio di
vendita viene creato gia confermato;

= il negozio di vendita non deve confermare carichi, per lui tutti i prodotti sono giunti a
destinazione;

= il negozio non deve consegnare merce al cliente;

2.2.1.1  Stati 30, 40, 50

Il programma avvisera I'utente che il prodotto risulta non ancora consegnato al cliente e quindi & possibile
eseguire il reso senza ritirare la merce.

Gestione scontrini

1 1l prodotto non & skato consegnatao al clienke: & autorizzato il vimbaorso per mancata consegna, Stores2 contatterd il server di sede per repetire il codice
i di controllo, L'operatore dovra contattare la sede per richiedere lo stesso codice.

Questa operazione sara consentita solo inserendo un codice di controllo (campo ReturnControlCode della
tabella Orders del Dispatcher).
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Inzenire il codice di contrallo;

Annulla |

Se non dovesse essere possibile reperire il codice di controllo (perché ad esempio, non inserito dalla sede)
il programma avvisera che non & possibile effettuare il reso.

Gestione sconktrini E

! ‘_\ han & stato possibile reperire il codice di controllo, Mon & possibile prasequire le operazioni di resa.
*

Se in fase di selezione del prodotto da rendere, dovesse essere gia presente il codice di controllo, il
programma avvisera |'utente e proseguira con le operazioni di reso.

Gestionescontrimg g

-
\ 12 Il prodotto non & skato consegnato al ciente: & autorizzato il rimborso per mancata conseqna.
“".

2.2.1.2 Stato 60

Lo stato 60 per la spedizione al cliente indica che il prodotto & stato consegnato dal corriere al cliente, e
quindi dovra essere restituito fisicamente.

Gestione scontrini

'E Il prodotta & stato consegnata al cliente il giorno 06/03/2015 alle ore 13.09.05. Per procedere conil resa, il cliente deve consegnare il prodotto, Yuai
& continuare?

2.2.1.3 Stato 240

Lo stato 240 indica che I'ordine & stato cancellato, quindi & possibile eseguire il reso senza ritirare la
merce.
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Gestione sconkrini
L] 'E Il prodokta non & skaka conseqnato al cliente: & autorizzata il rimbarso per mancaka conseana.
L
In questo caso non verra richiesto nessun codice di controllo.
2.2.1.4 Altristati
Per gli altri stati dell’ordine non sara possibile effettuare operazioni di reso.
Gestione sconkrini
L] 'E Mon & possibile eseguire il reso a causa dello skatus dell'ordine.
[ ]
2.2.2  Spedizione al negozio
La spedizione al negozio comporta che:
=l carico creato dal negozio di spedizione per compensare la vendita SS sul negozio di
vendita viene creato da confermare;
= il negozio di vendita deve confermare il carico una volta ricevuta la merce dal negozio di
spedizione;
= il negozio deve consegnare al cliente i prodotti ricevuti;

2.2.2.1 Stati 30, 40, 50

Il programma avvisera I'utente che il prodotto risulta non ancora consegnato al cliente e quindi € possibile
eseguire il reso senza ritirare la merce.

Gestione scontrini

1 1l prodotto non & skato consegnatao al clienke: & autorizzato il vimbaorso per mancata consegna, Stores2 contatterd il server di sede per repetire il codice
i di controllo, L'operatore dovra contattare la sede per richiedere lo stesso codice.

Questa operazione sara consentita solo inserendo un codice di controllo (campo ReturnControlCode della
tabella Orders del Dispatcher).
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Gestione sconktrini -

Inzenire il codice di contrallo;

Annulla |

Se non dovesse essere possibile reperire il codice di controllo (perché ad esempio, non inserito dalla sede)
il programma avvisera che non & possibile effettuare il reso.

Gestione sconktrini E

! ‘_\ han & stato possibile reperire il codice di controllo, Mon & possibile prasequire le operazioni di resa.
*

Se in fase di selezione del prodotto da rendere, dovesse essere gia presente il codice di controllo, il
programma avvisera |'utente e proseguira con le operazioni di reso.

Gestionescontrimg g

-
\ 12 Il prodotto non & skato consegnato al ciente: & autorizzato il rimborso per mancata conseqna.
“".

2.2.2.2 Stato 60, carico non confermato

Questa situazione indica che il prodotto & stato consegnato dal corriere al negozio ma il negozio non ha
ancora confermato il carico. Selezionando il prodotto da rendere il programma informera l'utente di
questa situazione.

Gestione sconktrini

L ] 'j Il prodotto & stako consegnato al negozio il giorno 06/03/2015 alle ore 13.13.52. Yuoi continuare?
[ ]

Yes Mo |

Continuando il programma, senza richiedere codici di controllo, inserira la riga di reso e permettera
all’'utente di definire una motivazione di reso.

2.2.2.3 Stato 60, carico confermato, prodotto non consegnato

Questa situazione indica che il prodotto & stato consegnato dal corriere al negozio, il negozio ha
confermato il carico ma non ha ancora consegnato il prodotto al cliente. Selezionando il prodotto da
rendere il programma informera I'utente di questa situazione.
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Gestione sconktrini

L] 'E 1l prodakta & stata consegnata al negozio il giorna 06/03/2015 alle ore 13,13.52, Yuai conkinuare?
L

Yes Mo |

Continuando il programma, senza richiedere codici di controllo, inserira la riga di reso e permettera
all’'utente di definire una motivazione di reso.

2.2.2.4 Stato 60, carico confermato, prodotto consegnato

Questa situazione indica che il prodotto & stato consegnato dal corriere al negozio, il negozio ha
confermato il carico e il prodotto e stato consegnato al cliente. Selezionando il prodotto da rendere il
programma informera I'utente di questa situazione.

Gestione scontrini

L] Il prodatta & stato consegnato al negozio il giorno 06/03/2015 alle ore 12.48.40 ed & stato rikirato dal ciente il giorno 07/03/2015. I cliente deve
. riconsegnare la merce per eseguire il reso. \uoi continuare?

Wes Mo |

Proseguendo sara possibile indicare la motivazione di reso.

2.2.2.5 Stato 240
Lo stato 240 indica che I'ordine & stato cancellato, quindi e possibile eseguire il reso senza ritirare la
merce.

Gestione sconktrini |

L] 'E 1l prodotto non & skato consegnato al cliente: & autorizzato il rimborso per mancata conseqna. &G1
L

In questo caso non verra richiesto nessun codice di controllo.

2.2.2.6 Altri stati
Per gli altri stati dell’ordine non sara possibile effettuare operazioni di reso.

Gestione sconkrini

L] 'E Mon & possibile eseguire il reso a causa dello skatus dell'ordine.
[ ]

Page 11



Stores2 - 1.38.0 - Vendite - Gestione mancata consegna in resi send
sale

2.2.3  Aggiornamento stato dispatcher in chiusura scontrino di reso

Per gli ordini con stato 30, 40, 50, 240 che risultano resi senza la consegna fisica del prodotto, il
programma in fase di chiusura scontrino eseguira un aggiornamento di stato sul dispatcher impostandolo
a 230 (Rimborsato).

Se il programma non dovesse riuscire a contattare il dispatcher, registrera il reso e contrassegnera la riga
come da aggiornare. La vendita successiva ritentera la chiamata.

Gestione scontrini E

! ‘-\. Ci sono dei resi di prodatti send sale che per problemi di collegamento non sono skati regiskrati sul server, Yooi provare ora?
L

Yes Mo |

2.2.4 Conferma e rettifica automatica carichi non ricevuti

| prodotti inviati al negozio e rimborsati perché non ricevuti sono associati a dei carichi che rimarrebbero
sospesi. La sede, al termine dei collegamenti, eseguira un controllo sulle righe, impostera i carichi come
confermati e creera delle rettifiche per sistemare le giacenze.

In questo modo verra confermato sia il carico presente sul negozio di vendita sia lo scarico creato dal
negozio di invio merce.

2.25 Motivazione reso e gestione del magazzino
Per i prodotti restituiti fisicamente (o non restituiti perché ancora sul negozio di vendita), la motivazione
reso verra definita dall’utente mentre per i resi non restituiti fisicamente sara il programma ad assegnare
la motivazione di reso definita sui parametri generali.

In ogni cado il magazzino di destinazione della merce sara quello definito dalla motivazione di reso.

2.2.6 Problemi di comunicazione con il server
Nel caso di problemi di comunicazione del server in fase di reperimento del reso, il programma avvisera
I'utente che a causa di problemi di comunicazione non sara possibile concludere I'operazione.

Gestione scontrini |

L ] "_n,, Impossibile procedere perché non & stato possibile contattare nessuno dei websites configurati,
L

Lo stesso messaggio verra mostrato se in fase di chiusura ci saranno problemi di comunicazione con il
server del dispatcher.
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