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Note: The rebranding for the latest version of this documentation set is in development as 
part of post MICROS acquisition activities. References to former MICROS product names 
may exist throughout this existing documentation set. 

 

1 Introduzione 

Questo documento spiega nel dettaglio il funzionamento della restituzione merce\ mancata consegna 
prodotti per le vendite send sale (SS). 

2 Gestione mancata consegna e rimborso in resi send sale 

2.1 Configurazione 

Partiamo dal presupposto che devono essere gestite le vendite SS in tutte le sue parti (Stores2, 
Dispatcher, WebService). 

2.1.1 Stores2 
Sui Parametri generali, nelle Funzioni on-line, è necessario specificare per la funzione logica “14 – Send 
Sale resi” il sito del WebServer che comunica con il dispatcher. 
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Sempre sui parametri generali, sezione Carichi, nelle Opzioni send-sale, deve essere impostata la 
“Motivazione reso”. Questa sarà la motivazione automatica indicata per le mancate consegne. 
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Sui Nodi geografici, sezione Vendite, nelle opzioni Send-sale, deve essere abilitato il flag “Gestione 
mancate consegne”. 
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2.1.2 Dispatcher 
Deve essere installato il modulo dei resi del dispatcher, a partire dalla versione 3.0.8. 

2.1.3 WebService 
Sul file Web.Config del WebService è necessario indicare nella sezione “client\system.serviceModel” 
l’indirizzo del servizio web degli ordini in modo da poter eseguire le operazioni di rimborso. 

<system.serviceModel> 
  <client> 
    <!-- Indirizzo servizio WEB di Dispatcher per gestione giacenze --> 
    <endpoint name="DSP_Orders" address="http://SITO/DispatcherWebServiceOrders.svc" binding="basicHttpBinding" 
contract="DSPOrders.IDispatcherWebServiceOrders" /> 
  </client> 
</system.serviceModel> 

Il Web Service farà da tramite tra Stores2 e il Servizio web degli ordini. 

2.2 Funzionamento 

Prendiamo in esame le varie situazioni che possiamo riscontrare in fase di reso in base allo stato 
dell’ordine. L’inizio della procedura di reso è uguale per tutti, ovvero la selezione tramite lettura barcode 
scontrino o tramite ricerca manuale resi certificati del prodotto da rendere. 
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2.2.1 Spedizione al cliente 
La spedizione al cliente comporta che: 

 il carico creato dal negozio di spedizione per compensare la vendita SS sul negozio di 
vendita viene creato già confermato; 

 il negozio di vendita non deve confermare carichi, per lui tutti i prodotti sono giunti a 
destinazione; 

 il negozio non deve consegnare merce al cliente; 

2.2.1.1 Stati 30, 40, 50 
Il programma avviserà l’utente che il prodotto risulta non ancora consegnato al cliente e quindi è possibile 
eseguire il reso senza ritirare la merce.  

 

Questa operazione sarà consentita solo inserendo un codice di controllo (campo ReturnControlCode della 
tabella Orders del Dispatcher). 
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Se non dovesse essere possibile reperire il codice di controllo (perché ad esempio, non inserito dalla sede) 
il programma avviserà che non è possibile effettuare il reso. 

 

Se in fase di selezione del prodotto da rendere, dovesse essere già presente il codice di controllo, il 
programma avviserà l’utente e proseguirà con le operazioni di reso. 

 

2.2.1.2 Stato 60 
Lo stato 60 per la spedizione al cliente indica che il prodotto è stato consegnato dal corriere al cliente, e 
quindi dovrà essere restituito fisicamente. 

 

2.2.1.3 Stato 240 
Lo stato 240 indica che l’ordine è stato cancellato, quindi è possibile eseguire il reso senza ritirare la 
merce. 
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In questo caso non verrà richiesto nessun codice di controllo. 

2.2.1.4 Altri stati  
Per gli altri stati dell’ordine non sarà possibile effettuare operazioni di reso. 

 

2.2.2 Spedizione al negozio 
La spedizione al negozio comporta che: 

 il carico creato dal negozio di spedizione per compensare la vendita SS sul negozio di 
vendita viene creato da confermare; 

 il negozio di vendita deve confermare il carico una volta ricevuta la merce dal negozio di 
spedizione; 

 il negozio deve consegnare al cliente i prodotti ricevuti; 

2.2.2.1 Stati 30, 40, 50 
Il programma avviserà l’utente che il prodotto risulta non ancora consegnato al cliente e quindi è possibile 
eseguire il reso senza ritirare la merce.  

 

Questa operazione sarà consentita solo inserendo un codice di controllo (campo ReturnControlCode della 
tabella Orders del Dispatcher). 
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Se non dovesse essere possibile reperire il codice di controllo (perché ad esempio, non inserito dalla sede) 
il programma avviserà che non è possibile effettuare il reso. 

 

Se in fase di selezione del prodotto da rendere, dovesse essere già presente il codice di controllo, il 
programma avviserà l’utente e proseguirà con le operazioni di reso. 

 

2.2.2.2 Stato 60, carico non confermato 
Questa situazione indica che il prodotto è stato consegnato dal corriere al negozio ma il negozio non ha 
ancora confermato il carico. Selezionando il prodotto da rendere il programma informerà l’utente di 
questa situazione. 

 

Continuando il programma, senza richiedere codici di controllo, inserirà la riga di reso e permetterà 
all’utente di definire una motivazione di reso. 

2.2.2.3 Stato 60, carico confermato, prodotto non consegnato 
Questa situazione indica che il prodotto è stato consegnato dal corriere al negozio, il negozio ha 
confermato il carico ma non ha ancora consegnato il prodotto al cliente. Selezionando il prodotto da 
rendere il programma informerà l’utente di questa situazione. 
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Continuando il programma, senza richiedere codici di controllo, inserirà la riga di reso e permetterà 
all’utente di definire una motivazione di reso. 

2.2.2.4 Stato 60, carico confermato, prodotto consegnato 
Questa situazione indica che il prodotto è stato consegnato dal corriere al negozio, il negozio ha 
confermato il carico  e il prodotto è stato consegnato al cliente. Selezionando il prodotto da rendere il 
programma informerà l’utente di questa situazione. 

 

Proseguendo sarà possibile indicare la motivazione di reso. 

2.2.2.5 Stato 240 
Lo stato 240 indica che l’ordine è stato cancellato, quindi è possibile eseguire il reso senza ritirare la 
merce. 

 

In questo caso non verrà richiesto nessun codice di controllo. 

2.2.2.6 Altri stati  
Per gli altri stati dell’ordine non sarà possibile effettuare operazioni di reso. 
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2.2.3 Aggiornamento stato dispatcher in chiusura scontrino di reso 
Per gli ordini con stato 30, 40, 50, 240 che risultano resi senza la consegna fisica del prodotto, il 
programma in fase di chiusura scontrino eseguirà un aggiornamento di stato sul dispatcher impostandolo 
a 230 (Rimborsato). 

Se il programma non dovesse riuscire a contattare il dispatcher, registrerà il reso e contrassegnerà la riga 
come da aggiornare. La vendita successiva ritenterà la chiamata. 

 

2.2.4 Conferma e rettifica automatica carichi non ricevuti 
I prodotti inviati al negozio e rimborsati perché non ricevuti sono associati a dei carichi che rimarrebbero 
sospesi. La sede, al termine dei collegamenti, eseguirà un controllo sulle righe, imposterà i carichi come 
confermati e creerà delle rettifiche per sistemare le giacenze. 

In questo modo verrà confermato sia il carico presente sul negozio di vendita sia lo scarico creato dal 
negozio di invio merce. 

2.2.5 Motivazione reso e gestione del magazzino 
Per i prodotti restituiti fisicamente (o non restituiti perché ancora sul negozio di vendita), la motivazione 
reso verrà definita dall’utente mentre per i resi non restituiti fisicamente sarà il programma ad assegnare 
la motivazione di reso definita sui parametri generali. 

In ogni cado il magazzino di destinazione della merce sarà quello definito dalla motivazione di reso. 

2.2.6 Problemi di comunicazione con il server 
Nel caso di problemi di comunicazione del server in fase di reperimento del reso, il programma avviserà 
l’utente che a causa di problemi di comunicazione non sarà possibile concludere l’operazione. 

 

Lo stesso messaggio verrà mostrato se in fase di chiusura ci saranno problemi di comunicazione con il 
server del dispatcher. 


