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Note: The rebranding for the latest version of this documentation set is in development as
part of post MICROS acquisition activities. References to former MICROS product names
may exist throughout this existing documentation set.

1 Introduzione

Questa gestione permette di utilizzare lo sconto per compleanno a livello di riga, in aggiunta o
in sostituzione a quello gia esistente.

2 Sconto compleanno su sconto di riga

2.1 Configurazione

Nella scheda anagrafica delle fidelity ora sara possibile impostare lo sconto di compleanno
anche per le fidelity di riga.

Fidelity
Anagrafiche  Gestione fidelity | Gestions scadenza tessere I
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Muotivazione sconto |1I35 Sconta Buon Compleanno j ?= EI
Gestione compleanno dei figh ||:| Sola titalare j_?lﬁgl
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Tipologia sconto

Nella sezione “Gestione compleanno” sara possibile definire se applicare lo sconto in aggiunta
0 in sostituzione ad un eventuale altro sconto fidelity, tramite la combo “Tipologia sconto”.
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Abilitando lo sconto compleanno di riga sara consentito specificare una motivazione sconto
generica ed un eventuale plafond. Questo significa che la gestione del compleanno di riga &
compatibile solo con la gestione dello sconto fidelity generico e con la gestione del plafond.
Non sono previste integrazioni con le altre gestioni.

Nel caso si configurasse |I'anagrafica fidelity per gestire gli utilizzi degli sconti (parametro “One
shot”) e contemporaneamente fossero configurati uno sconto compleanno e uno sconto
generico, il programma eseguira i controlli solo per lo sconto del compleanno. Questo significa
che se la fidelity prevede sia uno sconto fidelity che uno compleanno e prevede che lo sconto
possa essere eseguito una sola volta, il programma consentira al consumatore di beneficiare
una volta sola dello sconto compleanno, mentre non eseguira controlli per quanto riguarda lo
sconto generico.

2.2 Funzionamento

L'operatore dovra fidelizzare lo scontrino e il programma controllera in base alla data di
compleanno del consumatore (o a quella di uno dei figli a seconda del tipo di configurazione)
se € previsto uno specifico sconto. Stores2 continuera a mostrare il messaggio che avvisa
I'operatore sul fatto che il consumatore pud beneficiare dello sconto compleanno adeguandolo
alla nuova modifica ed in particolare sottolineando sia che si tratta di uno sconto di riga, sia il
tipo di modalita, ovvero se lo sconto andra in sostituzione o in aggiunta dell’eventuale sconto
fidelity.

Lo sconto verra calcolato alla selezione del prodotto nelle stesse modalita con cui vengono
calcolati tutti gli sconti di riga collegati alla gestione fidelity o dei dipendenti aziendali.

Lo sconto compleanno verra calcolato:
e come sconto principale nel caso I'anagrafica fidelity non preveda altri sconti,

e in sostituzione dello sconto fidelity; in questo caso il programma avra comunque
sempre cura di applicare lo sconto piu favorevole. Questo per considerare che lo
sconto fidelity potrebbe anche essere assegnato a livello di tessera, per cui potrebbe
essere diverso e maggiore rispetto allo sconto indicato a livello generale,

e in aggiunta allo sconto fidelity; il programma calcolera prima lo sconto fidelity e sul
prezzo netto calcolera lo sconto compleanno. In Stores2 la percentuale di sconto non
e significativa. Per quanto riguarda la motivazione verra registrata quella collegata allo
sconto di compleanno.

Sottolineiamo che, in coerenza con la regola stabilita dall’anagrafica fidelity, se per la singola riga non sara
previsto il calcolo dello sconto fidelity, non verra calcolato nemmeno lo sconto compleanno.
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